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>Ghetea: ARB vatrimite ANPC un proiect privind promovarea medierii

Radu Gheea: Dintr-un nuréir de cateva mii de reclamiigorimite, doar 1-2% sunt fondate

"Vrem si ne dim méana, ARBsi ANPC, pentru a promova mai mult medierea penirastfel ANPC ar
sapa de o durere de caj,mu le mai vii atatea reclamil’

Asocigia Roméa# a Bincilor (ARB) vrea § initieze un proiect de act normativ pe cat¢ gropuri
Autorititii Nationale pentru Protgi@a Consumatorului (ANPC) pentru a promova mediegeaoltie de
stingere a litigiilor, a declarat predintele ARB, Radu Ghea. "Vrem § ne dim méana, ARB;i ANPC,
pentru a promova mai mult medierea pentrastfel ANPC ar sipa de o durere de cap, su le mai viia
atatea reclami. Dintr-un nunir de cateva mii de reclaniigorimite, doar 1-2% sunt fondate, iar Tn acest
context vrem & colabodm pentru a reduce ndimul de reclamgi nefondate, care facsluc la pierdere de
timp la ANPGsi la binci, ceea ce inseamnposturi suplimentare pentru client", a spus @aegieri, la o
conferirta pe tema medierii. El a girsut ci bancile nusi doresc crgterea costurilor pentru clignpentru
cd ar insemna reducerea nimui acestora, aspect total nefavorabil in actaatendiii economice.

"Insistam ca o prind mediere % aiba loc la bana, faira mediator"

Presedintele ARB spuneadn viitorul apropiat medierea ar trebdidevir foarte cunoscétsi oamenii 4-
si rezolve problemeleifa a mai merge n instgh "Noi, comunitatea bancarinsisém ca o prini mediere
sa aiba loc la bang, fara mediator. M adresez celor patru milioane de cliepare - foarte mtil dintre ei -
au problemesi ramburseze ratele la banla timp, 4 vina si incer@m i gasim soluii pe cale
extrajudiciaé pentru problemele litigioase. Dianu rezolim totusi problema, noi cu sigurghii vom
informa @ pot apela la un mediator", a spus @&lae El a metionat & din 2010 exist 0 asociée a
mediatorilor din domeniul financiar-bancar, Finbaare "a inceput timidifungioneze", aitandu-se
nemutumit ¢i asocigia nu este Tricsuficient de cunosciiprin serviciile pe care le furnizeaancepand
cu 15 februarie a intrat in vigoare o prevedere pare frtile implicate Intr-un proces sau care
intentioneaz sa deschid unul sunt obligateasparticipe la gedinta de informare cu privire la avantajele
medierii Tn materie civl.

Tn ultimii ani a crescut semnificativ ndimul clientilor care au atacatibcile in instani, acuzand n special
clauzele abuzive din contracte. Totag&odul de procedarcivila a fost modificat astfel Incai permié
ANPC sau asocidlor de protetie a consumatorilorisdenune n instari clauzele abuzivei si le elimine
din toate contractele de prastservicii, inclusiv credite bancare.

Parvan: Nu poate exista mediere Tntiadisi clienti dac sunt prost intocmite contractele

Medierea problemelor intreibci si clienti se efectuedzpe baza contractelgra clauzelor acestora, dar, in
cazul in care contractul este intocmit prost dadaput, nu poate fi vorba de nicio mediere, aatatl
secretarul general al Asode Oamenilor de Afaceri din Romania, Cristian Rarv'S nu uitm ci
medierea se face pe contragtelauze, putemasfacem noi medierea medierilor deszau semnat
contractele cum s-au semnat. Avem diverse tiitedndala mic semnedzcontracte cdla mare ila mic
poate 8 se dué la mama medierii", a afirmat Parvan.

El a semnalatictrebuie acordéto mare atetre legislaiei in acest proces de mediere, subliniiada fi
foarte interesant deizut cum vor fi mediate problemele companiilor catust



