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*Parvan, AOAR: Nu poate exista mediere intre Bnci si clienti daca sunt prost
intocmite contractele

Medierea problemelor intreabci si clienti se efectuedizpe baza contractelera
clauzelor acestora, dar in cazul in care contrastid intocmit prost de la inceput nu
poate fi vorba de nicio mediere, a declarat searkggneral al Asoctgei Oamenilor de
Afaceri din Romania, Cristian Parvan.

“Sa nu uiim & medierea se face pe contragtelauze, putemasfacem noi medierea
medierilor daé s-au semnat contractele cum s-au semnat. Avermsdiggugi: candala
mic semneazcontracte cudla mare, a mic poate % se duéd la mama medierii”, a
afirmat Parvan la o confetinpe tema medierii.

in replica, presedintele Asocigiei Roméane a Bncilor (ARB), Radu Grgan Gheea, a
afirmat & bancile au interesulasrezolve problemele atat cu clig@mmari, catsi cu cei
mici, aitand & "e bine ca o baricsi aiba clienti multumiti®.

"La mediere nu se pune problema negocierii clamzalotractuale, darancile pot stabili
de comun acord cu clighmodificarea unor clauze. De exemplu, @l@cvorba de un
credit pe 30 de ani cu rate egsilau trecut 7 ani, se poate extinde creditul,as30 de
ani astfel incat rata pentru cliedtfee mai suportab#l’, a spus Ghea.

El a anumat totodai ca Asocigia Roméa a Bancilor vrea § initieze un proiect de act
normativ pe careasl propuri Autoritatii Nationale pentru Proteéi@a Consumatorului
(ANPC) pentru a promova medierea ca gelde stingere a litigiilor.

Parvan a precizats-a referit la clauzele din orice fel de contréicid de pirere @
trebuie & apa# o specializare in mediere pe domenii de activitate

De la 1 februarie a intrat in vigoare o prevedene gare frtile implicate ntr-un conflict
sunt obligate &participe la gedina de informare privind avantajele medierii in mageri
civila in locul unui proces in instgin

Secretarul general AOAR a transmis mesajuhediul de afaceri
zburleasg atunci cand vede ceva obligatoriu”.

"Pentru mediul de afaceri e o pierdere acealligativitatesi e un pericol chiar pentru
mediatori. Dag e transformat intr-un proces desflati, e un mare pericol la adresa ideii
de mediere, care e foarte valorods altfel”, a spus Parvan.

El a semnalatictrebuie acordéto mare atetie legislaiei in acest proces de mediere,
subliniind @ va fi foarte interesant deaxut cum vor fi mediate problemele companiilor
cu statul.

Reprezentantul AOAR spuné medierea este un instrument foarte gigreziné
numeroase avantaje, damulte amenitri, care trebuie rezolvate pentru a fi viabil

in ultimii ani a crescut semnificativ numul clientilor care au atacatibcile Tn instars,
acuzand in special clauzele abuzive din contrdctadati, Codul de procedarcivila a
fost modificat astfel incatigpermii ANPC sau asocialor de protedie a consumatorilor
sa denune Tn instam clauzele abuzivg sa le elimine din toate contractele de piest
servicii, inclusiv credite bancare.

"

incepéd se

> Asocigia Bancilor va trimite ANPC un proiect de act normativ privind
promovarea medierii



Asocigia Romas a Bancilor (ARB) vrea 8 initieze un proiect de act normativ pe care
si-I propuri Autoritatii Nationale pentru Protg¢i@ Consumatorului (ANPC) pentru a
promova medierea ca s@kide stingere a litigiilor, a declarat rtigoresedintele ARB,

Radu Gheea.

"Vrem si ne dim méana, ARBsi ANPC, pentru a promova mai mult medierea penirastfel ANPC ar
sapa de o durere de caj,mu le mai vil atatea reclamia Dintr-un nurdr de cateva mii de reclania
primite, doar 1-2% sunt fondate, iar Tn acest canteem 4 colaboém pentru a reduce nuimul de
reclamaii nefondate, care fac@sludi la pierdere de timp la ANPE la binci, ceea ce inseamnosturi
suplimentare pentru client", a afirmat Géeela o conferitd pe tema medierii.

El a suginut c bancile nusi doresc crgterea costurilor pentru cli@irpentru @ ar insemna reducerea
numirului acestora, aspect total nefavorabil Tn actaatendiii economice.

Presedintele ARB aprecidizci Tn viitorul apropiat medierea ar trebdidevin foarte cunoscétsi oamenii
si-si rezolve problemeleifa a mai merge in instgh

"Noi, comunitatea bancarinsisim ca o primi mediere & aila loc la bané fard mediator. M adresez
celor patru milioane de cligihcare foarte mtil dintre ei au problemeis;i ramburseze ratele la baiia
timp, g vina Si inceré@m 1 gasim soldii pe cale extrajudici@rpentru problemele litigioase. Danu
rezoham totu;i problema, noi cu sigurahii vom informa & pot apela la un mediator”, a spus (&lae

El a memionat & din 2010 exist o asocide a mediatorilor din domeniul financiar-bancamlban, care "a
inceput timid § funcioneze", aitdndu-se nemmit ci asocisia nu este Tncsuficient de cunoscaiprin
serviciile pe care le furnizeaz

Incepand cu 15 februarie a intrat in vigoare o @deve prin careaptile implicate intr-un proces sau care
intentioneaz si deschid unul sunt obligateasparticipe la aedina de informare cu privire la avantajele
medierii in materie civil.

Tn ultimii ani a crescut semnificativ ndimul clientilor care au atacatibcile in instani, acuzand n special
clauzele abuzive din contracte. Totad&odul de procedarcivila a fost modificat astfel incal permit
ANPC sau asocidlor de protedie a consumatorilorisdenune in instarti clauzele abuzivel si le elimine
din toate contractele de prastservicii, inclusiv credite bancare.



