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Tensiunea existemfntre kincile din Romaniai clientii lor este arhicunosciitdar este un fenomen pe care
comunitatea bancanusi-l doreste, iar in acest sens Asogié&aRoman a Bincilor (ARB) are in vedere un
proiect propus Autoritii Nationale pentru Prot¢ia Consumatorilor (ANPC) referitor la promovarea
medierii, a declarat Radu Gian Gheea, prgedintele ARBsi CEC Bank la conferita cu tema “Avantajele
medierii Tn rezolvarea conflictelor” organizate ziarul Bursa.

Incepand din luna februarie 2013, cei care se stgsa instaglor de judecattrebuie & faci dovada & au
participat la gsedintd de informare Th mediere. Acegabligativitate este prezuti si pentru frtile care se
afla deja cu o cauipe rolul instatelor de judecat

“Intre bancile din Romaniai clientii lor existi o stare de tensiune, pe carg tocunogtem. Ea s-a
instaurat din anul 2010, Tn momentul Tn care dat &i dezbatere publidOrdonaiga 50. Tensiunile s-au
exacerbat Tn ultima perioaddar \& spun sincer&intreaga comunitate bang&aru-si doreste acest lucru.
Noi, comunitatea bancgrinsisim ca o prind mediere % aiba loc fira mediator, adit direct la ban&. Ma
adresez celor patru milioane de ctiepersoane fizice, din care foarte talu probleme&ramburseze la
timp ratele la baric S vina la band si sa Tncerém i gasim soldiile de rezolvare pe cale extra-judiciar
Asocigia Romas a Bincilor analizea in acest moment, avem un proiect caréespropus Autoritii
pentru Protega Consumatorilor, ce are Tn vederestesea cosgtientizarii partilor privind necesitatea
medierii” a afirmat Ghea.

Oficialul ARB s-a declarat nemuwimit de faptul & Asocigia Mediatorilor din Sistemul Financiar Bancar,
infiintatd Tn 2010, nu este Tndeajuns cunosald ctre clieni.

“In 2010, s-a infiimat Asociaia Mediatorilor din Sistemul Financiar Bancar, cariaceput, timid, s
functioneze, adig si participe la medierg sa rezolve unele diferende dintrérzisi clientii lor, persoane
fizice. Suntem nemuimiti ca aceast societate nu este cunostde toai lumea, dar spém ca, odat cu
intrarea Tn vigoare a legii, din 15 februarie 20m@dierea&deviri un pas aproape obligatorid, fam
cunoscti. Colegii din kinci trebuie 8 inteleag faptul @ medierea este importantCei care au litigii sau
au intenia 91 porneasg un litigiu cu o bang este importantasstie ci medierea este un pas important”, a
mertionat Radu Grgan Gheea.

Medierea ptrunde greu in domeniul financiar-bancar

De cealalt parte, Tudor Tatu, pgedintele Uniunii Mediatorilor Bancari, a afirmat medierea fiirunde
greu in domeniul financiar-bancar, cu toate efdgutepuse de mediatori. “Medierea int&nti si clienti
poate aduce foarte multe beneficii in rezolvara#lmtelor din domeniu. Dg existi legislaie specifi@ Tn
domeniu, aceasta nu este foarte cunasdeitclienii bancilor, Tn ciuda eforturilor depuse de mediatori.
Rezolvarea litigiilor prin mediere este mult mgpidi decéat soltionarea conflictului in instae”,a afirmat
acesta.

El susine & Uniunea Europedrecomand ca mediereaasfie gratuif, iar, dad nu este posibil acest
lucru, tariful 4 fie sub 50 de euro.

Mediere non-agresiv

Activitatea de mediere contribuie la crearea datirele lung: durati intre girtile care iau parte la
procedud, ca urmare a caracteruldiusnon-agresiv, a atat, la randul #u, Nicoleta Munteanu,
presedintele Centrului Intern@nal de Mediere.

Soluiile la care se ajunge in urma medierii nu suntusg ci acceptate doar in cazul in care ambite p
consided ca acestea sunt in avantajul lor. “Nimeni nu estest@ns & semneze un acord. Salle propuse
in cadrul medierii sunt creatigepersonalizate, ceea ce dfem confort psihic participaitor”, a mai spus
Nicoleta Munteanu.

Printre avantajele medierii, pedintele Centrului Internmnal de Mediere a enumerat costurile reduse Tn
compargie cu procesele in jugi, perioada mult mai micde rezolvare a disputei, lipsa necasitle a
implica martori, expetr si consilieri, precunsi discretia si confidenialitatea.

Medierea este mult mai ieftigi mai avantajoasdecat justia clasid, a declarat, la randufis, Dorin
Valeriu Badulescu, prgadintele Consiliului de Mediere. El sire &, in Uniunea Europe&ndoar 5% din
costurile unui proces in jug# reprezind cheltuielile pentru mediere, téatona de litigii putand fi
abordai de mediatori. “Avantajul enorm al costurilor eséprezentat de rapiditatea recupgiunor sume
de bani”, a precizat acesta, subliniirigd in procesul de mediere, sunt evitate, printrel@ltaxele de
timbru.



Alte avantaje ale medierii sunt rapiditatea, fléitdtea procedurilor (mediatorul putandu-se deplias
sediul girtilor), confidenialitatea, participarea direct grtilor (mediatorul fiind neutrgi imparial).

Dorin Badulescu a precizaticata mare de succes a medierii este gatamaste 90% dintre cei care
apeleai la aceastprocedud identificAnd o soltie de de conciliere cu partea advers

Atentie la contractai legislaie, Tn mediere!

Cei implicai intr-un proces de mediere trebulefie foarte ateti la modul in care sunt intocmite
contractele, este deiggre Cristian Parvan, secretarul general al Aseci@amenilor de Afaceri din
Roménia (AOAR).

“De exemplu, Tn momentul Tn care a inceput crizaltenfirme interngionale au reziliat contractele cu
firmele din Romania, pentrdi@cestea nu erau intocmitgaum ar fi trebuii, Tn conseciti, cei mari i-
au doboréat pe cei mici. Este vorba de putere” us §arvan.

Potrivit acestuia, din 2009, AOAR a solicitat Tnfarea unui mediator public pentru litigiile dintrénigi si
companii, #spunsul pe care l-a primit de la sistemul banchlisind ca nu este posibil acest lucru, din
diverse motive. Reprezentantul mediului de afsgepus, de asemenea |egislgia este foarte importait
in procesele de mediere.

“Noi cerem de ani de zile Ministerului Jugi si spurd cate procese comerciale exigitcare este durata
lor”, a mai precizat acesta. “Avem foarte mult derli pentru ca medierea e cu ade@rat un instrument
util”,a conchis Parvan.



