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>Parvan, AOAR: Nu poate exista mediere intre #nci si clienti daci sunt prost intocmite contractele

Medierea problemelor intreibci si clienti se efectuedzpe baza contractelgra clauzelor acestora, dar in
cazul in care contractul este intocmit prost dadaput nu poate fi vorba de nicio mediere, a datla
secretarul general al Asodei Oamenilor de Afaceri din Roméania, Cristian Réaryvcitat de Mediafax.

"Sa nu uiim céa medierea se face pe contragtelauze, putemasfacem noi medierea medierilor dasgau
semnat contractele cum s-au semnat. Avem divetsgiisicAndila mic semneazcontracte cdla mare,
ala mic poate & se dué la mama medierii", a afirmat Parvan la o confgrpe tema medierii.

Tn replici, presedintele Asociiei Romane a Bncilor (ARB), Radu Grdan Gheea, a afirmatxbincile au
interesul & rezolve problemele atat cu cli@mari, catsi cu cei mici, afitdnd & "e bine ca o bancsi aibi
clienti multumiti”.

"La mediere nu se pune problema negocierii clanzmatractuale, dardncile pot stabili de comun acord
cu clienii modificarea unor clauze. De exemplu, 8lacvorba de un credit pe 30 de ani cu rate egale
trecut 7 ani, se poate extinde creditul, iar lal8Gni astfel incat rata pentru cliefie mai suportabdl’, a
spus Gheea.

El a anurmat totodai ca Asocigia Roméa# a Bincilor vrea § initieze un proiect de act normativ pe cai¢ s
propuri Autoritatii Nationale pentru Protgi@a Consumatorului (ANPC) pentru a promova mediegea
soluie de stingere a litigiilor.

Parvan a precizatics-a referit la clauzele din orice fel de contrfigid de girere @ trebuie & apai o
specializare Tn mediere pe domenii de activitate.

De la 1 februarie a intrat Tn vigoare o prevedene gare frtile implicate Tntr-un conflict sunt obligaté s
participe la gedirta de informare privind avantajele medierii Tn magegivila n locul unui proces n
instana.

Secretarul general AOAR a transmis mesajuhediul de afaceri "incepé se zburleascatunci cand
vede ceva obligatoriu”.

"Pentru mediul de afaceri e o pierdere acealtigativitatesi e un pericol chiar pentru mediatori. Clae
transformat intr-un proces degieei, e un mare pericol la adresa ideii de medieres edoarte valoroas
de altfel", a spus Parvan.

El a semnalatictrebuie acordéto mare atetie legislaiei in acest proces de mediere, subliniiad/a fi
foarte interesant deizut cum vor fi mediate problemele companiilor catsit

Reprezentantul AOAR spuné medierea este un instrument foarte gitirezin numeroase avantaje, dar
si multe amenigiri, care trebuie rezolvate pentru a fi viabil

In ultimii ani a crescut semnificativ ndimul cliertilor care au atacatihcile in instami, acuzand in special
clauzele abuzive din contracte. Totag&odul de procedércivila a fost modificat astfel Incai permit
ANPC sau asocidlor de protetie a consumatorilorisdenune n instari clauzele abuzivei si le elimine
din toate contractele de prastservicii, inclusiv credite bancare.



