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>Optici. In viziunea ARB, n-ar trebui solicitate desggubiri pentru clauzele abuzive ale unor credite
ajunse la scadeti

Asaltgi de procese, bancherii promovéazedierea
Bancherii curteaz ANPC pentru a lansa Tmpreiian proiect de act normativ caremomoveze medierea.
Daci se ajunge totilla proces, Bncile vor acceptaismodifice clauzele din contracte considerate de
justitie abuzive doar dagrocesul este declgat de ANPGsi nu de alte asodii (inclusiv cele ale
clientilor) si doar da& decizia pe fond este confirniate inalta Curte.
“Vrem si ne dim méana, Asocig@ Roméa# a Bincilor si ANPC, pentru a promova mai mult medierea
pentru @ astfel ANPC ar sipa de o durere de cag, iU le mai viid atatea reclamia Vrem <i colaboim
pentru a reduce nutrul de reclamgi nefondate, care facsludi la pierdere de timp la ANP la banci,
ceea ce inseararcosturi suplimentare pentru client”,spunesprintele Asocigei Roméane a Bncilor,

Radu Gheea.

Este reducerea costurilor pentru clienmotivaie valida? Foarte posibil, figi indirect, daé ne gandim &
mai multe procese g#igatesi o reducere a marjei de profit areii pe seama “reclamagiilor” aduce de
multe ori crateri de costuri pentru restul clilglor pentru compensarea pagubei.

Nu este exclus ca prin medietese ajung la wurarea situgei financiare a debitorilor prin..rescadare
(dad extinzi scadeta creditului pstrandu-1 dobanda, veiftl lunar mai ptin dar vei achita in final mai
mult), aa cum subliniaz si dl Ghegea. "Noi, comunitatea ban@ainsiskm ca o prird mediere % aiba loc
la bané fard mediator. M adresez celor patru milioane de cliepare foarte mtil dintre ei au probleme
sa-si ramburseze ratele la banke timp, 4 vina si Tnceré@m i gasim soldii pe cale extrajudici@arpentru
problemele litigioase”.
in plus, confruntg cu un hop procedural suplimentar din aceasti-medierea-e posibil ca o parte dintre
clientii nemukumiti ai bancilor &1 se resemneze cu actualele cosficlauze, cu atat mai mult articolul din
Codul de ProcedarCivila care permitea asotiidor de protetie a consumatorioraoblige kincile in
instana si anuleze toate contractele abuzive-tip, porninthden singur caz géigat in justiie, a fost
amanat pénla jumitatea anului.

"Sa nu uikim ca medierea se face pe contragitelauze, putemasfacem noi medierea medierilor das-au
semnat contractele cum s-au semnat. Avem divetsgiisicAndila mic semneadzcontracte cdla mare,
ala mic poate & se dué la mama medierii", afirma ieri Cristian Parvargregarul general al Asodiai
Oamenilor de Afaceri din Roméania, chiar la o conf@ pe tema medierii.

Si dad clierti, fie si trecAnd prin mediere, gi#ga procesul cu banca? Li se momdifidauzele, li se
restituie banii? Bncile vor acceptaasschimbe clauzele din toate contractele numai gagcesul a fost
intentat de Autoritatea Nianaki pentru Protega Consumatorilor (ANPC), ngi de asocigile de
consumatori, iar caracterul abuziv a fost constédnalta Curte, subliniaiRadu Gheea.

Seful ARB a a#itat c bancherii au solicitat Ministerului Jugti ca procesele pe aceaspei si nu fie
limitate la Curtea de Apelsa cum prevede Codul Civil, ci se meargypari la Inalta Curte, deoarece
instanele intermediare dau uneori sgilcare “siderea®’. intrebat dag bancile ar dori ca aceste procese s
fie trarsate direct de Tnalta Curte de Justi Casaie, preedintele Asociiei Romane a Bncilor a respins
o0 astfel de propunere. Gka considerca este nepotrivitsi declararea unei clauze abuzive pentru credite
care deja s-au sting,a atitat & sistemul bancar nu poate permite astfel de legifer



