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Oribilul rezultat

al sondajulu1 Raiffeisen Bank

aiffeisen Bank deruleaza
zilele acestea 0 campanie
de promovare online,
rin care se ofera sa afle
parerea cetatenilor despre banca.

Ceea ce este laudabil, avand in ve-
dere ca, potrivit cercetarilor sociolo-
gice, increderea cetdtenilor in siste-
mul bancar s-a deteriorat, in ultimul
timp.

Dar opiniile, in majoritatea lor,
sunt nefavorabile la adresa bancii, a
produselor si serviciilor oferite de
Raiffeisen Bank.

Intr-un clip publicitar, presedinte-
le Raiffeisen Bank sustine: “Deloc
intamplator, Raiffeisen Bank a fost
desemnata cea mai buna banca din
Romania, in 2012 si 2013, distinctii
acordate de 1, 2, 3, 4 publicatii de
prestigiu din strainatate (...) Dar ce
conteaza cel mai mult este sa stim ca
si dumneavoastra (n.r publicul) sun-
teti de aceeasi parere”.

Asa cd reprezentantii marketingu-
lui de la Raiffeisen Bank au purces la
o campanie de marketing online,
care s-a desfasurat, atdt pe anumite
bloguri, cét si pe Facebook, cu sco-
pul si-i indemne pe oameni, fosti sau
actuali clienti ai bancii, sa-si expri-
me opinia cu privire la serviciile ofe-
rite de aceasta.

Una dintre “gazdele” campaniei a
fost Zoso (wWww.z0s0.r0), unul din-
tre cei mai cunoscuti bloggeri de la
noi din tara.

Acesta a scris pe blogul sau:
“Raiffeisen vrea sa afle ce inscam-
na ea ca banci pentru clienti, pen-
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tru oamenii care se intersecteaza
zilnic cu banca, cu operatiunile si
cu salariatii ei. Vrea feedback, vrea
sa afle parerea utilizatorilor «la
cald» si m-a provocat pe mine si
intreb «Ce reprezintd Raiffeisen
pentru tine?». Campania se
desfagoara online si pe Facebook,
dureazi o saptamana, premiul fiind
un Sony NEX-5".

De la comentarii de genul “niste
nesimtiti” (Croif), si “pentru mine,
Raiffeisen inseamna bancomate
incete si comisioane mari”
(mIKE), la cele precum “Raiffei-

sen este una din bancile cu servicii
bune, personal preponderent OK™
(Cristian Banu) si “eu sunt multu-
mit de serviciile Raiffeisen” (Dan),
oamenii si-au exprimat opiniile
(peste 50 la numar) argumentat,
indemnati fie de posibilitatea casti-
garii unui aparat foto, fie de dragul
exercitiului.

Cu toate acestea, majoritatea
opiniilor exprimate au fost defavo-
rabile bancii, persoanele care au
criticat serviciile bancii primind
zeci si sute de like-uri (57, 70,
124). In cazul comentariilor favo-

rabile bancii, like-urile au fost mult
mai putine (1, 6, 7).

Unii cititori au observat: “Nu
cred ¢ ¢ 0 idee buna sa deschizi su-
biectul «banci» intr-un post/adver-
torial. N- are cum sa fie de bine in
comentarii” (add). Un alt comenta-
tor spune: “N-am si-i inteleg nicio-
data pe oamenii de marketing de la
banci. Te invatd, cred, in primul an
de facultate cum iti aduni informa-
tiile de genul se numeste cer-
cetare de piata si se face de compa-
nii specializate” (IQ).

Probabil, simtindu-se usor vino-
vati de amploarea dezbaterii, repre-
zentantii bancii au incercat si mai
dreaga busuiocul, raspunzand,
punctual, la o parte dintre nemultu-
mirile exprimate: “Va multumim tu-
turor pentru comentariile de pe blog.
in esentd, acesta este lucrul pe care
I-am urmarit prin campania «Impor-
tant este ce spui tu», respectiv sa
aflam parerea reala a clientilor despre
banci, buna sau rea, §i nu neaparat sa
cole laude, eventual din cele ne-
verosimile. Ca echipd, ni se pare ci
este mai bine sa completam studiile
de piata si focus grupurile prin cam-
panii ca aceasta”, au declarat oficia-
lii Raiffesen in introducerea comen-
tariului.

De unde fusese conceputa drept
“campanie de promovare”, ea a de-
venit un sondaj cu rezultate extrem
de crude.

Imaginea Raiffeisen in randul pu-
blicului pare un dezastru, indi

Marii consumatori
de energie §i gaze
l-au convins pe Ponta

® Guvernul ar vrea sa renunte la majorarea

pretului gazelor

remierul Victor Ponta anali-
Pzeazﬁ posibilitatea renuntarii

la calendarul de crestere tri-
mestriala a pretului gazelor pentru
consumatorii industriali, potrivit
unor surse din piata. Astfel, Guver-
nul ar inclina, pentru a veni in spriji-
nul industriei, citre varianta ca pre-
tul gazelor sa fie stabilit liber pe pia-
ta, in functie de cerere si oferta, fara
ca autoritatile sa mai impuna pro-
centele de crestere agreate cu orga-
nismele financiare internationale,
potrivit surselor noastre.

,.Pe fondul scaderii acce-
lerate a consumului, pretul
stabilit liber ar urma sa
rdmana in jurul nivelului ac-
tual de 230 de dolari pe mia
de metri cubi pentru produc- £
tia internd. Importurile de
gaze cunosc un trend descrescator
din cauza scaderii cererii din toata
Europa, iar respectarea calendarului
ar insemna ca pretul gazelor interne
sd sard peste media cotatiilor”, mai
afirma sursele noastre.

Marii consumatori de gaze, care
activeazd deja pe piata libera, se
plang ca pretul lor creste in ritmul
celui reglementat. Sursele noastre
ne-au explicat: ,,De vina este ordo-
nanta de Urgenta 7/2013 care obliga
piata liberd de gaze sa functioneze

in sedinta de Guvern de miercuri,
Victor Ponta a declarat: ,,Am avut
inca o discutie cu toti cei implicati, in
asa fel incat luni sa prezint in Parla-
ment, Camerei Deputatilor, si mier-
curi in sedinta de guvern sa adoptam
toate actele normative necesare pen-
tru a face un pachet de stimulare in
zona energiei pentru industrie, pentru
producitorii nationali. S-a rezolvat
problema cu legea energiei referitoa-
re la certificatele verzi. De altfel, Cur-
tea Constitutionald a i respins sesiza-

rea presedintelui. Traian Basescu s-a
facut ca nu intelege: nu era vorba de
scazut pretul energiei, ci era vorba s
nu se dubleze preturile i, slava Dom-
nului, nu se dubleaza. Tot luni
prezentam si miercuri adoptam si cele-
lalte modificari pentru pachetul pe
gaze, in aga fel incat pentru toti marii
producatori, pentru companiile mai
‘mari, mai mici, s avem si in 2014 un
pachet de energie la preturi care sa ii
pastreze competitivi si sa-i pastreze in
acest trend pozitiv pe care economia

dupa cea regl Guvernul
aplica o taxa de 60% pentru produ-
catorii de gaze, iar acest impozit tine

i dl-aavutin 2013 siin 2014,
chiar un pic mai bine decét in 2013”.

ALINA TOMA VEREHA

de premiile primite de banca. (R.V.)

cont de calendarul de liberali
de preturile negociate liber”.

e, nu

(continuare in pagina 3)
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STUDIU
Bancile de
investitii trebuie
sa-gi reduca
bilanturile cu 1.000
miliarde dolari

Bancile de investitii trebuie sa ia
decizii dure, enunte la afacerile

cu probleme si sa-gi reduca bilanturi-
le cu 1.000 de miliarde de dolari

Bilteanu se gandeste
sa conteste concertarea
de la SIF Banat-Crisana

ragos Bilteanu, presedintele
SIF1 Banat-Crisana, are in
vedere contestarea decizii-

lor Autoritdtii de Supraveghere Fi-
nanciara (ASF), prin care a fost sta-
bilitd concertarea grupului format
din seful SIF1, El Lakis Najib si
companiile Romenergo, Smalling si
Gardner (inregistrate in Cipru).
ASF a Dblit,dl actionarii prezumati

Pentru ca altfel se instituie 0 noud re-
guld abuziva - §i anume ca membrii
CA ai unui SIF sunt implicit si defi-
nitiv persoane care actioneaza con-
certat. Ar insemna cd, daca doi actio-
nari vor avea fiecare cte un repre-
zentant in CA al unei SIF, din mo-
mentul numirii acestora, actionarii
respectivi devin concertati si trebuie
sa i reduca participatia. Sau, mai pe

(aproape o zecime) pentru
profitabilitatii lor, conform unui ra-
port publicat ieri de “Morgan Stan-
ley” si “Oliver Wyman”.

Documentul arata ca perspective-
le bancilor europene, in special, sunt
provocatoare, iar aceste societati vor
continua, probabil, sa piarda cota de
piata in favoarea rivalilor mai mari
din SUA.

Analistii “Morgan Stanley” §
“Oliver Wyman™ spun ci bancile de
investitii trebuie sd-si reducd bilan-
turile cu aproximativ 8%, chiar daca
le-au diminuat cu o cincime in ulti-
mii patru ani, si sd aloce inca 5-7%
catre cele mai profitabile domenii de
afaceri.

Rentabilitatea capitalului propriu
in industria bancara ar trebui sa se re-
dreseze la 12-14% pana in 2016, de
la 6% in 2013, daca institutiile de
credit implementeaza modificari in
privinta veniturilor fixe, a actiunilor
si serviciilor de consultanta si daca
isi micsoreaza costurile, apreciaza
autorii studiului.

Conform analizei, reglementari-
le mai dure ale autoritatilor vor
afecta In special “Deutsche Bank™

si “Barclays™.
4001 H ‘

V.R.
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mod ‘concendt in PIATA DE CAPITAL

scurt, toti actio-
narii care vor

legatura cu emi-
tentul SIF Banat-Crisana sa vanda
6,72% din titlurile SIF1 si sa se
incadreze, astfel, in limita de deti-
nere, de 5%, in termen de trei luni
de zile.

Totodata, ASF a dispus limitarea
drepturilor de vot ale grupului
respectiv.

Intrebat daca are in vedere con-
testarea deciziilor Autoritatii, Dra-
gos Bilteanu ne-a declarat: “Da.

vota alegerea
membrilor CA nu vor mai putea deti-
ne ulterior mai mult de 5%”.

La stabilirea concertarii, ASF a
avut in vedere ca Smalling Limited
si Gardner Limited au cumparat ac-
tiuni SIF Banat-Crisana cu bani
imprumutati de la firma Cahuita Li-
mited.

ADINA ARDELEANU

Miracolul redresarii Irlandel
nu vrea sa se transforme in realitate

Dinamica economiei Irlandei
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ub acoperirea conve- ale oficialilor europenei si a
S nabila a crizei din finalizarii acordurilor finan-
Ucraina, situatia eco- ciare cu organizatiile inter-
nomica din Europa conti- nationale.
nua sa se deterioreze. Evo- Este adevarat ca s-a inregi-
lutia Irlandei, tara grav  CcApLIN stratoscadere puternicd a co-
afectatd de criza financiara RECHEA sturilor de finantare ale gu-

globala, reprezinta unul
dintre lele acestei tendinte,

(continuare in pagina 13)

in ciuda declaratiilor optimiste

NICOLAE CINTEZA:

“BNR va sesiza DIICOT cu privire la
vanzarea de actiuni ale Bancii Carpatica”

anca Nationala a Romaniei
B (BNR) urmeaza sa sesizeze

Directia de Investigare a
Infractiunilor de Criminalitate
Organizata si Terorism (DIICOT)
cu privire la vanzarea a aproape
9,96% din actiunile Bancii Comer-
ciale Carpatica (BCC) de catre
Corneliu Tanase, ne-a declarat di-
rectorul Directiei Supraveghere din
cadrul Bancii Centrale, Nicolae
Cinteza.

Domnia sa ne-a explicat ca BNR
are suficiente dovezi pentru a extin-
de grupul de actionari BCC care ac-

tioneaza concertat, cu includerea ce-

Nicolae Cintezd

lor doi cumparatori ai titlurilor
vandute de Corneliu Tanase.

Banca Centrala suspecteaza si cd,
prin operatiunile in cauza, ar fi avut
loc o manipulare a pietei de capital,

pentru ca domnul Téanase le-ar fi ofe-
rit celor doi resursele necesare pen-
tru cumpararea actiunilor in cauza,
ne-a mai precizat Nicolae Cinteza.

Seful Supravegherii din BNR ne
declarase, miercuri, cd institutia ana-
liza vanzarea realizata saptimana
trecuta.

Saptiména trecutd, BNR a sus-
pendat drepturile de vot ale lui Ilie
Carabulea si Corneliu Tanase si
le-a interzis acestora sa mai cum-
pere titluri BCC.

ALEXANDRU SARBU

(continuare in pagina 14)

vernului, iar autoritatile de la
Dublin se pot lauda cu noi emisiuni
de obligatiuni, dar este suficient

Uniunea

Bancara
Europeana
si Noul Model Bancar

- efecte pentru mediul de afaceri -
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WOLD TRADE CENTER BUCHAREST

pentru a proclama sfarsitul crizei?

Nici pe departe. Morgan Kelly,
profesor de economie la University
College Dublin, a avertizat recent,
intr-un articol din Irish Times, ca
“adevarata criza economica va ince-
pe cand se va opri creditul de la
BCE”.

Va fi ascultat profesorul Kelly de
aceasta data, avand in vedere cd
dveru:mentele sale din urmd cu
cati ainte de explozia bulei
imobiliare din Irlanda, au fost igno-
rate?

Declaratiile profesorului irlandez
vin pe fondul unei scaderi semnifi-
cative neasteptate a Produsului
Intern Brut in T4 2013, cu o rata tri-
mestriald de 2,2%, care a determi-
nat transformarea unei cresteri
anuale de 2,9% in T3 2013 intr-un
declin de 1,2% in ultima parte a
anului (vezi grafic) si o contractie
de 0,3% pentru intreg anul.

(continuare in pagina 2)
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