mai exista un grad de nesiguranta politica, in Romania au avut loc alegeri libere, democratice,

iar prin aderarea la Uniunea Europeana, au fost impuse Romaniei standardele Europene.

Riscul de piata

Societatea este expusa variatiilor aparute pe pietele financiare. Acestea influenteaza in mod

direct veniturile companiei prin nivelul dobanzilor practicate. Efectele crizei financiare modiale

au continuat s fie vizibile pe parcursul anului 2010. imprumuturile acordate statului roman de
catre Fondul Monetar International si Uniunea Europeana contribuie la sustinerea reformelor
guvernamentale, a reformelor din sectorul financiar si a politicii monetare.

"Piata asigurarilor a coborat in 2010 sub nivelul de 2 mid. EUR total prime brute subscrise.

Companiile de asigurare din Roméania au subscris anul trecut prime brute a céror valoare este

estimata la 1,96 mid. EUR, cu aproape 133 mil. EUR mai putin decat suma consemnata la

finele anului 2009. Scaderea nominala in moneda europeana, calculata tinand cont de cursul
mediu anual EUR/RON comunicat de BNR pentru anii 2010 si 2009, a fost de 6,4%. Scaderea
nominald in moneda nationala s-a apropiat de 7%. Luand in calcul o rata medie a inflatiei de

6,09% pentru anul 2010, scaderea a fost de 12,3%" - potrivit estimarilor realizate de revista

INSURANCE Profile .

Societatea monitorizeaza in mod continuu riscurile de piata utilizand tehnici de administrare

(observare) a riscurilor pentru a cuantifica raportul risc/profit intr-un mod consistent cu

obiectivele companiei si pentru a adapta tehnicile si metodele de vanzare cat mai adecvat

tendintelor pietei.

Riscul actuarial si de acceptare a riscului

Riscul actuarial apare in legaturd cu compatibilitatea dintre nivelul primelor aferente

contractelor de asigurare, rezervele create pentru a acoperi datoriile din asigurare, marja de

solvabilitate, luandu-se in considerare activele aferente, schimbarile in rata dobanzii si

diferentele de curs valutar, precum si datorita evolutiei morbiditatii, neplatii contractelor, a

cheltuielilor operationale si a conditiilor generale de piata.

Riscurile de acceptare a unor evenimente asigurate sunt inerente in procesele in care se

acopera riscul pe perioada analizarii cererilor emise. Expunerea maxima la acest risc este

limitata prin excluderi, limite de acoperire a riscului si reasigurare.

Aceste riscuri sunt controlate si atent monitorizate de catre companie prin intermediul

departamentelor de specialitate.

CONTROLUL ACTIVITATII SOCIETATII

Controlul activitatii societatii se desfasoara in mai multe etape:

e Controlul intern desfasurat de catre Directorul Financiar al societatii si departamentul Audit
Intern;

e Controlul extern anual desfasurat de o societate autorizata de audit si consultant;

e Controlul extern desfasurat de principalul actionar al societatii o data pe an.

Organizarea contabilitatii s-a desfasurat in conformitate cu Legea contabilitatii nr. 82 / 1991,

republicatd, cu Reglementarile contabile specifice domeniului asigurarilor armonizate cu

Directivele Europene si Standardele Internationale de Contabilitate aprobate prin Ordinul

Presedintelui Comisiei de Supraveghere a Asigurérilor nr. 3.129 / 2005 si cu Hotararea

Comisiei de Supraveghere a sistemului de Pensii Private nr. 27 / 2007 pentru aprobarea

Normei 14/2007 privind reglementarile contabile conforme cu Directiva a [V-a CEE, respectand

principiile prudentei, permanentei metodelor, continuitatii activitatii si independentei

exercifiului.

Societatea are un numéar de 3 administratori cu pregatire de specialitate in domeniul

asigurarilor sau in domeniul economic:

- Aurelia Coman

- Gilbert Emiel De Graef

- Rigt Hein Kliphuis

Activitatile de control intern, in raport cu orice proces de business, inclusiv procesul de

raportare financiara au in vedere:

e Efectuarea de analize la nivelul conducerii administrative si al conducerii executive al
rapoartelor financiare;

e FEfectuarea de analize operative la nivelul departamentului financiar;

o Existenta controalelor faptice implementatae in procesele departamentului financiar, care
au in vedere restrictionarea accesului la active, cum ar fi disponibilitati banesti ;

e FEfectuarea de analize de catre departamentele de risc a incadrarii in limitele impuse
expunerilor la risc si urmarirea modului in care sunt solutionate situatiile de neconformitate,
in primul rand de catre management si in secundar de catre departamentele de risc;

e existenta aprobarilor si autorizarilor, in cazul operatiunilor ce depasesc anumite limite de
sume, pentru a se asigura controlul asupra realizarii operatiunilor respective de catre
nivelul de conducere competent;

o aplicarea verificarilor tranzactiilor efectuate la nivelul asiguratorului si efectuarea de
reconcilieri, in special acolo unde se folosesc sisteme diferite de colectare, prelucrare si
analiza a datelor;

e confirmarea cé rezultatele verificarilor sunt comunicate nivelului de conducere superior
competent.

Tn vederea asigurérii transpunerii corecte si complete a prevederilor legale in procesele

operationale, a fost definit un instrument intern de lucru - Harta de Conformitate. Aceasta harta

defineste si determina legile, reglementarile si standardele aplicabile activitatii de asigurari si
pensii si ofera o privire de ansamblu asupra conformitatii businessului cu prevederile legale,
asigurand astfel conducerii companiei un instrument prin care poate urmari implementarea
cerintelor acestora siimpactul lor in procesele obignuite. Este un inventar i o analiza a regulilor
din domeniul serviciilor financiare emise de catre organele de reglementare in domeniile de
activitate ale companiei, transforméand aceste reguli externe in reguli, standarde, proceduri
interne care trebuie sa fie clare, aplicabile si orientate catre procesele operationale. Acest in-
strument se actualizeaza la fiecare aparitie de noi cerinte legislative, instructiuni ale
regulatorilor sau in urma exercitiilor interne de identificare a riscurilor, dar cel putin anual.

Documentul este aprobat intern de catre Comitetul de Risc Operational.

REZULTATELE FINANCIARE LA DATA DE 31 DECEMBRIE 2010

Tn exercitiul financiar 2010, ING Asigurari de Viata a obtinut un profit brut de 46 milioane RON,

comparativ cu 79 milioane RON in aceeasi perioada din 2009. Rezultatul inregistrat este unul

asumat, in linie cu cel bugetat si a fost influentat de proiectele complexe desfasurate in
vederea cresterii beneficiilor pentru clienti. Acestea au insemnat reducerea anumitor categorii
de taxe la produsele unit-linked, dar si investitii in lansarea de noi produse.

Situatiile financiare cuprind bilantul contabil, contul de profit si pierdere, situatia fluxurilor de

numerar, situatia modificarilor capitalului propriu, date informative si notele explicative la

acestea.

1. Veniturile totale inregistrate de Societate la 31.12.2010 sunt in valoare de 1.157.253.847
lei, In scadere cu 4,7 % fata de anul precedent din care:

e 543.411.301 lei venituri din prime brute subscrise, in crestere cu 3% fata de anul precedent

e 528.611.252 lei venituri din plasamente, in scadere cu 13% fata de anul precedent

e 22.770.271 lei alte venituri netehnice, in crestere cu 9% faté de anul precedent

2. Cheltuielile totale, inclusiv cele cu impozitul pe profit au insumat 1.063.351.338 lei, in
scadere cu 1,6% fata de anul precedent din care:

o 343.045.367 lei cheltuieli cu plasamentele, in scadere cu 6% fata de anul precedent

o 235.851.098 lei cheltuieli cu variatia rezervelor, inclusiv variatia rezervei de prime, in
crestere cu 10% fata de anul precedent

113131/2006 si nr.18/2008 privind activele admise sa acopere rezervele tehnice si
dispersia acestora; rezervele tehnice pot fi acoperite in proportie de 90% cu depozite si
disponibilitati banesti la institutii de credit (banci), dar nu mai mult de 10% din rezervele
tehnice brute intr-o singura institutie de credit. Pentru a respecta gradul de dispersie cerut
de regulator, societatea a procedat la deschiderea unor conturi bancare cu partenerinoi .

- coeficientul de lichiditate a fost pe tot parcursul anului 2010 peste cotele minime
inregistrand valori medii de 5.

e CATEGORII §I CLASE DE ASIGURARE PRACTICATE

CENTRALIZATOR privind incadrarea produselor pe clase de asigurari de viata, conform Legii

nr. 403/2004:

Produsul de 1 o . .o | Clasade
asigurare Incadrare cf. legii 403/2004 | Obiectul asigurarii asigurare

Asigurari de viata, anuitati si asi- | Asigurare de viata pe

Prident gurari de viata suplimentare termen limitat LA

Reqal Asigurari de viatd, anuitati si asi- | Asigurare mixta de IA

g gurari de viata suplimentare viata
. Asigurari de viatd, anuitati si asi- | Asigurare mixta

Phoonix gurari de viata suplimentare redusa IA
Asigurari de viata, anuitati si asi- | Asigurare de viata pe

Maraton 57/62 gurari de viata suplimentare termen nelimitat LA
Asigurari de viatd, anuitati si asi- | Asigurare de viata pe

Maraton 95 gurari de viata suplimentare termen nelimitat 1A

Debut Asigurari de viatd, anuitati si asi- | Asigurare mixta de 1A
gurari de viata suplimentare viata

. Asigurari de viatd, anuitati si asi- | Asigurare mixta de
Aosdemiogd gurari de viata suplimentare viata 1A
; Asigurari de viatd, anuitati si asi- | Asigurare mixta de

Acaderioad gurari de viata suplimentare viata 1A

Asigurare de viata Asigurari de viata, anuitati si asi- | Asigurare de viata pe 1A

pentru credit gurari de viata suplimentare termen limitat
Asigurari de viata, anuitati si asi- | Asigurare de viata pe

Exira ROL gurari de viata suplimentare termen limitat 1A

Asigurare de viata

Asigurari de viata, anuitati si asi-

Asigurare de viata pe 1A
gurari de viata suplimentare

atagata contului de termen limitat

economii pentru copii

Asigurari de viatd, anuitati si asi- | Asigurare de viata pe IA

Smart qgurari de viata suplimentare termen limitat
Program de asigurare | Asigurari de viata, anuitdti si asi- | Asigurare de viata pe 1A
de grup - deces gurari de viata suplimentare termen limitat
FTR - clauza tempo- | Asigurari de viatd, anuitdti si asi- | Asigurare de viata pe Ic
rara flexibila gurari de viata suplimentare termen limitat
PDRO - clauza de in- el -
o = | Asigurari de viata, anuitati si asi- | Invaliditate perma-
validitate permanenta RN At ; i A IC
din accident gurari de viata suplimentare nenta din accident
ADRO - clauza de de- | Asigurari de viata, anuitati si asi- i o
ces din accident qurari de viata suplimentare Deces din accident Ic

APRO - clauza de de- Invaliditate perma-

Asigurari de viata, anuitati si asi-

e |quidevagspimaras | e S| 1€
GlO-clauzade marire | gei o x: o i e o | Clauza suplimentara
5 ; Asigurari de viata, anuitati si asi- o x
garantata a sumei qurari de viata supimentare de marire garantata a IC
asigurate i sumei asigurate
ot |Asqrscevas it iz (CRZSEIETA |
. gurari de viata suplimentare : 4
de asigurare J primelor de asigurare

HAB0 - clauza de spi-
talizare in caz de
accident

HS60 - clauza de spi-

Asigurari de viatd, anuitati si asi-

Spitalizare in caz de Ic
gurari de viata suplimentare

accident

Asigurari de viata, anuitéti si asi- Shilzare n cazide

talizare in caz de im- R S imbolnavire si IC
bolnavire si accident gurari do via suplimentare accident
SRAO - clauza de in- Cosn e e o | Interventie chirurgi-
terventie chirurgicala Aj;gtrjirgg sgt\ng' ﬁ;‘:ﬁgg ast | cala in caz de IC
in caz de accident g Blp accident
SRGO - clauza de in- Lo
terventie chirurgicald | Asigurari de viatd, anuitati si asi- ggg“{ﬁggig;rﬁ;g' Ic
in caz de imbolnavire | gurari de viata suplimentare bolvavire si accident
si accident $
TPD-clauzadeinvali- | i s oo oo e oo | Clauza suplimentara
ditate permanenta de Ajlrglrjirgg s&‘gfﬁ' ﬁ::é':laérg | de invaliditate perma- IC
gradul 1 g 14 sup nenta de grad 1
Produsul de 7 " . . x| Clasade
asigurare Incadrare cf. legii 403/2004 Obiectul asigurarii asigurare
Activ Asigurari de viata si anuitéti care sunt | Asigurari de viata m
legate de fonduri de investtii legate de investii
Activs Asigurari de viata si anuitéti care sunt | Asigurari de viata m
legate de fonduri de investitii legate de investi
Actv Plus Asigurari de viata si anuitati care sunt | Asigurari de viata m
legate de fonduri de investitii legate de investi
: Asigurari de viata si anuitati care sunt | Asigurari de viata
Actv Plus§ legate de fonduri de investitii legate de investi .
Gold Asigurari de viata si anuitati care sunt | Asigurari de viata m
legate de fonduri de investitii legate de investi
Gold$ Asigurari de viata si anuitati care sunt | Asigurari de viata m
legate de fonduri de investitii legate de investii
Selectis Asigurari de viata si anuitati care sunt | Asigurari de viata I
legate de fonduri de investitii legate de investi
Caital Asigurari de viata si anuitati care sunt | Asigurari de viata M
P legate de fonduri de investitii legate de investii
Capital$ Asigurari de viata si anuitati care sunt | Asigurari de viata m
P legate de fonduri de investitii legate de investii
Merit Asigurari de viata si anuitati care sunt | Asigurari de viata I
legate de fonduri de investitii legate de investii
Merit$ Asigurari de viata si anuitati care sunt | Asigurari de viata 1
legate de fonduri de investitii legate de investii
Mentor Asigurari de viata si anuitati care sunt | Asigurari de viata il
legate de fonduri de investitii legate de investiti
Mentor$ Asigurari de viata si anuitati care sunt | Asigurari de viata il
legate de fonduri de investitii legate de investitii
Anuitate pe pe- Asigurari de viata si anuitati care sunt | Anuitati legate de il
rioada determinata | legate de fonduri de investitii investitii
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L =4 Produsul de 2 .. ; x| Clasade
I“ a As I a “ n nn I nE “I AT n s n asigurare Incadrare cf. legii 403/2004 Obiectul asigurarii asigurare
Anuitate viagera cu | g s e o s
y P - | Asigurari de viata si anuitati care sunt | Anuitati legate de
nallﬂﬂ allllal de aﬂli\lilale 2"10 g:”é)ggia gAraal legate de fonduri de investitii investitii W
Debut 18 Asigurari de viata si anuitati care sunt | Asigurari de viata M
legate de fonduri de investitii legate de investitii
DENUMIRE $| FORMA JURIDICA: ING ASIGURARI DE VIATA SA o 148.231362. lei cheltuieli de exploatare nete, in crestere cu 15% fata de anul precedent GenT_pentru Asigurari de viat,é si anuitét}ilpare sunt | Asigurari Qe viat.é' m
NUMARUL DE ORDINE din Registrul asigurtorilor, reasiguratorilor si intermediarilor in | e 271.867.915 lei cheltuieli brute aferente rascumpérarilor, maturitatilor si anuitatilor, in | [ Investie Iegate de fonduri d‘? investi legate d‘? '"V?St't"
asigurari si/sau in reasigurari: RA-012/10.04.2003 scadere cu 7,5% faté de anul precedent GenT pentru Asigurari de viata si anuita care sunt | Asigurari de viata M
ADRESA SEDIULUI SOCIAL: Str. Costache Negri, nr. 1-5, sector 5, Bucuresti e 16.044.380 lei cheltuieli brute aferente daunelor, in scadere cu 2% fata de anul precedent Pensie Iegate de fond'un“dei '"V?%t'F" Iegate de |nvgst|§1|
e STRUCTURA ACTIONARIATULUI: In cursul anului 2010 au fost efectuate cheltieli de dezvoltare in suma de 23,9 il lei concen- | | GenT pentru Copil | FS9Urar ?en‘ga}f;' anufa care sunt. | Asigurat de viatz 1
i i s i 0 trate asupra imbunatatirii relatiei cu clientii, eficientizarea proceselor operationale si financiare, cgate de Tondun de investil egate de investl
Actionar Numér actiuni | Procentaj% | Valoare RON h il LA ik ; 3 S Prodrarii e asiag-
ING Continental Europe BV 77391 622 99.999.997 77391622 imbunatatirea infrastructurii IT si separarea acesteia de cea a bancii ING Amsterdam Bank, rareg Bl - Pgllan Asiciirsf de viats si st cars sunt. | Asiaurin de vial
. — — — — investitii cu scopul profesionalizarii activitatii de agent de asigurare si imbunatatirea calitatii fare de grup o g 1a $1 anuital g a 1l
ING Verzekeringen Intertrust IV BV 1 0.000002 1 proces'ului A6 Vahzars ’ ; ; |ndn{|dual de pfﬂgnsn legate de fonduri de investitii legate de investitji
: : pentru angajat
ING Verzeken.ngen Intertrust 1l BV 1 0.000002 1 O serie de proiecte sunt inca in curs de realizare generand in cursul anului 2010 inregistrarea Proaram de asiau-
ING Verzekeringen Infertrust 1 BV 1] 0.000002 1] | unor imobilizari necorporale in sumé de 14.4 mil i, rare e grup Plan | oo . o
Nationale-Nederianden Intertrust BY 1 0.000002 1] | 3. Rezultatul financiar a 31 decembrie 2010 a constat in proft brut in valoare de 46.727.349lei. | | de economisire si f:;'gtlg Zgﬁgn\giﬁfé?:y;g}'ufm st {;Z'gg%g?ﬁv‘é';ﬁi i
TOTAL 77.391.626 100.00000|  77.391.626 Cheltuiala cu impozitul pe profit consitituita in cursul anului inregistreaza suma de 7.841.111 g‘r‘]’;:jgtg pentru ' '
: lei. In anul 2010 societatea a sponsorizat cu suma de 959.951 lei o serie de organizatii non : -
v STRUCTURA MANAGEMENTULUL _ guvernamentale in cadrul programelor de responsabilitate sociald. Suma acestor sponsorizéri Prog(rjam de asFlgu-
Nume Functie a fost dedusa din obligatia de plata a impozitului pe profit constituita in anul 2010. (r;g% er?sgijir;gr;truan Asigurari de viata si anuitati care sunt | Asigurari de viata i
Aurelia Acviina Coman Director General Societatea inregistreaza la data de 31 decembrie 2010 un rezultat financiar net n valoare de | | angajati oferitde | 'e9@te de fonduri de investi legate de invest
Sandor Csepeli Director Executiv Vanzari 38.886.239 lei. companie
i . Datoriile fata de bugetul statului, reprezentand atat impozitele si taxele legate de salarii Program de asigu-
¢ RAPORTDEGESTAINE:diri4 aprilio:2011 o ) » (impozitul pe salarii, contributia la asigurari sociale, fond de sanatate, fond de somaj, fond de | | rare de grup - Plan | Asigurari de viata si anuitéti care sunt | Asiguréri de viata m
ING ASIGURARI DE VIATA S.A. ("Societatea") a fost infiintatd in baza Legii 31/1990 privind | rise pentru boala si accident profesional, fond solidaritate pentru persoanele cu handicap), de recompense legate de fonduri de investitii legate de investitii
societatile comerciale si inmatriculata la Registrul Comertului cu nr. J40/475/1997, cu codul precum si fondurile specifice asigurarilor - 0,3% din primele incasate pentru fondul de pentru angajati
unic de inregistrare numarul 9100488. garantare a asiguratilor si 0,3% din primele incasate pentru taxa de functionare a Comisiei de
Obiectul principal de activitate al Societati il constituie serviciile de asigurare de viata. Ladata | Supraveghere a Asigurarilor - au fost varsate la termen pe tot parcursul anului 2010. -
de 03.04.2007, Sq(_:ietatea si-a diversificat activitatea vdobanfiind calitatea de administrator al | fn anyl financiar 2010, Societatea a distribuit dividende din profitul net al anului 2009 si din Produsul de asigurare Incadrare cf. legii | .00 asigurrii Clasa de
fondurilor de pensii facultative prin Decizia nr.2 emisa de catre Comisia de Supraveghere a | profitul nerepartizat din anii precedenti in sumé de 76.200.000 RON, exclusiv cétre actionarul 40312004 asigurare
Sistemului de Pensii Private (CSSPP) care inscrie S.C. ING Asigurari de Viata S.A. in Registrul | majoritar ING Continental Europe Holding BV, plata executéndu-se in data de 28 Septembrie | | Program de asigurare de grup | Asigurari generale de Dicus: i sccidant B1
CSSPP cu codul SAA-R0-911925 ca administrator al fondurilor de pensii facultative. 2010. - deces din accident accidente si boala
ADMINISTRAREARISCURILOR - _ | Rezerva legala consfituité in cursul anului din proftul realizat este in suma de 2.332.217 i F’rt>9r|§g)t dte asiqurare ?9 9P| psigurar generale de | Invaidtate perma- 51
in 2010, Societatea a fost supusa riscului valutar, avand capitalul social subscris si vérsatin | reprezentand la finele anului un sold in valoare de 15.510.850 lei. - Invaldiiate permanenta din-— | 4¢idente si boal nenta din accident
valuta, incasari de la clienti cu preponderenta in moneda nationala si plati catre furnizoriexterni | profitul net realizat in anul 2010 in suma de 38.886.239 lei va fi propus spre repartizare dupé pogitent : — —
si clienti in Euro si USD. Raportul ratei de schimb dintre Euro i moneda nationala a avut o | \rmatoarele destinatii: Program de asigurare de grup | Asigurari generale de | Spitalizare fn caz de B1
evolutie usor crescétoare fnregistrand o crestere de 1,3% in timp ce raportul ratei de schimb | 5 335 247 e peﬁtru intregirea rezervel legale - spitalizare in caz din accident | accidente si boala accident
dintre LjSD si rr}oneda nat,lo'nala“a avut o crestere den9,2% fata de anul precedent, qmbele - 36,000,000 lei pentru plata dividende P'rogram de asigurare ge: grup Asiguréri generale de | Interventie chirurgicala
valute nregistrand o apreciere in raport cu leul romanesc, fapt care a generat un impact ) . - ! -interventie chirurgicald in caz | o< si boal3 in caz de accident B1
financiar pozitiv in suma de 186 mii lei reflectat in contul de Profit si Pierdere. Acest impact | ~ 554-022 '?' profit nerepamz‘al la dalg aprob?ru snuagulor“ﬁnanuare o din accident
imaterial este rezultatul managementului financiar adecvat al riscului. Befenfqr la |ncafi{area dg catre Soctetatg in-parametrii de .performant,la f|n§nc1ara § | | Program de asigurare de grup Asigurari generale de Convalescenta ca ur-
Referitor la celelalte riscuri la care ar fi putut fi supusé societatea, respectiv: riscul de piat, indeplinirea cqndmllor de llcflxdltate. sol\{ayll.l.tat& dispersia activelor admise sa acopere s ci?glxi/zag‘eraiisicrt]er;zla2 %aeuarrcgia(;z r?t accidente §i boald rcnaaZm(a1 : asgétigiznatm in B1
riscul de lichiditate, riscul financiar, riscul de garantare, riscul de credit si riscul de asigurare, | eZervele tehnice, facem urmato?rele precizart: o i P o _
acestea au fost sub control si atenta monitorizare in cadrul departamentelor de specialitate. - marja de solvabilitate va.fost |ntocm|ta.1n baza Ordlnulw.C.SA nr.4/29Q8 pentru punerea in o] Asigurri generale de Sﬁltﬂhgi;? % interventi 81
Societatea a dispus in permanenta de lichiditatile necesare pentru acoperirea imediata a aplicare @ Normelor privin metodologia de calcul almarje de Solvabiliate.de caredispune emeds accidente siboala | ST LAdHEe AN
obligatiilor fata de asigurati si fata de autoritatile fiscale, raportand lunar un coeficient de asiguratorul care practica asigurari de viatd, al marjei de solvabilitate minime si al fondului = =
I e - de siguranta si prezinta valoarea de 1.97 la data de 31.12.2010 ; T Spitalizare si interventii
lichiditate situat in jurul valorii de 5. ; Remadis+ Asigurari generale de Rinuraicals di : B1
B " - rapoartele privind acoperirea rezervelor au fost intocmite in conformitate cu prevederile emedis accidente siboals | Shrurgicate dinacc-
Riscul de tara ¢ dent sau boald
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Portofoliul actual* de produse individuale de asigurari oferite de ING Asigurari de Viata este
dezvoltat pornind de la nevoile clientilor. Astfel, clientii isi pot alege produsele din 6 categorii:
Planuri de protectie - Prudent, Maraton, Pachetul de protectie Smart

Planuri de economisire - Regal

Planuri pentru copii - Academica, GenT pentru Copil , Debut18

Planuri de asigurare cu componenta de investitii - GenT pentru Investitie, Capital, Selectis,
Activ +

Planuri de asigurare cu componenta de pensie - GenT pentru Pensie, Merit, Mentor
Asigurari de boala si accident - Remedis

Beneficiile produsului de baza pot fi sporite prin adaugarea unor asigurari suplimentare in
schimbul platii unor prime suplimentare. ING Asigurari de Viata pune la dispozitie 10 asigurari
suplimentare si doua optiuni.

* O serie de produse nu mai sunt disponibile achizitionarii, insa contractele incheiate sunt administrate in
continuare de catre ING Asigurari de Viata. Aceste produse sunt: Phoenix, Academica 4, PAF, Remedis+,
Debut, Debut 18, Gold si Gold$, Activ, Activ§, Activ+, Merit si Mentor.

Alaturi de produsele individuale, ING Asigurari de Viata are in portofoliu si produse care se
adreseaza categoriei formate din clienti-companii. Asigurarile de grup reprezinta un instrument
de planificare financiara prin intermediul céruia companiile pot obtine performante prin
reducerea costurilor si cresterea gradului de loialitate a angajatilor.

ING Asigurari de Viata este activa si in domeniul bancassurance prin realizarea impreuna cu

partenerii sai bancari a unor pachete ce imbina caracteristicile produselor bancare cu protectia

oferita de asigurarile de viata.

o DEDUCERILE PREVAZUTE DE LEGISLATIA FISCALA CARE SE APLICA
CONTRACTELOR DE ASIGURARE $I CELOR DE ADERARE LA FONDURILE DE
PENSII FACULTATIVE

Tn conformitate cu prevederile Legii 571/2003 privind Codul fiscal, Art.21, pentru determinarea

profitului impozabil sunt considerate cheltuieli deductibile numai acele cheltuieli care sunt

efectuate in scopul realizarii de venituri impozabile, inclusiv cele reglementate prin acte norma-
tive in vigoare.

Tn baza prevederilor acestei Legi, au deductibilitate limitaté cheltuielile efectuate, in numele

unui angajat, la schemele de pensii facultative, in limita unei sume reprezentand echivalentul in

lei a 400 euro intr-un an fiscal pentru fiecare participant.

De asemenea, cheltuielile cu primele de asigurare platite de angajator, in numele angajatului,

care nu sunt incluse in veniturile salariale ale angajatului, conform titlului Il din Codul fiscal, nu

sunt considerate cheltuieli deductibile.

e RETEAUA $I CANALELE DE DISTRIBUTIE A PRODUSELOR DE ASIGURARE

Principalul canal de vanzare al ING Asigurari de Viata este reprezentat de propria retea de

agentii ins&, in ultimii ani atat bancile, cat si brokerii au capatat un rol important in vanzarea

asigurarilor de viata si a pensiilor facultative ING.

Lanivel national, ING Asigurari de Viata detine 28 de agentii si 37 sateliti dupa cum urmeaza:

Alba-lulia, Arad, Bacau, Baia-Mare, Bragov, Braila, Bucuresti (6 agentii locale), Buzau, Cluj,

Constanta, Craiova, Deva, Galati, lasi, Oradea, Piatra-Neamt, Pitesti, Ploiesti, Satu-Mare, Sibiu,

Suceava, Targu-Mures, Timisoara, cu satelitii Carei, Alexandria, Miercurea-Ciuc, Sf. Gheorghe,

Fagaras, Focsani, Fetesti, Calarasi, Giurgiu, Slobozia, Turda, Dej, Slatina, Ramnicu-Valcea,

Drobeta Turnu Severin, Petrosani, Tecuci, Tulcea, Barlad, Beius, Roman, Campulung Muscel,

Campina, Targoviste, Targu Jiu, Zalau, Botosani, Campulung Moldovenesc, Sighisoara,

Odorhei, Lugoj, Resita, Bistrita, Onesti, Ramnicu Sarat, Sinaia si Mangalia.

Produsele de asigurare de viata de grup si individuale sunt distribuite si prin canalul bancar,

respectiv ING Bank, Garanti Bank, Pireus Bank.

e RAPORTUL AUDITORULUI FINANCIAR EXTERN

RAPORT DE AUDIT FINANCIAR
Catre actionarii ING Asiguréri de Viata S.A.

Raport asupra situatiilor financiare
1. Am auditat situatiile financiare anexate ale societatii ING Asigurari de Viatd S.A.
("Societatea") care cuprind bilantul la data de 31 decembrie 2010, contul de profit si pierdere,
situatia modificarilor capitalului propriu si situatia fluxurilor de trezorerie pentru exercitiul
financiar incheiat la aceasta data si un sumar al politicilor contabile semnificative si alte note
explicative. Situatiile financiare mentionate se refera la:
e Activ net/Total capitaluri: 174.950 mii lei
e Rezultatul net al exercitiului financiar: 38.886 mii lei, profit
Responsabilitatea conducerii pentru situatiile financiare
2. Conducerea Societatii are responsabilitatea intocmirii si prezentarii fidele a acestor situatii
financiare in conformitate cu Ordinul Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor nr. 3129/2005 cu
modificarile si completarile ulterioare, si pentru acel control intern pe care conducerea il
considerd necesar pentru a permite intocmirea de situatii financiare care sunt lipsite de
denaturari semnificative, cauzate fie de fraud, fie de eroare.
Responsabilitatea auditorului
3. Responsabilitatea noastra este ca, pe baza auditului efectuat, s& exprimam o opinie asupra
acestor situatii financiare. Noi am efectuat auditul conform standardelor de audit adoptate de
Camera Auditorilor Financiari din Romania. Aceste standarde cer ca noi sa respectam
cerintele etice ale Camerei, sa planificam si sa efectuam auditul in vederea obtinerii unei
asigurari rezonabile ca situatiile financiare nu cuprind denaturari semnificative.
4. Un audit consta in efectuarea de proceduri pentru obtinerea probelor de audit cu privire la
sumele si informatiile prezentate in situatiile financiare. Procedurile selectate depind de
rationamentul profesional al auditorului, incluzand evaluarea riscurilor de denaturare
semnificativa a situatiilor financiare, datorate fraudei sau erorii. In evaluarea acestor riscuri,
auditorul ia in considerare controlul intern relevant pentru intocmirea si prezentarea fidela a
situatiilor financiare ale Societatii pentru a stabili procedurile de audit relevante in
circumstantele date, dar nu si in scopul exprimarii unei opinii asupra eficientei controlului intern
al Societatii. Un audit include, de asemenea, evaluarea gradului de adecvare a politicilor
contabile folosite si rezonabilitatea estimarilor contabile elaborate de catre conducere, precum
si evaluarea prezentarii situatiilor financiare luate in ansamblul lor.
5. Consideram ca probele de audit pe care le-am obtinut sunt suficiente si adecvate pentru a
constitui baza opiniei noastre de audit.
Opinia
6. In opinia noastra, situatiile financiare ofera o imagine fidela si justé a pozitiei financiare a
Societatii la data de 31 decembrie 2010, ca si asupra performantei financiare si a fluxurilor de
numerar pentru exercitiul financiar incheiat la aceasta data, in conformitate cu Ordinul Comisiei
de Supraveghere a Asigurarilor nr. 3129/2005 cu modificarile si completarile ulterioare.
Raport asupra conformitatii raportului administratorilor cu situatiile financiare
7. In conformitate cu Ordinul Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor nr. 22/2008 privind
cerintele de informare si de raportare referitoare la auditul statutar al situatiilor financiare ale
societatilor de asigurare, articolul 7, punctul 2.f) cu modificarile si completarile ulterioare, noi
am citit raportul administratorilor atasat situatiilor financiare. Raportul administratorilor nu face
parte din situatiile financiare. In raportul administratorilor, noi nu am identificat informatii
financiare care sa nu fie in mod semnificativ in conformitate cu informatiile prezentate in
situatiile financiare la 31 decembrie 2010, atagate.




