Catre: Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor
in atentia: Presedintelui Marius Pirvu
in atentia: Directorului General Paul Anghel

Cétre: Comisariatul Regional pentru Protectia Consumatorilor Regiunea Sud-Est
Spre stiinta: Comisarului sef Doina Stincic

Catre: Comisariatul Judetean pentru Protectia Consumatorilor Constanta
Spre stiinta : Comisarului sef adjunct Horia Constantinescu

Subsemnatul Mantu Dumitru, comisar in cadrul compartimentului Analize si
Sinteze, C.R.P.C Regiunea Sud-Est (Galati) - C.J.P.C. Constanta, privind activitatea de
control si supraveghere desfasurata de Autoritate in domeniul serviciilor financiare, v&
invederez urmaétoarele:

Raspunsul Autoritatii nr. 1/876/23.05.2018 Ia memoriul anterior transmis n data de
14.05.2018 este dezamagitor si incomplet.

in vederea construirii unei Autoritati care s& vina cu adevdrat in sprijinul
consumatorilor, v& readuc Tn atentie, cu completari, cele sesizate in memoriul anterior:

I. Activitatea de control si supraveghere piatd, referitoare la cercetarea reclamatiilor
primite de la consumatori privind contractele de credit incheiate cu institutii de credit
Tnainte de implementarea O.U.G. 50/2010, se desfasoara intr-un mod prin care nu se
realizeaza protejarea drepturilor si intereselor consumatorilor, contrar atributiilor prevazute
prin H.G. 700/2012 privind organizarea si functionarea Autoritatii .

Anterior implementarii O.U.G. 50/2010 institutiile de credit au incalcat prevederile
legale incidente privind protectia consumatorilor prin folosirea, in cadrul contractelor de
credit, a unor dobanzi variabile in functie de diferiti factori mentionati in contract sub forma:
"evolutie financiard”, "politica comerciala”, "dobanda de referintd a bancir, s.a., fara a
indica astfel, in mod complet, clar, precis si exact, factorii ce determini modificarea
dobanzii.

Prejudiciul creat consumatorilor, prin neindeplinirea de catre Autoritate a atributiilor
prevazute de lege este estimat la zeci de milioane de euro.

Reclamatiile vizate sunt toate reclamatiile in care consumatori au sesizat
incélcarea prevederilor legale de catre institutile de credit in cazul dobéanzilor si
comisioanelor, indiferent dacd au fost realizate sau nu cu ajutorul sintagmei “clauze
abuzive”.

Institutiile de credit pentru care Autoritatea a inteles sa nu aplice prevederile legale
privind protectia consumatorilor sunt foate institutile de credit pentru care s-a hotarat
masura exclusiva de sesizare a instantelor de judecata privind clauze abuzive.

Il. Incalcarile prevederilor legale privind protectia consumatorilor, de catre institutiile
de credit, reprezints contraventii continue conform prevederilor art, 13 din O.G. nr.



2/2001, privind regimul juridic al contraventiilor, astfel incat faptele nu sunt prescrise iar
Autoritatea poate dispune contraventii si masuri corespunzitoare pentru a limita
consecintele Tncalcarii prevederilor legale.

lll. Institutile de credit au perceput si percep in continuare, cu incilcarea
prevederilor legale, dobanzi penalizatoare prevazute in contracte, calculate la intreg soldul
creditului declarat scadent anticipat, pe perioada executarii silite.

Aceasta practica a institutiilor de credit a avut ca rezultat fie fenomenul de “plats
perpetud” prin care soldul datoriei nu scade deloc, platile realizate acoperind doar
penalitatile, fie cazul in care datoria a scazut foarte putin pe perioade de ani de zile.

Prejudiciul creat consumatorilor, prin neindeplinirea de catre Autoritate a atributiilor
prevazute de lege, este estimat la milioane de euro.

IV. Cercetarea reclamatiilor consumatorilor privind contractele de credit incheiate cu
institutii de credit fnainte de implementarea O.U.G. 50/2010 nu se desfasoara in mod
unitar la nivelul Autorit&tii.

V. Doua institutii de credit din Romania, Bancpost S.A. si OTP Bank Romania S.A,
au realizat, cu incélcarea prevederilor legale, cesiondri de contracte de credit, pentru care
nu au fost inregistrate intarzieri la plata ratelor, cdtre persoane juridice neautorizate din
afara tarii, crednd prejudicii consumatorilor estimate la peste 500 milioane euro, prin
perceperea de dobanzi, comisioane de administrare si penalitati.

Privind Bancpost S.A. cercetarea s-a finalizat, urmand ca n curand s3 se finalizeze
cercetarea si pentru OTP Bank Romania S.A..

S-a constatat ca cesionarea creditelor s-a realizat sub supravegherea Bancii
Nationale a Romaniei, contrar atributiilor prevazute de lege, astfel incat este rational a
concluziona cé probabil si alte institutii de credit au procedat Ia fel.

Avand in vedere cele prezentate, conform atributiilor functiilor publice de conducere
pe care le detineti, va solicit analizarea cele sesizate si dispunerea oricaror masuri pe care
le considerati necesare, pentru a remedia o dati pentru totdeauna modul defectuos in
care Autoritatea a inteles s& vegheze la apararea drepturilor si intereselor consumatorilor
prevazute de lege.

Deasemenea, va sugerez si initiati si demersurile pentru infiintarea unei Directii in
cadrul Autoritatii, cu personal la nivelul fiecarui Comisariat Judetean, cu atributii de control
$i supraveghere piata exclusiv privind serviciile si produsele financiare.

in sprijinul celor mentionate anexez Nota de fundamentare. Vi solicit raspuns
fundamentat in cazul in care considerati ca cele sesizate sunt lipsite de ratiune si nu sunt
conform prevederilor legale si conform spiritului legii.

Faptul cad Presedintele Autoritatii este numit in baza Legii nr. 90/2001 privind
organizarea si functionarea Guvernului Romaniei si a ministerelor, si nu in baza Legii nr.
188/1999, privind Statutul functionarilor publici, nu fnseamna ca in acest caz nu exists
obligatia respectarii principiului Suprematfiei interesului public, conform caruia, ordinea de
drepl, integritatea, impartialitatea §i eficienta autoritatilor publice si institutiilor publice sunt
ocrotite i promovate de lege.



In calitate de Presedinte al Autoritati aveti si obligatia sa va daruiti toata puterea si
priceperea pentru propasirea spirituald si materiald a poporului roméan, sa respectati
Constitutia si legile tarii, s& aparati democratia, drepturile si libertétile fundamentale ale
cetatenilor.

Tinand seama c& toate aspectele mentionate sunt cunoscute de ani de zile, data
07.09.2018 reprezinta un termen final mai mult decat suficient pentru a initia Tn mod real
actiuni de remediere a celor sesizate sau pentru mi se comunica rationamentul si
argumentele legale care stau la baza neindeplinirii atributiilor de protectie a consumatorilor
prevazute de lege.

Loialitatea unui om, functionar public, este mai intai fatad de principii, apoi fata de
Lege si in ultim& instanta fatd de Autoritatea si institutia publica.

Ceasul al doisprezecelea deja a trecut, aveti o ultima sansa de a demonstra ci
oamenii cu functii de conducere din cadrul Autoritatii isi inteleg menirea, pentru inceput
prin venirea in sprijinul consumatorilor ale caror drepturi au fost incalcate de catre

institutiile financiare.

Mai presus de prejudiciile materiale, vieti ale consumatorilor au fost distruse prin
inactiunea oamenilor cu functie de conducere din cadrul Autoritatii In cazul serviciilor
financiare, astfel incat aveti si obligatia de comunicare publicd *mea culpa” pentru
neindeplinirea atributiilor prevazute de lege, in orice forma pe care o considerati de
cuviinta, pentru ca doar o institutie care are la baza moralitatea si veridicitatea poate fi cu
adevarat publica.

Anul acesta, Anul Centenarului Natiunii Roméane, Autoritatea trebuie s inceapa a
se schimba in vederea indeplinirii cu adevdrat a atributiilor prevazute prin Lege, depinde
doar de d-voastrd daca aveti vointa de a fi sau nu parte a schimbarii.

in speranta ca veti avea curajul si verticalitatea pentru a va indeplini atributiile
functiilor publice de conducere in spiritul legii,

Cu consideratie,

Functionar public, Data,
Mantu Dumitru 14.08.2018
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