Catre: Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor

in atentia: Presedintelui Marius Pirvu

Subsemnatul Mantu Dumitru, comisar in cadrul compartimentului Analize si
Sinteze, C.R.P.C Regiunea Sud-Est (Galati) - C.J.P.C. Constanta, privind activitatea de
control si supraveghere desfasuratda de Autoritate in domeniul serviciilor financiare, va

invederez urmatoarele:

I. Activitatea de control si supraveghere piata, referitoare la cercetarea reclamatiilor
primite de la consumatori privind contractele de credit incheiate cu institutii de credit
inainte de implementarea O.U.G. 50/2010, se desfasoara intr-un mod prin care nu se
realizeaza protejarea drepturilor si intereselor consumatorilor, contrar atributiilor prevézute

prin H.G. 700/2012 privind organizarea si functionarea Autoritatii .

Anterior implementarii O.U.G. 50/2010 institutile de credit au incalcat prevederile
legale incidente privind protectia consumatorilor prin folosirea, in cadrul contractelor de
credit, a unor dobénzi variabile in functie de diferiti factori mentionati in contract sub forma:
"evolutie financiard”, "politicd comerciald”, "dobanda de referintd a bancii’, s.a., fara a
indica astfel, in mod complet, clar, precis si exact, factorii ce determind modificarea
dobanzii.

Prejudiciul creat consumatorilor, prin neindeplinirea de catre Autoritate a atributiilor

prevazute de lege este estimat la milioane de euro.

Il inc&lcarile prevederilor legale privind protectia consumatorilor, de catre institutiile
de credit, reprezintd contraventii continue conform prevederilor art. 13 din O.G. nr.
2/2001, privind regimul juridic al contraventiilor, astfel incat faptele nu sunt prescrise iar
Autoritatea poate dispune contraventii si masuri corespunzatoare pentru a limita

consecintele Tncalcarii prevederilor legale.

lll. Institutile de credit au perceput si percep in continuare, cu incédlcarea
prevederilor legale, dobanzi penalizatoare prevazute in contracte, calculate la intreg soldul

creditului declarat scadent anticipat, pe perioada executarii silite.

Aceasta practica a institutiilor de credit a avut ca rezultat fie fenomenul de “plata
perpetua” prin care soldul datoriei nu scade deloc, platile realizate acoperind doar

penalitatile, fie cazul In care datoria a scazut foarte putin pe perioade de ani de zile.

Prejudiciul creat consumatorilor, prin neindeplinirea de céatre Autoritate a atributiilor

prevazute de lege, este estimat la milioane de euro.




IV. Cercetarea reclamatiilor consumatorilor privind contractele de credit incheiate cu
institutii de credit inainte de implementarea 0.U.G. 50/2010 nu se desfasoard tn mod
unitar la nivelul Autoritatii.

V. Doua institutii de credit din Romaénia, Bancpost S.A. si OTP Bank Romania S. A,
au realizat, cu incalcarea prevederilor legale, cesionari de contracte de credit, pentru care
nu au fost nregistrate intarzieri la plata ratelor, catre persoane juridice neautorizate din
afara tarii, creand prejudicii consumatorilor estimate la peste 500 milioane euro, prin

perceperea de dobanzi, comisioane de administrare si penalitati.

S-a constatat ca cesionarea creditelor s- -a realizat cu sprijinul Bancii Nationale a
Romaniei, contrar atributiilor prevazute de lege, astfel incat este rational a concluziona c3

probabil si alte institutii de credit au procedat la fel.

Avand in vedere cele prezentate, conform atributiilor functiei publice de conducere
pe care o detineti, va solicit analizarea cele sesizate $i dispunerea oricarei masuri pe care
o considerati necesara, pentru a remedia o data pentru totdeauna modul defectuos in care
Autoritatea a inteles sa vegheze la apéararea drepturilor si intereselor consumatorilor

prevazute de lege.

Deasemenea, v& solicit s initiati si demersurile pentru infiintarea unei Directii in
cadrul Autoritatii, cu personal la nivelul fiecarui Comisariat Judetean, cu atributii de control

$i supraveghere piata exclusiv privind serviciile si produsele financiare.

Anexez prezentei Nota de fundamentare in care sunt prezentate argumentele in

sustinerea celor prezentate.

in conformitate cu prevederile art. 43, alin. (2) din Legea nr. 188/1999, privind
Statutul functionarilor publici, "Functionarii publici de conducere sunt obligati sa sprijine
propunerile si initiativele motivate ale personalului din subordine, in vederea imbunatatirii
activitatii autoritatii sau institutiei publice in care Isi desfasoara activitatea, precum si a
calitatii serviciilor publice oferite cetafenilor’, cu atat mai mult cu cat este afectat interesul

public.

In calitatea d-voastrs de functionar public de conducere aveti obligatia respectarii
principiului suprematiei interesului public, conform c&ruia, ordinea de drept, integritatea,
impartialitatea  si eficienta autoritatilor publice si institutiilor publice sunt ocrotite Si

promovate de lege.

Interesul public in acceptiunea art. 4 din Legea nr.7/2004, privind Codul de conduits
a functionarilor publici, reprezints acel interes care implica garantarea si re Spectarea de
catre institutiile si autoritétile publice a drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale
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cetatenilor, recunoscute de Constitutie, legislatia interna §i tratatele internationale la care

Roménia este parte.

Tindnd seama c3 toate aspectele mentionate sunt cunoscute de ani de zile, un
termen in 30 de zile este mai mult decat suficient pentru a initia in mod real actiuni de
remediere a celor sesizate sau pentru mi se comunica argumentele legale care stau la

baza neindeplinirii atributiilor de protectie a consumatorilor prevazute de lege.

La ultima adres& pe care v-am trimis-o in data de 12.04.2018, in care v-am
prezentat ineficienta programului informatic al Autoritatii si justificat necesitatea de
modificare sau schimbare a acestuia, in vederea indeplinirii atributiilor de serviciu, nu ati

binevoit a-mi raspunde, desi iarasi aveati obligatia legala de a-mi raspunde.

Atunci a fost prima adres pe care v-am trimis-o, aceasta este a doua, dar ultima in
cazul in nu intelegeti s& va indepliniti atributiile functiei publice de conducere de

Presedinte al Autoritétii Nationale pentru Protectia Consumatorilor

Aveti sansa sa schimbati imaginea unei Autoritati incompetente si corupte. Corupte
in sensul abdicarii de Ia datorie, care daci nu este din pasivitate sau fricd este pentru
urmarirea interesului personal in detrimentul interesului public, astfel c& foarte probabil

este si in sensul coruptiei asa cum este definita in Codul Penal.

Coruptie care are ca rezultat, dincolo de prejudicii de milioane de euro, vieti distruse
care sunt mai presus de orice sum3 de bani, astfel incat Autoritatea are, inainte de toate,
obligatia morala de a transmite adevarul oamenilor, ale caror drepturi este datorie prin
lege a le proteja, prin comunicarea publica "mea culpa” pentru neindeplinirea atributiilor
prevazute de lege, pentru ca doar o institutie care are la bazd moralitatea si veridicitatea

poate fi cu adevarat publica.

in al doisprezecelea ceas, aveti sansa sa intrati in istoria Autoritatii si in amintirea

semenilor, depinde doar de d-voastra cum si pentru cat timp.

in Speranta ca veti avea curajul Si verticalitatea pentru a v3 indeplini atributiile

functiei publice de conducere in spiritul legii,

Cu consideratie,

Functionar public, Data,
Mantu Dumitru 14.05.2018




