
citre: Autoritatea Nalionald pentru proteclia consumatorilor
in atenfia: pregedintelui Marius pirvu
In atenfia: Directorului General paul Anghel

citre: Gomisariatul Re-si-onal pentru Proteclia Gonsumatorilor Regiunea sud-EstSpre gtiinla: Gomisarului gef ioina Stinc ic

cdtre: comisariatul Judelean pentru Protecfia Gonsumatorilor constanlaspre gtiin{a: comisarurui gef adjunct Horia 
-Constantinescu

subsemnatul Manlu Dumitru, comisar in cadrul compaftimentului Analize gisinteze' c'R'P'c Regiunea sud-Est (Gala(i) - c.J.P,c. constan{a, privind activitatea decontrol 9i supraveghere desfdguratd de At toritate in domeniul serviciilor financiare, vdinvederez urmdtoarele:

Rdspunsul AutoritS{ii nr' 11876123.05.2018 la memoriul anterior transmis in data de14.05.2018 este dezamdgitor gi incomplet.

in vederea construirii unei Autoritrifi care sd vind cu adevdrat in sprijinulconsumatorilor, vd readuc in atenlie, cu completdri, cele sesizate in memoriul anterior:
l' Activitatea de control 9i supraveghere piafd, referitoare la cercetarea reclamafiilorprimite de la consumatori privind contractele de credit incheiate cu institulii de creditinainte de implementarea o'u.G. 5012010, se desfdgoard intr-un mod prin care nu serealizeazd protejarea drepturilor gi intereselor consumatorilor, contrar atribuliilor prevdzuteprin H.G. 70012012 privind organizarea gi funclionarea Autoritdfii .

Anterior implementdrii o.U.G. 50/2010 institufiile de credit au incdlcat prevederilelegale incidente privind proteclia consumatorilor prin folosirea, in cadrul contractelor de
iferili factori menlionafi in contract sub forma:

b6nda de referin,td a bdncif,, g.a., fdrd a
gi exact, factorii ce determind modificarea

Prejudiciul creat consumatorilor, prin neindeplinirea de cdtre Autoritate a atribu{iilorprevdzute de lege este estim ara zeci de miric ane de euro.
Reclamafiile vizate sunt toate reclamaliile in care consumatorii au sesizatincdlcarea prevederilor legale de cdtre institutiile de credit in cazul dobanzilor sicomisioanelor, indiferent dacd au fost realizate sau nu cu ajutorul sintagmei ,,clauze

abuzive".

Instit u care Autoritatea a in{eles sd nu aplice prevederile legaleprivind prot r sunt toate instituliile de credit pentru care s-a hotdrdtmdsura exc instanlelor de judecatd privind clauze abuzive,
ll' incdlcdrile prevederilor legale privind proteclia consumatorilor, de cdtre institu{iilede credit, reprezintd contravenfii continue conform prevederilor art, 13 din o.G, nr.



212001, privind regimul juridic al contravenliilor, astfel incdt faptele nu sunt prescrise iar
Autoritatea poate dispune contravenfii qi mdsuri corespunzdtoare pentru a limita
consecinfele incdlcarii prevederilor legale.

lll' Instituliile de credit au perceput gi percep in continuare, cu incdlcarea
prevederilor legale, dobdnzi penalizatoare prevdzute Tn contracte, calculate la intreg soldul
creditului declarat scadent anticipat, pe perioada executdrii silite.

Aceastd practicd a instituliilor de credit a avut ca rezultat fie fenomenul de "platd
perpetud" prin care soldul datoriei nu scade deloc, pld(ile realizate acoperind doar
penalitalile, fie cazul Tn care datoria a scdzut foarte pufin pe perioade de ani de zile.

Prejudiciul creat consumatorilor, prin neindeplinirea de cdtre Autoritate a atributiilor
prevdzute de lege, este estimat la milioane de euro.

lV' Cercetarea reclamaliilor consumatorilor privind aontractele de credit incheiate cu
institulii de credit inainte de implementarea o.U,G. sol2o10 nu se desfdgoard in mod
unitar la nivelul Autoritdlii,

V' Doud institulii de credit din RomAnia, Bancpost S.A. gi oTp Bank Rom6nia S,A,
au realizat, cu incdlcarea prevederilor legale, cesiondri de contracte de credit, pentru care
nu au fost inregistrate intdrzieri la plata ratelor, cdtre persoane juridice neautorizate din
afara ldrii, crednd prejudicii consumatorilor estimate la peste bOO milioane euro, prin
perceperea de dobanzi, comisioane de administrare gi penalitdli.

Privind Bancpost S'A, cercetarea s-a finalizat, urmAnd ca in curdnd sd se finalizeze
cercetarea gi pentru OTp Bank RomAnia S.A..

S-a constatat cd cesionarea creditelor s-a realizat sub supravegherea Bdncii
Nalionale a Romdniei, contrar atribuliilor prevdzute de lege, astfel inc6t este rational a
concluziona cd probabil gi alte institulii de credit au procedat la fel.

Avdnd in vedere cele prezentate, conform atribufiilor funcliilor publice de conducere
pe care le de{inefi, vd solicit analizarea cele sesizate gi dispunerea oricdror mdsuri pe care
le considerafi necesare, pentru a remedia o datd pentru totdeauna modul defectuos in
care Autoritatea a Tnleles sd vegheze la apdrarea drepturilor 9i intereselor consumatorilor
prevdzute de lege.

Deasemenea, vd sugerez sd iniliafi gi demersurile pentru infiinlarea unei Direclii in
cadrul Autoritdlii, cu personal la nivelul fiecdrui comisariat Jude{ean, cu atribulii de control
gi supraveghere piafd exclusiv privind serviciile gi produsele 1nanciare,

in sprijinul celor menlionate anexez Nota de fundamentare. vd solic1 rdspuns
fundamentat in cazul in care considerali cd cele sesizate sunt lipsite de raliune gi nu sunt
conform prevederilor regare gi conform spiriturui regii,

Faptul cd Pregedintele Autoritdlii este numit in baza Legii nr. gol2ool privind
organizarea gi funcfionarea Guvernului Rom6niei gi a ministerelor, gi nu In baza Legii nr,Statutul d cd in acest caz nu existi

rii princip , conform cdruia, ordinea deimparlia ice 9i institufiilor publice sunt
ocrotite gi promovate de lege.



in calitate de Pregedinte al Autoritd(i ave{i si obligalia sd vd ddrui(i toatd puterea gi
priceperea pentru propdgirea spirituatd gi materiatd a poporului rom6n, sd respectali
Constitu[ia gi legile tdrii, sd apira{i democrafia, drepturile gi liberta[ite fundamentale ale
cetdlenilor.

Jindnd seama cd toate aspectele men{ionate sunt cunoscute de ani de zile, data
07 '09'2018 reprezintd un termen final mai mult decAt suficient pentru a inifia Tn mod real
ac(iuni de remediere a celor sesizate sau pentru mi se comunica ralionamentul gi
argumentele legale care stau la baza neTndeplinirii atribu{iilor de protec{ie a consumatorilor
prevdzute de lege.

Loialitatea unui om, func{ionar public, este mai intAi fa{d de principii, apoi fafd de
Lege si in ultimd instanfd fa{d de Autoritatea si institulia publicd.

Ceasul al doisprezecelea deja a trecut, ave(i o ultimd sansd de a demonstra cd
oamenii cu funclii de conducere din cadrul Autoritdlii igi infeleg menirea, pentru inceput
prin venirea in sprijinul consumatorilor ale cdror drepturi au fost incdlcate de cdtre
instituliile financiare.

Mai presus de prejudiciile materiale, viefi ale consumatorilor au fost distruse prin
inac{iunea oamenilor cu func(ie de conducere din cadrul Autoritdtii in cazul serviciilor
financiare, astfel Tncdt aveli gi obliga{ia de comunicare publicd "mea culpa', pentru
neindeplinirea atribu(iilor prevdzute de lege, in orice formd pe care o considerafi de
cuviinld, pentru cd doar o institutie care are la bazd moralitatea gi veridicitatea poate fi cu
adevdrat publicd.

Anul acesta, Anul Centenarului Naliunii RomAne, Autoritatea trebuie sd inceapd a
se schimba in vederea indeplinirii cu adevdrat a atribufiilor prevdzute prin Lege, depinde
doar de d-voastrd dacd avefi voinla de a fi sau nu parte a schimbdrii.

in speranla cd vefi avea curajut qi verticatitatea pentru a vd Tndeplini atribu(iile
funcfiilor publice de conducere in spiritul tegii,

Cu consideratie.

Data,

14.08.2018


