
Noti de fundanrentare

l. Conform prevederilor aft. 3, alin. (1), lit. u) din H,G. nr. 7OO\2O12, privind

organizarea gi funcfionarea Autoritdti Nalionale pentru Proteclia Consumatorilor,

Autoritatea are ca atribulie principald primirea si rezolvarea petililor de la consumatori cu

privire la incdlcarea drepturilor consumatorilor, in conditiile legii.

Deasemenea conform prevederilor lit. i) qi j) Autoritatea are ca atributi prinr:ipale

controlul respectdrii dispoziliilor legale privind proteclia consumatorilor referitoare la

apdrarea drepturilor legitime ale consumatorilor de cdtre prestatorii de servicii financierre si

Constatarea de contravenlii gi dispunere€t de mdsuri de limitare a consecin{elor
prestdrii serviciilor financiare care nu sunt in concordanld cu dispozitiile legale din

domeniile de activitate ale Autoritalii prin aplicarea sancliunilor contravenlionale prevdzute

de lege gi sesizarea organele de urmdrire penald ori de cdte ori constatd incdlcdri ale legii

penale.

Reglementarea raporlurilor juridice create intre operatorii economici gi consumatori,

cu privire la achizitionarea de produse gi servicii, inclusiv a seruiciilor financiare, asigu16nd

cadrul necesar accesului la produse gi servicii, informdrii lor complete gi corecfe despre

caracteristicile esen[iale ale acestora, apdrdrii gi asigurarii drepturilor 9i intereselor legyitime

ale consumatorilor impotriva unor practici abuzivel, participdrii acestora la fundamentarea

gi luarea deciziilor ce ii intereseazd in calitate de aonsumatori se realizeazdinbaza Legii
nr.29612004, privind Godul Consumului, conform cireia:

Att. 2' comercializdrii produselor noi, folosite sau

recondilionate, gi a yilor,

4ft. 5 "Statul, prin autoritatea centrald cu atribu[ii in domeniut protecliei consumatorilor,

are drept obiective: !

a) protectia consumatorilorimpotriva riscului de_a achiziliona un produs sau de a li se

>ri sd

b) promovarea gi



e)

h) prevenirea gi combaterea, prin toate mijtoacete, a practi6lor comerciale abuzive si a
prestdrii seruiciilor, inclusiv a

consumatorilor, "

\ft. 6 "Prevederile cuprinse in prezentul Cod

Eteratorii economici care efectueazd acfe gi fapte de comer!, in condi[rile legii. "

Aft. 8 "Operatorii economici sunt olrJl@! sd puna pe piala numai produse sau seruicii
sigure, care corespund caracteristiciitor prescrise sau declarate, sd se comporle in mod

Art. 25' vicii:

e)

Art. 27' ur@:

b)deafi i,

co precum gi de a fi educa[i in calitatea lor de

consumatori:

necorespunzdtoare a produselor gi serv1p1ilp1, folosind in acest scop mijloace prevdzute de

legTe; "

Art' 57 "in cazul prestdritor de seruictii, informa[iile trebuie sd cuprinda categoria catitativa

a seruiciului, dupd caz, timpul de realizare, termenul de garanlie gi postgaranlie, prelurile
gi tarifele, riscurile previzibile gi, dupti caz, alte documente prevdzute expres de tege. in

Art. 75 "Orice contract incheiat intre comercianti gi consumatori, pentru vilnzarea de

d)

a) de a fi proteiati impotriva risculuj de a achiziliona un produs sau de a li se presta un

bunuri sau



Att. 77 "in de

Aft' 1 din Legea nr' 29612004, privind Codul Consumului, realizeazd defapt transpunerea
aft. 1, alin' (1) din primul act legislativ care a statuat drepturile consumatorilor, o.G. nr.
21 11992, privind protecfia consumatorilor, conlbrm cdreia:

Art. 1, alin. (1) Statul, prin mijloacele prevdzute de> lege,

de consumatori, asigurdnd cadrul necesar accesului neingrddit la produse gi seruicii,

ale acestora, apdrdrii gi asigurdrii
drepturilor gi rnferese lor legitime ale persoanelar fizice impotriva unor practici abuzive,
participarii acestora la fundamentarea gi luarea deciziilor ce ii intereseazd in calitate de
consumatori.

Att' 10, lit. b): "Drepturile consumatorilor, la incheierea contractului sunt: b) de a beneficia
de o redactare clard gi precisa a clauzelor contractuale, inclusiv a celor privind
caracteristicile calitative gi condiliile de garanfie, indicarea exactd a prelului sau tarifului,

precum gi tl

Aft. 10, lit. b) este in forma in vigoare lla data incheierii contractelor de credit
reclamate de consumatori, ulterior fiind modificat prin prevederile O.U.G. nr. 1741200E prin

care s-a introdus in cadrul O.G. nr. 2111992 aft. 9:r prin care s-a reglementat in mod gi mai

strict, spre o proteclie sporitd a consumatorilor, conditiile in care institutiile de credit purteau

modifica dobdnda.

in luna februarie 2007, in urma

omici
prestatori de servicii, Pregedintele Autoritdlii Nationale pentru Proteclia Consumatorilor,

domnul Marian Zlolea a emis Ordinul A.N.P.C. nr. 92116.02.2007, pentru aprobarea

Normei privind unele misuri de informare a consumatorilor, persoane fizice, de cdtre

operatorii economici prestatori de servicii in cadnul contractelor preformulate folosite de

cdtre acegtia, Normd ce prevede urmdtoarele;

Att. 1 "Operatorii economici care desfdgoard activitdli de prestdri de servicii au obtiqaXia de

conform

prevederilor prezentului ordin. "



Att. 3

L

de consumatorii neput1nd
modifica sau interueni asupra crauzeror contractuare, ci av6nd
accepta sau nu."

"Art' 2 orice contract preformulat incheiat intre operatorii economici gi consumatori, av6nd
ca obiect prestarea de seruicii, trebuie sd cuprindd
formd clard, fdrd echivoc, precum gi informalii comptete si precise.,,

"Att' 4 Dreptul consumatorilor de a fi informali se concretizeazd in acordarea urmdtoarelor
lnformalii in cadrul contractului preformulat de cdtre operatorul economic prestator de
seruicii:

h)

rate, etc., in func,tie de natura seruiciului prestat;

doar posibilitatea de a le

condiliile de depozit,
condiliile de leasing, condiliite de asigurare, dupd caz;,,

Din legislalia specificd protec-t,iei consumatorilor se constatd, anterior anului 2010,la
datei implementdrii o.U.G. 5ol2o1o, obligativitatea instituliilor de credit de a informa
consumatorii in mod complet, corect, corect, precis, cu exactitafe privind privind factorii ce
determind modificarea dobAnzii.

Avdnd in vedere cd nicdieri in cuprinsul normelor legislative nu se definesc
cuvintele "complef', "corecf', "precisi", "clal', "fdrd echivoc,,, ,,cLr 

exactitate,,, in coroborand
pnevederile art' 48, alin. (3) cu art. 313, alin. (4) din Legea nr.2412000, privind normele de
tehnicd legislativa pentru elaborarea actelor normative, conform cdruia se concluzioneazd
cil prin folosirea cuvintelor "complef', "corecf', , "precis,,,,,cla/,,,fdrd echivoc,,,,,cLr
exactitate" legiutorul inlelege "inlelesul lor curent din timba romilnd modernd,,.

Astfel, conform Diclionarului Explicativ al Limbii Rom6ne, cuvintele menlionate in
cadrul normelor legislative privind proteclia consumatorilor, au urmdtorul in(eles:

ccrmplet 'Care conline tot ceea ce trebuie Si: deplin, desavdrgit, implinit, intreg

corect - 7 care respectd regutite dintr-un domeniu dat. 2 AEa cum trebuie. 3 Fdra
gregeald."

precis - 1. care este limpede, ldmurit, clar; care este categoric, sigur

clev - (intnun mod in) care este uEor de in,teles. 13-14 av, a (intnun mod in) care
sesizeazd esen,tialul. 1s-16 av, a (intr..un mod) care exprima limpede



echivoc - Care se poate interpreta in mai multe feluri Si: ambiguu. 2 a care nu permite o
interpretare sigurd si: neclar, confuz.3 a Suspe ct. 4 a indoietnic. s a (D. o acfiune, purtare
etc.) Necuviincios.6-8 sn Expresie, atitudine, situa(ie ambigua

fdrd echivoc - fdra a se putea interpreta in mai multe feluri, fdra ambiguitate, fdrd a
nu fi posibild o interpretare sigurd, fard neclaritate, fdra confuzice, fdrd expresii, situatii
ambigue

exactitate - 1. v. adevdr. 2. exactitudine, justele, precizie. (- calculelor.)

Prevederile contractuale privind dobdnda trebuiau sd fie redactate astfel inc;dt sa
respecte infelesurile cuvintelor asa cum sunt prezentate in "in[elesul lor curent din timba
romdnd modernd".

obligativitatea respectdrii legisla{iei privind proteclia consumatorilor se regdseste
transpusd 9i in legisla{ia ce reglementeazd statr.ltul instituliilor de credit o.u.G. 99/2006
privind institutiile de credit 9i adecvarea capitalului, art. j17 conform cdruia:

" (1) lnstitutiile de credit pot derula tranzaclii cu ctienlii doar pe baze contractuale,
acliondnd intr-o manierd prudentd gi cu rcniul
p rotectie i con su m atoru I u i.

(2) Documentele contractuale trebuie sd fie redtzctate astfet tncdt sd permitd clienlilor

\ctuale, tn special a prestatiilor la lrye
,,

Conform prevederilor ad. 942 din Vechiul Cod Civil, in vigoare la data incheierii
contractelor incheiate de consumatori inainte de anul 2010: "Contractut este acordul intre
doud sau mai multe persaane spre a constitui sau a stinge intre dilngii un raport juridic.,

Defini{ia cuprinde elementele esenliale pentru precizarea noliunii decontract iar
ceea ce este hotdrator in aceastd definilie este acordul de voinld bilateral care dd nastere
la drepturi si obligalii.

contractul de credit reprezintd contractu ce reprezintd acordul de voinfd bilateral
dintre consumator gi o institulie financiar bancard sau nefinanciard.

Avdnd in vedere defini{ia din doctrina economicd, conform cdreia dobarnda
reprezintd "sLtma de bani stabitita in contractul de imprumut cu dob6ndd, pe care debitorul
imprumutat o datoreazd creditorului imprumutdtor pentru folosinla temporard a sumei de
bani imprumutate" rezultd cd dobdnda reprezinrtd pentru ambele pe4i implicater in
contractul de credit, consumator si institulia care acordd creditul, elementul esenlial intr-un



contract de credit bancar, astfel irrc6t orice prevedere contractuald nelegald, cu incidenld
asupra dobanzii, este de naturd a afecta grav normala derulare a raporturilor contractuale.

in cadrul contractului de credit dob6nda poate rdmane constantd sau se poate
modifica pe perioada deruldrii contractului de credit, in primul caz fiind o dobandd fixd iar
in al doilea caz o dobAndd variabild.

in cazul in care dobdnda este fixd, valoarea ratei lunare de platd va fi cunoscutd
consumatorului, pentru intreaga perioadd de derulare a creditului, incd de la data incheierii
contractului, asfel Tncdt acesta este informat in mod clar, fdrd echivoc, prin informafii
complete, clare, precise gi exacte asupra sumei de bani pe care o datoreazd creditorului
astfel incdt acesta este informatgi in,tetege in special prestaliile la care acesta se obtiga
potrivit contractuluiincheiaf, valoarea dobdnzii fiind calculatd in mod exact.

in cazul in care dobdnda este variabild inseamnd cd dobanda se va modifica pe
perioada deruldrii contractului de credit astfel incAt existd probabilitatea ca rata lunard de
platd sd se modifice.

in acest caz pentru a se realiza respectarea prevederilor legale privind protec{ia
r:onsumatorilor, menfionate anterior, institufiile de credit aveau obtigalia de a stabili in
r:adrul contractului de credit care sunt cazurile in care se poate modifica dobdnda si
lactorii ce determind modificarea, in sensul majordriisau micaordrii.

in plus, pentru a indeplini aondiliile de valabilitate ale obiectului actului juridic,
contractele de credit cu dobAndd variabilS trebuie sd conlind clauze care sd confere
dobdnzii caracter determinabil. Acest caracter presupune ca pdrlile angrenate in contract
s;d poatd, la momentul exigibilitdlii obligaliei ce reprezintd obiectul contractului sd
cletermine in mod obiectiv intinderea acesteia (in cazul de fa{a cuantumul dobAnzii). Cu
etlte cuvinte, conform celor suslinutel 9i in doctrind ,,actul juridic trebuie sd precizeze toate
erlementele in functie de care urmeazd sd se individualizeze obiectul,,.

in cadrul contractelor de credit s-a constatat folosirea unor dobanzi variabile in
funclie de diferili factori men{iona{i in contract sub forma: "evolutie financiard,,,,,politicd
comerciald","dob1nda de referinld a bdncif', s.a., fdrd a indica astfel, in mod complet, clar,
precis gi exact, factorii ce determina modificarea dobAnzii. Uneori s-a intalnit si cazul mai
grav in care instituliile de credit au aplicat prevederi contractuale conform cdrora aveau
dreptul de a modifica insagi marja fixd din cadrul formulei dobAnzii fdri a se menliona in
niciun mod care sunt cazurile si factorii ce determind aceastd modificare.

Prin necircumstan[ierea in nici un mod gi prin neindicarea niciunui criteriu prin care
sri se defineascd in mod complet, clar, precis gi exact, care sunt cazurile si factorii ce



determind modificarea dobAnzii, incdlcdndu-ser astfel prevederile legale, men!ionate
anterior, privind protec(ia consumatorilor, iar consumatorii nu au fost informafi irr mod
complet, clar, precis gi exact privind caracteristica esenliald a contractului de credit gi au
fost pugi imposibilitatea de a in{etege in special prestaliile Ia care acegtia se obliga ptotrivit
co ntractu I u i i nche i at.

Omisiunea instituliei de credit de a inforrna consumatorul asupra modului in care
este stabilitd dobdnda gi a factorilor ce determina evolulia acesteia constituie deasemenea
si o incdlcare a obligaliei de informare gi consiliere intrucat este de naturd sd anggjeze,
din punct de vedere juridic, un consumator pleciind de la o imagine neclard a intinderii
drepturilor si obligatiilor asumate, si obliga consumatorul sd se supund unor c'ndilii
contractuale despre care nu a avut posibilitatea reald sa ia cunogtintd la data sernndrii
contractului astfel incAt acesta s-a aflat in imposibilitatea de a cunoa*te gi anticipa
marimea obligafiei sale,

Buna credinli presupune ca ambele pi(i sd respecte echilibrul contractual, astfel
ca nici una dintre acestea sd nu incerce a ob(ine o valoarea mai mare dec6t aceea la care
s-a obligat cealaltd par1e.

Per a contrario, reaua credin[d intervine prin ruperea echilibrului, contractuial de
cdtre una din pdrfi, in scopul oblinerii unor beneficii sau a protejdrii propriilor interese, in
detrimentul drepturilor celeilalte pdrfi contractante.

inte, intr-un con de

contract de credit bancar.

Instituliile de credit aveau libertatea de a redacta in ce mod doreau clauzele
contractuale privind dobAnda at6ta timp cAt se respectau cerin{ele legale privind proteclia
consumatorilor de a informain complet, clar, precis gi exact care sunt cazurile gi factorii ce
determind modificarea dob6nzii. Astfel, puteau stabili in funclie de evolulia unui indice de
referin{d (Robor, Euriblor sau Libor dupii caz) sau in funcfie de orice alt indicator financiar,
in functie de combinatii de indicatori financiari sau in funclie de orice alte date pe care
institulia de credit le lua in calculul dobdnzii, atata timp cAt aceste date erau comuniaate
consumatorilor astfel incAt acegtia putea verifica, in mod independent, pe intreaga
perioadd de derulare a creditului, modalitatea concretd de calcul a dobanzii.

ectia



Dar modalitatea concretd rje calcul a dob6nzii este importantd atdt din punctul de
vedere al consumatorului cdt si din punctul de vedere al Autoritdfii, pentru a determina Tn
orice moment, respectarea prevecleriror contractuare privind dobdnda.

Aga cum un act normativ trebuie sd fie caracterizat prin previzibilitate, la fel gi o
clauzd contractuald trebuie sd fie astfel formulatd incat consumatorul sd poatd anticipa ca
dacd o anumitd situalie intervine, o anumitd consecinfd se produce, dar totodatd motivul
trebuie sa fie suficient de clar ardtat, de determinat, ca, in eventualitatea unui litigiu in
legdturd cu aplicarea unei astfel de clauze contractuale, autoritdfile publice competente sd
poatd verifica respectarea acesteier.

Avdnd in vedere considerentele menfionate, in vederea indeplinirii atribufiei
prevdzute de lege, de protejare a intereselor economice ale consumatorilor in cazul
prestdrii de servicii financiare, este obligatoriu ca Autoritatea sd verifice factorii ce
determind modificdrile dobdnzii inr vederea determindrii cu exactitate a lipsei voin!ei
instituliei de credit in modificarea dobdnzii.

in cazul imposibilitd{ii verificdrii gi determindrii factorilor care au determinat
modificarea dobdnzii, avand in verlere prevederile legale menfionate, in conformitate cu
prevederile art' 15, alin. (a) din o.G. nr. 21l1gg2 Autoritatea poate dispune mdsura de
remediere a serviciilor financiar prin calculare dobanzii in funclie de datele financiare care
sunt recunoscute in cadrul legisla{iei specifice ca fiind indicatorul specific (Robor, Euribor,
Libor) in func{ie de care se poate calcula dobdnda.

Mdsura privind remedierea, in conformitate cu prevederile art. 15, alin. (a) din o.G.
nr' 2111992 se poate dispune pentru contractele incheiate anterior intrdrii in vigoare a Legii
nr' 363/2007, dupd aceastd datd putandu-se aplica gi prevederile acestei legi.

conform prevederilor art. 4, alin. (1) din Legea 36312007, privind combaterea
practicilor incorecte ale comercian(ilor in relalia cu consumatorii, o practicd comerciali
este incorectd dacd:

,a) esfe contrard cerin[elor diligenlei profesionale;

b) deformeazd sau esfe susceptihila sd deformeze in mod esenliat comportamentul
economic al consumatorului meditt la care aiunge sau cdruia i se adreseazd ori al
ntembrului mediu al unui grup, atunci cand o practicd comerciald este adresatd unui
anumit grup de consumatori.

Diligenta profesionard este definita in cadrur art. 2, rit. h)
fiind "competen{a si grija agteptate, in mod rezonabir, de un

din Legea 36312007 ca

consumator din partea



comerciantilor, in conformitate cu practicile corecte de piala gi/sau cu principiul general al

bunei-credinte, in domeniul de activitate al acestora"

Decizia de tranzactionare este definitd in cadrul art, 2, lit, k) din Legea 36312007 ca

fiind '?ecizia luatd de un consumator privind oportunitatea, modatita[ite gi condiliite de

achizi[ionare a produsului, modalitatea de plata - integrata sau parliald -, pdstranta ori

renunlarea la produs sau exercitarea unui drept c<tntractual, aceasta putand conduce ori la

actiunea consumatorului ori la ab[inerea de a acliona."

Conform prevederilor ad,6, alin. (1), din llegea 36312007, "o practicd comerciald

esfe consideratd ca fiind acliune ingeldtoare dacii aceasta conline informalii false sizu, in

orice situatie, inclusiv in prezentarea generald, induce in eroare sau esfe susceptibitd sd

inducd in eroare consumatorul mediu, astfet incdt, in ambele ipoteze, fie il determind, fie

esfe susceptibila a-l determina pe consumator sdi ia o decizie de tranzaclionare pe care

altfel nu ar fi luat-o."

in contextul in care evolulia pielei financiare a cunoscut o scddere, nivelur

dobAnzilor a rdmas constant astfel incAt se poate constata practica comerciald Tngeldtoare

a bdncilor prin folosirea de prevederi contractuale privind dobAnda ce au deterrninat

modificarea dobdnzii doar in sens crescdtor gi niciodatd in sens descrescdtor, pdnd la

implementarea O.U.G. nr, 5012010, ldsAnd impresia consumatorilor cd evolulia va evolua

in ambele sensuri, dar in realitate modificarea a fost doar in sens crescdtor indiferent de

evolulia pielei financiare.

Niciun consumator mediu nu gi-ar fi exprimat acordul de voinld dacd ar fi stiut faptul

cd instituliile de credit inteleg sd aplice prevederile contractuale doar in sensul majordrii

dobdnzii si niciodatd in sens descrescdtor.

Conform prevederilor art. 11 din Legea 36312007:

"(1) Comercianlii trebuie sd furnizeze dovezi privind exactitatea afirmafitor in tegaturd cu
practica comerciald intreprinsa gi sunt obligati, let solicitarea Autoritd[ii Nalionate pentru

Protectia Consumatorilor sau a instanletor judecdtoregti, sd /e pund acestora ta disp<tzilie

documente care sd probeze cele afirmate.

(2) in cazul in care documentele nu sunt furnizate in termenul stabilit de soticitanli sau

dacd sunt considerate insuficiente, afirmatiile in cauzd se consrderd inexacte,"

in cazul in care in care institutiile de creclit nu pot face dovada cauzei care a
determinat evolulia dobdnzii doar in sens crescdtor se pot considera documentele ca fiind
insuficiente si se poate constata practica comercierld incorectd dispunAnd in acelasi timp,



conform art' 151 din Legea nr' 36312007 si restituirea diferenlelor reprezent6nd dob6nda
percepute in plus fald de dobdndar perceputd conform evolu{ia pielei financiare.

o altd abatere de la preverile legale privind protec(ia consumatorilor constatati in
cadrul contracteror de credit privegte modaritatea de carcul a dobdnzii.

Astfel' s-au constatat contrracte de credit in care formula de calcul a dobinzii este
produsul dintre soldul creditului, rata dobdnzii procentuale gi numdrut de zilescurs de ta
data la care a fost datoratd rata anterioard impar[it ta 360 zire.

conform acestei formule pe parcursul unui an de zile dobanda este calculatd in
functie de soldul creditului in care se ia ca bazd un an de 360 zile dar dobdnda este
perceputd pe perioada de 365 zile (sau 366 zile pentru un an bisect).

Astfel' dobanda zilnicd ester calculatd prin multipricarea cu 365 dar impd(irea se
realizeazd la 360 rezultdnd astfel o doband 6 pe zi calculatd mai mare, sau altfel spus
dobdnda pe an ia in calcul anul ca avand 360 zile dar se calculeazd pentru un an de 365
zile' astfel incdt conform acestei formule se percepe dobdnda pentru incd 5 zile in plus
(sau 6 zile pentru un an bisect).

or' este de notorietate faptul cd un an are 365 zile, prin raportarea la anul de 360
zile cauzdndu-se un prejudiciu consumatorilor, dobanda astfel rezultatd fiind mai mare
decdt cea menfionatd valoric in cadrul contracturui, gi pentru care $i-a exprimat
consumatorul acordul de voinld la irrcheierea contractului, contractul fiind lege intre pa(i.

Prin modalitate de calcul nnen{ionatd rezultd o dobdndd mai mare decdt cea
mentionatd in contract, percepdndu-se astfel lunar, in mod nelegal, sume de bani mai mari
decdt cele datorate conform contractului, pdnd la data implementarii o.U.G. nr. sol2o1o.

Autoritatea gi-a exprimat acordul de implementare a o.U.G. nr. 5012010, intr-un
ntod total in defavoarea consumatorilor, prin includerea in marja fixd a celorlalte
componente nedeclarate, ale costului creditului, dobdnda variabild in mod nedefinit
devenind "transparentd" prin scdderea indicelui de referin{d corespunzdtor monedei
cneditului (Robor, Euribor sau Libor) la valorile extrem de mici in vigoare la data
inrplementririi o.U.G. nr. 5ol2o10 (ex. Liborla 3 Luni: 0,1;Euribori la 3 Luni: 0,g) din rata
dobdnzii rezultdnd astfel o valoarea maximd a ratei fixe care este luatd in calculul
dobdnzii.

Practic, sub motivul alinierii la prevederile unei norme legislative, o.U.G. nr.
5012010' s-a realizat legiferarea jafului practicat de cdtre instituliile de credit in perioada
anterioard anului 2010' Pentru unr:le institulii de credit, precum Banca comerciald
Romand' nici nu a fost nevoie de aceastd falsd aliniere la o normd juridicd, aceastd

t0



institu{ie denun!6nd ea insdgi actele adi{ionale de aliniere la O.U.G. nr. 5012010 in termeiul

Legii nr. 28812010 9i deruldnd in continuare vechile contracte de credit cu o ratd dobdnzii
calculatd in mod total netransparent, contrar legislatiei specifice privind prqtecf ia
consumatorilor.

Pentru a veni in mod realln sprijinul consumatorilor, care au incheiat contrac;te de

credit inainte de anul 2010, modalitatea corectd gi eficace a Autoritd{ii trebuia sd fie atAt

sesizarea instanlelor de judecatd in baza Legii nr. 193/2000 c6t gi cercetarea respectdrii
prevederilor O.G. nr 2111992 privind proteclia consumatorilor gi a Legii nr. 36312007
privind combaterea practicilor incorecte ale comercian{ilor in relalia cu consumatorii, in
baza cdrora se pot dispune mdsuri de restituire a sumelor de bani incasate in mod abuziv,

venind astfel in mod real in sprijinul consumatorilor gi nu prin rdspunsuri stereotipe,
impuse prin circulare, in care se comunicd sesizare instanlei de judecatd privind clauzele
abuzive.

Autoritatea nu a intreprins demersuri reale pentru a proteja consumatorii impotriva
instituliilor de credit, degi din punct de vedere legal delinea toate pdrghiile necesare,
aclionAnd contrar atribuliei principale de a proteja interesele consumatorilor.

Privind incdlcarea flagrantd, de cdtre instlitu{iile de credit, a legislaliei inci<jente
privind protec{ia consumatorilor, Autoritatea a preferat unica cale a inilierii de actiuni in
instanla de judecatd privind clauzele abuzive din contractele de credit, Tn baza Legii nr,

193/2000, privind clauzele abuzive din contrirctele incheiate intre profesionigti gi

consumatori, avAnd ca scop eliminarea acestor clauze din contracte.

Autoritatea a iniliat dosare in instan{a de judecatd privind clauzele abuzive deabia
incepdnd cu anul 2013 uitAnd cd in cadrul Aul,oritdtii existd o comisie pentru clauze
abuzive, constituitd prin Ordinul Pregedintelui A.N.P.C. nr.53112001, ceea ce se inlelege
avAnd in vedere cd comisia nu a avut niciun rezultat gi nu a realizat niciodatd nimic pr:ntru

a veni in sprijinul consumatorilor.

Dar gi in contextul actual, in care dosarele de judecatd dureazd ani de zile (existd
dosare deschise in anul 2013 si incd nu sunt finalizate), nu se ajutd consumatorii in mod
real, conform aft. 13, alin. (1) din Legea nr. 1931i2000, instan{a neputdnd dispune decdt
eliminerea clauzelor abuzive, dar aceste clauze au fost deja modificate prin implementarea
O.U'G. nr' 5012010, astfel incdt aceste clauze mai sunt in vigoare doar pentru un numdr
foarte mic de consumatori, de maxim 5o/o, care au denunlat actele adi{ionale de aliniere la
O'U.G' nr' 5012010 in termenul prevdzut de Legeia nr, 28812010, doar pentru acest mic
segment de consumatori unica cale a Autoritalii putand fi folositoare.
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Folositoare mult spus, pentru cd jurisprudenla ne aratd dificultdlile care apar in
cazul soluliondrii la rdspunsul la intrebarea la care instanlele trebuie sd rdspundd imediat
dupd constatarea caracterului abuziv gi a nulitalii absolute, totale sau parfiale, a unei
clauze care reglementeazd dobanda remuneratorie intr-un contract de credit, gi anume:
"care este dobanda rdmasd erplicabild in contract in urma pronunldrii hotd16rii
judecdtoregti?", dupd cum se poate concluziona din prezentare a realizatdde judecdtorul
Lucian Mihali-Viorescu Judecdtoria sectorului 2 Bucuresti, care poate fi accesatd la
urmdtorul link: https://bloqhamangl

muneratorie_intr_u

$i nu in ultimul rdnd, in dosare cu efect "erga omnes", care privesc to{i
consumatorii, precum dosarele iniliate in instanld de cdtre Autoritatea Nafionald pentru
Proteclia Consumatorilor, nu se poate dispune mdsura restituirii sumelor de bani incasate
conform clauzelor constatate de catre instanla de judecatd ca fiind abuzive, consumatorul
trebuind in acest sens sd ini{ieze in nume personal acfiune in instanld pentru recuperarea
sumelor de bani ?ncasate in mod ak>uziv.

se constatd astfel cd unica solulie care a fost urmata de cdtre Autoritate in cazul
contractelor de credit incheiate irrainte de implementarea o.u.G. s0l2o10 nu vine in
sprijinul consumatorilor prin modificarea dobanzii in sensul diminudrii acesteia si prin
restituirea sumelor de baniincasate in mod abuziv.

Pentru urmdtoarele numere de dosare s-a ajuns in instanld datoritd contestdrii de
cdtre bdnci a proceselor verbale iin care s-au constatat contravenlii Tn baza o.G. nr.
t'111992 dispunandu-se totodatd si restituirea de sume cdtre consumatori in bazaarr. 15,
alin. (4):

15713t212t2015 _ OTp Bank Romdnia

18244t212t201b - OTp Bank Romdnia

21599121212015 - Banca Romdneascd

21591t212t2015 - Raiffeisen [Jank

25944121212015 - Banca Rom6neascd

24851 t21212015 - Bancpost

3690121212016 - Raiffeisen Bernk

in contextul in care Autoritatea sanclioneazd ceilal{i operatori economici pentru
abateri de la prevederile legale mai pulin grave, precum lipsa larii de origine gi a categoriei
de calitate la comercializarea legumelor gi fructelor, lipsa prelului pe unitatea de mdsurd.
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lipsa menliondrii procentului de celulozd pe caietele gcolare, lipsa procentului de grdrsime

la comercializarea brdnzei, abateri care au un impact redus asupra consumatorilor, cu atAt

mai mult abaterile de la prevederile legale realiziate de cdtre institu{iile de credit trebuie

sancfionate, avAnd in vedere cd reprezintd serviciii financiar ce dureazd pe perioade mari

de timp, uneori pe viala.

Prin modul in care Autoritatea a inleles sd sanclioneze ceilal{i operatori economici,

9i sd treacd cu vederea abaterile realizate cle cdtre bdnci s-a incdlcat principiul

propo(ionalitd{ii, principiu de bazd al protecliei consumatorilor conform art.. 4, lit, c) din

Legea nr. 29612004 privind Codul consumului, principiu conform cdruia trebuie respectat

un raport corect intre gravitatea sau consecinlele faptei constatate, circumstan[ele

sdvdrgirii acesteia gi mdsura sanclionatorie aplicata.

ll. Conform aft. 13 din OG nr.212001, privincl regimuljuridic al contravenfiilor:

"(1) Aplicarea sancliunii amenzii contravenlionale se prescrie in termen de 6 luni de

la data savdrgirii faptei. (2) in cazul contraven[iilor continue, termenul prevdzut la atin. (1)

curge de la data incetarii savargirii faptei. Contraventia este continud in situalia in care

incdlcarea obligatiei legale dureazd in timp."

Prevederile ar1. 13, alin. (2) din OG nr. 212001 stabilesc termenul de prescrielre a

contraventiei continue si conditia care trebuie indeplinita pentru ca o contraventie sa fie
incadrata ca fiind "continua", si anume numai "'in situalia in care incdlcarea obtigTaliei

legale dureazd in timp".

Tinand seama de faptul ca in textul legii nu se precizeaza in ce condilii de

desfasurare in timp si de intrerupere a unei contraveniii se mai poate considera aceaslta ca

fiind o contraventie continua si de faptul ca nu se reglem enteaza in mod clar termenr.rl de

prescriptie in cazul contraventiei continue in functle de parlicularitatile faptelor care pot fi
constatate ca contraventie, nicaieri in legislatia romaneasca neexistand o alta prevedere

cu privire la contraventia continua, singura definitier a acesteia fiind data doar de sintagma
"dureazd in timp", este necesar a se interpreta prrevederile art. 13, alin. (2) din OG nr.

212001, cu ajutorul teoriei generale a dreptului.

in grija sa de a nu scapa nereglementate anumite situatii din practica legiutorul

utilizeaza formulari generale sau neclare in redactarea textelor de lege astfel incat datorita

varietatii si complexitatii faptelor o norma de drept poate cuprinde in mod neclar cazurile la

care urmeaza sa se aplice si pot aparea situatii care nu au fost avute in vedere de
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legiuitor' pundndu-se astfel problema de a sti daca situatia nou ivita poate fi incadrata sau
nu in ipoteza unei anumite norme rCe drept.

in acest sens

continut este dat de

norme si care are ca

aplicare a legii.

interpretarea este o etapd premergatoare apricdrii normei, al carei
activitatea rationara de cunoastere a vointei regiuitorurui exprimata in
scop, incadrarea corecta a situatiiror de fapt si ca rezurtat finar justa

Interpretarea legii se realize azd in funclie de urmdtoarele criteriile de clasificare
consacrate de teoria generald a drr-.ptului:

a) in functie de criteriul forlei sale, obligatorii sau neobligatorii, se poate realiza
interpretarea oficiald sau neoficiala a legii;

lnterpretarea neoficiald a leslii este cea agreatd de literatura juridicd, de avocat sau
de alt practician in pledoariile sale gi nu are forfd juridicd obligatorie iar interpretarea
oficiala este acea interpretare fdcutd de un organ de stat apa(inand puterii legislative,
executive sau judecdtoregti, in exercitarea atribuliilor ce-i revin, potrivit legii.

Privind interpretarea oficiald, prin Decizia nr. 732 din 02.06.2011, curtea
tconstitutionald s-a pronuntat asupra excepliei de neconstitulionalitate a dispoziliilor ar1. 13
alin' (2) din o'G' nr' 2l2o01privind regimuljuridic al contraven{iilor iar la suslinerea potrivit
cdreia legiuitorul nu a definit noliunr:a de ,,contravenlie continud", Curtea constitulionald a
constatat cd este neintemeiatd invocand ca argument doardispozifiile art. 13 alin. (2)teza
a doua din ordonanla Guvernului nr.212001, conform carora ,,contravenlia este continud
i'n situaliain careincdlcarea obtigaliei tegate dureazdin timp" astfel incat nici definitia data
cle cel mai inalt for juridic din tana noastra nu aduce nicio lamurire suplimentara in
interpretarea prevederilor art.. 13 alin. (2) din o.G. nr.212001.

b) in func{ie de criteriul rezultatului interpretdrii, se poate apela la: interpretarea
literald, interpretarea extensivd gi interpretarea restrictiva a leEii.

lnterpretarea literatd este creatd de situalia in care existd concordanld intre
formularea textului legal interpretat gi spela care se Tncadreazd in ipoteza respectivului
text de lege; prin urmare, nu existd nrotive nici de a extinde 9i nici de a restrdnge aplicarea
dispozi[iei legale in cauzd.

lnterpretarea extensivd este abordabild dacd intre formularea textului de lege gi
cirzurile practice la care acesta se raporte azd nu existd concordan{d, fiind necesar ca
textul sa fie extins gi asupra unor circumstanle care nu se incadre azdinformularea sa.
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lnterpretarea restrictivd se utilizeazd atunci cdnd intre formularea unui text legal gi
spelele la care acesta se aplicd existd neconcordan{d, deoarece formularea textului de
lege este prea largd fald de ipotezele care se pot incadra in acest text.

In cazul nostru - o fapta realizata de catre o institutie financiara cu mai mult de 6
luni in urma - se constata ca in interpretarea sintagmei "dureazd in timp,, este nevoiel de o
interpretarea extensivd fiind necesar ca textul de lege sa fie extins gi la unele situalii care
nu s-ar incadra in litera lui, mai exact la circumstante in care se are in vedere nu numai
fapta desfasurata intr-o anumita perioada determinata de timp cat si efectele ce decurg din
aceasta fapta.

c) in funclie de criteriul metodei de interpretare folosite: legea poate fi supusd unei
interpretdri gramaticale, sistematice, istorice sau logice.

lnterpretarea gramaticald se obline din aplicarea regulilor gramaticii, linAnd seama
de sintaxa gi mor-fologia propoziliei sau frazei, cle semantica termenilor sau expresiilor
utilizate in textul interpretat, de semnele de punctrualie 9i orlografie. Sintagm a ,dureazd in
fimp" este foarle generald gi lasri loc la interpretdri dintre cele mai diferite astfel incat
interpretarea gramaticala nu vine sa aduca nicio lamurire asupra vointei legiutorului in
aplicarea legii.

lnterpretarea sistematicd a legii urmdregte determinarea domeniului de aplicare a
unei dispozi[ii legale prin considerarea legdturilor textului de lege interpretat cu alte
dispozi{ii din acelagi act normativ sau cu alte norme juridice. pentru acest lucru se pleacd
de la calificarea prevederii legale ca normd generald ori normd speciald, prin respectarea
urmdtoarelor doud reguli: - norma generald nu derogd de la norma speciald: generalia
specialibus non derogant si - norma speciald derogd de la norma generald: generalia
specialibus deroganf. in consecinld, norma generald reprezintd regula, iar norma speciald
excepfia.

ln cazul nostru oG nr. 2l2oo1 privind regirnrul juridic al contravenliilor este srngura
norma iuridica ce reglementeaza contraventia astfel incat nici interpretarea sistematicd nu
ne ajuta in a interpreta textul legii.

lnterpretarea istorica presupune analizarea imprejurdrilor istorice ?n care a fost
elaboratd 9i adoptatd norma juridica respectivd, cercetarea materialelor care au stat la
baza elabordrii normei juridice, precum gi a expurnerii de motive gi a disculiilor ce s-au
purtat cu prilejul dezbaterii gi adoptdrii actului normativ respectiv. Astfel, se dezviiluie
motivatia sociald care a determinat pe legiuitor sd rr:glementeze intr-un anume fel o re1alie
sociald' De asemenea, metoda istoricd are in vedere gi examinarea noilor condilii sor:ial-
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economice in care se aplicd legea, condilii care de cele mai multe ori diferd de cele
initiale.

Din interpretarea istorica a prevederilor art. 13 din oG nr. 2l2oo1 nu au fost
constatate aspecte care sa cortduca la intelegerea vointei legiutorului prin folosirea
sintagmei ""dt)reazd in timp". S-a constatat doar ca incepand cu data de 15.02.2013
prevederile art' 13, alin. (2) din OG 2l2oo1 s-au modificat in sensul ca termenul de la
curge prescriptia s-a modificat dirn "de la data constatdrii faptei,,in ,,de la data incetarii
savargirii faptei" pentru a fi in acord cu dispozitiile noului Cod de procedura civila.

lnterpretarea logica este cel mai larg intalnit procedeu de interpretare a normei
juridice si se realizeazd pe baza legilor logicii formale, pentru ldmurirea sensului unei
norme juridice' Aceasta interpretare se bazeaza pe rationamente inductive si deductive.
Folosirea frecventa a acestei metode de interpretare a condus la cristalizarea anumitor
reguli de interpretare logica, exprimate in adagii latine, precum si la consacrarea unor
argumente de interpretare logica. Interpretarea logicd se aborde azd prin prisma a trei
reguli, a patru argumente principale gi a altor argumente de interpretare logicd de o
i m po rta ntd di sc uta b i I a.

Cele 3 reguli de interpretare logicd relinute in doctrind gi in practicd sunt
urmdtoarele:

1) Exceplia esfe de stricta interpretare gi aplicare exceptio esf strictissimae
interpretationis. conform acestei reguli, atunci c6nd o normd juridicd instituie o exceplie de
la reguld, aceastd exceplie nu poatr: fi extinsd gi la alte situalii pe care acea normri juridicd
nu le prevede' In cazul nostru nornta juridica nu instituie nicio exceptie de la regula astfel
incat aceasta regula de interpretare nu se poate aplica in cazul nostru.

)2) Unde legea nu distinge, nici interpretul nu trebuie sa distingd - ubi lex non distinguit,
nec nos distinguere debemus' Aceastd reguld sugereazd cd unei formuldri generale a
textului legal trebuie sd-i corespun<ld o aplicare generald a acestuia, fdrd a face apel la
distincfii pe care textul de lege nu le prevede. In cazul nostru, tinand cont de formularea
g;enerala a textului de lege, aceasta regula poate fi aplicata intr-un mod care va fi aratat
lulterior.

3) Legea trebuie interpretatd in sensul aplicdrii ei gi nu in sensul neapticdrii - actus
interpretandus esf potius ut valeat, quam ut pereat. Aceastd reguld de interpretare este
suslinutd de dispozi{iile art. 978 c. civ. pentru interpretarea convenliilor, dar, pentru
identitate de ra{iune, doctrina gi practica o extind 9i la interpretarea legii. In cazulnostru
exista dificultati in interpretarea legii, mai exact in a identifica in mod corect cazurile in care
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se aplica legea, iar daca aceasta regula s-ar aplica nu ar face decat sa vina in sprijinul

interpretarii legii in sensul luarii in considerare atalla faptei cat si a efectelor acesteia.

Argumentele principale de interpretare rogicd sunt urmdtoarele:

a) Argumentul per a contrario - conform cdruia atunci cdnd se afirmd ceva, se neagd

contrariul - qui dicit de Ltno, negat de altero. Valoarea practicd a acestui argument este

relativd, acesta trebuie sd fie utilizat cu o oarecare circumspecfie, intrucAt nu tot ce nu

este expres interzis este intotdeauna permis. In r:azul nostru, conform acestui argunnent,

contraventia nu este continua atunci cand nu dureazd in timp, dar acest argument nu ne

ajuta in interpretare, in cercetarea faptei si a efectelor sale, deoarece in continuare nu ar fi
definit in mod clar ce se intelege prin sintagma "nu dureazd in timp".

b) Argumentul a fortiori (cu atat mai mutt) - Tn baza cdruia se ajunge la extinderea aplicdrii
unei norme juridice consacrate unei situa(ii specifice la un caz nereglementat expres,

deoarece situafiile specifice prevdzute in respectiva normd se regdsesc ai mai evident in
cazul nereglementat. Acest argument nu poate fi aplicat deoarece situatia "dureazd in
timp" este exprimata la modul general si nu se regaseste si mai evident in circumstanta in
care se urmareste atat fapta caf si efectele sale.

c) Argumentul de analogie unde existd aceleagi raliuni trebuie aplicata ?cuoedgi

lege/solu[ie - ubi eadem est ratio, eadem /ex esse debet sau ubi eadem est ratio, ibi
eadem solutio esse debef sau, mai simplu, ubi eadem ratio ibi eadem. Tn practicd, acest

argument este utilizat pentru acoperirea lacunelor legislative. in temeiul acestui argument
se aplicd "prin analogie" normele de drept edictate pentru cazuri asemdndtoare,

In cazul nostru nu exista norme de drepterjictate pentru cazuri asemdndtoare,, dar
tinand seama si de prevederile arL. 47 din OG nr. 212001 conform caruia "Dispoziliile
prezentei ordonanle se completeazd cu dispoziliite Codului penal gi ale Codului de
procedurd civild, dupd caz " se poate ca golul legislativ Tn reglementarea "contravenliei
continud" sa fie cat de cat umplut cu preluarea, prin analogie gi adaptat, de la ,,infracliunea
continud" asa cum este definita in Codul Penal, din care pentru interpretarea legislatiei in
sensul circumstantei faptei insotita de efecte, sunt relevante, doua momente ce prezinta

importanta in plan juridic: momentul savarsirii infractiunii si momentul epuizarii infractiunir,

concepte ce urmeaza a fi cercetate ulterior.

d) Argumentul reducerii Ia absurd - reductio ad absurdum. Din aplicarea acestui argurnent
rezultd cd o anumitd solulie este admisibild ralional, pentru cd o solulie contrard ar fi
inadmisibild, inacceptabilS, absurdS. Acest argument nu are o valoare practica in cazul
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nostru si nu ne ajuta in aafla care a fost vointa legiutorului la folosirea sintagm ei,,dureazd
in timp".

in afard de principalele argumente de interpretare logicd menlionate se apele azd gi
la altele precum: argumentul ad populum (bazat pe acordul majoritatii); argumentul ad
hominem (referitor la calitalile persoanei care a emis o anumitd opinie); argumentul ex
silentio (potrivit cdr ia ceea ce nru s-a negat este afirmat); argumentur ad ignorantiam
(fondat pe imposibilitatea dovedirii contrariului) etc, argumente care nu au o valoare
practica clara in interpretarea textului de lege in cazulnostru.

s-a cercetat doctrina de specialitat si s-a constatat ca Mihai Adrian Hotca in
lucrarea "Regimul iuridic al contravenliilor, comentarii gi explicalii, edilia a 4-a revizuita gi
addugitd", lucrare de specialitate care are ca obiect comentarea, articol cu articol, a legii
generale contravenlionale - oG nr. 2l2oo1, abordeaza doctrina contraventiei, analizand
regimuljuridic al acesteia, inclusiv 

'r 
contraventiei continue.

Potrivit acestei lucrari de specialitate, contravenlia continud poate fi definita ca fiind
acea formd a unitdlii naturale contravenlionale care constd in pretungirea in timp a
elementului material (acliunii sau inacliunii) gi a procesutui de producere a rezultatului,
pdnd la un moment viitor consumdnT, cdnd activitatea contravenlionali este opritd datoritd
unei energii contrare cerei care a decrangat activitatea.

contraventia continud este una dintre formele unitdlii contravenlionale, care
cunoagte o evolutie temporald, diatoritd extensiei in timp a acliunii sau inacliunii ce
constituie elementul material al laturii obiective a contraven{iei.

ldentificarea contravenliei continue se face diferit, in funclie de imprejurarea dacd
elementul material imbracd forma ,acliunii sau a inacliunii. contravenlia continud nu se
autonomizeazd in momentul consumativ, deoarece activitatea contravenlionata se
prelungegte in timp dupd momentul consumdrii pdna la o attd datd, denumitd epuizarea
contravenliei.

Modul cum se exprimd legiuitorul prin verbum regens este criteriul de la care
trebuie sd se porneascd pentru identificarea contravenliei continue. in cazul contravenliilor
continue al cSror element material sL3 prezintd sub forma unei acliuni, legiuitorul folosegte
terrmeni care presupun activitdli durabile temporal.

Momentul consumativ al contravenliei continue are loc ra data la care este realizatd
latura obiectivd a faptei, dar epuizarc"a aceste a va avea loc la o attd datd, respectiv c6nd
dinamica contraven[ionata s-a sfd4grl. in cazul contraven{iei continue, proces ut ilicit se
otrtregte in momentul cand acliunea sau inacliunea ce constituie elementul material a
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incetat gi ultima evolulie a rezultatului s-a finatizat. Actele materiale care prelungesc
elementul material al contravenliei continue sunt activitali de executare a acesteia, care nu
pot avea independen[d juridicS, Prelungirea in timp a dinamicii contravenliei continue este
o trdsdturd generald abstractd, deoarece sunt situa{ii cdnd, degi elementul material al
contraven[iei continue este susceptibil de continuitate temporald, acesta se poate totugi
realiza in chip instantaneu. Altfel spus, in cadrul faptei continue conduita ilicitd gi

consumarea acesteia se prelungesc in timp. in funclie de criteriul posibilitSlii existen[ei
unor intreruperi ale elementului material, contravenliile continue succesive permit anurmite
discontinuitd(i determinate de specificul acliunii sau inacfiunii contraven[iei.

Avand in vedere definilia contraven[iei continue asa cum este prezentata in
literatura de specialitate mentionata, pentru o fapta realizata de catre o institutie finanrciara
cu mai mult de 6 luni in urma, dar ale carei efecte inca nu sunt epuizate la data constatarii,
tinand seama de faptul ca prin natura sa un contract de credit este un contract cu
executare succesiva, constatam ca dinamica contravenltonald nu se sfargesfe ta data
savarsirii faptei iar efectele faptei se transmit in tiimp de la luna la luna astfel incat fapta
respectiva poate fi incadrata ca fiind contraventie continua.

Constatarea unei fapte contraventionale rerprezinta descoperirea unei fapte fie in
momentul savarsirii ei, fie inainte ca efectele ei sii se fi consumat iar prescriptia intervine
numai gi numai dupa consumarea faptei, dupa epuizarea abaterii, in acest sens si in

conformitate cu prevederile art. 13, alin, (1), OG nr.212001, prescriptia intervenind dwpa o
perioada de 6luni de la consumarea faptei, respectiv de la data la care gi ultima evolulie a
rezultatului s-a finalizat, ceea ce in cazul practic al unui contract de credit ar insemna data
la care imprumutatul a realizat ultima plata conformr obligatiilor asumate prin contract.

Simplul fapt ca incalcarea legii a avut loc o singura data, la un anumit moment in
trecut, nu conduce la concluzia ca fapta ar avea caracter uno ictu, intrucat incalcarea legii
are caracter continuu iar legiuitorul nu face distinctia intre fapte si efectele acesteia, iar
cata vreme legea nu distinge, nici interpretul nu o poate face, potrivit principiului ,,ubi lex
non distinguit, nec nos distinguere debemus'l conform regulei de interpretare logica din
teoria generala a dreptului care a fost constatata ca se poate aplica in cazul nostru.

Astfel, cat timp contractul de credit este in vigoare si isi produce efectele intre prafti,

cu fiecare rata lunara datorata de catre consumator, in calitatea sa de imprumutert in
contractul de credit, subzista si prejudiciul efectuat de catre institutia financiar-bancara in

detrimentul consumatorului, prejudiciu reflectat in sumele de bani platite lunar suplimentar
de catre consumator, astfel ca nu se poate sustinr= ca savarsirea faptei s-a consumat si
epuizat in momentul initial al incalcarii legii, epuizarea avand loc doar in momentul in care
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incalcarea nu mai produce efecte" adica consumatorul nu va mai fi obligat la plata sumelor
de bani suprimentare rezurtate excrusiv din curpa Bancii.

In practica pot exista nenumarate situatii, in care abaterea realizata de catre o
institutie financiar-bancar cu mai mult de 6 luni in urma produce efecte care inca nu s-au
epuizat si nici nu se vor epuiza decat la data incetarii contractului de credit, astfel incat
abaterea poate fi incadrata ca o contraventie continua, in acest sens enumerand doar
urmatoarele cazuri:

A' majorarea abuziva a doban zii fara respectarea prevederilor contractuale ce prevad in
mod clar modificarea dobanzii in functie de evolutia unui indice de referinta bancar,
evolutie ce inregistreaza o scaderre dar Banca a rearizato majorare a dobanzii cu un
anumit procent, de exemplu cu 1oA, astfel incat si la data constatarii contraventiei,
indiferent daca au fost sau nu incheiate intre timp si alte acte aditionale, consumatorul
plateste o dobanda majorata cu 1l 

o/0, malorare ce se reflecta intr-o suma de bani platita
lunar in plus de catre consumator pina ta data incetarii contractului de credit,ca urmare a
nerespectarii' din culpa, de catre l3anca a obligatiilor contractuale pe care si le-a asumat
prin contract.

B' operarea de catre Banca in rrod eronat a marjei dobanzii dobanzii, de exemplu in
cadrul formulei dobanzii: Euribor la 3 Luni + marja 3%, Banca a practicat in mod eronat o
marja de 4%o' tot cu 1% mai mult decat cea prevazuta in contract iar la urmatoarea
aniversare de 3 luni a creditului Banca face corectia la Euribor la 3 Luni + marja 3%o,
revenind la prevederile contractuale si mai trec astfel inca 3 luni; in acest moment, data
constatarii' s-ar putea interpreta ferptul ca ar interveni prescriptia in aplicarea sanctiunii,
incalcarea initiala a contractului avand loc cu peste 6 luni in urma iar ultimel e efecte
directe asupra dobanzii fiind consllatate cu 3 luni in urma, Banca realizand corectia in
trecut astfel incat la data constatarii nu ar fi constatata nicio incalcare directa a
prevederilor contractuale dar incalcarea prevederilor contractuale initiata acum 6 luni de
zile pentru o perioada continua de doar 3 luni de zile, are ca efect, si la data constatarii,
plata lunara de catre consumator a unei sume de bani mai mare decat cea care ar fi
trebuit platita in cazul in care Banca si-ar fi respectat obtigatiite contractuale, Banca
incalcand din cutpa obrigatiire asumate prin contract

c' calcularea dobanztide catre Banca dupa oformula prin raportarea la 360zile in locde
365 zile se realizeaza un prejudiciu consumatorilor iar Banca efectueaza servicii ce
afecteaza interesele economice ale consumatorilor; calcularea dobanzii in acest mod a
avut loc cu peste 6 luni in urma, dar contraventia esfe cons iderata ca fiind contraventie
c'ontinua.



lll. Conform doctrineide Drept Civil, Teoria generald a obligafiilor:

Debitorul igi indeplinegte de voie obligafia prin efeclluarea pld(ii. Acesta este rezultatul firesc al

faptului cd regulib de convietuire sociald, insdgi mnvieluirea normald a membrii societdlii impun ca

cel care este obligat, independent de izvorul obligatiei contractual sau extracontractual, sd execute

prestatia datoratd.

Totugi, dacd debitorul nu executd de bundvclie obligalia, deci nu efectueazd plata,

creditorul, pentru valorificarea dreptului sdu subiectiv patrimonial pe care il are impotriva debitorului,

poate recurge la mtlloacele pe care legea i le pune la dispozitie pentru a-l sili la executare; in acest

caz credita creditorul va cere executarea silitd.

Potrivit art. 1073 din Vechiul Cod Civil "creditorul are dreptul a dobAndiindeplinirea exactd a

obligatiei", iar dacd acest lucru nu este cuputintd, el "are dreptul la dezddunare". Aceste dezddundri

reprezintd echivalentul prejudiciului suferit de creditor ca urmare a neexecutdrii sau executdrii

necorespunzdloare de cdtre debitor. Ele se mai numesc Ai despdgubiri sau daune-interese.

Despdgubirile pot fi acordate fie sub forma globale de bani, fie sub forma unor sume prestate

periodic,

Executarea indirectd a obligaliei inseamnd dreptul creditorului a pretinde gi a obline rJe la

debitor echivalentul preludiciului pe care l-a suferit, ca urmare a neexecutdrii, executdrii cu intdrziere

sau necorespunzdtoare a obligatiei asumate.

Este motivul pentru care uneori se vorbegte despre executarea indirectd a obligaliilor ca fiind

o executare prin echivalent.

Din momentulin care sunt intrunite conditiile rdspunderii civile contractuale, se nagte dreptut

subiectiv al creditorului de a pretinde despagubii de la debitorul sdu. Creanla sa iniliald este

inlocuitd cu altd creantd, care constd in suma de bani ce reprezintd echivalentul prejudiciului suferit.

Desigur, despdgubirile se datoresc in virtutea obligatiei initiale, care insd nu a fost executatd.

Pentru a se putea acorda daune-interese creditorului trebuie indeplinita o altd condifie, 9i

anume debitorul sd fie pusin intAziere cu privire la executarea obligaliei sale.

intr-adevdr, debitorul trebuie sd-gi execute obligafia la termenul prevdzut de pa(iin conrtract

sau, dacd un astfel de termen nu a fost prevdzut, de indatd ce obligalia a fost asumatd. Dacd nu

executd, el este in intdziere. Dar pentru ca intAzierea debitorului sd producd efecte juridice

specifice, ea trebuie constatatd Tn formele prevdzute de lege, forme prin care debitorul sd fie in

intAziere cu pdvire la executarea obligafiei. CAta vreme creditorul nu constatarea TntArzierii

debitorului printr-una din aceste forme, se presupune cd ea nu l-a pagubit. Agadar, simpla expirare
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a termenului in care trebuia executatd obligalia nu-l pune pe debitor in intdziere - dies non
interpellat pro hominem.

Punerea in intaziere constd intr-o manifestare de voin{d din partea creditorului prin care el
pretinde executarea obligalieide cdtre debitor. Ea se poate face in urmdtoarele forme:

1' notificare prin intermediulexecutorilor judec5toregti (ar1. 1o7g din Vechiu cod civil.); ea constd in
@rerea formard (somalia adresatd debitoruruisd execute);

2' cererea de chemare in judecatd a <Jebitorului, prin care se pretinde executarea obligaliei pe calea
acliunii in justilie.

stabilirea despdgubirilor se face in urmdtoarele moduri: pe cale judecdtoreascd (evaluarea
judiciard); prin lege (evaluarea legala); prin convenlia pd(for (evaluarea conven{ionald).

Evaluatea iudiciard se realizeazd in conformitate cu prevederile art. 10g4-10g6 din Vechiul
Cod Civil prin care se. stabilesc prinr:ipiile in conformitate cu care urme azd ase face evaluarea
despdgubirilor de cdtre instanla de judecatd.

Evaluarea legala inseamnd cd evaluarea daunelor-interese se face de lege. in dreptul
nostru evaluarea legald existd in privinla preludiciului suferit de creditor in cazul neexecutdrii unei
obligatiicare are ca obiect o sumd de bani, iar aceste obligalii se pot executa intotdeauna in naturd.

De aceea, neexecutarea obligalieide a da o sumd de bani nu poate avea drept consecinld
obligarea debitorului la plata de despdgubiri compensatorii, care ar trebui sd constea tot intr-o sumd
de bani, cinumai ra prata de despdgubrrioratorii(pentru intaziere).

Potrivit art' 1088 din Vechiul cod civil, "/a obtigaliite carc au de obiect o sumd oarecare,
daunele-interese pentru neexecutarc nu pot cupinde dec6t dobilnda legald, afard de regulite
speciale in mateie de comer! de fidejusiune gi socr'e/a te. Aceste daune-interese se cuvin fdil ca
creditorul sd fie linut de a iustifica despre vreo pagubd; nu sunt debite dec6t din ziua cereii in
judecatd, afad de cazufle in care, dupd rege, dobilnda curge de drept."

Din acest text de lege rezultd cdteva trasdturi speciale ale evaludrii legale a daunelor-
interese, gianume:

a) creditorul obligatiei avdnd drept obiect a da o sumd de bani nu poate pretinde, drept echivalent al
prgudiciuluiincercat prin intaziere la executare, dobdnda stabilitri de lege;

b) in eaz de evaluare legald, creditorul nu este obligat sd facd dovada cd prin intdlzierea la
executare i s-a cauzat un prgudiciu. Legea pornegte de la ideea c5 lipsa de folosinld a unei sume
de bani provoacd creditorului un prejudiciu constand in cuantumul dobanzii legale datorate pe
perioada intdzierii la executare;
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c) daunele-interese constdnd in dobdnda legald sunt datorate, de reguld, din ziua chemdrii in
judecatS, simpla notificare prin intermediul executorilor judecdtoregti nefiind suficientd pentru

datorarea gi acordarea lor, De la aceastd reguld existd unele exceplii, previzute de lege, c6nd, fie

ca dobAnda legald este datoratd de la data somdrii prin executor judecdtoresc - spre exemplu. ar1.

1669 Vechiul Cod Civil, in materia fidejusiunii-, fie cd ea se datoreazd de drept, farindeplinirea nici

unei formalitdfi - spre exemplu art. 1550 Vechiul Cod Oivil, in materia contractului de mandat,

in prezent dobdnda legald este reglementatd rle O.G, nr. 1312011 privind dobAnda legald

remuneratorie gi penalizatoare pentru obligalii bdnegti, precum gi pentru reglementarea unor rndsuri

fi nanciar-fi scale in domeniul bancar,

Evaluarea convenlionald, denumitd gi clauza penald, reprezintd mod de evaluare a
despdgubirilor (daunelor-interese) in care evaluarea este realizatd prin convenlia prir[ilor.

Cu privire la acest mod de evaluare trebuie sd distingem:

A. Mai intAi, este de obseruat cd pa(ile pot conveni asupra cuantumului despdgubirilor datorate

de debitor, dupd ce s-a produs incdlcarea obligaliei contractuale asumate deci dupd producerea

prejudiciului, ceea ce nu este cazulcontractuluide credit.

B. in al doilea r6nd, pdrfile pot stabili in cuprinsul contractului sau printr-o conven(ie separatd,

ulterioard incheierii acestuia, dar inainte de producerea preludiciului, cuantumul daunelor-interese

datorate de debitor € urmare a neexecutdrii, executdrii cu intdziere sau necorespunzdtoare a

obligatiei sale 9i care au menirea sd acopere tocmai preludiciul incercat de creditor. Dr:ci re

determind, prin acordul lor de voinld, intinderea preludiciului 9i cuantumul daunelor care-l vor

acoperi, inainte ca acesta sd se fi produs. in acest clin urmd caz, p5(ile au prevdzut o clauzd

penald.

Agadar, putem defini clauza penald ca fiind acea conven[ie accesorie prin care pd(ile

determind anticipat echivalentul prejudiciului suferit de creditor ca urmare a neexecutdrii, executdrii

cu intaziere sau necorespunzdtoare a ei de cdtre debitorur sdu.

Clauza penald este reglementatd de art. 1066 - art. lOZ2Vechiul Cod Civil. Conform art. 106g

Vechiul Cod Civil "Cteditorul are facultatea de a cere de Ia debitorul care n-a executat la timp, sau

indeplinirea clauzei penale, sau aceea a obtigaliei pincipale.,'

Dar in cazul contractelor de credit, ce au ca ctbiect o sumd oarecare de bani, se epticd

prevedeile 1088 din Vechiul Cod Civil, "la obligaliile care au de obiect o sumd oarecare, daunele-

interese pentru neexecutare nu pot cupinde decat dobdnda legald, afard de regutite speciale in

mateie de comert de fidejusiune gi socrbtate. Aceste daune-interese se cuvin fdrd ca creditorul sd

fie linut de a iustifica despre vreo pagubd; nu sunt debite decat din ziua cerer1in judecatd, afard de

cazuilein care, dupd lege, dobdnda curge de drept."

23



in plus, conform prevederilor l-egii nr.31311879 pentru anularea clauzei penale din oarecari
contracte 9i pentru adaosul unui aliniat la articolul 10gg din codulcivil:

Arl' 1 "Clauza penala, aflatd in contracte de imprumutui sau de presta[riin natura,esfe gi va
rdmanea anulatd, oicare va fi data actului a cdrui executare se cere, insa numai dacd termenul
exigibilita[iicreanleiva cddea in urma promurgdii acestei regi.,,

Art' 2 "Dacd clauza penatd nu va fi stiputatd direct, civa fi deghizata sub o altd formd, sau va
rezulta din condi{iunile actului, iudecdtorul va aprecia gi va putea anula din contract aceea ce ar
avea caracterul de clauzd penald, putand aplica, dupa cazui, art. 15gg sau art. 10g4 din codul civil.,,

Att' 3 La art' 1089 din codul civil se adauga urmatorul aliniat: "clauza pin care, de mai
inainte si in momentul formaii unei cctnventiuni alta decat o conventiune comerciala, se va stipula
dobanda la dobanzile datorate pentru Ltn an, sau pentru mai putin oi mai mutt de un an, sau la alte
venitui viitoare, se ya declara ntila,,.

se constatd astfel cd prin art. 1 giart. 2 se declara nuld clauza penald, atat cea expres
prevdzutd in contract, cat gi cea deghizatd sub alte forme, indiferent dacd raportul juridic
respectiv era de naturd comerciald sau nu.

Reglementarea prohibitiva privea in special contractele de imprumut, sau de
prestalii in naturd, dar avea caracter extensiv, pentru "oricare,, contracte.

Prevederile art. 3 interzicea gi anatocismul (dob6ndd la dobandd), pe care il
permitea, in mod exceptional, numai in cazul "convenliunilor comerciale,,. Exceptarea era
aplicabild doar in caz de dobandii la dobandd, nu gi in cazul clauzei penale, expres
stipulate in contract sau deghizate sub altd formd.

Legea nr' 31311879 a fost abrogata prin prevederile art. 230 lit.b) din Legea
nr'7112011 de punere in aplicare a Codului civil, care a intrat in vigoare pdna in data de 1

octombrie 2011.

Realitatea 9i efectivitatea acestei legii rezultd dintr-o decizie obligatorie erga omnes
pronuntatd in 2005 de inalta Curle de Casalie gi Justilie prin Decizia nr. xll2O1s, intr-un
recurs in interesul legii.

Actualitatea gi constitu[ionalitertea Legii nr.3131187g au fost confirmate gi de curlea
Constitufionald, prin Decizia nr. 52411g97.

conform deciziei inaltei curfi de casalie 9i Justilie nr. xll20o5, obligato rie erga
omnes, intrucdt clauza penald in contractele de imprumut este interzisd prin dispozilii
legale de ordine publicd, de la care nu se poate deroga prin contract, clauza penald prin
care se stabilegte obligatia restituirii la scadenfa a sumei imprumutate sub sancfiunea
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penalita{ilor de int6rziere, pe 16ngd dobdnda contractuald convenitd sau pe 16ngd dob'nda
legald contravine prevederilor legalei.

conform aft" 102 alin'1 din Legea nr.7112011 "contractul este supus dispctzili1or
legii in vigoare la data cdnd a fosf incheiat in tot ceea ce privegte incheierea,
interpretarea, efectele, executarea gi incetarea sa.,,

conform' art' 115 din Legea nr.71l2o11, "clauza penald convenitd dupa intrarea in
vigoare a codului civil produce efectele prevdzute de acesta, indiferent de data nagterii
ob I ig aliei p ri n ci pa le. "

' De aici consecinta c5, per a contrario, clauza penald convenitd anterior intriirii in
vigoare a codului civil se supune legii vechi, deci inclusiv Legii nr.31 311g7g.

in lumina considerentelor prezentate se crlnclu zioneazd cd toate clauzele pr-.nale
din contractele de credit incheiate inainte de intrarea in vigoare a codului civil sunt nule de
drept.

in plus, in practica cercetdrii reclamaliilor s-a remarcat cd nu se poate constata care
este algoritmul in baza cdrora sumele de bani pldtite de cdtre consumatori pe perioada
executdrii silite, sunt defalcate in principal gi dobrand d penalizatoare, astfel inc6t prin
perceperea mai micd a principalului rezultd un cuantum mai mare al dobdnzii
penalizatoare perceputd periodic rezultdnd astfel perceperea de dob6ndd penal izatoare la
dobdnda penalizatoare, respectiv anatocismul (dobanda la dobdndd) interzis prin lege.

lv' cercetarea in mod unitar, la nivelul Autoritdlii, a reclamatiilor consumat.rilor
este prevdzutd de art' 3, lit. c) din Legea nr. 7l2oo4 privind codul de conduitd a
functionarilor publici, conform cdruia trebuie asiguratd egaritatea de tratament a cetdlenilor
in fala autoritdlilor gi instituliilor publice, func{ionarii publici avand indatorirea de a aplica
acelagi regim juridic in situalii identice sau similare.

v' cesionarea de credit clasificate in categoria "standard" conform regulamentelor
Bdncii Nalionale a Romdniei, de cdtre institu{ii de credit din tard cdtre persoane juri<lice
neautorizate din afara !drii, realizatd cu incdlcareer prevederilor legale a fost prezentatd
detaliat in cadrur adresei c.J.p.c. constanla nr. 1224r0g,05,201g.

Func{ionar public,

Manfu Dumitru
Data,

14.05.2018
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