
Notd de fundamentare

l. Conform prevederilor art. 3, alin. (1), lit. Lt) din H.G. nr, TOO12O12, privind

organizarea gi funclionarea Autoritdli Nalionale pentru Protec{ia Consumatorilor, Autoritatea
are ca atribufie principald primirea gi rezolvarea petilillor de la consumatori cu privire la

incdlcarea drepturilor consumatorilor, in condifiile legii.

Deasemenea conform prevederilor lit, i) gi j) Autoritatea are ca atribu{i principale
controlul respectdrii dispoziliilor legale privind proteclia consumatorilor referitoare la

apdrarea drepturilor legitime ale consumatorilor de cdtre prestatorii de servicii financiare si

Constatarea de contravenfii gi dispunerea de rndsuri de limitare a consecin{elor
prestdrii serviciilor financiare care nu sunt in concordanfd cu dispoziliile legale din domeniile
de activitate ale Autoritdlii prin aplicarea sancfiunilor contraven{ionale prevdzute de lege gi

sesizarea organele de urmdrire penald ori de cdte ori constatd incdlcdri ale legii penale.

Reglementarea raporturilor juridice create intre operatorii economici gi consumatori,
cu privire la achizilionarea de produse 9i servicii, inclusiv a seruiciilor financiare, asigurdnd
cadrul necesar accesului la produse gi servicii, informdrii lor complete gi corecte despre
caracteristicile esentiale ale acestora, apdrdrii gi asigurdrii drepturilor gi intereselor legitime
ale consumatorilor impotriva unor practici abuzive, participdrii acestora la fundamentarea gi

luarea deciziilor ce ii intereseazi in calitate de consumatori se realizeazdTnbaza Legii nr.
29612004, privind Codul Consumului, conform cdreia:

Atl' 2 ' comercializdrii produselor noi, folosite sau
recondilionate, gi a

tt

Att' 5 "Statul, prin autoritatea centrald cu atribuliiin dorneniul protecliei consumatorilor, are
drept obiective:

a) a acfirizifiona un produs sau de a li se

b) promovarea gi



e)

h) prevenirea gi combaterea, prin toate m'tjloacele, a practicilor comerciale abuzive gi a
prestdrii seruiciilor,

consumatorilor. "

Art. 6 "Prevederile cuprinse in prezentut Cod

operatorii economici care efectueazd acte gifapte de comer[, in condi[iite legii. "

Art. 8 ' s d pund pe piald numai produse sau seruicii
sigure, care corespund caracteristicilor prescrise sau declarate, sd se comporte in mod

Att. 25'

Art. 27'

a) de a achiziliona wn produs sau de a li se presta un

b) de

precum gt educali calitatea

necorespunzdtoare a produselor gi-serurcjjlo.t, folosind in acest scop mijtoace prevdzute de
lege; "

Att' 57 'in cazul prestdrilor de seruicii, informaliite trebuie sd cuprindd categoria catitativd
a seruiciului, dupd caz, timpul de realizare, termenul de gTaranlie gi postgaranlie, prelurite gi
tarifele, riscurile previzibite gi, dupd caz, alte documente prevdzute expres de tege. in cazul

Art.

sau

o

de

consumatori:

75 pentru vdnzarea de bunuri



Att. 77

Art. 1 din Legea nr.29612004, privind Codul Consumului, realizeazd de fapt transpunerea
art. 1, alin' (1) din primul act legislativ care a statuat drepturile consumatorilor, o.G. nr.
2111992, privind proteclia consumatorilor, conform cdreia:

4ft. 1, alin. (1) Statul, prin mijtoacele prevdzute de lege,

de consumatori. asigur^nd cadrul necesar accesului neingrddit la produse gi seruicii,

ale acestora, apdrdrii gi asigurdrii
drepturilor gi rnferesetor legitime ale persoanelor fizice impotriva unor practici abuzive,
participdrii acestora ce ii intereseazd in catitate de
consumatori.

qft. 10, lit' b): "Drepturile consumatorilor, la incheierea contractului sunt: b) de a beneficia
de o redactare clard 9i precisd a clauzelor contractuale, inclusiv a celor privind
caracteristicile calitative gi condiliite de garanlie, indicarea exactd a prelutui sau tarifului,
precum gi

Art' 10, lit. b) este in forma in vigoare la data incheierii contractelor de credit
reclamate de consumatori, ulterior fiind modificat prin prevederile O.U.G. nr. 174/200g prin
care s-a introdus in cadrul O.G. nr. 2111992 art. 93 prin care s-a reglementat in mod gi mai
strict, spre o protecfie sporitd a consumatorilor, condiliile in care instituliile de credit puteau
modifica dobAnda.

in luna februarie 2007. in urma

prestatori de seruicii, Pregedintele Autoritafii Nalionale pentru Protecfia Consumatorilor,
domnul Marian zlotea a emis ordinul A.N.P.G. nr. g2t16.02.2007, pentru aprobarea
Normei privind unele mdsuri de informare a consumatorilor, persoane fizice, de cdtre
operatorii economici prestatori de servicii in cadrul contractelor preformulate folosite de
citre acegtia, Normd ce prevede urmdtoarele:

Att' 1 "Operatorii economici care desfdgoard activitd[i de prestdri de seruicii au obtisalia de

conform prevederilor



Att. 3

in consumatorii neputilnd
modifica sau interueni asupra clauzelor contractuate, ci av6nd
accepta sau nu."

doar posibilitatea de a Ie

"Art' 2 Orice contract preformulat incheiat intre operatorii economici gi consumatori, av6nd
ca obiect prestarea de seruicii, trebuie sd cuprindd

formd clard, fdrd echivoc, precum gi informalii complete si precise.',

"Att. 4 Dreptul consumatoritor de a fi informali se concretizeazd in acordarea urmdtoarelor
informalii in cadrul contractului preformutat de cdtre operatorul economic prestator de
seruicii:

h) comisioane, garan,tii, penatitdfi, despdgubiri,
rate, etc., in funclie de natura seruiciului prestat;

condiliile de depozit,
condiliile de leasing, condi,tiile de asigurare, dupd caz;,'

Din legislalia specificd protec{iei consumatorilor se constatd, anterior anului 2010, la

datei implementdrii O.U.G. 50t2010, obligativitatea institufiilor de credit de a informa
consumatorii Tn mod complet, corect, corect, precis, cu exactitafe privind privind factorii ce
determ ind mod ificarea dobiinzii.

Avdnd in vedere cd nicdieri in cuprinsul normelor legislative nu se definesc cuvintele
"complef', "corecf', "precis", "cla/', "fdrd echivoc", "cLl exactitate", in coroborAnd prevederile
art' 48, alin' (3) cu art. 36, alin. (4) din Legea nr. 24t2000, privind normele de tehnicd
legislativd pentru elaborarea actelor normative, conform ciruia se conclu zioneazd cd prin
fofosirea cuvintelor "complet', "corect', , "precis',, "claf',,,fdrd echivoc,,,,,cu exactitate,,
legiutorul in{elege "inlelesul ror curent din timba romilnd modernd".

Astfel, conform Diclionarului Explicativ al Limbii Romdne, cuvintele menlionate in
cadrul normelor legislative privind protecfia consumatorilor, au urmdtorulinleles:

complet - Care conline tot ceea ce trebuie Si: deplin, desdvdrgit, imptinit, intreg

corect - 1 Care respectd regulile dintr-un domeniu dat. 2 Aga cum trebuie. 3 Fara gregeald.',

precis - 1. care este limpede, ldmurit, clar; care este categoric, sigur

clar - (intr'un mod in) care este ugor de infetes. 13-14 av, a (intr-un mod in) care sesizeazd
esen,tialul. 15-16 av, a (intr-un mod) care exprimd limpede



echivoc - Care se poate interpreta in mai multe feturi Si: ambiguu. 2 a Care nu permite o
interpretare sigurd Si: neclar, confuz.3 a Suspe ct. 4 a fndoietnic. S a (D. o acliune, purtare
etc.) Necuviincios.6-8 sn Expresie, atitudine, situalie ambigud

fdrd echivoc - fdrd a se putea interpreta in mai mutte feluri, fdrd ambiguitate, fdrd a
nu fi posibild o interpretare sigurd, fdrd neclaritate, fdrd confuzice, fdrd expresii, situalii
ambigue

exactitate - 1. v. adevdr. 2. exactitudine, juste,te, precizie. (- calculelor.)

Prevederile contractuale privind dobAnda trebuiau sd fie redactate astfel Tnc6t sd
respecte infelesurile cuvintelor aga cum sunt prezentate in "inlelesul lor curent din limba
rom1nd modernd".

Obligativitatea respectdrii legislaliei privind protec{ia consumatorilor se regdseste
transpusd gi in legislalia ce reglementeazi statutul institufiilor de credit O.U.G. 99/2006
privind institufiile de credit 9i adecvarea capitalutui, arl. 117 conform cdruia;

" (1) lnstitutiile de credit pot derula tranzac[ii cu ctienlii doar pe baze contractuale, aclion1nd
intr-o manierd prudentd gi cu

consumatorului.

(2) Documentele contractuale trebuie sd fie redactate astfet incilt sd permitd clienlitor

Conform prevederilor art. 942 din Vechiul Cod Civil, Tn vigoare la data incheierii
contractelor incheiate de consumatori inainte de anul 2O1O: "Contractul esfe acordul intre
doud sau mai multe persoane spre a constituisau a stinge intre dilngii un rapoft juridic.,'

Definilia cuprinde elementele esenliale pentru precizarea noliunii decontract iar ceea
ce este hotdrAtor in aceastd definifie este acordul de voinld bilateral care dd nastere la
drepturi si obligafii.

Contractul de credit reprezintd contractu ce reprezintd acordul de voinld bilateral
dintre consumator gi o institulie financiar bancard sau nefinanciard.

Avdnd in vedere definilia din doctrina economicd, r:onform cdreia dobAnda reprezintd
"sLtma de bani stabilitd in contractut de imprumut cu dobdndd, pe care debitorulimprumutat
o datoreazd creditorului imprumutdtor pentru fotosinla temporard a sumei de bani
imprumutafe" rezultd cd dobAnda reprezintd pentru ambele pd(i implicate in contractul de
credit, consumator gi institufia care acordd creditul, elementul esenlial Tntr-un contract de



credit bancar, astfel incdt orice prevedere contractuald nelegald, cu incidenld asupra

dobdnzii, este de naturd a afecta grav normala derulare a raporturilor contractuale.

in cadrul contractului de credit dobdnda poate rAmdne constantd sau se poate

modifica pe perioada deruldrii contractului de credit, in primul caz fiind o dobAndd fixd iar in
al doilea caz o dobAndd variabild.

in cazul in care dob6nda este fixd, valoarea ratei lunare de platd va fi cunoscutd
consumatorului, pentru intreaga perioadd de derulare a creditului, Tncd de la data incheierii
contractului, asfel incdt acesta este informat in mod clar, fdrd echivoc, prin informafii
complete, clare, precise gi exacte asupra sumei de bani pe care o datoreazd creditorului
astfel incdt acesta este informat gi inletege in speciat prestaliile la care acesta se obtigd
potrivit contractuluiincheiaf, valoarea dobAnzii fiind calculatd in mod exact.

in cazul Tn care dobdnda este variabild inseamnd cd dobdnda se va modifica pe
perioada deruliirii contractului de credit asffel incAt existd probabititatea ca rata lunard de
platd sd se modifice,

in acest caz pentru a se realiza respectarea prevederilor legale privind protecfia

consumatorilor, menfionate anterior, institufiile de credit aveau obligalia de a stabili in cadrul
contractului de credit care sunt cazurile Tn care se poate modifica dobdnda gi factorii ce
determind modificarea, in sensul majordriisau micgordrii.

in plus, pentru a indeplini condifiile de valabilitate ale obiectului actului juridic,

contractele de credit cu dobAndd variabild trebuie sdi confind clauze care sd confere
dobdnzii caracter determinabil. Acest caracter presupune ca pa(ile angrenate in contract sd
poatd, la momentul exigibilitdtii obligaliei ce reprezintd obiectul contractului sd determine in
mod obiectiv intinderea acesteia (in cazul de fafd cuantumul dob6nzii). Cu alte cuvinte,
conform celor susfinute gi Tn doctrind ,,actul juridic trebuie sd precizeze toate elementele in
func(ie de care urmeazd sd se individualizeze obiectul',.

Tn cadrul contractelor de credit s-a constatat fcllosirea unor dobdnzi variabile in
funcfie de diferi{i factori menlionali in contract sub forma: "evolulie financiard", "politicd
comerciald" , "dobdnda de referin{d a bdncif', g.?., fdrd a indica astfel, in mod complet, clar,
precis Ei exact, factorii ce determind modificarea dobAnzii. Uneori s-a Tnt6lnit gi cazul mai
grav in care institufiile de credit au aplicat prevederi contractuale conform cdrora aveau
dreptul de a modifica Tnsdgi marja fixd din cadrul formulei dobdnzii tdrd a se menliona in
niciun mod care sunt cazurile 9i factorii ce determind aceastd modificare.

Prin necircumstanlierea ?n nici un mod gi prin neindicarea niciunui criteriu prin care
sd se defineascd in mod complet, clar, precis gi exact, care sunt cazurile si factorii ce



determind modificarea dobdnzii, incdlcAndu-se astfel prevederile legale, menfionate
anterior, privind protecfia consumatorilor, iar consumatorii nu au fost informali Tn mod
complet, clar, precis gi exacf privind caracteristica esenliald a contractului de credit gi au
fost pusi imposibilitatea de a in,telege in special prestaliite la care acegtia se obtigd potrivit
co ntractu I u i i nch e i at.

Omisiunea institu{iei de credit de a informa consumatorul asupra modului in care
este stabiliti dobdnda qi a factorilor ce determind evolulia acesteia constituie deasemenea
si o incdlcare a obliga{iei de informare gi consiliere intrucat este de naturd sd angajeze, din
punct de vedere juridic, un consumator plecAnd de la o imagine neclard a intinderii
drepturilor gi obligaliilor asumate, gi obliga consumatorul sd se supund unor conditii
contractuale despre care nu a avut posibilitatea reald sa ia cunogtintd la data semndrii
contractului astfel incAt acesta s-a aflat in imposibilitatea de a cunoaste gi anticipa marimea
obligaliei sale.

Buna credinfd presupune ca ambele pd(i sd respecte echilibrul contractual, astfel ca
nici una dintre acestea sd nu Tncerce a ob[ine o valoarea mai mare decdt aceea la care s-a
obligat cealaltd parte.

Per a contrario, reaua credinfd intervine prin ruperea echilibrului, contractual de cdtre
una din perti, in scopul obfinerii unor beneficii sau a protejdrii propriilor interese, in
detrimentul drepturilor celeilalte pd(i contractante.

credit bancar.

Instituliile de credit aveau libertatea de a redacta in ce mod doreau clauzele
contractuale privind dobdnda atdta timp cAt se respectau cerin{ele legale privind proteclia
consumatorilor de a informa in complet, clar, precis gi exact care sunt cazurile gi factorii ce
determind modificarea dobAnzii. Astfel, puteau stabili in funclie de evolufia unui indice de
referin{d (Robor, Euriblor sau Libor dupd caz) sau in funclie de orice alt indicator financiar,
in func{ie de combinafii de indicatori financiari sau in funclie de orice alte date pe care
institufia de credit le lua Tn calculul dobAnzii, atdta timp cAt aceste date erau comunicate
consumatorilor astfel incAt acegtia putea verifica, in mod independent, pe intreaga perioadi
de derulare a creditului, modalitatea concretd de calcul a rlobanzii.



Dar modalitatea concreta de calcul a dobanzii este importantd atdt din punctul de
vedere al consumatorului cat gi din punctul de vedere al Autoritdfii, pentru a determina in
orice moment, respectarea prevederilor contractuale privind dobdnda,

Aga cum un act normativ trebuie sd fie caracterizat prin previzibilitate, la fel gi o
clauzd contractuald trebuie sd fie astfel formulatd TncAt consumatorul sd poatd anticipa cd
dacd o anumitd situalie intervine, o anumitd consecinld se produce, dar totodatd motivul
trebuie sd fie suficient de clar ardtat, de determinat, ca, in eventualitatea unui litigiu in
legdturd cu aplicarea unei asffel de clauze contractuale, autoritd{ile publice competente sd
poatd verifica respectarea acesteia.

AvAnd in vedere considerentele men{ionate, in vederea indeplinirii atribufiei
prevdzute de lege, de protejare a intereselor economice ale consumatorilor Tn cazul prestdrii
de servicii financiare, este obligatoriu ca Autoritatea sd verifice factorii ce determind
modificdrile dobAnzii in vederea determinirii cu exactitate a lipsei voinfei institu(iei de credit
in modificarea dobdnzii.

in cazul imposibilitS{ii verificdrii gi determindnii factorilor care au determinat
modificarea dobdnzii, avAnd Tn vedere prevederile legale menfionate, in conformitate cu
prevederile art' 15, alin. (a) din O.G. nr, 2111992 Autoritatea poate dispune mdsura de
remediere a serviciilor financiar prin calculare dobdnzii in funcfie de datele financiare care
sunt recunoscute in cadrul legislaliei specifice ca fiind indicatorul specific (Robor, Euribor,
Libor) in funclie de care se poate calcula dobAnda.

Mdsura privind remedierea, in conformitate cu prevederile art. 15, alin. (a) din O.G.
nr' 2111992 se poate dispune pentru contractele incheiate anterior intrdrii in vigoare a Legii
nr. 363/2007, dupd aceastd datd put6ndu-se aplica qi prevederile acestei legi.

Conform prevederilor art. 4, alin. (1) din Legea 3631200T, privind combaterea
practicilor incorecte ale comercian[ilor in relalia cu consumatorii, o practicd comerciald este
incorectd dacd:

a) este contrard cerinlelor diligenlei profesionale;

b) deformeazd sau esfe susceptibild sd deformeze in mod esenliat comportamentul
economic al consumatorului mediu ta care ajunge sau cdruia i se adreseazd ori al
membrului mediu al unui grup, atunci cilnd o practicd cornerciald esfe adres atd unui anumit
grup de consumatori.

Diligenta profesionald este definitd Tn cadrul arl 2,lit. h) din Legea 36gt2oo7 ca fiind
"competenla 9i grtia agteptate, in mod rezonabil, de un consumator din partea



comercianlilor, in conformitate cu practicite corecte de piald gi/sau cu principiul general al
bunei-credinle, in domeniul de activitate al acestora',

Decizia de tranzactionare este definitd in cadrul art. 2, lit. k) din Legea 36312007 ca
fiind "decizia luatd de un consumator privind oportunitatea, modatitd[ile gi condiliite de
achizitionare a produsului, modatitatea de ptatd - integratd sau parliald -, pdstrarea ori
renunlarea la produs sau exercitarea unui drept contractual, aceasta putdnd conduce ori la
acliunea consumatorului ori Ia ab[inerea de a acliona.,'

Conform prevederilor art. 6, alin. (1), din Legea 36312007, "o practicd comerciald este
consideratd ca fiind actiune ingeldtoare dacd aceasta conline informalii false sau, in orice
situatie, inclusiv in prezentarea generald, induce in eroare sau esfe susceptibita sd inducd
in eroare consumatorul mediu, astfel inc6t, in ambele ipoteze, fie it determind, fie este
susceptibila a-l determina pe consumator sd ia o decizie de tranzaclionare pe care altfel nu
ar fi luat-o."

in contextul in care evolu{ia pietei financiare a cunoscut o scddere, nivelul dobdnzilor
a rdmas constant astfel inc6t se poate constata practica comerciald ingeldtoare a bdncilor
prin folosirea de prevederi contractuale privind dobdnda ce au determinat modificarea
dobAnzii doar in sens crescdtor gi niciodatd in sens descrescdtor, pAnd la implementarea
O.U.G. nr' 5012010, ldsdnd impresia consumatorilor r:d evolufia va evolua in ambele
sensuri, dar in realitate modificarea a fost doar Tn sens crescdtor indiferent de evolufia
piefei financiare.

Niciun consumator mediu nu gi-ar fi exprimat acordul de voinld dacd ar fi gtiut faptul
cd instituliile de credit infeleg sd aplice prevederile contractuale doar Tn sensul majordrii
dobAnzii si niciodatd in sens descrescdtor.

Conform prevederilor art. 11 din Legea 36312007:

"(1) Comercian[ii trebuie sd furnizeze dovezi privind exactitatea afirmalii6r in tegdturd cu
practica comerciald intreprinsd gi sunf obtigali, la soticitarea Autoritdlii Nalionale pentru
Protectia Consumatorilor sau a instan[etor iudecdtoregti, sd /e pund acestora ta dispozi[ie
documente care sd probeze cele afirmate.

(2) in cazul in care documentele nu sunt furnizate in termenul stabilit de soticitanli sau dacd
sunt considerate insuficiente, afirmaliile in cauzd se conslde rd inexacte."

Tn cazul in care in care institufiile de credit nu pot face dovada cauzei care a
determinat evolulia dobAnzii doar in sens crescdtor se pot considera documentele ca fiind
insuficiente gi se poate constata practica comerciald incorecti dispundnd in acelasi timp,



conform arl' 15t din Legea nr. 363/2007 gi restituirea diferenlelor reprezentand dob6ndd
percepute Tn plus fa{d de dobdnda perceputd conform evolu{ia pielei financiare.

o altd abatere de la preverile legale privind protecfia consumatorilor constatatd in
cadrul contractelor de credit privegte modalitatea de calcul a dobAnzii.

Astfel, s-au constatat contracte de credit Tn care formula de calcul a dobilnzii este
produsul dintre soldul creditului, rata dobilnzii procentuale gi numdrul de zite scurs de Ia
data la care a fost datoratd rata anterioard impar[it ta 360 zile"

conform acestei formule pe parcursul unui an de zile dobdnda este calculatd in
! functie de soldul creditului Tn care se ia ca bazd un an de 360 zile dar dobAnda este

perceputd pe perioada de 365 zile (sau 366 zile pentru un an bisect)"

Astfel, dobdnda zilnicd este calculatd prin multiplicarea cu 365 dar impd(irea se
realizeazd la 360 rezultdnd astfel o dobdnd d pe zi calculatd mai mare, sau altfel spus
dobdnda pe an ia in calcul anul ca avdnd 360 zile dar se calculeazd pentru un an de 365
zile, astfel incAt conform acestei formule se percepe dobdnda pentru incd 5 zile in plus (sau
6 zile pentru un an bisect).

Or, este de notorietate faptul cd un an are 365 zile, prin raportarea la anul de 360 zile
cauzAndu-se un prejudiciu consumatorilor, dobAnda astfel rezultatd fiind mai mare decAt
cea menlionatd valoric Tn cadrul contractului, gi pentru care gi-a exprimat consumatorul
acordul de voinld la incheierea contractului, contractul fiind lege intre pdrli.

Prin modalitate de calcul menlionatd rezultd o dobAndd mai mare decdt cea
men(ionatd in contract, percepAndu-se astfel lunar, Tn mod nelegal, sume de bani mai mari
deca! cele datorate conform contractului, p6nd la data implementdrii o.U.G. nr. 50/2010.

Autoritatea gi-a exprimat acordul de implementare a O.U.G. nr. SOI2O10, intr-un mod
total in defavoarea consumatorilor, prin includerea in marja fixd a celorlalte componente
nedeclarate, ale costului creditului, dob6nda variabild in mod nedefinit devenind
"transparentd" prin scdderea indicelui de referinld corespu nzdtor monedei creditului (Robor,
Euribor sau Libor) la valorile extrem de mici in vigoare la data implementdrii O.U.G. nr,
5012010 (ex. Libor la 3 Luni: 0,1; Euribori la 3 Luni: 0,8) rJin rata dobanzii rezultand astfel o
valoarea maximd a ratei fixe care este luatd in calculul dohdnzii.

Practic, sub motivul alinierii la prevederile unei norme legislative, o.U.G. nr.
5012010, s-a realizat legiferarea jafului practicat de cdtre instituliile de credit in perioada
anterioard anului 2010' Pentru unele institufii de credit, precum Banca Comerciald Rom6nd,
nici nu a fost nevoie de aceastd falsd aliniere la o norma juridicd, aceastd institufie
denunldnd ea insdgi actele adifionale de aliniere la o.U.G. nr. 5012010 in temeiul Legii nr.

l0



28812010 9i derulAnd in continuare vechile contracte de credit cu o ratd dobdnzii calculatd
Tn mod total netransparent, contrar legislaliei specifice privind protectia consumatorilor.

Pentru a veni in mod real in sprijinul consumatoritor, care aLr incheiat contracte de
credit inainte de anul 2010, modalitatea corectd gi eficace a Autoritdlii trebuia si fie atAt
sesizarea instanlelor de judecatd in baza Legii nr. lggl2ooo c6t gi cercetarea respectdrii
prevederilor O'G' nr 2111992 privind proteclia consumat,orilor gi a Legii nr. 363/2007 privind
combaterea practicilor incorecte ale comercianlilor in relafia cu consumatorii, in bazacdrora
se pot dispune mdsuri de restituire a sumelor de bani incasate in mod abuziv, venind astfel
Tn mod realin sprijinul consumatorilor gi nu prin rdspunsuri stereotipe, impuse prin circulare,
in care se comunicd sesizare instan{ei de judecatd privind clauzele abuzive"

Autoritatea nu a intreprins demersuri reale pentru a proteja consumatorii impotriva
institu{iilor de credit, degi din punct de vedere legal delinea toate p6rghiile necesare,
ac{iondnd contrar atribu{iei principale de a proteja interesele consumatorilor.

Privind incSlcarea flagrantd, de cdtre institufiile de credit, a legisla{iei incidente
privind protecfia consumatorilor, Autoritatea a preferat unica cale a inifierii de ac{iuni Tn
instanla de judecatd privind clauzele abuzive din contractele de credit, in baza Legii nr.
19312000, privind clauzele abuzive din contractele ?ncheiate intre profesionigti gi
consumatori, avdnd ca scop eliminarea acestor clauze din contracte.

Autoritatea a inifiat dosare in instanla de judecatd privind clauzele abuzive deabia
incepdnd cu anul 2013 uitdnd cd in cadrulAutoritdlii exista o comisie pentru clauzeabuzive,
constituitd prin ordinul Pregedintelui A.N.P.c. nr.53112001, ceea ce se infelege avand in
vedere cd comisia nu a avut niciun rezultat gi nu a realizat niciodatd nimic pentru a veni in
sprijinul consumatorilor.

Dar gi in contextul actual, in care dosarele de judecatd dureazd ani de zile (existd
dosare deschise Tn anul 2o1g Ei incd nu sunt finalizate), nu se ajutd consumatorii in mod
real' conform art' 13, alin' (1) din Legea nr. 19312000, instanla neputdnd dispune decdt
eliminerea clauzelor abuzive, dar aceste clauze au fost deja modificate prin implementarea
o'u'G' nr' 5012010, astfel incdt aceste clauze mai sunt Tn vigoare doar pentru un numdr
foarte mic de consumatori, de maxim 5o/o, care au denunlat actele adi(ionale de aliniere la
o'u'G' nr' 5012010 in termenul prevdzut de Legea nr. 2BB/2010, doar pentru acest mic
segment de consumatori unica cale a Autoritdfii putdnd fi folositoare.

Folositoare mult spus, pentru cd jurisprudenla ne aratd dificultrilile care apar in cazul
soluliondrii la rdspunsul la intrebarea la care instanfele trebuie sd rispundd imediat dupd
constatarea caracterului abuziv gi a nulitdfii absolute, totale sau pa(iale, a unei clauze care
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reglementeaze dob6nda remuneratorie intr-un contract de credit, gi anume: ,'care este
dobdnda rdmasi aplicabild Tn contract Tn urma pronunldrii hotirdrii judecdtoregti?", dupd
cum se poate concluziona din prezentarea realizatd de judecdtorul Lucian Mihali-Viorescu
Judecdtoria Sectorului 2 Bucuregti, care poate fi accesatd la urmdtorul link:

Si nu in ultimul rdnd, Tn dosare cu efect "erga omnes", care privesc toli consumatorii,
precum dosarele iniliate in instanfd de cdtre Autoritatea Na{ionalS pentru protecfia

Consumatorilor, nu se poate dispune mdsura restituirii sumelor de bani incasate conform
clauzelor constatate de cdtre instanfa de judecatd ca fiind abuzive, consumatorul trebuind in
acest sens sd inifieze in nume personal acfiune in instanfd pentru recuperarea sumelor de
bani incasate in mod abuziv.

Se constatd astfel cd unica solu{ie care a fost urmatd de cdtre Autoritate Tn cazul
contractelor de credit incheiate inainte de implementarea O.U.G. SO12O10 nu vine in
sprijinul consumatorilor prin modificarea dobdnzii in sensul diminudrii acesteia gi prin

restituirea sumelor de bani incasate in mod abuziv.

Pentru urmdtoarele numere de dosare s-a ajuns Tn instan{d datoritd contestdrii de
cdtre bdnci a proceselor verbale in care s-au constatat contravenlii in baza O.G. nr,

2111992, au fost cdgtigate definitiv, dispunAndu-se totodatd Si restituirea de sume cdtre
consumatori in baza arL 15, alin. (4):

15713121212015 - OTp Bank RomAnia

18244121212015 - OTp Bank Romdnia

21599121212015 - Banca Romdneascd

21591121212015 - Raiffeisen Bank

25944121212015 - Banca RomAneascd

24851 121212015 - Bancpost

3690121212016 - Raiffeisen Bank

Men!ionez in acest sens 9i imposibilitatea executdrii hotdrArilor judecdtoregti
definitive in cazul proceselor verbale in care mdsurile dispuse privesc recalcularea
dobAnzilor gi a soldului, gi nu restituirea unor sume de bani exprimate in mod exact.

in contextul in care Autoritatea sancfioneazd ceilalfi operatori economici pentru
abateri de la prevederile legale mai pulin grave, precum lilpsa ldrii de origine gi a categoriei
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de calitate la comercializarea legumelor gi fructelor, lipsa pre{ului pe unitatea de mdsurd,
lipsa men{iondrii procentului de celulozd pe caietele scolare, lipsa procentului de grdsime la
comercializarca br6nzei, abateri care au un impact redus asupra consumatorilor, cu at6t
mai mult abaterile de la prevederile legale realizate de citre instituliile de credit trebuie
sancfionate, avdnd Tn vedere cd reprezintd servicii financiar ce dureazd pe perioade mari de
timp, uneori pe via{d.

Prin modul in care Autoritatea a Tn{eles sd sancfioneze ceilalli operatori economici, gi

sd treacd cu vederea abaterile realizate de citre bdnci s-a incdlcat principiul
proporfionalitdlii, principiu de bazd al protec{iei consumatorilor conform ar1. 4, lit. c) din
Legea nr' 29612004 privind Codul consumului, principiu conform cdruia trebuie respectat un
raport corect intre gravitatea sau consecinlele faptei constatate, circumstanlete sav1rgirii
acesteia gi mdsura sanclionatorie aplicatd.

f l. Conform art. 13 din OG nr. 212001, privind regimul juridic al contravenliilor:

"(1) Aplicarea sanctiunii amenzii contravenlionate seprescrie in termen de 6 tuni de
la data sdvdrgirii faptei. (2) in cazul contravenliitor continue, termenul prevdzut Ia atin. (1)
curge de la data incetdrii sdvdrgirii faptei. Contravenlia este continud in situalia in care
incdlcarea obligatiei legate dureazd in timp.,,

Prevederile ar1' 13, alin. (2) din OG nr, 2l2OO1 stabilesc termenul de prescriere a

contraventiei continue si conditia care trebuie indeplinita pentru ca o contraventie sa fie
incadrata ca fiind "continua", si anume numai "in situalia in care incdlcarea obtiga[iei tegate
dureazd in timp".

Tinand seama de faptul ca in textul legii nu se precizeaza in ce condifii de
desfasurare in timp si de intrerupere a unei contraveniii se mai poate considera aceasta ca
fiind o contraventie continua si de faptul ca nu se reglem enteaza in mod clar termenul de
prescriptie in cazul contraventiei continue in functie de particularitatile faptelor care pot fi
constatate ca contraventie, nicaieri in legislatia romaneasca neexistand o alta prevedere cu
privire la contraventia continua, singura definitie a acesteia fiind data doar de sintagma
"dureazd in timp', este necesar a se interpreta prevederile art. 13, alin. (2) din OG nr.
212001, cu ajutorulteoriei generale a dreptului.

in grija sa de a nu scapa nereglementate anumite situatii din practica legiutorul
utilizeaza formulari generale sau neclare in redactarea textelorde lege astfel incat datorita
varietatii si complexitatii faptelor o norma de drept poate cuprinde in mod neclar cazurile la
care urmeaza sa se aplice si pot aparea situatii care nu au fost avute in vedere de legiuitor,

IJ



punandu-se astfel problema de a sti daca situatia nou ivita poate fi incadrata sau nu in

ipoteza unei anumite norme de drept.

Tn acest sens interpretarea este o etapd premergatoare aplicirii normei, al carei
continut este dat de activitatea rationala de cunoastere a vointei legiuitorului exprimata in

norme si care are ca scop, incadrarea corecta a situatiillor de fapt si ca rezultat final justa

aplicare a legii.

Interpretarea legii se realizeazd Tn funclie de urmdtoarele criteriile de clasificare
consacrate de teoria generald a dreptului:

a) in funcfie de criteriul fo(ei sale, obligatorii sau neobligatorii, se poate realiza
interpretarea oficiald sau neoficiald a legii;

lnterpretarea neoficialii a legii este cea agreatd de literatura juridicd, de avocat sau

de alt practician Tn pledoariile sale gi nu are fo(d juridicd obligatorie iar interpretarea oficiatd
este acea interpretare fdcutd de un organ de stat aparlinAnd puterii legislative, executive
sau judecdtoregti, in exercitarea atribuliilor ce-i revin, potrivit legii.

Privind interpretarea oficiald, prin Decizia nr. 732 din 02.06.2011, Curtea
Constitutionald s-a pronuntat asupra excepliei de neconstitufionalitate a dispozifiilor art. 13

alin' (2) din O.G. nr.212001 privind regimul juridic al contravenfiilor iar la suslinerea potrivit

cdreia legiuitorul nu a definit notiunea de ,,contravenfie continud", Curlea Constitu[ionald a
constatat cd este neintemeiatd invocand ca argument doar dispoziliile art, 13 alin. (2) teza a

doua din Ordonanta Guvernului nr.2t2001, conform carora ,,Contravenlia este continud in
situa[ia in care incdlcarea obliga[iei tegate dureazd in timp" astfel incat nici definitia data de

cel mai inalt for juridic din tara noastra nu aduce nicio lamurire suplimentara in interpretarea
prevederilor art. '13 alin. (2) din O.G. nr. 2l2OOj.

b) in func[ie de criteriul rezultatului interpretdrii, se poate apela la: interpretarea
literali, interpretarea extensivd gi interpretarea restrictivd a legii.

lnterpretarea literala este creatd de situalia in care existi concordanfd intre
formularea textului legal interpretat gi spela care se incacJreazd in ipoteza respectivului text
de lege; prin urmare, nu existd motive nici de a extinde gi nici de a restrAnge aplicarea
dispoziliei legale in cauzd.

lnterpretarea extensivd este abordabilS dacd intre formularea textului de lege gi

cazurile practice la care acesta se rapodeazd nu existd concordanfd, fiind necesar ca textul
sd fie extins gi asupra unor circumstanle care nu se incadreazdTn formuiarea sa.
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lnterpretarea restrictivd se utilizeazd atunci cAnd intre formularea unui text legal gi

spelele la care acesta se aplici existd neconcordanld, deoarece formularea textului de lege

este prea largd fafd de ipotezele care se pot Tncadra Tn acest text.

ln cazul nostru - o fapta realizala de catre o institutie financiara cu mai mult de 6 luni

in urma - se constata ca in interpretarea sintagmei "dureazd in timp" este nevoie de o
interpretarea extensivd fiind necesar ca textul de lege sa fie extins gi la unele situafii care nu

s-ar incadra in litera lui, mai exact la circumstante in care se are in vedere nu numai fapta

desfasurata intr-o anumita perioada determinata de timp cat si efectele ce decurg din

aceasta fapta.

c) in functie de criteriul metodei de interpretare folasite'. legea poate fi supusi unei

interpretdri gramaticale, sistematice, istorice sau logice.

lnterpretarea gramaticald se obline din aplicarea regulilor gramaticii, finAnd seama

de sintaxa gi morfologia propoziliei sau frazei, de semantica termenilor sau expresiilor

utilizate in textul interpretat, de semnele de punctualie gi ortografie. Sintagm a ,dureazd in
ft'mp" este foarte generald gi lasd loc la interpretdri dintre cele mai diferite astfel incat

interpretarea gramaticala nu vine sa aduca nicio lamurire asupra vointei legiutorului in
aplicarea legii.

lnterpretarea sisfematicd a legii urmdregte determinarea domeniului de aplicare a
unei dispozilii legale prin considerarea legdturilor textului de lege interpretat cu alte dispozilii

din acelagi act normativ sau cu alte norme juridice. Pentru acest lucru se pleaci de la

calificarea prevederii legale ca normd generald ori normd speciald, prin respectarea

urmdtoarelor doud reguli: - norma generald nu derogd de la norma speciald: generalia

specialibus non derogant si - norma speciald derogd de la norma generald: generalia

specialibus deroganf, in consecinld, norma generald reprezintd regula, iar norma speciald

exceptia.

In cazul nostru OG nr. 212001 privind regimul juridic al contravenfiilor este srngura

norma iuridica ce reglementeaza contraventia astfel incat nici interpretarea sistematicd nu

ne ajuta in a interpreta textul legii.

lnterpretarea istorica presupune analizarea imprejurdrilor istorice in care a fost
elaboratd gi adoptatd norma juridicd respectivd, cercetarea materialelor care au stat labaza
elabordrii normei juridice, precum 9i a expunerii de motive gi a discufiilor ce s-au purtat cu

prilejul dezbaterii gi adoptarii actului normativ respectiv. Astfel, se dezvdluie motivafia
sociald care a determinat pe legiuitor sd reglementeze intr-un anume fel o relalie sociald.
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De asemenea, metoda istoricd are in vedere gi examinarea noilor condilii social-economice

in care se aplicd legea, condi[ii care de cele mai multe ori diferd de cele inifiale.

Din interpretarea istorica a prevederilor art. 13 din OG nr. 2l2OO1 nu au fost
constatate aspecte care sa conduca la intelegerea vointei legiutorului prin folosirea
sintagmei ""dureazd in timp". S-a constatat doar ca incepand cu data de 10.02.2013
prevederile art, 13, alin. (2) din OG 2t2001 s-au modificat in sensul ca termenul de la curge
prescriptia s-a modificat din 'de la data constatdrii faptei" in "de la data incetdrii sdvargirii
faptei" pentru a fi in acord cu dispozitiile noului Cod de procedura civila.

lnterpretarea logicd este cel mai larg intalnit procedeu de interpretare a normei
juridlce si se realizeazd pe baza legilor logicii formale, pentru ldmurirea sensului unei norme
juridice" Aceasta interpretare se bazeaza pe rationamente inductive si deductive. Folosirea
frecventa a acestei metode de interpretare a condus la cristalizarea anumitor reguli de
interpretare logica, exprimate in adagii latine, precum si la consacrarea unor argumente de
interpretare logica. lnterpretarea logicd se abordeazd prin prisma a trei reguli, a patru
argumente principale gi a altor argumente de interpretare togicd de o importanld discutabitd.

Cele 3 reguli de interpretare logicd relinute Tn doctrind gi in practicd sunt
urmdtoarele:

1) Exceplia esfe de strictd interpretare gi aplicare exceptio esf strictissimae
interpretationis. Conform acestei reguli, atunci cAnd o normi juridicd instituie o exceplie de

la reguld, aceastd exceptie nu poate fi extinsd gi la alte situalii pe care acea normd juridicd

nu le prevede. In cazul nostru norma juridica nu instituie nicio exceptie de la regula astfel
incat aceasta regula de interpretare nu se poate aplica in cazul nostru.

2) Unde legea nu distinge, nici interpretut nu trebuie sd distinga - ubi lex non distinguit, nec
nos distinguere debemus. Aceastd reguld sugereazd cd unei formuldri generale a textului
legal trebuie sd-i corespundd o aplicare generald a acestuia, fdrd a face apel la distincfii pe

care textul de lege nu le prevede. In cazul nostru, tinand cont de formularea generala a

textului de lege, aceasta regula poate fi apticata intr-un mod care va fi aratat ulterior.

3) Legea trebuie interpretatd in sensul apticdrii ei gi nu in sensul neaplicdrii - actus
interpretandus esf potius ut valeat, quam ut pereat. Aceastd reguld de interpretare este
sus[inutd de dispozifiile art. 978 C. civ. pentru interpretarea convenfiilor, dar, pentru

identitate de ratiune, doctrina gi practica o extind gi la ilnterpretarea legii. In cazul nostru
exista dificultati in interpretarea legii, mai exact in a identifica in mod corect cazurile in care
se aplica legea, iar daca aceasta regula s-ar aplica nu ar face decat sa vina in sprijinul
interpretarii legii in sensul luarii in considerare atat a faptei cat si a efectelor acesteia.
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Argumentele principale de interpretare logicd sunt urmdtoarele:

a) Argumentul per a contrario - conform cdruia atunci cdnd se afirmd ceva, se neagd

contrariul - qui dicit de uno, negat de altero. Valoarea practicd a acestui argument este

relativd, acesta trebuie sa fie utilizat cu o oarecare circumspecfie, intrucdt nu tot ce nu este

expres interzis este intotdeauna permis. ln cazul nostru, conform acestui argument,

contraventia nu este continua atunci cand nu dureazd in timp, dar acest argument nu ne

ajuta in interpretare, in cercetarea faptei si a efectelor sale, deoarece in continuare nu ar fi

definit in mod clar ce se intelege prin sintagma "nu dureazd in timp".

b) Argumentul a foftiori (cu atdt mai mult) - in baza cdruia se ajunge la extinderea aplicdrii

unei norme juridice consacrate unei situatii specifice la un caz nereglementat expres,

deoarece situaliile specifice prevdzute Tn respectiva nonmi se regdsesc ai mai evident in

cazul nereglementat. Acest argument nu poate fi aplicat deoarece situatia "dureazd in timp"

este exprimata la modul general si nu se regaseste si mai evident in circumstanta in care se

urmareste atat fapta cat si efectele sale.

c) Argumentul de analogie unde existd aceleagi raliuni trebuie aplicatd aceeagi

lege/solutie - ubi eadem est ratio, eadem /ex esse debet sau ubi eadem est ratio, ibi

eadem solutio esse debef sau, mai simplu, ubi eadem ratio ibi eadem. in practicd, acest

argument este utilizat pentru acoperirea lacunelor legisllative. in temeiul acestui argument

se aplicd "prin analogie" normele de drept edictate pentru cazuri asemdnitoare.

In cazul nostru nu exista norme de drept edictate pentru cazuri asemdndtoare, dar

tinand seama si de prevederile art. 47 din OG nr. 212001 conform caruia "Dispozitiile

prezentei ordonanle se completeazd cu dispozitiile Codului penal gi ale Codului de

procedurd civild, dupd caz " se poate ca golul legislativ in reglementarea "contraventiei

continud" sa fie cat de cat umplut cu preluarea, prin analogie gi adaptat, de la ,,infractiunea

continud" asa cum este definita in Codul Penal, din care pentru interpretarea legislatiei in

sensul circumstantei faptei insotita de efecte, sunt relevante, doua momente ce prezinta

importanta in plan juridic: momentul savarsirii infractiunii si momentul epuizarii infractiunii,

concepte ce urmeaza a fi cercetate ulterior.

d) Argumentul reducerii la absurd - reductio ad absurdum. Din aplicarea acestui argument

rezultd cd o anumitd solulie este admisibild rational, pentru cd o solutie contrard ar fi
inadmisibild, inacceptabild, absurdd. Acest argument nu are o valoare practica in cazul

nostru si nu ne ajuta in a afla care a fost vointa legiutorrilui la folosirea sintagmei "dureazd

in timp".
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in afard de principalele argumente de interpretare logicd menlionate se apeleazd gi

la altele precum. argumentul ad populum (bazat pe acordul majoritdfii); argumentul ad

hominem (referitor la calitdfile persoanei care a emis o anumitd opinie); argumentul ex

silentio (potrivit cdruia ceea ce nu s-a negat este afirmat); argumentul ad ignorantiam

(fondat pe imposibilitatea dovedirii contrariului) etc, argumente care nu au o valoare practica

clara in interpretarea textului de lege in cazul nostru.

S-a cercetat doctrina de specialitate si s-a constatat ca Mihai Adrian Hotca in
lucrarea "Regimul iuridic al contravenliilor, Comentarii gi explicalii, editia a 4-a revizuitd gi

addugitd", lucrare de specialitate care are ca obiect comentarea, articol cu articol, a legii

generale contravenfionale - OG nr. 212001, abordeaza doctrina contraventiei, analizand

regirnuljuridic al acesteia, inclusiv al contraventiei continue.

Potrivit acestei lucrari de specialitate, contravenfia continud poate fi definitd ca fiind

acea formd a unitdtii naturale contravenfionale care constd in prelungirea in timp a

elementului material (actiunii sau inac[iunii) gi a procesului de producere a rezultatutui, pdnd

la un moment viitor consumdrii, cdnd activitatea contravenfionald este opritd datoritd unei

energii contrare celei care a declangat activitatea.

Contravenlia continud este una dintre formele unitdfii contravenfionale, care

cunoagte o evolufie temporalS, datoritd extensiei Tn timp a actiunii sau inacfiunii ce

constituie elementul material al laturii obiective a contravenliei.

ldentificarea contravenliei continue se face diferit, in funclie de imprejurarea dacd

elementul material imbracd forma actiunii sau a inactiunii. Contravenlia continud nu se

autonomizeazd in momentul consumativ, deoarece activitatea contraventionatd se

prelungegte in timp dupd momentul consumdrii pdnd la o altd datd, denumitd epuizarea

contravenliei.

Modul cum se exprimd legiuitorul prin verbum regens este criteriul de la care trebuie

sd se porneascd pentru identificarea contravenfiei continue. in cazul contraven[iilor continue

al cdror element material se prezintd sub forma unei acliuni, legiuitorul folosegte termeni

care presupun activitdfi durabile temporal.

Momentul consumativ al contravenliei continue arc loc la data la care este realizatd

latura obiectivd a faptei, dar epuizarea acesteia va avea loc ta o atta datd, respectiv cdnd

dinamica contraventionala s-a sfdrgif. Tn cazul contravenfiei continue, procesut iticit se

opregte in momentul cdnd acliunea sau inactiunea ce constituie elementul material a incetat
gi ultima evolulie a rezultatului s-a finalizat. Actele materiale care prelungesc elementul

material al contravenfiei continue sunt activitdfi de executare a acesteia , care nu pot avea
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independenti juridicd, Prelungirea in timp a dinamicii contravenfiei continue este o trdsdturd

generald abstractd, deoarece sunt situatii cdnd, degi elementul material al contravenliei

continue este susceptibil de continuitate temporalS, acesta se poate totugi realiza in chip
instantaneu. Altfel spus, in cadrul faptei continue conduita ilicitd gi consumarea acesteia se
prelungesc in timp. in funcfie de criteriul posibilitdlii existen[ei unor Tntreruperi ale

elementului material, contraven[iile continue succesive permit anumite discontinuitdfi

determinate de specificul acfiunii sau inacfiunii contravenfiei.

AvAnd in vedere definifia contravenfiei continue asa cum este prezentata in literatura

de specialitate mentionata, pentru o fapta realizata de catre o institutie financiara cu mai

mult de 6 luni in urma, dar ale carei efecte inca nu sunt epuizate ta data constatarii, tinand

sean'la de faptul ca prin natura sa un contract de credit este un contract cu executare

succesiva, constatam ca dinamica contraventionald nu se sf64geste la data savarsirii faptei
iar efectele faptei se transmit in timp de la luna la luna astfel incat fapta respectiva poate fi

incadrata ca fiind contraventie continua.

Constatarea unei fapte contraventionale reprezinta descoperirea unei fapte fie in
momentul savarsirii ei, fie inainte ca efectele ei sd se fi consumat iar prescriptia intervine

numai gi numai dupa consumarea faptei, dupa epuizarea abaterii, in acest sens si in

conformitate cu prevederile ar1. 13, alin, (1), OG nr.2t2001, prescriptia intervenind dupa o
perioada de 6 luni de la consumarea faptei, respectiv de ta data ta care gi uttima evotulie a
rezultatului s-a finalizat, ceea ce in cazul practic al unui contract de credit ar insemna data
la care imprumutatul a realizat ultima plata conform obligatiilor asumate prin contract.

Simplul fapt ca incalcarea legii a avut loc o singura data, la un anumit moment in

trecut, nu conduce la concluziaca fapta aravea caracter uno ictu, intrucat incalcarea legii

are caracter continuu iar legiuitorul nu face distinctia intre fapte si efectete acesteia, iar cata

vreme legea nu distinge, nici interpretul nu o poate face, potrivit principiului ,,ubi lex non

distinguit, nec nos distinguere debemus'l conform regulei de interpretare logica din teoria
genenala a dreptului care a fost constatata ca se poate aplica in cazul nostru.

Astfel, cat timp contractul de credit este in vigoare si isi produce efectele intre par1i,

cu fiecare rata lunara datorata de catre consumator, in calitatea sa de imprumutat in
contractul de credit, subzista si prejudiciul efectuat de catre institutia financiar-bancara in

detrimentul consumatorului, prejudiciu reflectat in sumele de bani platite lunar suplimentar
de catre consumator, astfel ca nu se poate sustine ca savarsirea faptei s-a consumat si

epuizat in momentul initial al incalcarii legii, epuizarea avand loc doar in momentul in care
incalcarea nu mai produce efecte, adica consumatorul nu va mai fi obligat la plata sumelor
de bani suplimentare rezultate exclusiv din cutpa Bancii.
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ln practica pot exista nenumarate situatii, in care abaterea realizata de catre o
institutie financiar-bancar cu mai mult de 6 luni in urma produce efecte care inca nu s-au

epuizat si nici n.J se vor epuiza decat la data incetarii contractului de credif, astfel incat

abaterea poate fi incadrata ca o contraventie continua, in acest sens enumerand doar

urmatoarele cazuri:

A. majorarea abuziva a dobanzii fara respectarea prevederilor contractuale ce prevad in

mod clar modificarea dobanzii in functie de evolutia unui indice de referinta bancar, evolutie

ce inregistrcaza o scadere dar Banca a realizat o majorare a dobanzii cu un anumit procent,

de exemplu cu 1%, astfel incat si la data constatarii contraventiei, indiferent daca au fost

sau nu incheiate intre timp si alte acte aditionale, consumatorul plateste o dobanda

majorata cu 1o/o, majorare ce se reflecta intr-o suma de bani platita lunar in ptus de catre

consumator pina la data incetarii contractului de credif, ca urmare a nerespectarii, din culpa,

de catre Banca a obligatiilor contractuale pe care si le-a asumat prin contract.

B. operarea de catre Banca in mod eronat a marjei dobanzii dobanzii, de exemplu in cadrul

formulei dobanzii: Euribor la 3 Luni + marja 370, Banca a practicat in mod eronat o marja de

4Vo,Iot cu 1o/o mai mult decat cea prevazuta in contract iar la urmatoarea aniversare de 3
luni a creditului Banca face corectia la Euribor la 3 Luni + marja 3olo, revenind la prevederile

contractuale si mai trec astfel inca 3 luni; in acest moment, data constatarii, s-ar putea

interpreta faptul ca ar interveni prescriptia in aplicarea sanctiunii, incalcarea initiala a

contractului avand loc cu peste 6 luni in urma iar ultimele efecte directe asupra dobanzii

fiind constatate cu 3 luni in urma, Banca realizand corectia in trecut astfel incat la data

constatarii nu ar fi constatata nicio incalcare directa a prevederilor contractuale dar

incalcarea prevederilor contractuale initiata acum 6 luni de zile pentru o perioada continua

de doar 3 luni de zile, are ca efect, si la data constatarii, ptata lunara de catre consumator a

unei sume de bani mai mare decat cea care ar fi trebuit platita in cazul in care Banca si-ar fi

respectat obligatiile contractuale, Banca incalcand din culpa obligatiile asumate prin

contract

C. calcularea dobanzii de catre Banca dupa o formula prin raportarea la 300 zile in loc de

365 zile se realizeaza un prejudiciu consumatorilor iar Banca efectueaza servicii ce

afecteaza interesele economice ale consumatorilor; calcularea dobanzii in acest mod a avut

loc ctt pesfe 6 luni in urma, dar contraventia esfe considerata ca fiind contraventie continua.

lll. conform doctrinei de Drept civil, Teoria generard a obrigafiilor:
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Debitorul igi Tndeplinegte de voie obligalia prin efectuarea pld[ii. Acesta este rezuttatul
firesc al faptului ci regulile de convieluire social5, insdgi convieluirea normald a membrii
societdtii impun ca cel care este obligat, independent de izvorul obligafiei contractual sau
extracontractual, si execute prestafia datoratd.

Totugi, dacd debitorul nu executd de bundvoie obliga[ia, deci nu efectue azd plata,
creditorul, pentru valorificarea dreptului sdu subiectiv patrimonial pe care il are Tmpotrlva

debitorului, poate recurge la mijloacele pe care legea i le pune la dispozilie pentru a-l sili la
executare; in acest caz credita creditorul va cere executarea silitd.

Potrivit art' 1073 din Vechiul Cod Civil "creditorul are dreptul a dobdndi indeplinirea
exacti a obligafiei", iar dacd acest lucru nu este cuputinfd, el "are dreptul la dezddunare".
Aceste dezddundri reprezintd echivalentul prejudiciului suferit de creditor ca urmare a

neexecutdrii sau executdrii necorespunzdtoare de cdtre debitor. Ele se mai numesc Ai

despdgubiri sau daune-interese. Despdgubirile pot fi acordate fie sub forma globale de bani,

fie sub forma unor sume prestate periodic.

Executarea indirectd a obliga[iei inseamnd dreptul creditorului a pretinde gi a obfine
de la debitor echivalentul prejudiciului pe care l-a suferit, ca urmare a neexecutdrii,
executdrii cu TntArziere sau necorespunzdtoare a obligaliei asumate.

Este motivul pentru care uneori se vorbegte despre executarea indirectd a obligaliilor
ca fiind o executare prin echivalent.

Din momentul in care sunt intrunite condiliile rdspunderii civile contractuale, se nagte
dreptul subiectiv al creditorutui de a pretinde despdgubiri de la debitorul sdu. Creanfa sa
inifial5 este Tnlocuitd cu altd creanfd, care constd in suma de bani ce reprezintd echivalentul
prejudiciului suferit. Desigur, despdgubirile se datoresc Tn virtutea obligafiei inifiale, care
insd nu a fost executatd.

Pentru a se putea acorda daune-interese creditorului trebuie indeplinitd o altd condi[ie,
gi anume debitorul sd fie pus in intArziere cu privire la exeautarea obligaliei sale.

intr-adevdr, debitorul trebuie sd-gi execute obligafia la termenul prevdzut de pdrfi Tn

contract sau, dacd un astfel de termen nu a fost prevdzut, de indatd ce obligafia a fost
asumatd. Dacd nu executd, el este in Tntdrziere, Dar pentru ca intArzierea debitorului sd
produad efecte juridice specifice, ea trebuie constatatd Tn formele prevdzute de lege, forme
prin care debitorul sd fie in TntArziere cu privire la executarea obligaliei. CAtd vreme
creditorul nu constatarea intdrzierii debitorului printr-una din aceste forme, se presupune cd
ea nu l-a pdgubit' Agadar, simpla expirare a termenului in care trebuia executatd obligalia
nu-l pune pe debitor in intdrziere - dies non interpellat pro hominem.

21



Punerea in TntArziere constd Tntr-o manifestare de voin(d din partea creditorului prin

care el pretinde executarea obligafiei de cdtre debitor. Ea se poate face in urmdtoarele
forme:

1' notificare prin intermediul executorilor judecdtoregti (art, 1079 din Vechiu Cod Civil,); ea
constd Tn cererea formald (somafia adresatd debitorului sd execute);

2. cererea de chemare in judecatd a debitorului, prin care se pretinde executarea obligaliei
pe calea acfiunii in justitie.

Stabilirea despdgubirilor se face in urmitoarele moduri: pe cale judecdtoreascd

(evaluarea judiciarri); prin lege (evaluarea legald); prin convenfia pirffor (evaluarea

convenIionald).

Evaluarea iudiciard se realizeazd in conformitate cu prevederile ail. 1084-10g6 din

Vechiul Cod Civil prin care se. stabilesc principiile in c,onformitate cu care urmeazd a se

face evaluarea despdgubirilor de cdtre instanla de judecatd.

Evaluarea legald inseamnd ci evaluarea daunelor-interese se face de lege. in
dreptul nostru evaluarea legald existd Tn privinla preju<Jiciului suferit de creditor in cazul
neexecutdrii unei obligalii care are ca obiect o sumd de bani, iar aceste obligalii se pot

executa intotdeauna in naturd.

De aceea, neexecutarea obligafiei de a da o sumd de bani nu poate avea drept
consecinld obligarea debitorului la plata de despdgubiri compensatorii, care ar trebui sd

constea tot intr-o sumd de bani, ci numai la plata de despdgubiri oratorii (pentru intdrziere).

Potrivit art, 1088 din Vechiul Cod Civil, "la obligaliile care au de obiect o sumd
oarecare, daunele-inferese pentru neexecutare nu pot cuprinde decdt dob1nda legald, afard
de regulile speciale in materie de comerl, de fidejusiune gi societate. Aceste daune-interese
se cuvin fdrd ca creditorul sd fie linut de a iustifica despre vreo paguba; nu sunt debite
decdt din ziua cererii in iudecatd, afard de cazurile in care, dupd lege, dob1nda curge de

drept."

Din acest text de lege rezultd cAteva trdsdturil speciale ale evaludrii legale a

daunelor-interese, gi anume:

a) creditorul obligafiei avAnd drept obiect a da o sumd de bani nu poate pretinde, drept
echivalent al prejudiciului incercat prin int6rziere la executare, dobAnda stabil1d de lege;

b) in caz de evaluare legald, creditorul nu este obligat sd facd dovada cd prin intArzierea Ia

executare i s-a cauzat un prejudiciu. Legea pornegte de la ideea cd lipsa de folosin(d a unei
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sume de bani provoacd creditorului un prejudiciu constAnd in cuantumul dob6nzii legale
datorate pe perioada int6rzierii la executare;

c) daunele-interese constdnd Tn dobdnda legald sunt datorate, de reguld, din ziua chemirii
in judecatd, simpla notificare prin intermediul executorilor judecitoregti nefiind suficientd
pentru datorarea gi acordarea lor. De la aceastd reguld existd unele excepfii, prevdzute de
lege, cdnd, fie cd dobAnda legalS este datoratd de la data somdrii prin executor
judecdtoresc - spre exemplu. art. 1669 Vechiul Cod Civil, in materia fidejusiunii -, fie cd ea

se datoreazd de drept, fdrd indeplinirea nici unei formalitdli - spre exemplu art. 1550
Vechiul Cod Civil, in materia contractului de mandat.

in prezent dobAnda legald este reglementatd de O,G, nr. 13t2011 privind dobdnda
legald remuneratorie gi penalizatoare pentru obligalii bdnegti, precum 9i pentru
reglementarea unor mdsuri financiar-fiscale in domeniul bancar.

Evaluarea convenlionald, denumitd gi clauza penali, reprezintd mod de evaluare a

despdgubirilor (daunelor-interese) in care evaluarea este realizatd prin convenlia pa(ilor.

cu privire la acest mod de evaluare trebuie sd distingem:

A' Mai intAi, este de observat cd p5(ile pot conveni asupra cuantumului despdgubirilor
datorate de debitor, dupd ce s-a produs incdlcarea obliga[iei contractuale asumate deci
dupd producerea prejudiciului, ceea ce nu este cazul contractului de credit.

B' in al doilea rAnd, parlile pot stabili Tn cuprinsul contractului sau printr-o convenlie
sepanatd, ulterioard incheierii acestuia, dar inainte de producerea prejudiciului, cuantumul
daunelor-interese datorate de debitor ca urmare a neexecutdrii, executdrii cu intarziere sau
necorespunzdtoare a obligatiei sale gi care au menirea sd acopere tocmai prejudiciul
incercat de creditor. Deci le determind, prin acordul lor de voinla, intinderea prejudiciului gi

cuantumul daunelor care-l vor acoperi, inainte ca acesta sd se fi produs. Tn acest din urmd
caz, pd(ile au previzut o clauzd penald.

Agadar, putem defini clauza penald ca fiind acea convenlie accesorie prin care pa(ile
determind anticipat echivalentul prejudiciului suferit de creditor ca urmare a neexecutdrii,
executdrii cu intdrziere sau necorespunzitoare a ei de cdtre debitorul sdu.

clauza penald este reglementatd de art, 1066 - art. loT2vechiul cod civil. conform
arL- 1068 Vechiul Cod Civil "Creditorut are facultatea de a cere de ta debitorul care n-a
executat la timp, sau indeplinirea clauzei penale, sau aceea a obligaliei principale.,'

Dar Tn cazul contractelor de credit, ce au ca obiect o sumi oarecare de bani, se
aplicd prevederile 1088 din Vechiul Cod Civil, "/a obtigaliile care au de obiect o sumd



oarecare, daunele-inferese pentru neexecutare nu pot cuprinde decdt dobdnda legald, afard
de regulile speciale in materie de comer[, de fidejusiune gi societate. Aceste daune-interese
se cuvin fdrd ca creditorul sd fie linut de a iustifica despre vreo pagubd; nu sunt debite
decilt din ziua cererii in iudecatd, afard de cazurile in care, dupd tege, dob1nda curge de
drept."

in plus, conform prevederilor Legii nr. 31 311B7g pentru anularea clauzei penale din
oarecari contracte gi pentru adaosul unui aliniat la articolul 1089 din Codul civil:

Art. 1 "Clauza penala, aflatd in contracte de imprumuturi sau de presta[ii in natura,
esfe gi va rdmanea anulatd, oricare va fi data actului a cdrui executare se cere, insa numai
dacd termenul exigibilitdtii creanlei va cddea in urma promutgdrii acestei legi.,,

Art. 2 "Dacd clauza penald nu va fi stiputatd direct, ci va fi deghizatd sub o altd formd,
sau va rezulta din conditiunile actului, iudecdtorul va aprecia gi va putea anula din contract
aceea ce ar avea caracterul de clauzd penald, putdnd aplica, dupa cazuri, aft. 1S8g sau art.
1084 din codul civil."

Att' 3 La art. 1089 din codul civit se adauga urmatorul atiniat: "ClaLtza prin care, de
mai inainte si in momentul formarii unei conventiuni alta decat o conventiune comerciala, se
va stiipula dobanda la dobanzite datorate pentru un an, sau pentru mai putin ori mai mutt de
rJn an, sau la alte venituri viitoare, se ya declara nula,,.

Se constatd astfel cd prin art. 1 gi art. 2 se declard nuld clauza penald, atdt cea
expres prevdzutd in contract, c6t gi cea deghizatd sub alte forme, indiferent dacd raportul
juridic respectiv era de naturd comerciald sau nu.

Reglementarea prohibitivd privea in special contractele de imprumut, sau de prestafii
in naturd, dar avea caracter extensiv, pentru "oricare" contracte.

Prevederile art. 3 interzicea gi anatocismul (dobAndd la dob6ndd), pe care il
permitea, Tn mod exceptional, numai in cazul "convenfiunilor comerciale". Exceptare a en
aplicabild doar in caz de dobAndd la dobAndd, nu gi in cazul clauzei penale, expres
stipulate in contract sau deghizate sub altd formd.

Legea nr' 31311879 a fost abrogata prin prevederile art. 2gO lit.b) din Legea
nr'7112011 de punere Tn aplicare a Codului civil, care a intrat Tn vigoare pdna in data de 1

octombrie 2011.

Realitatea gi efectivitatea acestei legii rezultd dintr-o decizie obligatorie erga omnes
pronuntatd in 2005 de inalta Curte de Casa[ie gi Justifie prin Decizia nr. Xl/2005, intr-un
recurs in interesul legii.
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Actualitatea gi constitufionalitatea Legii nr.31311879 au fost confirmate gi de Curtea
Constitufionali, prin Decizia nr. S24l1gg7.

Conform deciziei inaltei Curfi de Casafie gi Justilie nr. Xl/200b, obligat orie erga
omnes, intrucdt clauza penald in contractele de imprumut este interzisd prin dispozilii legale
de ordine publicd, de la care nu se poate deroga prin contract, clauza penali prin care se
stabilegte obligalia restituirii la scadenfa a sumei Tmprumutate sub sancfiunea penalitalilor
de intdrziere, pe lAngd dobdnda contractuald convenitd sau pe lAngd dob6nda legald
contravine prevederilor legalei.

Conform art' 102 alin.1 din Legea nr.7112011 "Contractul este supus dispoziliitor legii
in vigoare la data cilnd a fost incheiat in tot ceea ce privegte incheierea, interpretarea,
efectele, executarea gi incetarea sa.,,

Conform' arL. 115 din Legea nr.71t2011,"Clauza penatd convenitd dupd intrarea in
vigoare a Codului civil produce efectele prevdzute de acesta, indiferent de data nagterii
oblig aliei pri nci pale."

De aici consecinta c5, per a contrario, clauza penald convenitd anterior intrdrii in
vigoare a Codului civil se supune legii vechi, deci inclusiv Legii nr,31 gl1g7g.

Tn lumina considerentelor prezentate se concluzioneazd cd toate clauzele penale din
contractele de credit incheiate Tnainte de intrarea Tn vigoare a Codului civil sunt nule de
drept,

Tn plus, in practica cercetdrii reclamaliilor s-a remarcat cd nu se poate constata care
este algoritmul in baza cdrora sumele de bani pldtite de cdtre consumatori pe perioada
executdrii silite, sunt defalcate in principal gi dobAndd penalizatoare, astfel inc6t prin
perceperea mai micd a principalului rezultd un cuantum nrai mare al dob6nzii penalizatoare
perceputd periodic rezultdnd astfel perceperea de dobdndd penalizatoare la dobdnda
penalilzatoare, respectiv anatocismul (dobAndd la dobdnda) interzis prin lege.

lV' Cercetarea Tn mod unitar, la nivelul Autoritdlii, a reclamatiilor consumatorilor este
prevdzutd de art' 3, lit. c) din Legea nr. 712004 privind Codul de conduitd a funcfionarilor
publici, conform cdruia trebuie asiguratd egalitatea de tratament a cetdlenilor in fafa
autoritdlilor 9i instituliilor publice, func[ionarii publici avand indatorirea de a aplica acelagi
regim juridic in situafii identice sau similare.

Funcfionar public, Data,

14.08.2018
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