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Comisar L

Stimate domn,

Referitor la adresele transmise de dumneavoastra, cu privire la activitatea desfasurata
de Autoritatea National& pentru Protectia Consumatorilor, vd comunicam urmétoarele:

Cu privire la atribuirea calitatii de functionar public de conducere presedintelui ANPC,
putem preciza faptul ca, in conformitate cu prevederile H.G. nr. 700/2012, Autoritatea este
condusa de un presedinte, ajutat de 2 vicepresedinti, numiti prin decizie a primului-ministru,
astfel, presedintele este numit in baza Legii nr. 90/2001 privind organizarea si functionarea
Guvernului Romaniei i a ministerelor si nu in baza Legii nr. 188/1999 privind statutul
functionarilor publici.

Aducem fin atentia dumneavoastra faptul ca activitatea si atributiile Autoritatii, nu se
rezuma numai la domeniul pe care dumneavoastr il criticati. In acest sens, atat activitatea cat
si atributile sunt stabilite prin actele normative ce reglementeaza domeniul protectiei
consumatorilor.

Lecturand insa cele relatate de dumneavoastra nu am regésit vreo referire la un caz
concret, fapt pentru care am aprecia util ca pe viitor sa aduceti in atentia Autoritatii situatii
punctuale in care apreciati ca s-a incalcat legislatia specifica activitétii de control.

Referitor la cele mentionate Tn punctul Il al sesizarii, de asemenea, nu precizati carei
institutii de credit ANPC a inteles s& nu aplice o sanctiune, in cazul in care s-a constatat faptul
ca aceasta a incalcat legislatia.

Cu privire la activitatea de control in domeniul criticat de dumneavoastra, va putem
comunica urmatoarele date:

Pe parcursul anului 2017 au fost incheiate 251 Procese Verbale de Constatare a
Contraventiei, cu amenzi in valoare totald de 2.541.000 lei; au fost restituite consumatorilor
sume in valoare de 1.500.461,79 lei, 55.381,57 Euro, 59.553,33 CHF si 252,23 USD.

De asemenea, pe parcursul anului 2017 s-au desfasurat 3 tematici de control la nivel
national, dupa cum urmeaza:

o In perioada 08.05.2017 — 16.06.2017 s-a desfasurat o actiune tematica nationald de
verificare a respectarii prevederilor legale privind protectia consumatorilor la incheierea
contractelor de credit, cu sau fard ipoteca, de catre institutile financiar nebancare,
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incheiate in intervalul 01.02.2017 — 05.05.2017, la un numar de 40 de operatori financiar-
nebancari si au fost aplicate amenzi contraventionale in valoare totala de 337.000 lei:
in penoada 28.08.2017 — 06.10.2017 s-a desfasurat o actiune tematici de verificare a
respectarii prevederilor legale privind modalltatlle sau muloacele de desfasurare a
activitatilor de publicitate a operatorilor financiari bancari. Pentru abaterile constatate s-au
aplicat amenzi contraventionale, in valoare totald de 570.000 lei, fiind incheiat un numar
de 15 Procese Verbale de Constatare a Contraventiei;
In perioada 28.08.2017 — 06.10.2017 s-a desfasurat 0 actiune tematica de verificare a
respectarii prevederilor legale privind modalltatlle sau muloacele de desfasurare a
activitatilor de publicitate a operatorilor financiari bancari. Pentru abaterile constatate s-au
aplicat amenzi contraventionale, in valoare totald de 570.000 lei, fiind incheiat un numar
de 15 Procese Verbale de Constatare a Contraventiei. Totodatd s-au dispus masuri de
aducere la conformitate cu prevederile legale a contractelor in termen de 30 de zile,
masuri de incetare a practicilor comerciale incorecte, masuri de restituire a sumelor
incasate fara temei legal in termen de 15 zile, masuri de suspendare a derularii
campaniilor publicitare pana la intrarea in legalitate.

Cu privire la respectarea prevederilor Legii nr. 7/2004 privind codul de conduita al

functionarilor publici, suntem in asentimentul dumneavoastra, in acest sens, art. 7 din lege,
prevede ‘Loialitatea fatd de autoritatile si institutile publice”, la alin. (1), se prevede:
sFunctionarii publici au obligatia de a apara in mod loial prestigiul autoritafii sau institutiei
publice Tn care isi desfagoara activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care
poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia”.

Fata de cele de mai sus, am aprecia ca, pe viitor, s& venitii cu exemple concrete de

posibile lncalcarl astfel Tncat acestea sa poata fi cercetate si luate masurile legale ce se
impun.

Cu stim3,
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