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Nesecret

Operator de date cu caracter personal nr.31753

Domnului MANTU DUMITRU
Gomisar

Stimate domn,

Referitor la adresele transmise de dumneavoastrd, cu privire la activitatea desfdsurati
de Autoritatea Nafionald pentru Proteclia Consumatorilor, vi comunicdm urmdtoarele:

Cu privire la atribuirea calitdlii de funclionar public de conducere pregedintelui ANPC,
putem preciza faptul cd, in conformitate cu prevederile H.G. nr. 70012012, Autoritatea este
condusd de un pregedinte, ajutat de 2 vicepregedinli, numili prin decizie a primului-ministru,
astfel, presedintele este numit in baza Legii nr. 9012001 privind organizarea gi funcfionarea
Guvernului RomAniei gi a ministerelor si nu in baza Legii nr. 18811999 privind statutul
funclionarilor publici.

Aducem in atenlia dumneavoastrd faptul ci activitatea gi atributiile Autoritdfii, nu se
rezumi numai la domeniul pe care dumneavoastrd il criticafi. in acest sens, atdt activitatea cdt
9i atribuliile sunt stabilite prin actele normative ce reglementeazd domeniul protecfiei
consumatorilor.

LecturAnd insi cele relatate de dumneavoastrd nu am regdsit vreo referire la un caz
concret, fapt pentru care am aprecia util ca pe viitor sd aduceli in atentia Autoritdlii situalii
punctuale in care apreciali ci s-a incdlcat legislalia specificd activitdlii de control.

Referitor la cele mentionate in punctul ll al sesizdrii, de asemenea, nu precizati cdrei
institulii de credit ANPC a inleles sd nu aplice o sancliune, Tn cazul in care s-a constatat faptul
cd aceasta a Tncdlcat legisla[ia.

Cu privire la activitatea de control in domeniul criticat de dumneavoastrd, vd putem
comunica urmdtoarele date:

Pe parcursul anului 2017 au fost incheiate 251 Procese Verbale de Constatare a
Contraventiei, cu amenzi Tn valoare totald de 2.541.000 lei; au fost restituite consumatorilor
sume in valoare de 1.500.461,79lei, 55.381,57 Euro, 59.553,33 cHF si 2s2,23 usD.

De asemenea, pe parcursul anului 2017 s-au desfdsurat 3 tematici de control la nivel
national, dupd cum urmeazd:
. in perioada 08.05.2017 - 16.06.2017 s-a desfdgurat o acliune tematici nalionali de

verificare a respectirii prevederilor legale privind proteclia consumatorilor la incheierea
contractelor de credit, cu sau fdrd ipotecd, de cdtre institufiile financiar nebancare,
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incheiate in intervalul01.02.2017 - 05.05.2017, la un numdr de 40 de operatori financiar-
nebancari gi au fost aplicate amenzi contravenlionale in valoare totala de 337.000 lei;. ln perioada 28.08.2017 - 06.10.2017 s-a desfdgurat o acliune tematicd de verificare a
respectdrii prevederilor legale privind modalitdlile sau mijloacele de desfdgurare a
activit5lilor de publicitate a operatorilor financiari bancari. Pentru abaterile constaiate s-au
aplicat amenzi contraven{ionale, in valoare totald de 570.000 lei, fiind incheiat un numdr
de 15 Procese Verbale de Constatare a Contraventiei;

. in perioada 28.08.2017 - 06J02017 s-a desfdgurat o acliune tematicd de verificare a
respectdrii prevederilor legale privind modalitdlile sau mijloacele de desfdsurare a
activitdtilor de publicitate a operatorilor financiari bancari. Pentru abaterile constatate s-au
aplicat amenzi contravenlionale, in valoare totali de 570.000 lei, fiind incheiat un numir
de 15 Procese Verbale de Constatare a Contravenliei. Totodatd s-au dispus mdsuri de
aducere la conformitate cu prevederile legale a contractelor in termen de 30 de zile,
mdsuri de incetare a practicilor comerciale incorecte, mdsuri de restituire a sumelor
incasate fdrd temei legal in termen de 15 zile, misuri de suspendare a deruldrii
campaniilor publicitare pAnd la intrarea in legalitate.

Cu privire la respectarea prevederilor Legii nr. 712004 privind codul de conduitd al
functionarilor publici, suntem in asentimentul dumneavoastrd, in acest sens, art.. 7 din lege,
prevede: "Loialitatea fati de autoritdtile gi institutiile publice", la alin. (1), se prevede:
,,Funclionarii publici au obligatia de a apdra in mod loial prestigiul autoritdlii sau institufiei
publice in care igi desfdgoari activitatea, precum 9i de a se ab[ine de la orice act ori fapt cire
poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia".

Fald de cele de mai sus, am aprecia ca, pe viitor, sd venilii cu exemple concrete de
posibile incdlcdri, astfel incdt acestea sd poatd fi cercetate si luate mdsurile legale ce se
impun.

Cu stimd,

S,H
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