AUTORITATEA NATIONALA PENTRU
PROTECTIA CONSUMATORILOR

Operator de date cu caracter personal nr. 31753 Nesecret

CATRE: Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor
IN ATENTIA: Directiei Produse si Servicii Financiare Bancare si Nebancare
SPRE STIINTA: Presedintelui Eduardt Cozminshi

Avand in vedere solicitarea transmisa prin posta electronicd in data 19.08.2020
privind transmiterea unui punct de vedere referitor la urmdtoarele documente transmise:

- Raport tematica de control A.N.P.C. nr. 16332/20.11.2019 la data 07.08.2020, cu
rezolutia: ,D.P.S.F.B.N. V4 rog, analizati activitatea prestata raportatd la timpul alocat”.

- adresa, inregistratd la A.N.P.C. cu nr. 6994/17.08.2020, de comunicare a faptului
ca nu a fost primit raspuns la referatul de prelungire a tematicii de control A.N.P.C. nr.
16332/20.11.2019, cu rezolutia: ,D.P.S.F.B.N. Vd rog, analizati activitatea desfasuratd
péna acum si formulati rdspuns in acest sens”.

Tinand seama de:

- actiunea tematicd A.N.P.C. nr. 16332/20.11.2019 care s-a desfdsurat in perioada
20.11.2019-29.02.2020 la un numdr de 8 institutii financiare bancare care au acordat in
perioada 2005-2009 credite consumatorilor in moneda CHF (franc elvetian) si/sau care
detin in prezent in portofoliu credite in moneda CHF (franc elvetian) in vederea verificarii
respectarii prevederilor legale privind protectia consumatorilor privind creditele acordate
in moneda CHF (franc elvetian), prelungitd pand in data 31.07.2020 prin referatele
inregistrate la A.N.P.C. cu nr. 16332/19.02.2020 si nr. 4216/23.04.2020;

Va comunicam urmatoarele:

- 1n cadrul tematicii, in urma invitatiilor transmise, au fost primite documente, care se
afld si la sediul A.N.P.C. intr-un exemplar, in format electronic dimensiunea totald a
fisierelor primite pand in prezent fiind de peste 600 MB;

- numarul restrans de 2 comisari (subsemnatii) care participd la actiunea tematica,
realizand si activitate curentd in cadrul C.J.P.C. Constanta, conform atributiilor de
serviciu, care implicd printre altele urmadtoarele:
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- cercetarea reclamatiilor primite de la consumatori: analizarea documentatiilor
aferente, intalniri cu consumatorii si reprezentantii operatorilor economici, incheiere
documente de control, intocmire si transmitere raspunsuri la petitii;

- formulare puncte de vedere pentru dosare aflate in instantd, pregadtire
documentatie pentru instanta;

- verificare madsuri in urma finalizarii dosarelor in instantele de judecatd, care
uneori includ si efectuarea de calcule;

- intocmire diverse situatii si raportari solicitate;

- incepand cu data 17.03.2020, in urma declardrii starii de urgentd pe teritoriul Romaniei,
subsemnata Nitd Laurentia, cu domiciliul in Mangalia, am desfasurat activitatea la
domiciliu, in regim telemuncd, cu mijloace materiale proprii, cu raportarea zilnica pe
perioade de timp, a activitdtii, pana in data 15.06.2020;

- in lunile iunie si iulie 2020 subsemnatul Mantu Dumitru am fost 22 zile in concediu de
odihng, 17 zile aferente anului 2018 si 5 zile aferente anului 2019;

Avand in vedere considerentele prezentate, in vederea finalizdrii cu celeritate a
tematicii A.N.P.C. nr. 16332/20.11.2019 va solicitdm sda analizati oportunitatea si
necesitatea de a desfasura intr-o perioada de minim 2 luni exclusiv activitate in cadrul
tematicii.

Cu consideratie,

Intocmit, Data,
Mantu Dumitru {% 21.08.2020
Nitd Laurentia i\f\] —
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