de ce esti altfel

Sa recapitulam cum se diferentiaza
Yugsterul de angajatul obisnuit din retail!

Fac pentru ca
trebuie...

1
CONSULTANT RETAIL

Ofera asistenta doar la cerere.

Pare inabordabil /preocupat prin limbajul nonverbal, evita contactul vizual
Se grabeste in interactiuni si pare deranjat.

Nu este informat (mai ales despre produse din afara ariei deservite).

Nu acorda atentie comportamentului clientilor.

Rareori este reperat facil de client.

Uneori are un aspect exterior neingrijit.

Manifesta vizibil frustrarea de la locul de munca.
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v Isi manifesta disponibilitatea de asistenti de la prima interactiune, anunti eventuale

promotii, si are grija sa fie mereu aproape.

Are un limbaj nonverbal primitor si o tinuta ingrijita.

Pune intrebari pentru a veni cu cele mai bune optiuni si colecteaza informatii despre

experienta clientului cu produsele Yuga (dupa caz).

v’ Este atent la comportamentul clientului pentru a anticipa eventuale nevoi si a alimenta
mici conversatii.

ANIAN

v Cunoaste bine produsele/serviciile, si consultd informatiile existente constant.
v Manifestd multumire de sine si optimism, se simte valorizat la locul de munca.



