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2. Brainstorming 3. Mdog?gtzactﬁ/ thee;r;ativé
conflictelor
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4. Procedura
voluntara si
confidentiala

1. Ajuta partile sa
gaseasca o solutie
reciproc acceptata

Mediatorul faciliteza
comunicarea intre
parti, generarea de

optiuni de rezolvare a

conflictului

Ce reprezinta medierea?

Implica interventia unei terte peroane
neutre, impartiale si fara putere de
decizie - mediatorul



Imprevizibilitatea
ea unui hotararii finale a

Implicarea

: martorilor, . ) _
Costurile ¢l plan de strategie, judecatorului,
' de management agresivitatea din
partea

adversarului

a consilierilor
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'm Medierea, fiind un procedeu non-agresiv,
centiul intemational de mediere U . o e o
reuseste sa stabileasc a relatii de lung a
durat a.

Medierea imbun atateste calitatea
vietii p artilor intr-un timp
foarte scurt.




orea este extrem de
“util @ Tn rezolvarea
Interculturale.






contact@nicoleta-munteanu.eu




