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Depozitarul Central in cifre — anul 2009

[_] DC are o structura diversificata a clientilor si co mplexa dpv al cerintelor acestora:
- 85 brokeri si banci (dintre care 13 sunt agentic  ustode)
- 2.014 emitenti
- 9.388.455 investitori de retail si 9.012 investito  ri institutionali

Intermediari Emitenti

22 416

. . emitenti listati emitenti nelistati
banci brokeri

[_] Valoarea detinerilor inregistrate in sistemul DC: 7 3,9 mld lei
[_] Valoarea tranzactiilor decontate: 6,9 mid lei

[_] Numarul de tranzactii decontate: 1,5 mil
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Infrastructura pietel
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Depozitarul Central — O abordare simpla

» Am evoluat dintr-o organizatie care dezvolta produs e catre o organizatie in care
clientul se afla in centrul strategiei sale:
v Facem demersuri pentru a descoperi nevoile suplime ntare ale clientilor nostri,
in acest mediu in schimbare, si pentru a identifica modalitatile de a satisface
aceste nevoi, in beneficiul tuturor categoriilor de clienti;

v Ne-am propus nu numai sa mentinem niveluri ridicat e de calitate ale
serviciilor oferite, dar si sa imbunatatim aceste s ervicii, avand ca baza de
pornire experienta acumulata.

» Prin intermediul unei echipe de experti, oferim ser  vicii dedicate, astfel incat sa
putem reactiona mai rapid la nevoile si cerintele ¢ lientilor nostri;

» Monitorizarea gradului de satisfactie a clientilor e ste un instrument important
pentru a evalua performantele noastre si pentruaa  fla daca relatia cu clientii si
colaboratorii nostri este cea pe care o dorim.

Noi provocari apar intotdeauna pe o piata in contin ua schimbare

Raspunzand nevoilor actuale ale clientilor nostri s | anticipand nevoile viitoare,
contribuim la dezvoltarea de noi facilitati oferite de piata de capital pentru toate
categoriile de clienti, o categorie importanta a ac  estora fiind societatile emitente
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Servicil curente oferite societatilor emitente

Servicil de evidenta a

actionarilor /

Evenimente corporative /

Situatii statistice privind

structura actionariatului /
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Nol servicil oferite societatilor emitente (1/2)

Serviciul de distribuire

a dividendelor /

Actualizarea adreselor
actionarilor /

Sectiune dedicata
pe pagina web a DC pentru

emitentii care nu
beneficiaza de posibilitatea /

detinerii unei pagini web
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Nol servicil oferite societatilor emitente (2/2)

Ce oportunitati ofera acest serviciu?
‘A
‘\

oy | 2.Cautareaunui |  3.Obtinere
Se rVI CI u I 1. Obtinereade | actionardupa | i
topuri ale | diverse criterii de N d

. E m |te ntl on- I | N e" actionarilor identificare

Serviciul
“Portofoliu on-line”
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Strategia noastra: Facem parte din schimbarile viit  oare

Crearea unui depozitar central care sa
reprezinte un centru regional pentru
activitatea de depozitare si decontare
sud-est europeana, asigurand in acelasi
timp cele mai bune conditii pentru
dezvoltarea si consolidarea pietei de
capital din Romania

TARGET . -

EUROPEAN CENTRAL BANK|

EUROSYSTEM
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Decontare fara frontiere

“Nu supravietuieste cea mai puternica dintre specii , Nici cea mai inteligenta, ci cea care

raspunde cel mai bine schimbarii”
Charles Darwin
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WWW.roclear.eu

roclear@roclear.eu
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