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Cine suntem?

Cu o experienta internationala de 25 de ani,
Kindred este una dintre cele mai cunoscute
companii din industria jocurilor de noroc
online la nivel global, prezenta pe piata
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Plasand jucatorii Tn centrul atentiei sale,

Kindred Group are ca obiective principale ....
eliminarea oricaror potentiale probleme legate

de jocurile de noroc si contributia la un dialog

bazat pe fapte.

Classified as General



Cine sunt jucatorii?

Datele comparative ale studiilor de specialitate arata ca intre
jucatori si non-jucatori nu exista distinctii relevante nici de ordin
comportamental, nici de ordin demografic.

Cu alte cuvinte, jucatorii sunt oameni obisnuiti, care au aceleasi
dorinte sau asteptari ca si non-jucatorii. Singura diferenta este ca
in ceea ce priveste timpul liber, jucatorii cauta uneori mai mult
distractia si emotia.

Jocurile de noroc sunt de fapt o modalitate validata si consacrata
de petrecere a timpului liber si generatoare de emotie. Ea
ramane o activitate acceptata si acceptabila cu o singura conditie:
ca jocul sa fie responsabil, fara a depasi limitele distractiei.




Motivatii pentru joc

Gdandindu-te la motivele pentru care pariezi si joci la jocuri de noroc, te
rog sda alegi doud dintre cele de mai jos care sunt cele mai valabile in cazul
tau: [intrebare inchisa, variante multiple].

| do it for fun | 38,9

| do it for the excitement ] 32,5
I do it to chase away boredom | 21,4

Itis something | do with my friends | 21,4

| do it to escape from my daily routine
and stress —116;3

For me itis already an old habit ] 16,3
I make money out of it ] 13,9
I do it because it has become a habit ] 7,5

DK/NA 7] 3,6

e Conform unui studiu realizat de D&D Research,
pentru majoritatea jucatorilor, ,distractia” este
principalul motivator pentru a juca, ,,emotia” fiind
pe locul al 2-lea, in timp ce pe locul al 3-lea se afla
yalungarea plictiselii” si ,implicarea socialda/de
grup”.

* Aceasta evidentiaza faptul ca oamenii au o nevoie
naturala de a face lucruri distractive si palpitante,
dar si de a apartine unor comunitati si de a socializa.

e Obtinerea de bani nu se numara printre
principalele motivatii pentru a juca, situdndu-se abia
pe locul al 7-lea.

e Asadar, jucatorii nu vad jocurile de noroc ca pe o
modalitate de a face bani, ci mai degraba ca pe o
activitate captivanta, la fel ca alte surse de
divertisment.



Motivatii pentru joc

Motive de joc ...

Studiul
Jocurile de noroc in _ _ _
Romania
realizat de GfK o _ _ _
. Ma simt bine atunci cand joc/ pariez 47 40 13
Romania
pentru AS_OCIatIa Joc/ Pariez pentru a ma distra 46 38 16
Romslot si
Romaman_ Bookmakers Joc/ Pariez pentru a petrece timpul cu prietenii
Septembrie 2016

Joc/ Pariez din dorinta de a simti adrenalina

Joc/ Pariez pentru a ma detasa de probleme

din viata personala/ profesionala 21 7 42

m Mi se potriveste in totalitate mMi se potriveste intr-o oarecare masura m Nu mi se potriveste deloc

* Motivatiile pentru joc ale romanilor s-au modificat si s-au diversificat in ultimii 8 ani.

* Nevoia de distractie, adrenalina si alungare a plictiselii a crescut.

« Tn schimb motivatia de castiga bani a coborat semnificativ in topul motivatiilor: de
pe prima pozitie in 2016 pe locul 7 in 2024

Classified as General



Operatorii si riscul dependentei

* Pentru o mica parte dintre jucatori, jocurile de noroc Totodats, astfel de jucitori reprezintd un risc
devin daunatoare, afectandu-le nu doar vietile lor, ci si

important de imagine si reputatie pentru operatori. Ei
pe cele ale familiilor si prietenilor lor. P 8 >| reputatie p P

nu sunt reprezentativi pentru jucatori in general, ci

e Un jucator care ramane fara bani, acumuleaza datorii sunt mai degrab3d cazuri care ilustreazd o forma de
sau se afla intr-o stare psihica proasta se va raporta cu abuz (practicand excesiv jocurile de noroc, fard a mai
adversitate la operator si la domeniul jocurilor de noroc. tine cont de consecintele nefaste).

e Ca pondere din totalul jucatorilor, ei reprezinta o * De aceea, campaniile de Joc Responsabil promovate
minoritate (circa 3% in cazul Kindred), dar o minoritate de operatori sunt esentiale pentru prevenirea si
mult mai vocala, care denatureaza perceptia asupra combaterea acestui fenomen.

intregului domeniu si genereaza exclusiv stiri negative pe
agenda publica.



Campanii de joc responsabil

Ati observat in ultimele 3 luni campanii care Ati facut vreodatd ceva in plus sau ati devenit
promoveazad jocul responsabil? [inchis, unic] constient de ceva nou dupad ce ati vazut o campanie
care promoveazad jocul responsabil? [inchis, unic]

GAMBLING. CAMPAIGNS PROMOTING RESPONSIBLE GAMBLING

Q: Have you noticed any kinds of campaigns promoting Q: Did you ever actually do / or became aware of
responsible gambling in the past 3 months? [closed, single] something new after seeing a campaign promoting
responsible gambling? [closed, single]

Yes, there is a lot of that
going on

0s5.2
Gambled less time :| 52
Yes, | have seen some | 23,8 Yes: 53,2

Spent less money ] 8,2

| vaguely remember seing
something like that 1242

No, | have not seen
something like that 187

Did nothing :I 59,0

Do not remember | I 24.6

| do not remember | 23,8 Do not remember: 46,8
DK/NA ] 3,0
DK/NA [] 4,4
» Players who remember campaigns promoting responsible
- Players SUB-SAMPLE N=252 gambling SUB-SAMPLE M=134

asphd 39 www.ddresearch.ro



Campanii si investit

Potrivit unui studiu realizat de D&D Research, putin peste jumatate dintre jucatori
(53,2%) observa campaniile de promovare a jocului responsabil.

Dintre cei care au observat campaniile, 13,4% si-au schimbat comportamentul: 5,2% au
petrecut mai putin timp jucand, iar 8,2% au cheltuit mai putini bani pe jocuri de noroc.

Chiar daca aceste procente nu sunt ridicate, aceste date ne arata ca mesajele industriei
despre jocul responsabil au efecte. Prin urmare, campaniile de promovare a jocului
responsabil nu trebuie doar sa continue, ci sa devina mai convingdtoare sau
memorabile pentru jucatori.

Misiunea noastra este ,impreund spre zero”. Ne-am propus ca in viitorul apropiat zero
procente din veniturile de pe platformele de joc sa fie generate de jucatori aflati la risc
sau vulnerabili. Pentru a atinge acest obiectiv, grupul Kindred este ferm angajat in
promovarea Jocului Responsabil printr-un pachet complex de investitii pe mai multe
paliere, precum tehnologie, oameni, cercetare si comunicare.

Grupul Kindred a raportat o scadere a procentului veniturilor de la jucatorii cu risc
ridicat in al doilea trimestru din 2024, comparativ cu primul trimestru al anului - 3% fata
de 3,2%. Aceasta scadere confirma ca eforturile Kindred pentru un joc responsabil au
efecte pozitive.

ii Tn joc responsabil
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Unibet — singura companie care atrage atentia
asupra Jocului Responsabil prin mesaje pe tricourile

de joc ale unor echipe din prima liga
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Misiunea
#ZeroDependenta

Preventia vine la pachet cu instrumente clare de detectie
ale semnelor timpurii ale unui comportament
problematic. Pentru asta, Kindred utilizeaza cea mai
buna tehnologie: ‘Player Safety Early Detection System’
(PS-EDS), care poate detecta diverse comportamente de
risc, dezvoltate de Kindred Tmpreuna cu experti si
psihologi.
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home of:

fmpreunii spre Zero
Care sunt instrumentele
Kindred pentru Joc Responsabil

Ca parte a angajamentului nostru pentru un joc
responsabil, ne propunem sa obtinem zero venituri din
Jjocurile de noroc daunatoars - Misiunea Impreund spre
Zero. Pentru a atinge acest obiectiv, investim constant in
preventia dependentei de jocuri de noroc.

Ce facem concret pentru

preventia dependentei de jocuri?
Ca sa putem preveni, trebuie sd putem recunoaste semnele \ ‘.J';' A
timpurii ale Unui comportament problematic. Pentruasta, o 0 |
utilizém cea mai buna tehnologie: ‘Player Safety Early
Detection Systern' (PS-EDS), care pogte detecta diverse
comportamente de risc, cumar fic
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Logarea la ore Parierea unor sume mai Tncercari nereusite Urmadrirez pierderiior
nechisnuite miari decat de obicei de depunere sau castigurilor

Instrumente dedicate jucatorilor pentru a preveni dependenta

@0 0 O 0

Testul de Setarea limitelor
autoevaluare umﬁca'e a — stabilirea unui pierderilor
— 9 intrebari rapide realitatii plafon privind - stabilirea unei — stabilirea unei
pentru & avea - notifican care sumele pariate; limita zilnice/ limita zilnice/
o imagine clara apar la fiecare 60 saptdménale/lunare  s&ptdméanale/lunare
asupra obiceiurilor de minute cénd de pierderi; dupd de depuneri; dupd
de joc; Jjucatorul este logat atingerea acestei atingerea acestei
5i care-| informeaza limite, nu se vor limite, nu se vor
despre timpul mii putea plasa mai putea plasn
petrecut online, dlte pariuripdnd la  alte pariur péndla
castigur, plerderi si expirarea perioadel  expirarea pericadei
sumele pariate; setate; setate.

Jocul responsabil este un joc de echipa din care
faci parte tu, noi, familia si prietenii.
Jucam responsabil impreuna.




K
Noul model de PS-EDS aplicat

I clientilor Kindred.
Studiu de caz

e Gen: Barbat
e \Varsta: 24

 Tnregistrarea contului: iunie 2016
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Brand User No Ref Date Total To Total Win  Total Jp

01-SEP-

unibet 1273.40 1150.10 5.27 118.03 120.88

unibet 3597.68 2779.11 9.00 809.57 1002.37

12.02

177.80

Bonus

0.00

0.00

fll Detectat de PS-EDS cu risc ridicat in noiembrie 2022

Total Gw IDeposit Withdrawal

Aus Total E

unibet 159070.65 199717.45 291.90 §-40938.70 [3508.64

53879.89

6.97

unibet 11738.59 11165.71 0.00 572.88 1453.75

unibet 702.84 34717 0.00 355.67 355.17

Ce altceva am observat?

Client cu risc

mdemografic

X

1811.54

0.00

0.00

0.00

Ainceput sa se joace la ore
neobisnuite, iar timpul petrecut online
a crescut considerabil. Clientul

>k

Clientul castiga in momentul detectarii
| Depuneri marite
Rulajul total crescut

=

Cercetarile ne-au invatat ca acestea sunt semne
de urmarire a castigurilor

Anularea unui numar mare de retrageri

12

petrecea cel mai mult timp la Casino

\/

Si-a crescut apetitul pentru risc si
mizele la pariuri

=

Utilizarea mai multor metode de depunere
si comutarea intre ele



Interventie: )I(

Avand 1n vedere *  Rezultatul apelului a fost foarte pozitiv: clientul a confirmat ca detine controlul complet,
\ nivelul ridicat de fara motive de ingrijorare.
risc R * Ne-a informat ca a transferat o mare parte din bani mamei sale si ca este complett de
’ L

acord ca o Limita a Pierderilor sa fie stabilita in cont

depozitele au R N : : : . . .
\ P * Toti indicatorii de risc au fost discutati cu el, impreuna cu riscul de a incerca sa mareasca
fost blocate.

castigurile.
Am sunat e Clientul a solicitat, de asemenea, sa aibad dezactivatd optiunea de a anula retragerile, ceea
clientul. ce a adaugat inca un nivel de protectie contului sau.
e A fost recunoscator pentru apelul nostru si a fost bucuros sa discute motivele noastre de
ingrijorare

Rezultat:

* Clientul a reusit sa se stabilizeze si nu a mai fost detectat niciodata pe PS-EDS (adica acum joaca
intr-un mod responsabil)

* Activitatea clientului a scazut considerabil dupa apelul pe care I-am avut cu el

e Timpul petrecut online a scazut considerabil, iar clientul nu se conecteaza zilnic

* Limita de pierdere este inca in vigoare

* Clientul este in castig si inca activ pe site-ul nostru




Ce facem mai
departe?

Jocul responsabil este un joc de echipa din care fac parte operatorii, jucatorii,
familiile si prietenii lor. Pe noi ne intereseaza bunastarea tuturor, iar acest
obiectiv este posibil doar daca jocul de noroc rdméane o sursa de distractie si
divertisment.

Din februarie 2021, Kindred a Tnceput sa comunice despre cota sa de venituri din
jocurile de noroc daunatoare si raporteaza aceste date si efectul imbunatatirilor
dupa interventii in fiecare trimestru

La Kindred, dimensiunea de Joc Reponsabil, cu tot ce implica aceasta, reprezinta
un pilon fundamental al activitatii noastre. Depunem eforturi intense la nivelul
intregului grup educarea clientilor, a partenerilor si a tuturor partilor interensate
despre aceste initiativele de joc responsabil.

Lucram activ la detectarea cu acuratete imbunatatita a jucatorilor care au cu
adevarat nevoie de sprijin pentru a renunta la jocurile de noroc.

Dorim ca jocurile de noroc sa ramana doar o sursa de distractie si divertisment.
Suntem constienti ca exista efecte negative ale jocurilor de noroc si investim in
rezolvarea lor, pentru ca vrem sa fim parte din solutie.

Vrem sa fim parte dintr-un dialog deschis cu toate partile interesate, de la
operatori, jucatori, familiile lor, pana la autoritati, societate civila sau experti.

k-kindred

E UN JOC DE ECHIPA



