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CENTRUL DE SOLUTIONARE ALTERNATIVA A LITIGIILOR IN DOMENIUL BANCAR™

Centrul de Solutionare Alternativa a
Litigiilor in Domeniul Bancar (CSALB) este
0 entitate juridica autonoma,
neguvernamentala, apolitica, fara scop
lucrativ, de interes public, cu personalitate
juridica, infiintata in baza Ordonantei
Guvernului nr. 38/2015, privind
solutionarea alternativa a litigiilor dintre
consumatori si comercianti, ce transpune
la nivel national Directiva 2013/11/UE
privind solutionarea alternativa a litigiilor
(SAL) in materie de consum, precum Ssi
Regulamentul (UE) nr. 524/2013 al
Parlamentului European si al Consiliului
din 21 mai 2013 privind solutionarea
online a litigiilor (SOL) in materie de
consum.

Directiva 2013/11/UE

SAL - Solutionarea Alternativa a
Litigiilor in materie de consum

CSALB

Regulamenitul (UE) nr. 524/2013

SOL - Solutionarea Online a Litigiilor in
materie de consum

Ordonanta Guvernului nr. 38/2015

Solution area alternativa a litigiilor
dintre consumatori si comercianti

Directiva privind serviciilede plata — PSD2

Extinderea comp etentei i aC

entru persoanele juridice

v Legea nr. 209/2019 privind
normative
v" Legeanr. 210/2019 privind activitatea de

si pentru modificarea unor acte




EVOLUTIE ANUALA A ACTIVITATII CSALB

L] 1,555 de consumatori s-au adresat Centrului de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul Bancar (CSALB) in primele sase luni ale acestui an,
(cu aproximativ 17% mai multi decat in S1 2022) pentru identificarea de solutii in relatia cu bancile si IFN-urile.

L] Mentinerea metodei adoptate de comerciantii din sistemul financiar-bancar, de solutionare amiabila (directd) dupa sesizarea CSALB, reprezinta o
alta cale de rezolvare a cererilor formulate de consumatori, mai ales atunci cand aceste solicitari sunt simple si nu necesitd neaparat
interventia/aportul de experienta al conciliatorilor CSALB: astfel, pana la sfarsitul S1 2023 se inregistreaza 285 astfel de cazuri (cu 17% mai multe
decat in S1 2022);

L) Numarul de dosare constituite in primele sase luni ale acestui an (405) este cu 21% mai mare fata de cel inregistrat in perioada similara a anului
trecut (333 dosare/S1 2022).

Evolutie anuala: cereri conforme & dosare & amiabile
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EVOLUTIE NEGOCIERI $I INTELEGERI DIRECTE "

) Tn S1 2023 CSALB finregistreazd cel mai mare
numar semestrial de dosare constituite (cereri
trimise de consumatori si acceptate de banci spre
solutionare, aproximativ 2/3 din numarul total de
dosare constituite in anul anterior).

] 285 de cereri au fost solutionate amiabil de catre
comercianti, dupa sesizarea CSALB (comerciantii
au negociat direct cu consumatorii) fata de 243
astfel de situatii inregistrate in S1 2022.
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REZULTATELE NEGOCIERILOR 2016 - S1 2023

Solutii: Hotarari vs Incheieri
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] Ponderea dosarelor solutionate si finalizate printr-o hotarare (prin impacarea partilor) depaseste 94 de procente, fiind cea mai
buna pondere a impacarilor din totalul negocierilor purtate de la inceputul activitatii CSALB.

] Doar in 18 negocieri una dintre parti sau ambele au refuzat solutiile propuse de conciliatorii CSALB pentru rezolvarea problemelor
dintre consumatori si banci/IFN.



EVOLUTII REZOLVARE DOSARE DIN INSTANTA

Ll Solicitarea CSALB a fost ca judecatorii sa aplice prevederile art. Numar procese din instanta solutionate
21, alin. 2 din Codul de Procedura Civild potrivit cdruia ,/n tot prin CSALB ] ‘

cursul procesului, judecdtorul va incerca impdcarea pdrtilor,
déndu-le indrumarile necesare, potrivit legii.”

Ll Tribunalul Specializat Arges si Judecatoria Pitesti sunt primele
instante din tara care recomanda in mod oficial, prin
intermediul judecatorilor, concilierea dintre consumatori si
banci/IFN-uri. De la inceputul anului au fost solutionate, prin
negociere in cadrul CSALB, 118 de litigii aflate pe rolul
instantelor din 18 judete ale Romaniei.

! Din 2021 pana acum, 330 de litigii din instanta s-au rezolvat in
afara cadrului procesual pentru ca partile au dorit si au reusit )
sa gaseasca o solutie prin negociere, in cadrul CSALB. = lunie 2023 = 2022 =2021




EXEMPLE DE CAZURI

Tribunalul Specializat Arges si Judecatoria Pitesti sunt primele instante din tara care recomanda in
mod oficial, prin intermediul judecatorilor, concilierea dintre consumatori si banci/IFN-uri

CSALB y CSALB y
= ey
Centrul de solutionare alternativa Centrul de solufionare alternativa

a litigiilor in domeniul bancar a litigiilor in domeniul bancar

"Concilierea oferd avantaje reale
atat consumatorilor, cat si bancilor
si ar trebui popularizata oficial la
nivelul tuturor instantelor deoarece
diversitatea solutiilor care se pot
obtine in cadrul acestei proceduri
este imposibil de obtinut n justitie.
Cele doud principale argumente
care pledeazd pentru apelarea la
solutionarea alternativa sunt
timpul considerabil mai redus si
costurile pe care procedurile
Judiciare le implicd."

Dragos Cringus Presedinte Judecatoria Pitesti
"Consider cd face parte din rolul nostru de judecdtori sG promovdm
mijloacele alternative de solutionare a litigiilor. Avantajul concilierii

std In marja mai mare de negociere decdt cea permisd de limitele
unul proces. Hotdrdrea judecdtoreascd are un cadru mai rigid,
limitat de normele legale. De aceea, un cadru in care padrtile pot
negocia direct si fsi pot prezenta direct asteptdrile, propunerile,
solicitéirile, poate conduce la o dreptate resimtitd cu adevdrat si
poate stopa o stare conflictuald, litigioasd.”

Ciprian Tita
Presedinte Tribunalul
Specializat Arges



VALOAREA TMPACARII CU BANCA

_l La final de S1 2023, procedurile de negociere a
consumatorilor cu bancile, intermediate de
CSALB, au avut ca rezultat beneficii inregistrate
de peste 1 milion EUR.

1 Astfel, valoarea totala a beneficiilor rezultate (in
cei peste 7 ani de activitate operationala a
Centrului) este de peste 9 milioane EUR.

VALOARE BENEFICII REZULTATE DIN NEGOCIERI
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RECOMANDARI CATRE BANCI

G

CSALB recomanda bancilor participarea la demersurile de conciliere intermediate de Centru, avand in vedere:

a. Posibilitatea de a stinge litigii existente in instanta ca urmare a solutionarii lor in cadrul CSALB, precum si posibilitatea de a
identifica consumatorii cu potentiale probleme si a-i directiona catre CSALB (evitandu-se constituirea unor dosare la nivelul
instantelor de judecatd);

b. Cererile care intra pe flux de restructurare sau cererile care privesc executarea silita pot fi, de asemenea,
solutionate/negociate in cadrul CSALB;

c. Tn cazul in care existd cereri clasate, dar ulterior se identificd o solutie pentru consumator, comerciantul poate informa
consumatorul si-i poate recomanda depunerea unei noi cereri la CSALB.

Este recomandat ca mandatele din partea bancilor sa aiba limite valorice superioare fata de cele din ofertele comerciale pe care le
au in portofoliu, un argument fiind si refuzul consumatorului fata de oferta initiala a bancii (in cadrul incercarii de solutionare
directa).

Se recomanda bancilor sa ia in calcul, de la bun inceput, rezolvarea amiabila a spetelor care, in situatia unui refuz transmis catre
consumator, ar ajunge 1n atentia CSALB.

Luand in considerare faptul ca se implinesc trei ani de la extinderea competentelor CSALB in raport cu persoanele juridice, se
recomanda bancilor acceptarea unor spete care implica si acest tip de clienti, avand in vedere faptul ca, pe parcursul anului 2022
au fost inregistrate 10 cereri venite din partea companiilor, iar nerezolvarea prin negociere a acestora poate genera riscul unor
procese in instanta.



