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Anca Dragu: Al poate aduce castiguri de eficienta de peste 30% in
sectorul financiar, dar implica riscuri

S C I

Inteligenta artificiala si digitalizarea pot genera castiguri semnificative
de competitivitate, productivitate si eficienta in activitatea din sectorul
financiar, pe termen mediu si lung, insa aceste beneficii vin si cu
riscuri importante, motiv pentru care utilizarea acestor instrumente
trebuie facuta cu masura si responsabilitate, a declarat luni Anca
Dragu, guvernatorul Bancii Nationale a Moldovei.

"Vorbim astazi despre acest mega-trend care este prezent foarte mult si in
activitatea, in piata financiara. Vorbim despre tot ce inseamna digitalizare
si inteligenta artificiala. Sunt domenii prezente in domeniul financiar, in
bancile comerciale, dar si la nivelul bancilor centrale. Citeam un studiu al
IFC (International Finance Corporation, n.r.) pe un numar de banci centrale
din intreaga lume si se constata ca peste jumatate din bancile centrale au
preocupari reale in domeniul introducerii inteligentei artificiale in activitatea
de zi cu zi, atat a lor cat si a sectoarelor reglementate. Exista si riscuri
foarte mari asociate cu aceste noi tendinte. Vedem, pe de o parte, castig
de competitivitate, de productivitate si, de asemenea, studiile arata ca pe
termen mediu si lung vom vedea castiguri semnificative de peste 30% de
eficienta a activitatii, insa aceste elemente vin si cu riscuri. Si atunci m-as
uita din rolul nostru, al reglementatorului, de a ne asigura ca, pe de o parte,
digitalizarea si Al-ul, cele doua tendinte, sunt prezente si ajuta activitatea in
pietele financiare, in general, dar si ca acestea sunt folosite oarecum cu
masura si cu responsabilitate”, a mentionat Anca Dragu, la conferinta
"Piata financiar-bancara", organizata de ziarul Bursa.

Ea a subliniat ca peste 70% din serviciile oferite mediului antreprenorial n
Republica Moldova sunt digitalizate.

"Moldova este o tara cu un nivel de digitalizare foarte bun, foarte ridicat.
Pentru cei care merg in Republica Moldova si trebuie sa ob{ina documente,



veti vedea ca acest lucru este foarte simplu. In general, peste 70% din
serviciile pe care administratia le ofera mediului antreprenorial sunt
accesate online, prin utilizarea instrumentelor digitale, ceea ce plaseaza
tara in top in ceea ce priveste procesele de digitalizare. Deci, noi trebuie sa
tinem pasul. Clientii bancilor sunt obisnuiti cu serviciile digitale din
administratia publica si nu ar putea sa nu le regaseasca si in sectorul
bancar. Asta ce inseamn&? Inseamna foarte multe riscuri pe care trebuie
sa le cerem bancilor sa le gestioneze. Atentie, gestionarea acestor riscuri
inseamna si costuri. De asemenea, pentru noi, ca Banca Centrala, este
important sa ne uitam la partea de costuri, pentru ca vrem ca economia sa
fie competitiva", a afirmat guvernatorul Banca Nationala a Moldovei.

Potrivit acesteia, costurile trebuie tinute sub control, inclusiv cele legate de
securitate cibernetica.

"Noi, ca Banca Centrala este important sa ne uitam la partea de costuri,
pentru ca vrem economia sa fie competitiva. Asta inseamna ca input, cost
trebuie sa fie cat de cat tinute de sub control, inclusiv aceste costuri legate
de securitate cibernetica, in general. Apoi, o piata relativ mica inseamna
costuri per client destul de mari, mai ales cele legate de conformare, iar
activitatile de conformare privind prevenirea si combaterea spalarii banilor
sunt foarte costisitoare. Si stim bine ca, cu cat avem un numar mai mic de
clienti, cu atat costurile per client sunt mai ridicate, iar costurile pentru
finantare devin mai mari. Costuri mari inseamna o competitivitate mai
redusa a economiei. De aceea, preocuparea noastra, ca entitate de
reglementare, este sa asiguram o buna aplicare a serviciilor din zona IT,
digitalizare si Al. Responsabilitate si costuri cat mai mici reprezinta o
ecuatie destul de complicata, dar, analizand permanent si avand un dialog
continuu cu piata, reusesti sa calibrezi cele mai intelepte masuri", a
adaugat Anca Dragu.

in opinia sa, un reglementator trebuie sa se asigure c& aceste tendinte
exista in piata bancara, dar sunt aplicate cu responsabilitate.

"Banca Nationala a Moldovei este responsabila de reglementare si
supraveghere in mai multe domenii, nu doar in sectorul bancar si in cel
financiar nebancar, ci si in domeniul asigurarilor, ceea ce in Roméania
revine ASF (Autoritatii de Supraveghere Financiara, n.r.). De aproape trei
ani, acest sector a trecut la Banca Nationala a Moldovei, deci avem un
client in plus. Apoi, ne uitam si la ceea ce facem noi cu propriile resurse.



Ne asiguram ca dezvoltam instrumente interne care sa ne ajute la o
activitate mai fluenta si mai rapida. Al-ul ne ajuta foarte mult in zona de
AML (Anti-Money Laundering, n.r.), dar si in supraveghere. $tim ca toate
bancile centrale au dezvoltat instrumente bazate pe inteligenta artificiala
pentru supraveghere. Avem deja exemple recunoscute de la BCE si de la
FED. In domeniul analizei economice, al deciziilor de politicd monetara si al
modelarii, toate acestea au componente semnificative legate de inteligenta
artificiala", a mai spus guvernatorul Banca Nationala a Moldovei.

Potrivit acesteia, exista si riscuri in utilizarea inteligentei artificiale.

"Cand ne uitam la modele, de exemplu, exista riscul de a cadea in capcana
dezvoltarii unor tipare eronate. Dar, foarte important, atunci cand discutam
in interior despre asimilarea instrumentelor Al, ne uitam la aspectele de
etica si conduita", a precizat Dragu.

in opinia sa, omul trebuie s& ramana n controlul Al, iar utilizarea acestor
instrumente n sectorul financiar trebuie facuta responsabil.

"Politica trebuie sa fie aceea ca omul ramane in pozitia de control, 'in
driving seat'. Am vazut ca, nu de putine ori, apar erori. Mai citim tot felul de
materiale din spatiul public generate de Al, efectiv copy-paste de acolo. i
nu doar continutul este ciudat, ci si unghiul din care sunt abordate anumite
probleme. Suntem in faza in care trebuie sa introducem aceste instrumente
si vedem tot felul de topuri cu tari care folosesc mai mult sau mai putin
inteligenta artificiala. Ne dorim sa fim in top, dar asta presupune foarte
multa atentie, intelegerea riscurilor si gestionarea acestora. in general,
trebuie sa avem acest unghi al responsabilitatii, atat pentru sectorul pe
care il supraveghem, cat si pentru clientul final al acestui sector. Mai ales
ca vorbim despre domenii in care orice derapaj de la bunele practici este
foarte costisitor. lar in sectorul financiar am vazut, in toate tarile - in
Romania, in Republica Moldova, in Uniunea Europeana, peste tot - ca
increderea se poate pierde foarte usor, dar trebuie sa lucrezi multi ani,
serios, pentru a o recastiga si pentru a ramane in zona de incredere."
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Romania trebuie sa "stranga cureaua” pentru a evita o criza de tipul
celei din Grecia (consilier BNR)

Romania trebuie sa continue consolidarea fiscala si sa reduca treptat
deficitul bugetar, care a ajuns la 9,3% din PIB in 2024, pentru a evita o
criza economica similara celei traversate de Grecia, unde efectele
dezechilibrelor au dus la doua decenii de stagnare, a declarat luni
Eugen Radulescu, consilier al guvernatorului Bancii Nationale a
Romaniei (BNR).

"Am pornit anul trecut de la o situatie extrem, extrem de critica: un deficit
de 9,3% din PIB intr-un an fara nicio criza, fara niciun fel de problema.
Cand spun problema, ma refer la inundatii, furtuni sau alte fenomene
naturale. Anul 2024 n-a avut nimic din toate acestea. Un deficit de 9,3% din
PIB este colosal si insuportabil. lar aceasta abordare s-a prelungit pana
cand am avut un nou guvern, in vara anului trecut. Masurile adoptate de
acest guvern au fost criticate foarte mult. Si poate pe buna dreptate. In
definitiv, nimanui nu-i place sa fie cel care incepe sa stradnga cureaua. Este
clar ins& ca va trebui s strAngem cureaua. in momentul in care tara are un
deficit bugetar de peste 9% intr-un an si un deficit extern de 8% din PIB,
asta ce inseamn&? Inseamna c4 traim foarte mult peste mijloacele pe care
le avem. Traim din imprumuturi externe. Nu se poate rezolva acest lucru
fara a strange cureaua. Nu exista alta solutie. Exista insa varianta de a
strange cureaua incet, incet, asa cum incearca de aproape un an guvernul
Romaéniei, sau varianta de a nu o face de bunavoie si de a ajunge la crize
de genul celei din Grecia', a mentionat Eugen Radulescu, la conferinta
'Piata financiar-bancara", organizata de ziarul Bursa.

Reprezentantul BNR a avertizat ca amanarea corectarii dezechilibrelor
bugetare poate duce la o criza de tipul celei din Grecia, care a platit prin 20

de ani de stagnare economica.

"Criza din Grecia, care a inceput in 2008, atunci cand s-a produs o ruptura



internationala, era, de fapt, pregatita de multi ani. Grecia isi falsifica
statisticile si ajunsese la o datorie publica fabuloasa, iar in momentul in
care s-a produs criza, partidul aflat la guvernare a ajuns la concluzia ca mai
bine nu face nimic si asteapta. Rezultatul a fost ca au pierdut inca sase
luni, iar acum, dupa ce au facut tot ce le-au cerut finantatorii internationali,
in anul 2024, ultimul an pentru care avem statistici internationale, PIB-ul
Greciei pe locuitor este mai mic decat era in 2004. Vorbim despre 20 de
ani de stagnare. Acesta este pretul pe care il platesc grecii pentru ceea ce
au facut. Nu trebuie sa repetam si noi acest lucru. Avem sansa sa nu o
facem. Sper sa ne tinem de ea", a adaugat Eugen Radulescu.
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