Dezvoltarea IMM-urilor prin servicii profesionale de consultanta in afaceri

Programul BERD de finantare a IMM-urilor « Small Business Support »
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Consultanta pentru intreprinderile mici

(Cine este BERD?

(Banca Europeana pentru Reconstructie §i Dezvoltare)

» Institutie financiari international, 1991

» Misiune: sprijinirea procesului de tranzitie citre economia de piati in cele 35 de tiri

din Europa, Asia §i Africa in care BERD activeaza

> Obiective:
® Sprijinirea dezvoltarii sectorului privat prin investitii
"  Directe

" Indirecte (prin intermediul bancilor locale)

® Sprijinirea dezvoltarii IMM-urilor prin facilitarea accesului la consultanta in afaceri prin
Small Business Support
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Consultanta pentru intreprinderile mici

Small Business Support (SBS)

* Prin SBS, BERD sprijina proiecte de
consultanta intr-o varietate de domenii
precum marketing, solutii informatice , mediu,

organizare, management financiar, etc. Gr anturi intre 2 5 - 7 5 %

Prin SBS, BERD cofinanteaza cu titlu Val() are Durata

nerambursabil intre 25 si 75% din costul m aleé maleé

net al proiectelor de consultanta

10.000 euro 6 luni
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Consultanta pentru intreprinderile mici

Schema de finantare valabila in 2014
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Consultanta pentru intreprinderile mici

Conditii de eligibilitate

* Maxim 250 angajati §i 50 mil. euro cifra de
afaceri

® (el putin 2 ani de activitate

* (Capital majoritar romanesc §i privat
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Consultanta pentru intreprinderile mici

SBS NU finanteaza

Companii din domeniile:

* Bauturi puternic alcoolizate
e Tutun
e Jocuri de noroc

\ * Arme sau tehnica militara
® Servicii bancare

* Companii ce necesita restructurare radicala

Proiecte deja incepute

Costurile cu certificarea

Costurile pentru achizitia licentelor
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Consultanta pentru intreprinderile mici

Tipuri de proiecte de consultanta eligibile

v imbunﬁtﬁtirea managementului financiar

v' Marketing — studii de piata, strategie, branding, etc.
v’ Implementarea sistemelor informatice (ERP, CRM)

v Identificarea partenerilor comerciali i strategici / \
v’ Studii de prefezabilitate si fezabilitate

v’ Dezvoltarea unui plan de afaceri

v’ Implementarea sistemelor de management
v Organizare, operatiuni \ /
v’ Consultanta tehnica

v Managementul mediului, eficientd energetica

finantare
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Consultanta pentru intreprinderile mici

Proiect Marketing

0000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
Client: Producator mezeluri si branzeturi traditionale din jud. Galati
Crestere cifra de afaceri
* Proiect marketing, 2012 > Dezvoltarea $i promovarea brandului de

produse traditionale romanesti L 4 2 %

* Design ambalaje

* Dezvoltare strategie de comunicare $i plan de marketing
. . . . . Crestere retea magazine
* Materiale de comunicare, inclusiv dezvoltare website

+ 4 unitafti

Cost net proiect

12.600 euro

® La un an de la finalizarea proiectului compania a inregistrat o crestere Grant SBS
semnificativa a vizibilitatii; in 2013 compania a reprezentat Romania
6.300 euro

la Comisia Europeana cu ocazia sarbatoririi Zilei Nationale
00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Consultanta pentru intreprinderile mici

Proiect Resurse umane

0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000
Client: Distribuitor componente pentru echipamente electrice din jud. Cluj

Crestere cifra de afaceri

* Proiect resurse umane, 2012 -> Eficientizarea $i motivarea echipei + 2 2 %

* Analiza organizationala

‘ Tralnlng 3 coaChlng pentru Crestere productivitate

echipa de management $i cea de

vanzari + 9 %

e Dezvoltarea sistemului intern de

evaluare
Cost net proiect
* Proiectul a imbunatatit comunicarea dintre echipa de management 1 6 . 6 3 5 euro
si cea de vanzari, calitatea serviciilor livrate clientilor §i, mai ales, a
Grant SBS
imbunatatit performantele individuale ale angajatilor, inclusiv ale 9 9 8 1
’ ’ ’ . euro

vanzatorilor
Q0 00000 OOO OO0 OO OO O PO OO0 OCEOEOEOEONOEONONOEONOEONOEONONOEONOONONOEOONEOOLOEOOOOO®OOIN
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Consultanta pentru intreprinderile mici

Proiect I'TC

Q0 0000000000000 OO OO0 OO OO0 OO0 OOOEOOEOEOEO®EOEOEOEOEOEOOEOEOLONOLOEOOEO®OEO®OOLOEOEOEOOOEOLOEONOEONOOEOOEONOLONOOOSOOOOSOOOO
Client: Distribuitor sisteme de incalzire pe baza de energie

regenerabild din jud. Satu Mare Crestere vanzari

* Proiect ITC, 2012 -> Dezvoltare magazin online §i sistem CRM —+ 60 %
(Customer Relationship Management)

* Actualizare website §i dezvoltare magazin online

Aplicatie magazin online pentru telefoane mobile
* Implementare sistem CRM

Crestere vanzari online

+ 17 %

Cost net proiect

11.316 euro
* Sistemul CRM a imbunatatit relatiile companiei cu clientii, iar noul

Grant SBS
magazin online a stimulat dezvoltare portofoliului de produse si

creSterea vanzarilor 6 - 7 9 O euro
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Consultanta pentru intreprinderile mici

Proiect Eficienta energetica

Q0 0000000000000 OO OO0 OO OO0 OO0 OOOEOOEOEOEO®EOEOEOEOEOEOOEOEOLONOLOEOOEO®OEO®OOLOEOEOEOOOEOLOEONOEONOOEOOEONOLONOOOSOOOOSOOOO
Client: Companie de procesare a carnii de pasare din jud. Valsui

Reducere consum energie

* Proiect de eficientd energetici, 2012 -> Audit energetic pentru
identificarea solutiilor de reducere a costurilor cu energia . 7 %

* Propuneri de masuri pentru cresterea eficientei energetice

* Estimarea beneficiilor asteptate in urma implementarii Economii

masurilor 98.000 euro /

* Estimarea costurilor cu implementarea masurilor §i a

perioadei de recuperare a investitiei an
* In primul an dupi finalizarea auditului energetic compania a efectuat Cost net proiect
investitii in valoare de 255.000 euro, rezultand economu de 774 2 MWh 8 1 6 O
(aprox. 100.000 euro) WP e R— euro

Grant SBS

6.120 euro
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Consultanta pentru intreprinderile mici

Proiect Mediu

Capacitatea totala

Client: Companie de tratare a deseurilor menajere (rampa ecologica) din [ : .
initiala a rampei ecologice

jud. Prahova

2,56 mil. m3

* Proiect de mediu, 2011 -> Studiu de fezabilitate in vederea inchiderii partiale

a rampei ecologice
Perioada implementare proiect

* Studiu tehnic pentru inchiderea primelor 3 celule
e Evaluarea costurilor aferente inchiderii celor 3 celule 4 lllﬂi
* Identificarea solutiilor optime pentru exploatarea celulelor ramase $i a

emisiilor de biogaz
Cost net proiect

18.955 euro

10.000 euro
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Consultanta pentru intreprinderile mici

Alte proiecte SBS

Companie transport rutier — Ploiesti, 2013

* 14 mil. euro CA, 222 angajati

® Proiect: Implementare sistem informatic de management
- durata 6 luni

- cost proiect 16.800 euro > grant SBS 10.000 euro

Producator lactate — Sibiu, 2013

® 1.3 mil. euro CA, 41 angajati

® Proiect: Implementare ISO 22000
- durata 3 luni

- cost proiect 5.500 euro—> grant SBS 3.000 euro
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Consultanta pentru intreprinderile mici

Alte proiecte SBS

Producator de oua — Rasnov, 2013
* 2,2 mil. euro CA, 29 angajati
® Proiect: Branding

- durata 4 luni

_— - cost proiect 19.360 euro—> grant SBS: 10.000 euro

DE RSN

———t

DE LA GA
BINE OVEY

Producator de case din lemn pentru export — Baciu, 2012
* 1,75 mil. euro CA, 45 angajati
® Proiect : Branding §i strategie de marketing

- durata 5 luni

- cost proiect 12.400 euro -> grant SBS: 9.200 euro
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Consultanta pentru intreprinderile mici

Rezultatele SBS in Romania

v’ 500 de proiecte finantate
v 3 milioane de euro finantare nerambursabila BERD
v' 5 milioane de euro valoarea totali a proiectelor

st Energy/Resource Efficiency :_
Engineering Solutions 12
Cities Environmental Management =
58% Information Communication Technology m—
Marketing —
Operations :'—
Organisation »
Quality Management :_
Reorganisation/Restructuring -
Strategy

0% 10% 20% 30% 40%
Marea majoritate a companiilor Doar 15% dintre companiile Cele mai multe proiecte de
beneficiare au sub 50 de angajati beneficiare sunt din Bucuresti consultanti sunt in marketing
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Consultanta pentru intreprinderile mici

Colaborarea cu SBS

Daca sunteti antreprenor sau reprezentati un IMM si aveti nevoie de

consultanta, atunci veniti cu incredere la noi!

Aveti cel putin 3 motive:

1. Cofinantare nerambursabil intre 25% si 75% din costul
proiectului

2. Procesul de evaluare, contractare i rambursare este simplu,

| eficient, transparent (www.hasromania.ro) si asistat (nu se

resping proiecte din motive de documentatie sau informatii

incomplete)

3. Iar rezultatele vorbesc de la sine ...
Q0 000000000 OO0 OO OO0 OO0 OO OO OCOOOOOEOOOEOEDO®EOEOEOEOEOOOEONOLOEOLOELOOEO®OEO®ONONOEOEOEOOEOEONOLONOEONOLOSOEOO®EONOOEOOOOTOSEOSOOOOO
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Consultanta pentru intreprinderile mici

....................................................A.............................

Impactul proiectelor SBS in Romania

.

72% dintre companiile beneficiare au inregistrat o 12% dintre companiile beneficiare au accesat finantare
crestere a cifrei de afaceri, in medie cu 26% externa in valoare totala de 17,3 milioane de euro
62% dintre companiile beneficiare au inregistrat o 61% dintre companiile beneficiare au inregistrat o
p g p g
crestere a productivitatii, in medie cu 8% crestere a numarului de angajati, creandu-se astfel 264

de noi locuri de munca
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Consultanta pentru intreprinderile mici

Colaborarea cu SBS

Daca sunteti consultant local, va invitam sa va inregistrati in
reteaua noastra de consultanti (246 in prezent)!

Aveti cel putin 3 motive:
1. Avem cel putin un obiectiv comun: promovarea serviciilor
profesionale de consultanta

2. SBS poate fi un instrument de vanzare pentru dvs.

3. Veti avea acces la informatii utile pentru dvs — ACR
(Annual Consultants Review) - Analiza anuala a pietei

de consultanta

European Bank
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Consultanta pentru intreprinderile mici

Annual Consultant Review 2014

Number of survey respondents: 111

Romania

Company characteristics

Average turnover: EUR 285,209

Average number of employees (average number of female employees): 10 (5)
Percentage of consulting business that grew in 2013 compared to 2012: 55%
Percentage of members of a consultant association: 32%

Percentage of consultants with a website: 88%

Average percentage of female ownership: 31%

Percentage of women Director/CEO: 33%

Percentage of companies with subsidized projects: 53%

Average share of projects subsidized by governement or donors: 25%

Client characteristics

Average number of clients (% of new clients): 41 (3%)
Percentage of consultants with projects abroad: 27%

Percentage of consultants who perceive that competition has grown in
their area over the past year: 51%

Advisory services offered

More than half of the consultants responding to the ACR offer services in
Strategy and Marketing. Few consultants offer environmental
management, energy efficiency and engineering.

Location

Rural
3%

Size segmentation of clients

Medium
33%

Micro
67%

More than half of the consultants are not specialised in a specific industry, but nearlyj|
one third of the consultants who completed the survey operate in the manufacturing
sector. Advisory services in the transportation sector remain limited.
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Consultanta pentru intreprinderile mici

Annual Consultant Review 2014

Romania

Types of advisory services offered Advisory services by industry

Environmental management Transportation
. Health and Services
Energy/ resource efficieny
Technology, Media and Telecoms
Engineering

Education and Community

Quality management Natural Resources and Energy

IcT Hotels, Restaurants and Recreation

Operations Construction and Infrastructure

Accounting and financial Wholesale and Retail Trade
management

L Professional Services
Organisation
Food and Beverages

Marketing X
Manufacturing

Strategy No industry specialisation

Professional development
Percentage of consultants who took any professional developmenttraining in 2013 (organised by EBRD): 70% (12%)
Percentage of companies who paid to attend the trainings: 82%

EBRD benefits
According to the results of the survey, over a third of the consultants have

increased their skills or benefited business as a result of the program. 75% of the consultants interviewed were satisfied or very satisfied with EBRD's
However, only 17% report to have introduced new services. advisory services projects.
EBRD benefits in 2014 Overall satisfaction

Dissatisfied

0,

40% 2%
30%
20%
o l:
0%

Increased Benefited More Increased New services

skills business Sophisticated projects
projects
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Consultanta pentru intreprinderile mici

Colaborarea cu SBS

Daca doriti sa va imbogatiti cunostintele, sa dezvoltati noi relatii de colaborare,

atunci va invitam sa participati la cursurile, seminariile §i conferintele noastre

® Curs de instruire pentru proprietarii de pensiuni din Bucovina (nov. 2009) si din

Buzau (mai 2010)

® Seminarii $i conferinte de diseminare a beneficiilor masurilor de eficienta

energetica: Cluj Napoca, Alba Iulia, Constanta, Ploiesti, Bucuresti (2010 - 2011)

® Curs de instruire pentru consultanti, realizat impreuna cu AMCOR (Bucuresti,
sept. 2010)

®* Seminar privind importanta planificarii afacerii §i a marketingului, pentru
antreprenorii din Constanta (mar 2012)

® Curs de instruire pentru consultantii din domeniul eficientei energetice

(Bucuresti, dec. 2013 si noiembrie 2014)
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Consultanta pentru intreprinderile mici

00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Colaborarea SBS & AMCOR

Lansarea primului ghid de consultanta din Romania, scris de consultanti

romani, bazat exclusiv pe experinta lor!

CONSULTANT
" ROMANIA

Prima carte de consultantd scrisd in intregime
de consultanti romani senion din firme membre
AMCOR. O colectie de 12 articole, in limba
romand §i engleza, despre piata $i profesia de
consultant in management in Roménia. Proiect
realizat de AMCOR, cu spnjinul Bancii
Europene pentru Reconstructie si Dezvoltare,
prin Programul BAS Romania. .
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Aveti idei de proiecte?
Not avem solufii.




Contactati-ne!

BERD Small Business Support
Tel 021 202 71 00

knowhowromania@ebrd.com
www.basromania.ro

www.ebrd.com/knowhow

0
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