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: Inteligenpa Artificiala ©
, - munca hibrida __
metamorfozeza piapa munci

Ciprian Chiorean, Managing Director SD ectorul resurselor rale, reducand timpul de selecpie Lamomentul actual, piapa mun nictilor din echipele lor.

Arin: 7 _ : mane a trecut, in % Tmbunétapind acuratepea deccii se concentreaza tot mai mult Totin noul contextde pe piapare
Worx _R_om_ama' RO_IUI HR U|.UI a evolua’F ultimii ani, printr-o  ziilor. pe wellbeing °i sdnétatea menta surselor umane, datele devin un pi
Semnlflcatlv, devenind un pl|0n Strateglc ransformare acee  Totu®i, rolul speciali°tilor in HR 14, iar succesul organizapiilor-de lon central in strategiile HR. Anali

A : : : : N ratd, influenpatd rAméane esenpial pentru parteaumainde de capacitatealor de a suspka unor indicatori precum fluctua
esenplal In orice Organlzaple’ mai ales i tehnologie, schim na a procesului - empatie, evaluaree angajapii pe termen lung. Propia de personal, nivelul de implica
contextul provocé_r”or Comp|exe din bari la nivel comportamentala ® construi gramele de wellbeing includ cen re, eficienpa proceselor de recruta
mediul de business actual. HR-ul nu masocial % de a°teptari tot ma rearelapiilor, care presupunssiliere psihologica, sesiuni de ge re sau performanpa echipelor ofera
: - liverse din partea angajal incredere °i transparenpastionare a stresului °i sprijin pen oimagine clara asupra sanatapii or
este doar un departament administrativ, cior. Tn noul context, departa Totodatd, transformarea-di tru echilibrul dintre viapa profe ganizapionale. Companiile care fo
. A . . . . .Mmentele de HR numaiauu | gitald a creat o cerere maresionala i cea personald. Compalosesc analize predictive pot antici
un partenef activ in definirea d|recp|e|rol strict administrativ, ci pentru competenpe noi, iamiile care investesc in aceste-nipa riscurile, pot identifica
companiei, contribuind direct la cre®terea devin parteneri strategici ir VﬁSLI'E‘QCU HR-ul devine, astfel, prinei pia_1ti~ve"o_bse[vé cre°terea producnecesarul de competenpe °i pot lua
. . T A dezvoltarea organizabpiilor. palul arhitect al strategiilor tivitapii °i scaderea absenteismudecizii mai informate.
performanbel 0 adaptabllltabu. INtr-0  Tendinpele anului 2025, care awle invapare continu, dezvoltandli, dar i o loialitate mai maredin  In concluzie, tendinpele din do
: = = : ok : _ modelat felul in care companiile programe de instruire adaptate-fie partea echipelor. meniul resurselor umane reflectd
perl_ogdg marcata de SChImbal:I raplde deatrag, pastreaza ° dezvolta talentecérui rol. O culturé organizapionald sénénevoia de a crea organizapii flexibi
la d|g|ta||zare acce|erata, la noi modele dele, includ, in primul rand, inteli Munca hibrida nu mai este, toasa atrage talente. Angajapii °le, adaptabile °i orientate spre-oa
N e : ~ : . genpa artificiala (Al) °i munca acum, otendinpétrecatoare, cie caloresc transparenpd, autenticitat@eni. HR-ul modern combina teh
munca hibride °i a°teptar| tot mai mari ale hibrida. rinpa a piepei. Angajapii cauta flexPi leadership empatic. Organizapii nologia cu empatia, eficienpa cu
angajapilor - HR-ul are responsabilitatea Inteligenpa artificiala este dinbilitate, autonomie °i posibilitatea le performante comunica deschisdezvoltarea continua©i performan
. ..-1 ceince maiprezentdin proceselele a-°i organiza programul n apreciazadiversitatea®icreeazdufpa cu bunéstarea angajapilor. In
de a crea un mediu de lucru ﬂeXIbII’ de recrutare, integrare °i managefuncpie de nevoi. Drept urmaremediu incluziv in care fiecare per contextul dat, companiile care
incluziv ° orientat spre dezvoltarea mentul performanpei. Instrumen companiile care adopta politici e soana se simte pusa in valoare. Tneucesc s integreze aceste direcpii
. ~ N tele de tip Al ajutd la trierea xibile au rate mai bune de retenpi@cest context, managerii nu maior construi echipe mai solide °i
continu& a oamenilor”. CV-urilor, analiza competenpelor®i atrag mai uor talente din diverse doar rolul de coordonator, fiind cei mai pregétite pentru provocarile
% identificarea potrivirilor cultu  regiuni. care suspin dezvoltarea profesioviitorului. n
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"HR-ul a devenit un pilon
Strategic esenpial In orice
organizapie”

(Interviu cu Ciprian Chiorean, Managing Director SD Worxriamia)

back-ul continuu ° monitorizarea
nivelului de implicare ajutd compa
niile s& identifice din timp potenpia
lele riscuri de plecare °i sé intervina
proactiv. In esenpd, retenpia se-con
struie®te printr-o abordare holistica,
care combind partea umana cu-teh
nologia, adaptandu-se constant la
nevoile in schimbare ale angajapilor
% ale piepei.

"Tn 2025, piapa
resurselor umane a fost
caracterizata de o
digitalizare rapida"

Reporter: Privind Tn ansamblu
piapa resurselor umane, care au fost
tendinpele Tn 2025 °i ce previziuni
avepi pentru anii viitori, in contextul
unei digitalizari accelerate, respec
tiv al solupiilor AI?

Ciprian Chiorean: Tn 2025, piapa
resurselor umane a fost caracterizaté
de o digitalizare rapid&, care a per
mis automatizarea proceselor admi
nistrative °i o eficientizare importan
ta a activitapilor HR. Astfel, specia
li°tii au putut s&@ se concentreze mai
mult pe strategii orientate cétre -ex
perienpa angajapilor ° dezvoltarea
competenpelor necesare in contextul
schimbérilor continue din piapa
muncii. Pentru anii urmatori, cred ca
HR-ul va capéta un rol tot mai strate-

ul HR-ului a evoluat semnificativ, devenind un pilon
tegic esenpial in orice organizapie, mai ales in contex -
provocarilor complexe din mediul de business actual,
e-a declarat domnul Ciprian Chiorean, Managing Direc -
SD Worx Romania, anticipand c&, in anii urmatori,
HR-ul va deveni un partener esenpial in suspinerea transformarii cul -
turale °i digitale.

Reporter: Colorful.hr a devenit, ment cheie in transformarea digitald
de anul acesta, o platforma depinutad HR-ului.
integral de SD Worx Roménia. Ce

inseamna aceasta integrare pentrUHR_u| devine motorul

compania pe care o reprezentapi, ce

servicii oferipi, cui va adresapi ° dintr@ansformairii culturale
ce speciali‘ti este alcatuitd echipao; i i "
e s | organizapionale
Ciprian Chiorean: Preluarea  Reporter: Care este, in prezent,
platformei Colorful.hr de cétre SD rolul HR-ului in contextul provoca
Worx Romania marcheaza& un pagilor din mediul de business?
strategic important in consolidarea Ciprian Chiorean: Rolul HR-
pozipiei noastre de lider pe piapa seului a evoluat semnificativ, devenind
viciilor HR ©°i payroll. Prin aceastéd un pilon strategic esenpial in orice or
achizipie, reu®im sé& combin@m ino ganizapie, mai ales in contextul pro
vapia ©i infrastructura extinsd a SDvocarilor complexe din mediul de ;
Worx cu expertiza solida locald °i business actual. HR-ul nu mai estg. = = )
agilitatea platformei Colorful.hr, doar un departament administrativ, PRy . %
oferind astfel solupii digitale ° per cj un partener activ in definirea-di
sonalizate, adaptate nevoilor tot marecpiei companiei, contribuind direct
complexe ale clienpilor no°tri. Setvi |a cre®terea performanpei ° adapta
ciile pe care le oferim acum acoperapilitapii. Intr-o perioadd marcata de
intregul spectru de nevoi HR: de laschimbari rapide - de la digitalizare
administrarea salariilor, digitaliza accelerat, la noi modele de munc3
rea proceselor de HR, recrutare °hijbride ° aCteptéri tot mai mari ale
onboarding, pana la solupii pentruangajapilor - HR-ul are responsabili-
managementul performanpei ° emtatea de a crea un mediu de lucru fle
ployee experience. Ne adresam iixibil, incluziv % orientat spre dez- gic Tn organizapii, devenind un parte-
principal companiilor din toate indus- ygltarea continud a oamenilor. Mai ner esenpial in suspinereatransforma-

triile, de laIMM-uri pana la corpora- muylt, HR-ul joacé un rol vital in ge- doar optimizeaza procesele, ci redefipe algoritmi, care identifica rapid lor reprezinta una dintre cele mai'ii culturale °i digitale. Modelele de

pii, care cauté s&-% optimizeze procestionarea talentelor, anticipand nemeete intregul rol al departamentului,potrivirile corecte, la analiza com- presante provocari pentru companiimunca hibride ° echipele distribuite

sele °i sa transforme experienpa anyojle viitoare ale companiei ° im- de la administrativ la strategic °i cen portamentala care ajuta la anticipain special in domeniile cu cerere ridi VT impune noi provocari, iar solupii

gajapilor prin tehnologii moderne. plementand strategii care s susbingat pe oameni. rea nevoilor de training i retenpie,cata, cum ar fi IT, digital sau ingire € digitale vor facilita gestionarea

Echipa noastra este formatd din speatat retenpia, cét °i atragerea celor pana la platforme care suspin o culturie. Aceastd situapie este generaficientd a acestor dinamici, ajutand
ciali*ti cu experienpa in HR, IT, €on mai potrivipi profesionieti. In esenbanDyigitalizarea trebuie @ organizabionala flexibila °i inclu_atat de un deficit real de specialicti /& identificarea i suspinerea nevoilor
sultanpa d_e _busmess o dezvoltare daRr-ul devine motorul transformarii g ziva, indiferent de locapia angajapicalificapi pe piapa, cat i de acteptariangajapilor. In acela®i timp, adapta
produse digitale. Aceasta combina cyjturale ° organizapionale, faci S réspundé UNOr NEVOLy. in plus, digitalizarea deschide le tot mai mari ale candidapilor pri bilitatea °i dezvoltarea continué a
bie ne permite sa inpelegem profungtang adaptarea business-ului la un- " calea catre o colaborare mai fluidavind mediul de lucru, oportunitapile COmpetenpelor vor ramane elemen
provocarile clienpilor ° sa liviam so mediy competitiv ° in permanenta oncrete intre departamente °i o transparenpde dezvoltare °i echilibrul intre viapat®-cheie pentru succesul organizapii
lubii eficiente, scalabile °i uor de-n schimbare. Reporter: Ce greeli fac compa sporitd, ceea ce contribuie la o maiprofesional ° personala. Pe langdor. Pentru companiile din Romania,
tegratin ecosistemul lor operapional. ‘geporter: Care este rolul solupii - niile atunci cand implementeaza-so buna aliniere intre obiectivele de-bu acest aspect, companiile se confrundceastd evolupie reprezinta o oportu
Astfel, continuam s& fim un partener|o gigitale in HR % ce plus au adus |upii digitale in HR? siness °i nevoile angajapilor. ntd cu provocrilegate de ritmul rapidNitate importanta de a inova % de a
de incredere pentru companiile care esenba, viitorul HR-ului digitalizat al schimbarilor din piapa muncii-in ©feri solupii integrate care s& sprijine
vor sa 1°i transforme modul de lucru Tnseamﬁé nu doar eficienpa operapi6lusiv migrapia angajapilor °i necesiatat eficienpa operapionala, cat % cul

° sa ramana competitive pe piabd. "Pentru a rebine talentele, o Companie trebuienala’ i % un impact real asupra eul tatea adaptérii la noi competenpelra organizapionala.

it mreiat i e e S8 cONstruiasca un mediu de lucru care sa le  turi organizapionale “ competitivi Competiivitatea idicata pentru ace Reporter: Avepi o experienba-in

o - o r Abii pe t lung. leaci profiluri face ca procesul de+e ternapionald, in economii majore;
niei? ~ <ofere nu doar stabilitate, ci ° oportunitapi realéa";;'e‘;)‘f)rferﬂ“eé‘aﬁ‘engeste velul de crutare sé fie tot mai complex©i cen CUM vedepi piapa noastra fapa de par
Ciprian Chiorean: Celemaisoli & qazyoltare ©f un sentiment autentic de competitivitate de pe piapa muncii, irsumator de timp. De asemenea, mulle Tn care api activat? Cat de competi

citate servicii din portofoliul nostru izabii Tntampina dificultabi intiva este piapa noastra de HR?
~ . T = 2 te organizapii Tntampina dificultapi Tn p 7
reflectd tendinpele actuale din p|apaapartenenba". acest moment: 9 g P b

g : or d Ciprian Chiorean: Piapa muncii Construirea unui brand de angajator Ciprian Chiorean: Piapa de HR
muncii " nevola companiilor de a din Romania este in acest momengtractiv % in optimizarea proceselor din Romania are particularitapi clare
eficientiza °i digitaliza procesele

L N 5 re o diferenpiazd de economiile

HR. Tn primul rand, serviciile de sa acestea domeniului? Ce avantaje are Ciprian Chiorean: Una dintre ~extrem de competitiva, dar mtr_un;jiei:jeecru(t;)etlEjeéscg:;iagsns(ﬂg;ﬁ?zlsc)a%ﬁai mature n (E)are am activat ante
larizare raman in continuare esenpiadigitalizarea HR-ului comparativ cu Cele mai frecvente greeli este abor mod selectiv % complex. Pentru spe gac. P ] Y % fnca ntr- '
g p ro%. Tn acest context, succesul infior. De° inca este intr-un stadiu de

le, asigurand conformitatea fiscalé °ice oferea departamentul de specialidareatehnologiei ca pe 0~59|l{bi~9i200'?“0t” din domenii precum IT, digi @tragereatalentelor depinde din ce iflezvoltare comparativ cu piepe pre
procesarea corectd % punctuald a saate din trecut, care nu avea astfel déatd, fara o strategie clara °i faraim tal sau inginerie, competipia est

lariilor. Pe langa acestea, observam solupii? plicarea reald a echipei HR °i a anga acuta - candidapii buni au multiple=— . . . . ~
cerere tot mai mare pentru solupiidi  Ciprian Chiorean: Solupiile digi  japilor. Digitalizarea trebuie sa fie OPpiuni, iar angajatorii trebuie sa Plaba muncii de azi nu mai este uniforma;
gitale de administrare a resurselottale au transformat fundamental mo parte integranta din cultura organi ofere nu doar pachete salariale atrac succesul depinde de capacitatea companiilor
umane - platforme de gestionare ajul in care funcpioneaza departamerzapional °i s& raspunda unor nevdiVe, Ci °i experienpe de munca mo = _

timpului, pontaj, concedii ° raporta tele de HR, aducand un plus semifi concrete, nu doar un proiect tehnic derne, flexibile % orientate spre dez de a adapta strategiile de HR la nevoile

ri, care permit automatizarea proce cativ in eficienpd, transparenpa % exDe asemenea, multe companii SUbVOItare: Pe_ de qlta parte, |nsechareIeSpeCiﬁce ale talentelor pe care doresc sa le
selor °i reducerea erorilor. De ase perienpa angajabilor. Prin digitalizaresstimeaza importanpa schimbarii d€U Profiluri mai generale sau n e X0 X ~ "

menea, serviciile de consultanpa Tprocesele repetitive % consumatoaremindset ° a trainingului adecvat. 9iuni mai pupin accesibile, exista un atraga i sa le pastreze".

HR, inclusiv optimizarea proceselor de timp - precum administrarea date Fard o comunicare transparentd °feficit real de forpa de muncé, ceea
interne °i suspinerea companiilor frior salariale, gestionarea concediilorsuport in utilizarea noilor instrumen €€ face recrutarea °iretenpia mai-difi , o . ,
adaptarea la noile reglementari isau pontajul - sunt automatizate; rete, adoptarea lor poate filenta sau in Cilé. In aceste condipii, companiilece mai mult de abilitatea companii cum Germania, Franpa sau Olanda,
practici de piapa, sunt tot mai sofici ducand riscul de erori °i eliberand-re completa, iar beneficiile limitate. O ¢aré reu®esc sainvesteasca mformdordeacrea un m_edlqueX|b|I, orien _Roman_la face progrese semnlfl_eeltl
tate. Nu in ultimul rand, cre°te inte surse valoroase pentru activitabi straaltd gre°eal este alegerea unor sol €@ intemna, sé creeze un mediu de lutat spre cretere ° care pune oamenive, mai ales prin adoptarea rapida a
resul pentru solupii care suspin expeegice. Comparativ cu metodele ra pii care nu se integreaza ucor cu sisté®™U_ flexibil °i sa ofere beneficii in centrul strategiel. ~~ ~ ~ tehnologillor digitale °i orientarea
rienba angajab”or - instrumentejibionaJel unde multe Operabiuni eraphele deja existente sau care nu surﬁc_)n-flnarlCIare au l;ln a.VantaJ Compe RepOI’Ite[: Ce ar trebui sa .fa-ca 0 tot mal .puternlca catre eXpe”enba
pentru managementul performan manuale °i birocratice, digitalizareascalabile, ceea ce poate crea blocajitiV clar. In ésenpa, piapa muncii deompanie fn vederea retenpiei talerangajapilor. - o

bei, feedback continuu % dezvoltareaduce rapiditate in luarea deciziilor,operapionale pe termen mediu °fZ NU mai este umforma; succe_gu[elor’? Ce solupii propunepi in acest_ ComApetltlvna_teaplepeNl I(}cale es_te
profesionala - care ajuta organizapiiacces facil la date n timp real °i 00 |ung. Unele organizapii nu moniteri depinde de capacitatea companiilosens? din ce Tn ce mai evidentd, Tn special
le s& atraga °i sa repina talentele Tmunicare mult mai fluida intre anga zeaza suficient rezultatele °i feed de a adapta strategiile de HRlanevo Ciprian Chiorean: Pentru a repi in sectoarele cu cerere ridicatad de
contextul competitiv actual. Privind japi ° HR. Astfel, departamentul de pack-ul utilizatorilor dupa imple ile spegifice aletajer!tel?r pe c?redo ne talentele, o companie trebuie s&peciali°ti, precum IT °i servicii di
cétre viitor, am inceput sé integramvine mai proactiv, capabil s identifi mentare, pierzand astfel oportunita "€S¢ Sa le atragd °i s& le pastrezegonstruiasca un mediu de lucru cargitale. Totu®, diferenpele persista in
treptat tehnologii bazate pe inteli ce nevoi, sa personalizeze solubii i sgea de a ajusta °i optimiza solupiile \CeSt context face ca rolul HR-ului s3 le ofere nu doar stabilitate, ci °i ceea ce prive°te maturitatea procese
genpa artificiald, care vor aduce ursuspina dezvoltarea profesionalé-corhentry a raspunde cat mai bine nevo>2 fie mai strategic °i mai orientat oportunitapi reale de dezvoltare % urfor HR, nivelul investipiilor in dez

plus de automatizare ° capacitate deinud. Un alt avantaj esenpial est@qr reale ale business-ului. spre dezvoltarea continud a angajapsentiment autentic de apartenenp&oltarea angajapilor ° cultura orga
analiza predictivé in procesele HR.imbunétéhirea experienpei angajabilorreporter: Cum vedepi viitorul '°" Retenpia incepe cu o culturd organinizapionald, care sunt mai avansate
Aceasta evolupie le va permite com- prin platforme user-friendly, accesi yr_ui digitalizat? Care sunt opor zapionald puternicd, care pune acceft piepele mai dezvoltate. Tn Rem
paniilor sa ia decizii mai rapide °i bile oricand °i de pe orice dispozitiv, tunitapile din domeniu? "Lipsa ta|ente|or pe comunicare deschisd, recuania, inca exista provocari legate de

mai informate, sa personalizeze-exangajapii pot gestiona mai u°or aspec  ciprian Chiorean: Viitorul C . noa’tere °i sprijin pentru echilibru retenpia talentelor ° adaptarea rapi
perienba angajapilor °i s& anticipeztele legate de muncé, ceea ce contriyp i digitalizat este, fara indoia reprezmta unadintre inye viapa personala °i profesionalada la schimbarile legislative sau eco

nevoile viitoare ale forpei de muncabuie la cre°terea satisfacpiei % impli |5 o iantat spre inteligenpa artifieia i Printre solupiile eficiente se numaréomice. Tnsd, aceastd piapa ofera
Astfel, tehnologia Al devine un ele cérii lor. Digitalizarea HR-ului nu 14, automatizpare ava?nsafél % o inte Cele m%' presante programele de dezvoltare profesio oportunitapi mari pentru companiile
grare tot mai profunda a datelor pen PFOVOCarl pentru nald personalizate, care le permit ancare investesc in inovapie, flexibili
Viitorul HR-ului digitalizat este, fara TﬂdOiBJé., tru decizii predictibile ° personali Companii" gaj?pi!or sé T."i creqscé .comp?tenloetet_e o construi_requnui brapd c_le~an

I . . PR zate. Acestlucru le va permite depar % s&1° planifice carierainternd. Fle gajator puternic. In esenpd, piapa de
orientat spre mtehgenba art|f|C|aIa, tamentelor HR s devind % mai stra  Reporter: Cum vedepi problema Xibilitatea in modul de lucru, fie prin HR din Romania este competitiva °i

automatizare avansata oi 0 integrare tot mai tegice, cor_lcegtréndl:-se pe_clrogartlams?: (ée tallenteTrE)r)rocesul.qe rAecru. oppiuni h:b_ri(_je, fieo_prin adalptareaTn cre‘_’:etre, iar su_cceps"L:I dgpinfie (~1I§
~ LT : +ilaila O; UNOT experienpe pentru angajapi-reléare? Ce alte probleme mai intampi programulul, joaca ° ea un rol esen capacitatea organizapiilor de ainvapa
profunda_ a datelor pentru decizii pl’edICth”e I vante oi pe dezvoltarea talentelor innd companiile in atragerea candidapial in satisfacpia °i loialitatea angarapid °i de a implementa solupii
personahzate"_ mod proactiv. Oportunitépile suntpilor? japilor. Totodatd, investirea n instru adaptate contextului local.
numeroase: de la recrutarea bazaté@ Ciprian Chiorean: Lipsatalente mente digitale care faciliteazéd feed Reporter: V& mulpumesah
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Lrincipiul esenpial al
Philip Morris Romania -
succesul Incepe cu oamen

Interviu cu Gerasimos Contoguris, Director People & Ctirthilip Morris Romania

| ,Strategia companiei pentru atragerea talentelor pogrde®tla o promisiune clara - transformare, inovapie °i sens”

Ptr-o lume a resurselor umane redefinité de digitalizare °  inteli-
genpa artificiald, Philip Morris Romania mizeaza pe un prin cipiu
esenpial: succesul incepe cu oamenii. Strategia companiei de
atragere a talentelor pornete de la o promisiune clara - tra ns-
formare, inovapie ° sens. ,Astézi, candidapii cauta mai mu It

decét un salariu: i° doresc flexibilitate, stare de bine °  un viitor Tn

care sa creadd@”, spune Gerasimos Contoguris, Director Peop le &

Culture al Philip Morris Romania, in cadrul unui interviu de spre evo-

lupia rolului HR °i importanpa conexiunii umane in era digit ala.

Reporter: Ce strategie urmea formare curajoasa.
za Philip Morris Romania ca sd Reporter: Ce canale folosipi
atraga cei mai potrivipi candidapidentru recrutare °i care sunt celg
Care este profilul candidatului pe mai cdutate posturitn companie?
care vi-l doripi in companie? Gerasimos Contoguris:Folo-

Gerasimos Contoguris: La sim o combinapie de platforme di
Philip Morris Romania, strategia gitale, repele profesionale precu
noastrd de atragere a talentelotinkedIn, parteneriate cu univer
potrivite Tncepe cu o promisiune sitapi °i recrutare directa. Trans
clara: transformare, inovapie Ciparenpa ° comunicarea claré de
sens. Suntem o companie carespre beneficii % oportunitdpi de
oferd mai mult decat un loc decarierd sunt esenpiale pentru
muncé - oferim %ansa de a faceconstrui incredere cu candidapii
parte dintr-o transformare globa Un exemplu este colaborared
I& cu scopul de a construi un viitor noastra cu Universitatea Politeh
fara fum. nica din Bucure®ti, prin inipiative

Cautam candidapi agili, adaptaprecum téargul de cariera
bili°%i deschi®isainvepe, pentru c&POLIJobs, unde interachiondm ¢
industria noastra trece printr-ostudenpi din domeniul ingineriei
schimbare profunda. Expertiza®i tehnologiei °i prezentdm opor-
tehnicé este importantd, dar la feltunitdpi in producpia avansata °i
de valoroase suntrezilienpa, creanovapie. tru de a crea un mediu de lucru Tnnii simt ca aparpin % au un impactcandidapii cautd mai mult decatanpuluivaloric unde incé nu exis-
tivitatea, colaborarea °i mentali- Cele mai cAutate pozipii includcare perspectivele diverse °i ta-real. un salariu - 1°i doresc flexibilita- td cazuri semnificative de utiliza-
tatea orientatd spre dezvoltareroluri tehnice specializate in teh-lentele unice suntapreciate®icul- Urmeaza un nou capitol din te, stare de bine °i sens. Beneficiire. Al doilea pas este asigurarea
Recrutdm nu doar pentru un rol,nologii de producpie avansat#ivate. Aceastd recunoa®tere facéADN-ul PMI - ,Promisiunea de precum servicii medicale, suportuneiadoppiirelevante in domenii-
ci pentru potenpialul pe termenpentru fabrica noastrd din Otopeniadesea diferenpa pentru candidareCtere”. Aceasta presupune sdentru sdnatatea mintalé °i trase¢e unde Al poate aduce beneficii
lung °i creterea in cadrul organi °i pozipii Tn operapiuni comereia pii care cautéd un angajator ce inii Tncurajam pe topi sé i°% asumeclare de carierd devin tot mai imn reale °i integrarea acesteia la-ni
zapiei. Ne dorim oameni care vorle. Modernizarea fabricii - cu pes veste®te in creCterea i bundstareaesponsabilitatea pentru propriaportante, aléturi de oportunitépivel strategic pentru a modela vii
sd inoveze °i sa aiba impact intr-ote 730 milioane dolari investipi culor. Tn cele din urmé&, ne propu carierd, sa ©°i iTmparta®easca desde cretere °i echilibru intre viapatorul businessului.
companie care 1°i redefine®te vii Tncepere din 2017 - a generat-cenem séacredm un mediu in care oachis aspirapiile °i s@ primeascéersonala i profesionald. LaRhi  Privind inainte, HR-ul va de
torul - % contribuie la modelarea rere pentru profesioni°ti cu Tnaltd menii se simt motivapi s@ rémandndrumarea °i instrumentele ne lip Morris Roménia, mergem din veni °i mai strategic, combinand
peisajului economic °i social din calificare Tn inginerie, automati °i s& contribuie la succesulcesare pentru a le transforma frcolo de pachetele competitive,tehnologia cu practici centrate pe
Romania. zare °i sustenabilitate. Pentru ceinostru. realitate. oferind programe personalizateoameni. Analizele predictive vor

Ce oferim in schimb? Un sala care 1° doresc un mediu dinamic, Reporter: Cum a evoluat flue Reporter: Ce presupune inves de invapare, mentorat °i expuneranticipa lipsurile de competenpe,
riu corect °i competitiv, un mediu aceste roluri oferad °ansa de & lutuapia personalului Tn ultimii ani tipia in formarea profesionald da proiecte internapionale prinini iar Al va permite dezvoltare per

de lucru respectuos i incluziv, cra cu tehnologii de ultima gene °i ce face Philip Morris Romania angajapilor? piativa GROWTH. sonalizata °i o recrutare mai inte
precum °i oportunitédpi continuerapie °i de a contribui la o trans pentru retenpia angajapilor? Gerasimos Contoguris: Investim i in wellbeing prin ligentad. In acela® timp, inteli
de dezvoltare. Investim in oameniformare globala. Gerasimos Contoguris: Rata Pentru noi, investipia Th oameniworkshop-uri °i consiliere, genpa emopionald ° empatia vor

prin programe de training °% Reporter: Care sunt prove noastrade fluctuapie a personalinseamna invépare pe tot parcucreand un mediu in care oamenirdmane de neinlocuit. Organiza
cre‘tere profesionald. Doar Tncérile majore in procesul de reeru lui rdamane constant sub mediain sul viepii. Oferim programe struc se simt respectapi °i apreciapbpiile care vor prospera vor crea
2023, cheltuielile totale cu perso tare? dustriei, datoritd concentrérii peturate pentru upskilling % reskil Aceastd abordare rezoneaz& pumedii incluzive in care tehnolo
nalul - inclusiv salarii, beneficii, Gerasimos Contoguris: Una experienpa angajapilor, dezveltding, dezvoltare de leadership °iternic cu tinerii care cauté proiec giaamplificd nuinlocuie®te cone
contribupii de pensii ° asiguraridintre cele mai mari provocéri rea carierei °i o culturd care punetraining tehnic, aliniate transfer te cu sens, stabilitate ° un loc dexiunea umana, cultivand increde
sociale - au ajuns la aproximativeste competipia pentru talente deamenii pe primul loc. intre 2021 méarii noastre. De exemplu, cen muncé flexibil, orientat spre teh re, cretere °i sens.
209 milioane RON, iar intre top intr-o piapa extrem de dinami° 2023, echipa noastrd in Romaniaversia fabricii din Otopenianeee nologie. Cel mai important, can  Reporter: Cum vedepi digitali
2019-2023 am investit circa 777c&. Cautarea talentelor este otena crescut cu 31%, ajungand la-pesitat peste 400.000 de ore dedicadidapii - in special generabpiile ti zarea acceleratd in domeniul HR?
milioane lei in angajapi. Suntemdinpa globaléd de ceva timp, iarste 1.500 de angajapi - o ratd-mete dezvoltérii competenpelor.-in nere - cautd scop. Transformare€um transforma inteligenpa arti
mandri sd& promovam echitatea:Romania nu face exceppie. Ratdie anuald de cretere de 15%curajam angajapii sé i asumerisnoastréd °i viziunea unui viitor ficiald departamentul de resurse
femeile din Philip Morris Romania sc&dzutd a °omajului ° adoptareamult peste media de 2% din seetocuri, sd gandeasca deschis °i s&ra fum oferd aceasta perspectiumane?
cactigd in medie cu 12,5% mairapida a tehnologiilor inseamnérul de producpie din Romania.exploreze noi abilitdpi. Dezvokta va °i posibilitatea de a contribui  Gerasimos Contoguris: Inte-
mult decat barbapii, comparativcd persoanele calificate primescAcesta este un semnal clar c& oarea Tnseamnd expertizd tehnicala o misiune care le pune ladispo ligenpa artificiala transforma
cu media napionald, unde femeil@adesea mai multe oferte. Pentru anenii aleg s ramana ° sa evoluedar include °i competenpe softzipie oamenilor alternative maiHR-ul, devenind un facilitator
ca°tigd cu 3,8% mai pupin decane diferenpia, oferim pacheteze alaturi de noi. abilitdpi de leadership ° compe pupin daunétoare la continuare@uternic, nu un Tnlocuitor. Ne
bérbabpii, potrivit datelor Eurostat.competitive, oportunitdpi de dez Retenpia nu inseamnd doar sdenpe digitale care pregétesc echfumatului. Pentru noi, succesulpermite sa eficientizdm procesele
Credm °i oportunitdpi pentru tine voltare profesionala °i o culturd larii competitive, Tnseamna °i pele pentru viitor. Inteligenpa Ar incepe cu oameni care se simtlerecrutare, sé personalizdm expe
ri profesioni®ti- 23% dintre anga puternica bazatad pe inovapie °trearea unui mediu Tn care angatificiald reprezinta o oportunitate bine cu ein®i®i® cuviitorullor.  rienpele de Tnvapare °i s& cre®tem
japii no®tri au sub 30 de ani, apro wellbeing. Dincolo de compensa japii se simt apreciapi, respectapktraordinard, iar pregatirea unei Reporter: Privind Tn ansamblu nivelul de implicare a angajapilor.
ape dublu fapa de media napionaii, ne concentrdm pe construire&i sprijinipi. Tn centrul ADN-ului forpe de muncé capabile si o adopiapa resurselor umane, care aDe exemplu, instrumentele baza
1a, de 13%. unor relapii pe termen lung curtanostru std convingerea ca ,nete °i safivalorifice potenpialul de fosttendinpele in 2025 °i ce previ te pe Al ne ajuta s& analizdm ten
Pe scurt, abordarea noastrdentele prin inipiative de emplo paséd”. Este responsabilitatea-noproductivitate este esenpiald.  ziuni avepi pentru anii viitori?  dinpele Tn materie de talente, sa
inseamnd crearea unui loc deyer branding, parteneriate cu uni astra fapa de oameni, comunitapile Angajamentul nostru fapd de Gerasimos Contoguris: In  anticipdm lipsurile de competen
muncé unde oamenii se simt apreversitapi ° consolidarea echitdpiin care activam °i viitor. Prinei capitalul uman reflectd convinge 2025, domeniul HR a fost definit pe ° sd concepem programe de
ciapi, incurajapiiinspirapi sé evocorporative la nivel societal. piul ,suntem mai buni Tmpreund” rea ca o transformare cu impactde digitalizare accelerata, inte dezvoltare adaptate, facand HR
lueze. Nu angajam doar pentru Sunteminpermanenpaincautane calduze®te, promovam colabonecesitd dezvoltarea continud ararea Inteligenpei Artificiale °i mai proactiv ° bazat pe date.
competenpe, ci pentru mentalitateea celor mai buni profesioni°ti, rarea °i empatia °i suntem mandricompetenpelor pe Tntreg lanpul vaun accent mai puternic pe wellbe  Totu®i, tehnologia singuré nu
° potenpial. Prin combinarea-safie pentru pozipii de managementsa fim inovatori, sd provocém sta loric. Prin PMI Campus, ecosiste ing °i sens. Companiile au adep este suficientd. Viitorul HR sta in
lariilor competitive °i corecte, a fie pentruroluriextremde specia tus quo-ul % sa lasdm o amprentdmul nostru global de invapare-antat decizii bazate pe date, traseeombinarea Al cu inteligenpa
unei culturiincluzive % a oportu lizate Tn fabrica noastra din Oto semnificativa. Angajapii simt cagajapii au acces la peste 4.000 dgersonalizate de Tnvdpare ° moemopionala °i practicile centrate
nitdpilor reale de dezvoltare, nepeni, astfel incat atragerea candipot fi ei in°i°i, pot contribuilami  cursuri axate pe leadership, func dele de lucru hibride care imbindpe oameni. Intimp ce automatiza
asigurém ca Philip Morris Romaniadapilor potrivipi este esenpial&iunea noastra de a construi urpii de business °i expertiza tehniflexibilitatea cu productivitatea. rea preia sarcinile repetitive ®iac
rdmane destinapia preferatd perCertificarea Top Employer joacaviitor fara fum °i se pot dezvolta ca, adaptate diferitelor niveluri ° Diversitatea °i incluziunea au celereazéluareadeciziilor,empa
tru talentele care vor s aibaim un rol important Tn acest proces,continuu. nevoi. De asemenea, colaboranevoluat de la conformitate la untia °i incluziunea raméan esenpia
pact °i s& facé parte dintr-o trans demonstrand angajamentul Ros Investim Tn programe de Tnva cu furnizori precum Rosetta Stonemotor strategic al inovapiei, iarle. La Philip Morris Romania, ve
pare, dezvoltare de leadership @i Udemy pentru a extinde oper sustenabilitatea a devenit o prio dem Al ca pe o modalitate de a
soA Ao X mobilitate internd pentru a suspitunitdpile de Tnvapare a limbiloritate centrald pentru HR - anga elibera profesioni°tii din HR de
Investim in programe de invapare, dezvoltare . ., iere pe termenlung, in timpstréine ° a competenbelor digitajapii % candidapii cauta tot maiactivitapile administrative, pentru
de leadership ° mobilitate internad pentru a ce wellbeing-ul ramane o priori le, consolidand angajamentul-no mult angajatori aliniapi cu valori ca ace®tia s se concentreze pe

susbine cariere pe termen Iung, n timp ce tate prin servicii medicale pfe stru pentru cretere personala Cisociale °i de mediu. prioritdpi strategice - construirea
I x. A O : - .- mium, flexibilitate in muncéa °i dezvoltare profesionald pe ter Cred caceamai mare oportuniincrederii, promovarea diversia
We”bemg ul rar_nane 0 P”_O_”tat? prin ser~vu_:|| inipiative pentru sdnatatea mintamen lung. tate pentru viitorul apropiat estepii °i crearea unei culturi Tn care
medicale premium, flexibilitate Tn munca °i I&. Certificarea Top Employer, Reporter: Cum au evoluat in valorificarea puterii Al, creand in oamenii se simt apreciapi. Pe
ini|oiative pentru sanatatea mintala. obpinutatimp de 11 ani consecutiultimii ani cerinpele persoaneloracela®i timp cadre etice °i proee scurt, digitalizarea °i Al rescriu

P : P i, reflectd acest angajament. Incare cautd un loc de munca, resdurale pentru utilizarearesponsaregulile in HR, dar conexiunea
Ce_rtlflcarea TOp Emplqyer’ Obbant_a tlmp (36 1 le din urmd, retenpia vine dinpectiv ce atenpie acorda beneficiibila. Personal, consider ca primulumana va raméane Tntotdeauna n
ani consecutivi, reflecta acest angajament”.  sensul pe care angajapii il gasedor extrasalariale? pas este pregétirea organizapieientrul a ceea ce facem.
in ceea ce fac, atunci caAnd oame Gerasimos Contoguris:/Astézi, pentru Al - chiar ° Tn zone ale Reporter: Mulpumesch
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ANTREPRENORIAT

"Antreprenoril sunt mai
reali®tl, mai atenpl la

costurl, mai orientapl spre

eficienpa ° automatizare”

(Interviu cu Claudiu Budean, antreprenor)

moment? Cum vedepi problemalip
sei de talente?

Claudiu Budean: Dupa mine, in
Romania nu avem competitivitate.
Orice afacere vrei sa incepi, o popi
face profitabild. Cu toate acestea, da,
exista o diferenpa de competitivitate,
mai ridicatd azi ca acum zece ani.

+ Piapa s-a profesionalizat, iar clienpii

o cer rezultate rapide °i clare.
p . ! — Lipsa de talente ramane unadintre
\J 1 cele mai mari probleme, nu pentru ca

nu existd oameni buni, ci pentru ca

B

nul 2025 a fost un an al maturizarii piepei antreprenoria -
tului, ne-a declarat domnul Claudiu Budean, antreprenor
specializat Tn managementul operapional °i mentoratul
ntreprenorial. Tn opinia sa, dupd valul de entuziasm
st-pandemie, piapa s-a stabilizat: antreprenorii sunt

mai reali°ti, mai atenpi la costuri, mai orientapi spre efic ienpa °i auto-

matizare, iar anul 2026 va aduce consolidare - cei care au inv estit

in management, procese °i echipe solide vor continua sa crea sca.

y

Reporter: Cand api intrat pe seg de intalniri este cheiaininvapare: 11
mentul managementului ®% mentera 1 lucrezi pe plan °i faci evaluare,

. o i o o ST 4 €
tqu_pentrlj antrep_renorl |~cev ader)grup mic |pstalte_2|~ablllt’§aE)|_, iar |n0 multe companii nu au procese de re
termlnat_sa facepi aceast_a alegere.?rug~mare |n(':|ep]3| sa vorbe t|~aceea ‘ crutare, integrare i formare bine

Claudiu Budean: Am intrat pe limba. Lucrurile funcpioneaza pentry puse la punct. O culturd organizabio

segmentul de management operapied am reu®it s& facem procesul de
nal °i mentorat antreprenorial in anulinvapare n patru pa®i: primul pas L
2020, cand mai mulpi clienpi sau priepresupune sé le spui oamenilor ce s
teni au venit spre mine sa i ajut safacd, in pasul doile arapi cum sé facé
implementeze °edinpe zilnice sad triapoi ei fac, tu dai feedback (ceea cg
mestriale la ei Tn afaceri. Aceasta,ei deja pot integra) °i pasul al patru

dupa o perioada in care am condugea presupune monitorizare. Tot ce
echipe °i proiecte In companii din facem cu antreprenorii este subfor
domenii diferite sau n firmele mele. ma de joc de rol. De ce? Ca dupé; an
Am realizat cd majoritatea blocaje treprenorii, s& implementeze in ir

lor din firme nu au legaturd cu lipsamé exact ce au dobéandit in cadru
ideilor sau cu piapa, ci cu modul Thacestor intalniri. Dacé vor face exac pleaca. in felul acesta, angajabii fac
care sunt gestionate resursele, proc&’a, efectul este un mini program d ceva, antreprenorul duce tot la capét.
sele °i oamenii. Pentru ca sunt spementorat la ei in companie, lucrudelega mai apoi procese °i obiceiuri.profit % mai mare. In loc sa angajeze  -Vei rdmane in urma competitori- i, final. firma face ceva bani, cumva

cializat in dezvoltarea abilitapilor decare le asigura disciplind, mai exactPractic, de la antreprenorul amesteeameni, apoi s scrie proceduri, c8or sau chiar vei deveni nesemnifica-antreprenorul are o firma care mer-

nald sénatoasa, un sistem de evaluare
transparent ° un parcurs de dezvol
tare sunt esenpiale pentru a atrage °i
pastra talente.

Cea mai mare problema cu oame
nii este ca antreprenorul este captiv
in relapia cu angajatul. Pentru ca nu
are structura °i un sistem bine pus la
punct sé aduca oameni potrivipi % sa
1i pund la locul potrivit. Atunci, nu
conduce, ca daca se supard omul,

focus, delegare °i control, esenpial@amenii vor face de fiecare data procat in toate, fiecare devinde respontrebuie sa pina oamenii ocupabi, maiv pe piapa o ~ ge. Mai°chioapta, dar asta este: ori-
pentru __cre°t53rea unei afacerl un_denesele la standardul setat de antresabil de ceeace zireAeI defgcut. & redntai trgbwe sa faca structura, dupa :Vel ramane captiv in propria fir- cym nu sunt oameni, nu se gésesc oa-
oamenii au incredere °i autonomie,prenor. zutatele vin, se vad in profit, flux de care sd angajeze oameni. In loc s&na. meni. Aceste lozinci devin un fel de

am ales s lucrez direct cu antrepre- Programele noastre de mentorahumerar, creterea valorii compa-faca disciplina % apoi ordine, trebuie  Reporter: Privind fn ansamblu pansament pentru un micromanage-
norii pentru c& ei pot implementa dureazaintre 3° 12 luni, iar mentorii njei. @i cel mai important, antrepre- sa facé exact invers: prima daté seiapa antreprenoriatului, cum a arétghent.
imediat Tn afacere °i impactul estepe care i-am ales sunt antreprenorinorul incepe sa aiba mai mult timp, pune ordine °i dupa ai °anse la disci-aceasta in 2025, comparativ cu anii Reporter: Solupiile de tehnologie

imediat °i mé&surabil. Pentru c& careautrecutcu noiprin program, alpentru el, pentru familia lui, pentru a plina. anteriori, °i ce estimapi pentru 2026? g nt tot mai prezente in viapa de zi cu
atunci cand ajupi un lider sé ia deciimplementat, acum funcpioneaza °ifinova ° a da mai multa valoare celor Claudiu Budean: Anul 2025 a zj in aproape orice domeniu. Cum
zii mai clare °i s& construiascé struc ajuta °i pe alpii dintr-o experienpavadin jur. Odata ce se schimba ceva Tn.’l‘n firmele fél’é fost un an al maturizarii. Dupa valul vedepi viitorul acestora pe piapa n
turi sdndtoase, intregul business skdatd. Nu din carpi ° din intuipie.  mintea lor, oamenii buni incep sa .. de entuziasm post-pandemie, piapggre activapi?

schimba. vina. Concret, aceasta se vede Tn arJIOCESE, antreprenor” s-a stabilizat: antreprenorii sunt mai  c|audiu Budean: Viitorul este

Reporter: Ce programe/servicii "Responsabi”tatea gajarea de manageri. 2 apoi, reu’esc_. : ~ .+~ realiti, mai atenpi la costuri, maicjar tehnologizat. Automatizarea
oferipi, cui va adresapi i prin ce cana,. sa aiba o retenpie buna de personal.ajung sa fle capt|V| In orientapi spre eficienpa ©i automatiprocesemr, CRM-urile inteligente,
le lucrapi cu clienpii? Incepe de la Reporter: Care sunt cele mai propria afacere" zare. Pentru 2026 ma a°teptla consoanaliza datelor i instrumentele de
Claudiu Budean: Programele antreprenor" frecvente gre®eli pe care le Intalnipi lidare, cei care auinvestitin manage A vor deveni standard in manage
mele de mentorat sunt dedicate-an intr-o companie cu management Reporter: Ce presupune investi ment, procese °i echipe solide vormentul operapional. Tehnologia nu
treprenorilor pentru a-° face ordine Reporter: Care este deschidereagperapional deficitar? Ce recomanpia intr-un management operapion&bntinua s& creasca. Ceilalpi vor simjpocuiecte oamenii, dar le amplifica

°i disciplind Tn afacere. Cum se companiilor pentru serviciile ofe dari avepi pentru evitarea acestoeficient? pi presiunea competitivitabii °i a €0s gficienpa. Cred c& in urmatorii ani
intampla acest lucru mai exact?rite? Api reu®it s& schimbapi mentagrecelj? Claudiu Budean: Totul incepe de turilor in cretere. vom vedea companii care funcpiene
Dupa ce afacerea cre®te, antreprenditapi? Claudiu Budean: Totul porne®te la a te opri. Antreprenorii, °tiu asta Reporter: Care sunt cele mai 473 pe structuri hibride: decizii stra

rii incep s& aducd oameni. Dar odatd Claudiu Budean: Tmi place s de |a antreprenorul care vrea sa °pentru c& am fost acolo, au un sin mari provocari observate pe aceastgegice luate de lideri, dar procese
cu oamenii, scad calitatea serviciilorcred ca noi mergem impotriva curen salveze angajapii, face treaba in locudrom. Eu il numesc sindromul distri piapa in anii care au urmat pandepperapionale gestionate de sisteme
°i profitul firmei. Daca generezi in tului. Antreprenorilor le plac tot fe  |or sau termina el totul. De obicei, sebupiei: de fiecare data ntre problemiei? Prin ce transformari a trecutinteligente care ofera transparenpa in
echipe incredere ° autonomie, atuncijul de profepii: "hai sa Tpi dublezi sayntampla dupa program, din timpul me, intre clienpi, intre angajapi. ©dabiapa de profil? timp real.
oamenii pe care i aduci ajung sé fietriplezi afacerea, cum sa cre°ti aece pe care ar trebui sa il petreacé in fata ce reuce®ti sa te opre°ti, popi gene ~ Claudiu Budean: Cea mai mare  sunt dous probleme n abordarea
platipi din profitul pe care il fac ei, lerat"... De parca vreun guru de ma mjlie, cu copiii. De aici apare °i lipsa ra progres. Apoi, in timpul de oprire, problemé este viteza de adaptaregy tehnologia. O problema este in ce
vor duce lucrurile pand la capat, iarnagement de azi cunoa®te viitorul.ge predictibilitate din companie, daca reuce°te s& implementeze -obiCrizele din piapd, contextul extern deyrivecte efectele ei. O tehnologie
tu vei putea cre°te prin multiplicare, De ce zic c& mergem impotriva €U cand oamenii fac fiecare ce crede c&eiul de a lucra 2-3 ore pe séptdman#eama, au adus modificari ale cem care nu ajuté la schimbarea compor
primul pas spre scalare. Am numitrentului? Pentru c& antreprenorii,e ok, procesele % procedurile suntla strategie, inainte de a acpiona; saPortamentului clientului, destul de tamentului oamenilor ° nu aduce
metoda aceasta Management Sistenajoritatea, T°i doresc cre°teri rapi nescrise °i totul se face intuitiv. Unii tul este imens. De aici incepe totul.radicale fntr-un timp foarte scurt. maj mulpi bani, este un cost. Mai
mic. Am implementat-o lanoiin fir - de, 1% doresc sa delege, sa faca alplintreprenori au curaj, aduc oameniEfectele suntincredibile: libertate deA%a un model de afacere aplicat % mult reduce din calitate, pentru ca de
gg;‘;}:;t”ngP%a;ﬁ;C:flsg;.ﬁm:j'ffr‘] gentru ei. Noi, T s(;:hlmb, 'eISF’;J'lemdar nu °tiu pentru ce rezultate sunttimp, libertate de bani, libertate de
091 i %, din despre prezent, despre plantat seystipi iii clienbi. ic, o |i i Ca —— . .
nou, a funcpionat la fel de bine. Celminpe °i udat, iar cre®terea vine de |§Pt'iitf)'(:§ E;Onﬁ:ul ggz?gajigcglggggﬂzi;]';Zegfgitﬁedf égiiks;ingzr\],i,:e Viitorul este clar tehno_logl_zat- AUtoma_tlzarea
mai mare beneficiu este ca oamenisine. Le spunem despre cum nu exisincearca si delege spre oamentinade a face cu un paradox. Antrepreno pl’OCGSGlOI’, CRM-urile mtehgente, analiza

incep s& se autogestioneze, autecoma oameni responsabili sau iresponyapie, nu procese repetitive, sauiatul este asociat adesea cu libertate 0j ; i
duca ®i automonitorizeze. Astfel cre sabili, ci doar oameni care 1°i asuméiucr;uri carepnu depind 1p00% de -0a inovapie, asumare de riscuri, vaori datelor °i instrumentele de Al vor deveni

eﬁi 0 companie c(ajlre funcpioneazéi oameni care nu T° asuma. Pentrumeni Aici deja totul se fmpotmo ficat oportunitapi, creativitate, erer standard in managementUI Operabional-
chiar i atunci cand tu nu eti pre ca responsabilitatea incepe de la angote Cy atapia consultanpi care spugi i n i i

net Ly " : puie, rezolvare de probleme, a crea Tehnologia nu Tnlocuie®te oamenii, dar le
zent. lar clienpii sunt mulpumipi cdreprenor. A% cum este el, a°a i sunfycryrile dupa ureche, antreprenoriiceva din nimic etc. Procesele sunt . ~g . " '
primesc aceea’ calitate, chiar dac&i oamenii, asa cum este el, 8°a sunpqotj incep s& mésoare. Dar ei alegercepute ca reguli, constrangerk, ru amplifica eficienpa”,
nu direct de la tine. Lucrez cu cem ©i clienpii lui. Antreprenorii incep sé managementul obiectivelor, in caretind, monotonie, plictiseald. Parado

panii aflate T;__faze“t de cretere, dar °_iT°ti) dsschigé mintea spre Aabc_eas@nésoaré oamenii in funcpie de ideakul este c& un set de procese funda;
cu organizapii mature care au nevoi@abordare. Daca Tn urma cu capivaan ; . 5 1 x implifi o o b A
de restructurare sau eficientizare’management operapional” parea ubn~de nu ajung niciodatd, In loc samentale documentate, simplificate i) pandemiei sau dupa nu a maisciplina unui soft. # aduce cu sine °
A at totul sub f 5 d ' inid mulbi fhasoare progresul in funcpie de undeespectate de toata lumea, creeaza IHat randament. Ideea este ¢ fard 0p reducere de profit. pentru cAin loc
m torga:mzat ONUA Sful Iormetl e termen ”9[ , aclumtgtfrpéll mu blﬂnoau pornit % unde au ajuns, ° aabertate, nu o distruge. ganizare, antreprenorul nu poatess imolifi P q P lexit
:nen cf)ra_ pen rLlltca|n~ flu fce§ aputreprenori Imbe eg ca ara|3|sﬁme hiung angajabii sa intre in depresie, Sunttrei perspective diStorSionateidentifica’noi modele de afacere pe, ac?e simplifice, aduce o complexita
em oferi consultanpa I a " prin carerocese ¢ ir_e E“ pot scala. Nu amy4 |o scada energia, iar clienpii inceplespre structur. Structura nu este Tare sa le implementeze pe termen: . Lo mare. ,
Pln_enloamt_enu pe un plan de a(_:blun_eeu it s& schimb pe nimeni, imi estegx ), 4 cumpere. 4 este normal.natura mea - prefer provocarile, NUgq,,rt o s3 duca firma nainte A doua problemg este cu referire
fi ajutdm prin sesiuni de coaching °i greu % cu mine. Dar cei care au venit, : la ceea ce automatizam. In ce sens?

Cine cumpéra de la cineva care nuinearitatea. Dar fiecare antreprenor . ;
consultanpa sa se deblocheze °i siu ficut, au integrat feedback-ul in o - - De aici se rup afacerile, de laorga - | are trei dimensiuni: la ce sa
are 100% incredere Tn propriul pro are darul natural de a observa cefungizare Este caatunci cand e%tiin ae

mearga mai departe. Apoi avem-secompanii, au inceput sa se schimbey (5 chioneaza, de a repeta achiunile cagi g o oo card e marl‘enunbi, ce s delegi % ce sé faci-Pri
3':5‘('3 1icggli$ér$1u ?;)?:easrsjtlreeirﬁncogrgltngun, ftollosmdu-se lconsta:jnNt de(':n Dac ar fi sé fac cateva recomanduc la succes °i de a le Inbun&tabi i “gar ai ramas fara combustibil, MUl Pas spre automatizare este sa
Antronrenor: Tnva%é i spé i Iemg;mjtnefn?cg?r;ﬁgoremgrrz gr;']_aﬁaéri, a° zice s& ramanem Tn zona deimp. Al doilea paradox este ca StUC nde te Tntorci? Revii la portavion, PTicépem ce delegam. @ putem dele
mentgze. ai sesiuni de grup rrr::;e treprpenorii care incep sa uite deording.ai tot ce spun nu e magie sautura ia_priea rr_1u|t timp. pin pé\cate:ACm0 te realimentezi, te dotezi cu9adoar ce are locin firma repetitiv °i
prin care oamenii inpeleg ce au de fatask-uri, sarcini activit&pi % incep sacva nteresat. Are de aface cu ceesubestimam timpul irosit pentru cdechipamentul necesar, te odihneetfuncpioneazd. Apoi, din ce am dele
cut. Legatura dintre aceste trei tipurigandeasca i rezultate, ca sa poaty. oo amPIa dejain viapa antrepraiu acorddm atenpie proceselor: % Suga g5 popi gandi mai sanatos etdat putem alege lucruri pe care sé le
--eg purg ’ P t&egorului, doar sugerez 0 alta ordi praestimam timpul necesar credrii °ipac4 nu ai unde sé te intorci, aterizezautomatizam. Dar putem automatiza
ne. In loc sa se chinuie ca angajapii sinplementarii proceselor. A% Ca ceify gcean, te mananca rechinii. Orgadoar acele lucruri care ajuté in relapia
- A - . aibdmaimulttimp, primadatd artre mai scumpi oameni ajung sa facéd,jzgres este portavionul. O crizd, ocu clientul, nu care strica.
Lipsa de talente ramane una dintre cele mai  bui s& se ocupe sa aiba el mai mulnunca subordonapilor, i timp ce Ntandemie lasa afacerea fard combu  Majoritatea se referd la tehnologie

mari probleme, nu pentru c& nu exista oamenitimp. In loc s& munceascé ca sa aib#i fac munca pentru care sunt platibistipil, fara resurse. Ai nevoie é-e doar din perspectiva softurilor. Dar
o zide concediu, prima data ar trebuide fapt. A treia perspectiva diferité jj |3 haza, lafundamente ca sat

uncpional Tnainte de pandemie, Trcele mai mult orioamenii deleagéadi

buni, ci pentru ca multe companii nu au s& i planifice ziua de concediu ca s&este ca structura distruge libertateag,cj o sa abordezi totul cu o ;tgtghgologia arz_mai multe dirr:en;iu
pl’OCGSG de recrutare, integrare oi formare binefig odihn_it génd performea_lz_é n fal_oén realitate, _T_n firmele féré procese,strategie. |n~| ) um este I|metn5|gn~eat\ rﬁ akilopa
~ . . ~ clientului. Tn loc s& planifice mai antreprenorii ajung s fie captivi in 'd, 1ar cea mai puternica tehnologie
puse la plfnct. O culturd organizapionala intai ce face, incepe sa planifice cepropria afacere. N ROMAN In managementul operapional este
sanatoasa, un sistem de evaluare transparentrquace, opririle, ca s judece ° apoi Cele mai dureroase sunt costurile N kRomania NU avem munca in echipa. Aici este cheia,
. 4 munceasca. In loc sa faca teorie Jipsei de structura: itiv/i " pentru a ca°tiga timp °i la a ajunge la
un parcurs de dezvoltare sunt esenblale pentr poi sé faca, Tnainte sa facd, % dupad -Te vei zbate sé@ angajezi oamenicc,rnpetmvItate salturi gen 10x, la nivel mental sau

a atrage 0 péstra talente". sé se opreascé ° s vadd ce poateuni Reporter: Care este nivelul de chiar la nivel de afacere.
face diferit ca data viitoare sédfacaun -Nu vei cre®te competitivitate in domeniu, in acest Reporter: Va mulpumesah
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SANATATE EMOTIONALA

"Politicile de sanatate
emopionala nu sunt un
extraneneficiu, cl 0 Investipi
strategica In performanpa

(Interviu cu Domnica Petrovai, CEO Mind Education & 2coaknru Cuplu, fondator "Bine, la °coala!")

mpactul dificult&pilor emopionale este méasurabil economi c - la

nivel global, anxietatea °i depresia duc anual la pierderea a

aproximativ 12 miliarde de zile de lucru, cu un cost estimatd e

1 trilion de dolari, ne-a declarat Domnica Petrovai, CEO Min d

Education, subliniind ca in Europa, riscurile psihosocial e aso-
ciate muncii genereaza costuri pentru companii ° sistemel e de sa-
natate de peste 100 de miliarde de euro anual.

Reporter: Pandemia a afectat interacpiunile fizice s fie cen |
nu numai sanatatea fizicd a mul struite intenpionat, nu Ilasate lg
tor persoane, ci ° pe cea emopiointamplare, pentru ca prezenpa fi
nald. Cum s-a manifestat aceastdica este, in continuare, un fac|
problema in randul angajapilor °itor-cheie pentru coeziunea eehi
care au fost cele mai Tntalnitepei° autoreglare emopionald. |
efecte? Reporter:Ce presupune crea

Domnica Petrovai:Dezechili  rea unei politici de sénétate emo
bre emopionale existau °i Tnaintepionala la nivel de companie, cg
de pandemie, dar este adevarat cétrategie °i investipie? ‘
acestea s-au accentuat pe acel Domnica Petrovai: Este im
fond. ColegiimeidelaMind Edu portant sd inpelegem ca politicile
cation au realizat un studiu carede s@ndatate emopional& nu sunt
ne-a ardtat ce impact puternic al'extrabeneficiu" pentru angajapi
avut experienpele din pandemi@le sunt o investipie strategica
asupra bunéstarii mintale: aproaperformanpé. Nu Tn zadar compa
pe 70% dintre angajapii romaninii multinapionale precum Coca
s-au declarat epuizapi °i expuCiri-Cola, Johnson & Johnson, Astra
scului de epuizare, iar peste 50%Zeneca, Novartis, Walt Disney
au raportat stari accentuate de deetc. incorporeaza sanatatea mi
presie. O situapie foarte gravétala in strategiile lor de dezvolta-
pentru cd impactul nu este doare. Impactul dificultdpilor emo-

asupra persoanei care se confrurpionale este deja méasurabil eco-
ta cu aceste provocdri, ci are renomic: la nivel global, anxietatea @ identifica blocajele reale dinor A°adar, o companie care inve-psihoterapia, ceea ce este un gestald creeaza siguranpa psihotogi

verberapii la muncé, in viapa dé&i depresia duc anual la pierderesgganizapie (comportamentele carste°te in sanatatea emopionald ndudabil °i necesar. Totu®i, multe ca in echipa, adica fundapia rela
cuplu, n relapiile sale cu priete a aproximativ 12 miliarde de zile afecteaza siguranpa psihologic&oar cé i protejeaza oamenii, ciorganizapii constatd ca impactupiilor de incredere. O echipa in
nii, copiii etc. La munca, de de lucru, cu un cost estimat de 1colaborarea, comunicarea sau c&®i crete performanpa, reduce-coacestor intervenpii rdmane limi care oamenii se simt in siguranpéa
exemplu, aceste simptome se-matrilion de dolari, iar in Europa i pacitatea de adaptare). Pe bazsturile ascunse ale disfuncpiilottat. Atunci cand angajapii mergsa intrebe, sa ceara ajutor, sa re
nifestd prin scaderea performanscurile psihosociale asociaterezultatelor acestuia, construimrelapionale °i dezvoltd o culturaindividual, in exterior, laun cabi cunoasca atunci cand au difieul

bei, erori repetate, intarzieri, tenmuncii genereaza costuri pentri@poi programe de dezvoltarecapabild s faca fapa schimbarilonet sau la un specialist cu caretdi sau sé inipieze conversapii di
siuni intre colegi % un nivel ridi companii % sistemele de sanatateemopionald °i relapionald pentrai incertitudinii din mediul ece compania are contract, schimbaficile este o echipé care colabere

R )

cat de absenteism sau prezentale peste 100 de miliarde de eurdopi angajapii, prin care urmariromic actual. rea nu se transferd automat 1n reaza in mod real. In asemenea-me
ism. La acestea se mai adauga uanual. Astfel de politici ar trebui S& dezvoltdm competenpele nece Reporter: La ce poate duce lapiile °i comportamentele dindii de lucru, colegii se sprijind
fenomen tot mai prezent: "conta presiunea de a nu afi’a emopiileechipd. Pentruaaveaun efectredintre ei, apar un sentiment auten

minarea emopionald”, prin care ~ A . . 0/1egative la locul de munca? asupra climatului de lucru, estetic de apartenenpa i o grija prefe
ingrijorarile ° demotivarea se Problema este c3, in prezent, aproximativ 85% pomnica petrovai: Presiunea nevoie ca specialistul sa cunoasionala reciproca. Prin extensie,
transmit in intreg colectivul. dintre adulpi triesc °i muncesc pe pilot de a nu-pi afi’a emopiile la loculscd mediul intern, s& observe-di pe termen lung, s&natatea emebio
Apoi, epuizarea se transfera °i in automat, ceea ce crete riscul aparipiei de munca nu face ca ele s& disparB@mica dintre colegi % sé inpeleanald se traduce n productivitate

viapa personald, afectand somnul, . ) o; ) n ca prin minune. Ce se intampla dega reglajele emopionale ale echiridicata, retenpie mai buné a per
capacitatea de recuperare, re|apia0f0VOC<':1rl|0l’ emopionale °i relapionale intr-un fapt este ca ele se transforma irPei. Cu alte cuvinte, este nevoiesonalului °i o cultura organizapio

de cuplu®i, infinal, predispunand mediu de lucru accelerat de tehnologie”. comportamente care afecteaza dic@ specialistul sa fie conectat lanala stabild, Tn care oamenii per

persoana la depresie. rect performanpa i climatul orga cultura organizapiei, nu doar laneformeaza °i rdman conectapi °i
Reporter: Ce inseamna pentru nizapional. De exemplu, atuncivoile individuale. Beneficiile cu implicapi.

echilibrul emopional munca +e sé inceapa de la leadership, persare pentru un climat sanétos ®cand oamenii nu ° pot exprima adevarat eficiente sunt cele care Reporter: Cum vedepi viitorul

mote - preferata de unii, greu detru ca managerii influenpeazé dieficient la munca. ingrijorérile, frustrarea sau nesi Cre€azaoinfrastructurd emopienasénatéapii emopionale a angajapilor

acceptat de alpii? rect atmosfera din echipe. In ace guranpa, crete reactivitatea °f& In companie: sprijin emopionalintr-un mediu tot mai acaparat de
Domnica Petrovai:Muncare la® timp, liderii sunt °i cei mai "Performanpa apar mecanismele de protecpig®@ntru lideri, grupuri de suport, tehnologie? _

mote, deCi oferad flexibilitate ° "lovipi": aproximativ 55% dintre . o "nu se poate, nu va funcpionaPrograme de coaching emopional Domnica Petrovai: Pe mésura

autonomie, ascunde °i riscuriCEO declara, in studiul Busine prOfeS|Ona|a este (negativismul), "mi se cuvine

pentru echilibrul emopional. 1zo sslover, cas-au confruntatdejac i~ 3 acest lucru” (indreptapire), victi \ . e .

larea fizic& °i lipsa interacpiunilor o problema de sanatate mintaIaLPUternIC Inﬂuenbata ~mizarea °i Tn\SinovéFL))irga cZanrlaI Presiunea de a nu'b' afi’a emobllle la locul de

spontane ntre colegi pot afectalUn alt studiu realizat anul trecut de starea emObionalapi, "eu le °tiu pe toate" (critiei munca nu face ca ele sa disparé ca prin

in 'iﬁwﬁg rf’?f:;ir?éntzltzair;:irftifgeiga;?rﬁf rii(i%s(tjrlgéfk:ilddzurgs-;g{lmt:a Reporter: De ce este necesarS™U! I arongantd) °i deja pa ‘minune. Ce se intampla de fapt este ca ele se
angajabilor. Or, noi, oamenii, sun bilitapile lor fapa de acum doi anic@ © Organizapie sa contribuie lél\'/l;(jg:)e:r:/tlé?}s? 8? gaéfggm:lx transforma in comportamente care afecteaza
tem fiinpe sociale, avem nevoie sdar 27% dintre ei luau Tn calcul sgSusbinerea sanatapii ?moplonagi.e sénatoasa e'mo|c;ional Tncurajedirect performanpa °i climatul organizapional.
fim in contact unii cu ceilalpi, renunpe lajob in urmétoarele °as&UM influenpeaza sanatatea B 323 exprimarea matura a emebi
avem nevoie de acele scurte diluni. Ce ne spun aceste date? cKionala performanpa angajatului? '

. . ~ o~ 0| ~3 3
scupii la o cafea cand venim ldiderii sunt primii care au nevoie Domnica Petrovai: Sgnatateaszr alc,;?;g;pausr;?tis\}ﬁ;eu ?aa:ée:;’i relapional °i chiar i terapie so ce tehnologia °i Al devin tot mai
muncad, sa ne reglam eventualelele sprijin, pentru a-i putea spriji m|r~1tala menpine capacitatea no: transformat in ceea ce psihologiimatica pentru echilibrul sisterau integrate n activitatea de zi cu zi,
tensiuni fapa in fapa, s dezbateni apoi pe colegii lor. Pentru ei, o Stra dé a munci °, deci, de a fi numesc ventilare. adica spun-ori Ui N€rvos. Totui, niciun benefi sanétatea emopionald a angajapi
anumite subiecte etc. In lipsa ace solupie ar fi psihoterapia sau eoaProductivi, de aceea Spun ca per e oricum. fArd s:é-mi eze of gzCiU din lume nu va avea unimpactlor va deveni un diferenpiator
stora, ne autoizolam °i atuncichingul dedicat liderilor, care ii formanpa profesionala este puterciu’atentla’im actul cuvl?ntelor"i pozitiv daca climatul din compa esenpial. Competenpele precum
crete neincrederea, scade empa/a ajuta sa navigheze mai uoormclnfluenpata de starea emebld(acpiunilormere Practic. nuamni Ni€ NU este sanatos. flexibilitatea mintald, curiozita
tia, iar comunicarea dintre colegipresiunea constanta specifica ronala. De exemplu, comportamen * imita. Tn esenba. bresi d
devine mai dificila. Din nou, ace  lului pe care il au °i sa devina un tele pasiv-agresive, extrem decic limitd. Inesenpd, presiunea de

tea, capacitatea de a integra per
XA g x ascunde emopiile la servicid'UN anagajat echilibratsrective diferite, discernamantul

ste efecte se traduc in scaderemodel de echilibru pentru echipa.'@spandite in cultura noastra, po#t g4 oi

performanpei, ritm de lucru frag Firete, un singur om nu poate

- - utad problemele din plan perso ) ) i, mai ales, competenpele emo
reduce productivitatea cu pana ld" | P dinami bafl Persa emoblonal 1°i bionale i relapionale vor conta
mentat, deteriorarea culturii or transforma o intreaga organiza 65%: Un angajat prins in confkc nal In dinamica organizapiel : afici mai mult decat oricand. ntr-un
ganizapionale. De aceea, in conpie, de aceea procesul trebuie <& interioare sau tensiuni nerezol unde ele devin blocaje in colabo folose®te mai eficient context dominat de Al oameni
: ’ ! ) . ina 10i pi ita rare, cresc tensiunile °i scad pro . . - .- ’
iile 1 ie colectiv. Adica fncepem cu un Vate cu echipaiipierde capacita fare, ¢ 0
paniile in care telemunca este d P tea de concentrare, deoarece mirductivitatea. atenbla | ia decizil

vOor avea nevoie sa °tie sa se auto

practica, este foarte important caauditla nivel de companie, pemrutea oj atenpia au nevoie de stabili Reporter: Care este rolul be mai bune” regleze emopional pentru a lucra
A - . _ tate emopionald pentru a funepideficiilor extrasalariale in privin eficient cu tehnologia, pentru a
@) echlpa In care oamenii se simt in S|guran|oana optim. Anxietatea ridicata ba sé@nétéabii emopionale? Reporter: Care sunt beneficii lua decizii echilibrate °i pentru a
sa Tntrebe, sa ceara ajutor, sa recunoasca crete rezistenpa la schimbare ¢ Domnica Petrovai: Beneficii- :e séllr;atapii emopinale pozitive Imerrl]ptin_z relapii sénéttoasei;l echi
- A - Xl PEBRTIN reduce toleranpa la incertitudinele extrasalariale pot avea un rol tnlocul de muncé&? pe hibriae sau remote. Froblema
atunci Canq a_u_ d.IfICU|tabI sau _SaN |n|p|eze ceea ce blochk;azé adaptarea c!ﬂusbinerea s&natapii emopionale Domnica Petrovai: Un anga este c&, in prezent, aproximativ
conversapu dificile este o echlpa care incetinete procesele. Depresigentru ca reduc presiunea finanjat echilibrat emopional i° folo 85% dintre adulpi traiesc ° mun

colaboreaza in mod real. In asemenea medii diteaza capacitatea de a depuneiara in primul rand, ins& impac se°te mai eficient atenpia, ia decicesc pe pilot automat, ceea ce
i S-S ; efort °i de arezolva probleme, iartul lor real depinde de cat de binezii mai bune °i poate gestiona cucre®te riscul aparipiei provocari

Iuc”f’ COIeg“ S€ S'pl’ljlna Intre el aeaor_ un ... relapiile percepute ca stresantsuntintegrate intr-o strategie maimaturitate momentele de tensiulor emopionale °i relapionale

sentiment autentic de apartenenpa °i 0 grijd  saunesigure duc la scaderea eolaampla de bunastare. Am vazut cane, evitand escaladarea conflicteintr-un mediu de lucru accelerat

profesionak} reciproca"_ bordrii ° la consum masiv de sunt tot mai multe companii carelor sau blocajele de comunicare.de tehnologie.

timp pe tensiuni, nu pe solupii.includ in pachetele de beneficiiin acelaCitimp, sdnatatea emobio Reporter: VA mulpumesah
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COMPANII

Lumea muncii se schimba c
viteza pentru care manualel
ICI n-au apucat sa fie scrise”

(Interviu cu Irina Verioti, Head of HR Operations & GovergaOrange Romania)

avepi pentru anii viitori?

. . : : P H I—
I HR-u!m este mai publn.despre a plne'lucryrlle .|n ordi- 4ul.eadership.in.the Age of Al Irina Verioti: Anul 2025 a conso
" %l mai mult despre a ajuta organizapia sa navigheze Key astions for leaders lidat cateva direcpii clare: digitaliza

himbarea cu Tnpelepciune °i curaj, ne-a declarat doam -
a Irina Verioti, Head of HR Operations & Governance
nge Romania, anticipand c&, odatéd cu automatizarea
HR-ului, recrutarea va deveni mai inteligentd, analiza dat elor mai pro-
funda, iar personalizarea programelor de dezvoltare mai ef icienta.

rea acceleratd, automatizarea proce
selor, folosirea Al pentru decizii mai
informate i un interes crescut pentru
wellbeing. Diversitatea °i incluziu
nea au trecut din zona de "nice to
have” Tn zona de necesitate, pentru
cd organizapiile nu mai potinova fara
perspective diferite Tn aceea®i came
ra. Tn anii care vin, cred ca vom ve
dea o interdependenpd tot mai mare
ntre tehnologie °i abilitdpile umane -
empatia, creativitatea, gandirea-cri
tica - abilitdpi pe care Al-ul le poate
suspine, dar nu le poate substitui.

Reporter: Cum va transforma in
teligenpa artificiala departamentul
de resurse umane?

Irina Verioti: Al-ulvatransforma
HR-ul in aceea® masurd in care a
transformat deja multe alte domenii:
prin eliberarea timpului. Timp de
gandire, timp pentru conversapiitea
le, timp pentru decizii mai bune. Pro

Reporter: Care este, in prezent,fl_exibilitate devine un criteriu deei Set a clear
rolul HR-ului intr-un mediu de busi  siv. vision for A
ness afectat de provocari? adoption

Irina Verioti: Trdim un moment ”Lipsa de ta|ente este

Tn care lumea muncii se schimbacuo

viteza pentru care manualele nicilmal degrabé 0) |IpSé de
n-au apucat sa fie scrise. In acesbompetenpe potrivite”

context, rolul HR-ului este mai pupin

despre a pine lucrurile "Iin ordine” °i  Reporter: Cum vedepi problema
mai mult despre a ajuta organizapidipsei de talente Tn procesul de reeru
sa navigheze schimbarea cu inpelepare? Ce alte probleme Tntampin3
ciune °i curaj. La Orange Romaénia,companiile in atragerea candidapi
vedem HR-ul ca pe un partener stralor?

tegic, unul care are responsabilitatea Irina Verioti: Lipsa de talente
de a menpine organizapia agil& c@ste mai degraba o lipsd de compe
nectaté la realitépile piepei° atenta leenpe potrivite pentru ceea ce a deve
nevoile oamenilor ei. Asta inseamnénit piapa muncii. Sunt domenii in

dezvoltare continud, sdnétate orgacare cererea depa’ete oferta, iaF cesele repetitive vor fiautomatizate -

N e : . i ~ ul: IT, telecomunicapii, cybersecu » HramaAa momente diferite ale viepii lor. Deoj este un lucru bun. Recrutarea va
nizapionala ©i i n . ! . 7 ~ :
apionala °i capacitatea de a inteacest decalaj nu se rezolva peste Nty Al energia verde °i sanatatea, In Oamenii raman acolo aceea, accentuls-amutat pe personaeveni mai inteligenta. analiza date

ra tehnologia - inclusiv Al - in mod 1 ivi a - = . ; = : . L
?es onsabilgastfeITncét A serveas E{p;et.e I:elperi’ npeotlril'\gtrecarlitglrjilltju;na![?e zona noastré, rolurile care presupurunde SImt ca au 0 vVoce'lizare: wellbeing mental % fizic, op lor mai profundd, personalizarea
b ’ w0 gy competenpe digitale sunt intr-o piuni de lucru hibrid, asiguréri medi programelor de dezvoltare mai efi

oamenilor, nu s fi inlocuiasca. cut - a devenit cruciald. Candidabi P : isdfaca . .
’ : - o T "'crectere continud. Transformarea Reporter: Ceartrebuiséfacdocem cale extinse, programe sportive - sucient i i i
Reporter: Care este nivelul de cauté locuri in care simt ca se petri prog P cienta. La Orange folosim deja Al n

titivitate d . et : i ” tehnologica nu mai este un proiectpanie n vederea retenpiei talentelor?
competitivitate de pe piapa muncii, invesc, iar companii meni . ; o N
b be piap esc, lar companiile cauta oame separat - este infrastructura pe care lrinaVerioti: Nuincepe cuunpa

acest moment? care pot cre°te in ritmul Organizapiei'se construie®te orice altceva. chet de beneficii, ci cu o relapie de BenefICI”e au eVO|Uat de Ia «0 Ilsté. Standard»

Ir|r~1aVer|ot|: _Concu_r(_enbaeftelnAD.ee.\ceAea, raspu.nsul.nostrg (.estelpve Reporter: Care sunt aspecteleincredere. Oamenii raman acolo |g yn ecosistem flexibil Companiile au Tnpeles
tensa, poate chiar mai intensa decdtipia Tn upskilling °i reskilling, Tn cele maiimportante pentru un candi-unde simt c& au o voce, unde lise re-- . . L]
n anii considerabi efervescenpi perprograme de invapare accelerate, i y P aCte contribupia, unde pot crecte €@ 0@MeENIl au Nevol diferite Tn momente

. A ~ . - . e ica cuno
tru piapa muncii In trecut. In specialclaritate privind cultura noastré °i in d‘?t’ atuncicand alege un loc de mun

c&? fara plafon de sticld. Un traseu clar diferite ale viepii lor”.

Tn zonadigitala °i tehnica, unde com-digitalizarea proceselor, astfel incat™, . . . ~ : ; ;
paniile ca%ta acelea® competenpe %?élnirea din?re candidélt % compa- Irina Veerioti: Candidatul de asta- de evolupie, _Ieao_lershlp empatic, fe_
P& i este mult mai atent la context. Fle-edback real °i proiecte care provoaca

aceia® speciali°ti. Demografia, mi- nie sé fi ica. S . : o b x ; : .
rabia rélinamica Iobalg a taientem??ezacf)lrﬁeur-ng:ruetzgtrlr?:nii oferdcele xibilitatea nu mai este un "extra”, ci - acestea sunt elementele care merport pentru echilibrul viap&-munca.procese interne, inclusiv pe Roby, un
9 9 P : o condipie. Oportunitapile de dezvolpin talentul in organizapie. La Orangén esenpd, beneficiile reale sunt celehatbot care réspunde la intrebari

lor fac ca fiecare recrutare sé fie omai mari oportunitapi de angajare? ; ) - X ! : oL : -
SR : . o - .~ tare sunt evaluate realist - promisiu investim constant in experienpa aneare suspin omul, nu doar angajatul24/7 °i lasé echipele HR sé& se con-
competipie in sine. De aceea, dife Irina Verioti: Cele mai dinamice P P P b g4 p

) . ~ S - - . nile vagi nu mai conving pe nimeni. gajatului, in programe de mentoring, centreze pe ceea ce nicio tehnologie
renpierea prin culturd, leadership “sunt domeniile care modeleazé viito cmturg organizapiong|ap conteaz&n flexibilitate °i Tn cele mici detalii "Vom vedea o nu poate face inlocul lor: construirea
enorm: oamenii 1% doresc un loc in care, in mod cumulativ, fac diferenpa N unei culturi sdnatoase, In care oame
Al_ul va transforma HR_uI Tn aceeaol mésu ré ’l‘ﬁare pot fi autentici, un loc Tn care sepentru oameni. |nterdependenpa tot mali synt sugbinubi sa performeze % sa
. simt ascultapi % inclu®i. lar sensul in  Reporter: Cum s-au adaptat an ~ tre t h | : . 0; Sesimté bine. Cred cu convingere ca
care a transformat deja multe alte domenii: munca, poate surprinzétor pentrugajatoriila cerinpele totmaimaripri IN1AI€ INE TENNOIOGIE ™1 i1y HR-ului este unul in care
prin eliberarea timpului. Timp de gandire, timpunii. a devenit un criteriu puternic, vind beneficiile extrasalariale? ab""ﬁb”e umane” tehnologia serve®te oamenilor, iar
. . ._..  mai ales pentru generapiile tinere. Irina Verioti: Beneficiile au eve oameniifac ceea ce °tiu cel mai bine:
pentru Conversab” reale’ tlmp pentru decizii Beneficiile sunt importante, dar rarluatde la”olistd standard”launeco  Reporter: Privind Tn ansamblu creeaza conexiuni, iau decizii -re
mai bune”. sunt factorul decisiv daca restul nusistem flexibil. Companiile au Tnpe piapa resurselor umane, care au fosponsabile ° duc organizapia inainte.
este construit sénatos. les c& oamenii au nevoi diferite Tntendinpele in 2025 °i ce previziuni Reporter: V& mulpumesah

Studiu Edenred Benefit: Cardurile cadou
devin beneficiul-chele Tn programele de
recunoa®tere a angajapilor, in 2026

| Doar 40% dintre angajapii din Romania se simt apreciapidrcorstant, in timp ce 60% declara ca primesc
apreciere rar sau deloc

Preferinpa angajapilor pentru eateurca rapid in topul instrumentelor cadouri, ocazii speciale °i recom ta atenpie: recunoaterea in timp
goria cadouri a sporit cu 27%, fiind preferate. pense individuale sunt in creterereal, frecventa °i orientata catre
cea mai mare cre®tere inregistratd tn Potrivit cercetarilor privind piapa constantd pe toate segmentele dmomente relevante din activitatea
2024-2025, potrivit studiului bia globald a recunoa‘terii, cardurile varsta. Generapia Z, spre exempludjecarui angajat devine un stan
nual al platformei digitale pentru cadou reprezintd deja cea mai wili are cea mai mare preferinpa pentrdard. Companiile cauta modalitapi
servicii % plapi Edenred Benefit, ac zatd forma de recompensé non-fi cadouri (pané la 43% din oppiuni),de a oferi gesturi cu impact ime
tualizat la °ase luni, publicat in de nanciara, depa®ind obiectele fiziceceea ce suspine nevoia unui benefiiat, iar cardurile cadou, mai ales
cembrie. Aceea® analizd aratd c&i premiile tradipionale. Raportari ciu care sa permité alegerea liberacele digitale, sunt u®or de distribu
doar 40% dintre angajapii din Rem le IRF arata ca, in 2025, peste juméexact ceea ce ofera cardurile-cait, eliminédlogistica i sunt eficien
ania se simt apreciapi iTn mod eontate dintre cardurile cadou acordatedou”. te pentru echipe numeroase sau di
stant, Tn timp ce 60% declara cari Tn programele corporate au avutva spersate geografic. In evaluérile
mesc apreciere rar sau deloc, ceea deri de peste 200 de euro, ceea CEBUgetele de beneﬁCii furnizorilor internapionali de solu
indicd un spapiu semnificativ pentruconfirm& o migrare clara catre e . ~ o~ ~ ~ Dii de recompensare, peste 60%
dezvoltarea programelor decompense consistente, concrete ©CONIINUA SaA creasca 1N dintre companii intenpioneaza sa
recunoa’tere. percepute ca gesturi reale de apreRomania creasca utilizarea cardurilor €a

La nivel european, companiile-n ciere. In studiile privind eficienpa dou Tn urmatoarele 12—-24 luni, in
tréTn 2026 cu un apetit multmairidi recompenselor, cardurile cadou Analiza citatd aratd cd bugetelespecial Tn contexte legate de per
cat pentru programe de recunoa®tersunt considerate de angajapi maie beneficii continué si creasca irformanpd, aniversari sau momente
constantd a angajapilor, in contextulnemorabile °i mai motivante decatRomania. Bugetul mediu lunar acu impact emopional.
in care studiile globale °i locale aratédbonusurile cash, care ajung sa fieajuns deja la 967 lei, foarte aproa Se contureaza astfel o tendinpé
ca angajapii a°teaptd gesturi maintegrate imediatin cheltuielile eu pe de suma estimata la inceput delard pentru 2026: angajapii a’teapté
dese, mai personalizate °i mai rele rente far& impact emopional, noteaan, de 1.006 lei Tn 2025, dublu fap&ecunoaCtere constantd, personaliza
vante pentru viapa lor de zi cu zi.za sursa citata. de 2019, in ciuda presiunilorinfla t& °i u®or de utilizat, iar companiile
Conform analizelor internapionale, Gorkem Oran, Director General pioniste. Cre°terea este de 6% doaidspund prin instrumente flexibile,
recunoa’terea eficientd poate reduc&denred Romania, declaré: "Indi in primele °ase luni ale anului care transmit apreciere intr-un mod
fluctuapia de personal cu pana laatoriilocaliintaresc aceasté direc 2025, semn cd angajatorii inve clar ° memorabil. Cardurile cadou
Gorkem Oran, Director General Edenred Romania, declaré: "hdicatorii ~ 31%, iar aproape 80% dintre angajaffdie. Raportul Edenred Benefit con stesc tot mai mult Tn masuri caredevin astfel un element central in

locali intéresc aceasta direcpie. Raportul Edenred Beneficonfirmé °i spun cé primesc prea rar aprecierfirma °i creterea apetitului pentru protejeaza puterea de cumpdrare strategiile moderne de recunoa‘tere,

cre‘terea apetitului pentru beneficii flexibile % person alizate: doar 1 din ~ sau recompense pentru eforturile debeneficii flexibile ° personalizate: salariapilor °i in programe care pofintr-o perioada in care retenpia, sati

5 angajapi considera pachetul actual complet adaptat nevoilor sale, iar ~ puse. Tn programarea beneficiilordoar 1 din 5 angajapi considera pafi percepute ca dovezi reale desfacpia ° moralul echipelor sunt

categoriile legate de cadouri, ocazii speciale ° recomperse individuale  pentru 2026, recompenselechetul actual complet adaptat-ne apreciere. esenpiale pentru stabilitatea organi
sunt n creltere constanta pe toate segmentele de varsta". tangibile, n special cardurile cadou,voilor sale, iar categoriile legate de  La nivel global, tendinpele meri zapionalén
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Cele mal Importante competen
profesionale in 2025

iapa muncii evolueaza-ra rereatot mai mare de persoane carerehnok)gia o Tnvéparea

e Rk W ey A Procentul angajatorilor care considera fiecare competenta drept
care angajatorii le apre potinterpreta date °i lua decizii+a p P J

ciaza cel mai mult. lnméa pionale in medii incerte. DatoritaCreltere 0 comnetenla de haza nen““ “ma |0I‘ ue munca

sura Tn care automatizarea, inteli transformarii digitale rapide, anga

. .. . i ica 0, Ay )

genpa artificiala ° munca la distan jatorii pun accent pe capacitatea Aolfa(lJ).etlz.ar.ea te?_rlolggma (1!}/9 Gandirea analiticé
bé remodeleaza modul in care-furcognitiva °i pe rapionamentul(51%) I curiozitatea * invaparez "YED) Rezilienta, flexibilitatea si agilitatea
chionam, companiile cauta persoactitic. pe tot parcursul viepii (50%) subli = e, P
ne care se pot adapta °i se pot dez niaza importanpa de ardmane lac 1)/9 Leadershipul si influenta sociala
volta, conform unei analize visual AbIlitapile non-tehnice Lent intr-o lume in continua schim Gandirea creativa
capitalist.com, care evidenpiazg 3 inci  Pare, conform sursei citate. o — .
cele mai importante Competenpz:ompleteaza top cinc Inteligenpa artificiala i big data Motivatia si constiinta de sine
profesionale in 2025, pe bazafeedcompetenbe (45%) s-au clasat, de asemenea, Alfabetizarea tehnologicéd
back-ului primit de la angajatorii  Rezilienpa, flexibilitatea °i agi Prima jumatate a clasamentului Empatia si ascultarea activa
din intreaga lume. litatea se claseaza chiar sub gandsemnaland o trecere cétre fluenp -~ — — ' e

Datele din aceasta analiza prorea analiticd, cu o proporpie dedigitald. Intre timp, abilitapile tra ]}y Curiozitatea si invétarea pe tot parcursul vietii
vin dintr-un raport al Forumului 67%. Leadershipul i influenpa-so dipionale precum cititul, scrisul °i Managementul talentelor

Economic Mondial (FEM) privind ciald, a treia competenpé clasatanatematica (21%) se claseazad mu
locurile de munca in 2025. Acestareflectd nevoia de persoane carénai jos, reflectand importanpa to
clasifica cele mai importante com pot gestiona schimbarea °i potin mai mare a capacitédpilo Inteligenta artificiala si big data
petenpe profesionale din 2025 Trspira echipele. Aceste abilitédpitehnologice ale oamenilor. Gandirea sistemics

baza a 1.043 de raspunsuri unic@on-tehnice devin din ce Tn ce mai

din partea companiilor globale,re esenpiale, pe masura ce compani(Gasirea unui loc de

(Y49 Orientarea catre servicii si servicii pentru clienti

(19  Managementul resurselor si operatiunile

prezentand, impreund, peste 14,le navigheaza prin schimbéri eco ~ : Fiabilitatea si atentia la detalii
milioane de angajapi din Tntreagamomice, muncda la distanpa °imu_nca _Nmal gréa ca C lul calititii
lume. schimbari culturale. niciodata aptaleal
Combinapia dintre abilitépile-co Pe mésura ce angajatorii cer m Predare si mentorat
andi itica -1 nitive, de autoeficacitate ©i inter ° . : : .
?af}dll’eal. analltlc? | Iljl gersonale in top cinci subliniazaMult: persoanele aflate in cautare Retele si securitate cibernetica
In varful clasamentului menpio pi unei forpe de munca agile, ingvacunapl- Conform unui sondaj rgall 23% Multilingvism
nat se afl& gandirea analitica, citatgoare °i colaborative, unde atat abj Zat de Aerotek in 2023, 71% dintre —
de 69% dintre angajatori dreptjitdpile de rezolvare a problemelorPersoane au indicat c& gasirea un ‘db’® Marketing si media
"competenpd de baza” in 2025¢at 9 rezistenpa personald sunfPc de munca a fost mai grea deca PIT® Citire, scriere si matematica
Aceastd competenpa subliniaza cesenpiale pentru succes. se alteptau. Lucrurile s-ar putes : — —
nrautapi in urmétorii ani, pe masu Administrarea mediului
- T o; - ré ce escrocheriile legate de locuri Programare
Rezilienpa, flexibilitatea °i agilitatea se le de munca bazate pe inteligenp T

claseaza chiar sub géndirea analitica, cu o artificiala devin mai raspandite. Dexteritate manuald, rezistenta si precizie

proporpie de 67%. Leadershipul % influenpa  Aceasta se refera la escroci EiEniplinl

sociald, a treia competenpd clasata, reflect —Ccare folosescinteligenpa artificia Sy o METTEIECR NIRRT
! ! I1& pentru a-°i modifica aspectul °i

nevoia de persoane care pOt gestiona a construi profiluri false, creand

schimbarea °i pot inspira echipele. "candidatul perfect” pentru un rol
vacant.n

HR - tendinpe preconizate
entru 2026

ideri din domeniulresur Now, spune: "In 2026, vom ve Heidi Barnett, Isolved:  ciamodelaunlocde muncd maiséteze angajapii la noi roluri ° céi de(schimbarea n lanp a locului de
selor umane °i-au pre dea mai mulpi °efi de resurse"Angajarea va semana natos. lar inteligenpa artificiald vainvapare inainte ca acetia sa sefetrenunca), deoarece mulpi angajapi se
zentat recent alteptarile umane preludnd roluri mixte, . .. ~ juca, de asemenea, un rol esenpigB. Atunci cand crelterea devineretrag de pe piapa muncii din cauza
pentru anul viitor in pri ceeace vareflectacatde profuncrnal mult ca niciodata cu prin analizarea feedback-ului de parte a experienpei de zi cu zi a anganstabilitapii ° incertitudinii. De®i
vinpa tendinpelor de pe piapa reswsunt interconectate talentul, teh marketingul” schis pentru indicii de epuizarejapilor, retenpia se rezolvé delasine’acest lucru poate ajuta la retenpia
selor umane - de la modul in carenologia °i transformarea inteli Heidi Barnett, precedinte de profesionald, detectarea timpurie a angajapilor, ar putea fi pe termen
vaevoluarolul de director de HR °i genpei artificiale. Echipele de-re hizibie de talente la platforma danCdelelor de dezangajare °iChris Ernst, Workday: scurt. Daca piapa muncii se schimba
managementul performanpei, pangurse umane vor evolua, de ase?® |_2|P|e N a?n elap lara: 1 Scoaterea la iveald a lacunelor din,V : | pozitiv, increderea angajapilor i-ar
la modul in care schimbérile de pemenea, pe masurd ce organizapifo " HR lIsolved, declard: *In garcursul angajatului care altfel ar om asista la 0 putea determina si reintre pe piapa

. . . . S L opinia mea, angajarea va seméan , ; MAvShS i ~ ap .
le elimind centrele tradipionale™" . o . . . explozie a invaparii entru a cauta oportunitdpi mai
piapa muncii vor afecta angajatorii b mai mult ca niciodata cu marketin putea trece neobservate p b p p b

Previziunile lor aratd astfel, con de excelenpd °i construiesc gru I, D% o experienbiale” bune. Pe de alta parte, angajapii care
form hr-brew.com: purimici, diverse %iinterfuncpio gul. Companiile vor trebui sa H El ist. Dutch P p recurg la «job chaining» ar putea fi
O adapteze anunpurile de angajard€SS ElImquist, Dutc : , - o9 oS e P
nale pentru a rezolva provocari tfol incAt SA fi tpent o . Chris Ernst, director de Tnvapareamai pupin predispu®i sd dobandea
Jacqui Canney specifice. Schimbarea denumirij2Ste; Incat sa ie uih magnet pen rBros: "Conexiunea la compania de HR Workday, spu sca noi competenpe, provocand o
J . P candldap|,apmsaususblnaactlvpﬁ 5 devi -in 2026 ista | | ial5 ¢ id
ServiceNow: "Vom roluluimeuin dwectorderesursepalrcursul procesului de angajare mana devine ne: "In 2026, vom asista la 0 explo potenpiald stagnare a forpei de mun
IW. _ . umane °i responsabil cu dezvol . band | d’adevératul motor al zie a invaparii experienpiale, in carea. Nevoia de echilibru, de concen
vedea mai mU|bI Ocfi de tarea inteligenpei artificiale +e f:crsl?tar:z ?n;glgsnsziépsruorﬁte::ndi erformanpei” instrumentele de inteligenpd artifi trare pe recalificare i de planificare
10; 8 a i . . L . ciala transforma interacpiunile ante inua i a i
HR care 1° vor asuma flectd aceastérealitate Acc:entuldaIOI potrivipi. Cele mai de succesp i i piuni continua a forpei de munca organi

.. ” pus pe oameni % inteligenpd arti
roluri mixte ficiald, pe care 1l reprezinta noul
Jacqui Canney, director de-re meurol, este parte dinceeacev
surse umane ° responsabil cuinface ca strategia de inteligenpa
teligenpa artificiala la companiaartificiala a unui CEO sa aiba P
americand de software Servicesucces”.

k . . rior pasive Tn nvépare n timp realzapionale se vaintensificain 2026".
Jess Elmquist, director de pro . . .
;ZEE; szz;gﬁgf oei n;;aazgrﬁggsdus la DutchqBros anticipeazé?”fn facand dlnldezvolta[ea compgtgnpe . .
Se vor construi canale de contact&026, conexiunea umana devine%:Oer Oé):r(tai;nr;egl]lzar:s ?nr:tl:gr(r;:eznl:q;i Jamie Aitken,
rin intermediul comunitapilor, al adevaratul motor al performanpei_ - = bazaf pe inteligenpa artif Betterworks: "Noua
implicarii °i nu doar al Echipele vorsd se simtd vazute OIcialél nuvageneradoar un raport; vanoneda va fi energia 0
platformelor de locuri de muncé”. suspinute, iar companiile care ive reda simultan principiile financiél ;
stesc in relapii autentice vor deblofe de baza o vaprecopmanda Mo onectarea performanpei

Becky Cantlerl, C_a .reZiStenbaloi loialitatea pe Ca"reproactiv urmatoarea Competenpé reZUItateIe afacer”"
SurveyMonkey: niciotennologie nule poate egala ‘dobandit. Pentru profesioni°tii in - 35mie Ajtken, viceprecedinte de
"Dezangajarea are Carina Cortez Ejomf)nlul |nvapar_|||:’| dezvoltéril, {ansformare HR n cadrul furnizo
repercusiuni semnificative” ? _ Intrebarea esenpiala nu va mai fi,j ge software de management

P Cornerstone: "Cea mai cum sa pregéteasca oamenii pentryy hoformanpei Betterworks, pre

Becky Cantieri, director de pro huna strategie de viitorul muncii, ci cum sa faca din ¢onjzeaza: *in 2026, noua moneda

dus la platforma de analiza Survey . munca un cgtalizNat_(_?,r alinvaparii di 5 fi energia °i conectarea perfor
Monkey, suspine: "Mulpi dintre-lu angajare se va concentraamice % al inovarir'. manpei la rezultatele afacerii. Nu

cratorii de astazi se detaeaza - reP€ péstrarea 9 cultivarea ) scorurile de implicare sau datele
curg la diverse acpiuni la locul detglentelor existente” Trent Cotton, iICIMS: sondajelor, energia reald, de zi cu
munca Tn timp ce, iar n sinea lor, "Nevoia de echilibru, de zi, ° impactul asupra afacerii.

renunpa in tacere. Aproape juméata Carina Cortez, director de produs . «Micro-momentele» sunt cele care
te dintre angajapii Generapiei 2a Cornerstone, afirmé: *in 2026, peconcentrare pe recallﬁcareconteazélz un manager care ajuté pe
spun cé «se lasa purtapi de val», ianasura ce organizapiile incearca $§ de planificare se va  cinevasaobpina o victorie, un sem
implicarea generald a angajapilonavigheze intr-o economie din ce "intensifica” nal de recunoa‘tere rapidad sau
din SUA se situeazi la cel mai scé ce maiinstabil&, cea mai buna strate chiar uCurarea generata de renunpa
zut nivel din ultimul deceniu. De gie de angajare se va concentra pe Trent Cotton, %eful departamen rea la un proiect care epuizeaza
asemenea, dezangajarea are repgyastrarea % cultivarea talentelor exi tului de Analiza achizipie de talenteechipa. Liderii din HR au oportuni
cusiuni semnificative... Privind Tn stente. Inteligenpa artificiald poatealin cadrul platformei de software detatea de a reproiecta munca astfel
perspectivd, programele de asculajuta in acest sens, deoarece poatericrutare iCIMS, declard: "Am pu Tncat aceasta sa para din nou reali
tare strategica vor fi din ce Tn ceutilizatd pentru a ajuta echipele detea asista la o evolupie a «job hugzabila °i de a integra aceste mo
mai vitale pentru a combate dezanresurse umane sé identifice din timming» (imbrapi®area unui loc demente mici °i constante de aliniere
gajarea, a stimula productivitatealacunele in competenpe °i sa ceneenunca) céatre «job chaining»?i claritate”. n
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STRATEGII

"Antreprenorii descopera ca vitoru
nu se a°teapta, cl se prolecteaz:

(Interviu cu Diana Stafie, Foresight Strategist)

lor de azi: cum investim, cum ino atenpi antreprenorii in anii urméato

sight-ul, o disciplind care ne ajutéd sa inpelegem cum se vam, cum ne pregatim. ri?
schimba lumea °% cum ne putem pregati pentru posibilitapi - Reporter: Poate o strategie de Diana Stafie: La ritmul schim
are apar, nu este despre predicpii, ci despre capacitate a foresight s& anuleze efectele unebdrii. Nu doar trendurile conteaza,
de a gandi mai larg, mai flexibil ° mai responsabil intr-ore - crize? ci accelerapiile. Vad cateva direcpii
alitate in care direcpiile viitorului sunt multiple, ne-a d ecla- Diana Stafie: Nu, dar poate majore: schimbérile demografice -
rat doamna Diana Stafie, Foresight Strategist, sublinind ca o stra- transforma modul in care o compa imbétranirea populapiei, deficitul
tegie corespunzatoare poate transforma modul in care o comp  anie nie trece prin crizA. Organizapiilede talente, loneliness; Al in busi
trece prin criza. care lucreaza cu scenarii au planurness - nu doar instrumente, ci arhi
alternative, 1°i cunosc vulnerabili tecturi operapionale noi; reglemen
Reporter: Ce este foresight-ul, ci se proiecteaza. Foresight-ul Ti tépile ° dependenpele critice, patfrile europene - date, sustenabili
cum este perceput in Romania °i ceajuta sa testeze scenarii, sd identifi reacpiona mai rapid °i mai coerenttate, Al; noul consumator (e mai
v-a determinat sa va specializapi Tiee din timp tendinpe, oportunitapi Foresight-ul nu ofer& certitudini, pupin loial, mai digital ° orientat
acest domeniu? sau riscuri, sé construiasca produse dar ofera claritate. O crizd nu-di spre experienpd); competenpele
Diana Stafie: Foresight-ul este °i modele de business care rdman spare, dar poate fi gestionatd mulerzi °i digitale, care nu mai sunt
disciplina care ne ajutd s& npelerelevante in timp. In loc s& reacpio mai bine. oppionale.
gem cum se schimba lumea ° curmeze la urgenpa zilei, pot lua decizi Reporter: Cum ajuta inteligenpa
ne putem pregéti pentru posibilitd cu respirabie strategica. Deschidg "Pandemia putea fio artificiala foresight-ul?
ile care apar. Nu este despre-praea difera: liderii care au trecut prin . ~ Diana Stafie: Al-ul amplifica
IcCJI)ic|oii, Ci dgspre capacitateg dg arize sunt mai atenpi la semnale. |€Cb|e prOfunda de puternic capacitatea de analiza ©i

T

gandi mai larg, mai flexibil °%i mai Cei aflapiin cretere rapidéd accept
responsabil Tntr-o realitate Tn caremai greu ideea ca ritmul actual nu

foresight’ dar de multe anticipare. Acceleram scanningul,
mii de surse pot fi analizate Tn timp

direcpiile viitorului sunt multiple. garanteazé performanpa viitoare. ori aramas doar o real. Putem testa ipoteze °i modela
In Romania, este incd perceput Reporter: Cat de des se uité|i parantezé_” consecinpe mai rapid. Identificdm
uneori ca un "nice to have”, darin derii Tn viitor? Exist& afaceri cu o . _ . patternuri complexe °i corelapii-in
teresul a crescut odata cu acceleraculturd a foresight-ului? 'Reporter: Ce au mval_:)at liderii y;izipile poate cu ochiul liber. De
rea tehnologicd, noile cerinpe euro Diana Stafie: Inca insuficient, din pandemie ° ce s-a uitat?  mocratizam accesul, nu doar futu
pene ° schimbdrile de consum. Eude®i mai mult decat tnainte de pan Diana Stafie: Au invapat cat de rietjj pot lucra cu date °i scenari.
vin din zona financiard, unde totul demie. Majoritatea sunt prin® n repede vulnerabilitapile pot deveniay instrumentele de generative Al

parea stabil % calculabil, iar lumealogica trimestriald, a KPI-urilor % de vedere. O culturd a fore imagina mai multe scenarii, nuSiStémice, catde fragile suntlarpupot crea artefacte din viitor, vizuale
devenea exact opusul. Am simpit raportarilor trimestriale. Viitorul sight-ului reduce surprizele °i doar extrapolarea trecutului. in-fi "ll€ d€ aprovizionare, catde criticsay interactive, care fac viitorul

nevoia unui limbaj care sa expliceintra in discupie doar cand apare are°te oppiunile reale de acpiune. nal, socializarea viitorului Tn inte Sste tehnologia pentru continuitatemaj uoor de inpeles. O resursa inte
|

schimbarea. Asta m-a dus spre focrizd sau poate o reglementare riorul organizapiei. O companie nu cat de mult conteaza flexibilita resants in acest sens este un raport
resight. noud. Sunt insd companii care awo investibie Tntr-un poate fi mai "future ready” decat
Reporter: Ce 1i Tnvapa acestintrodus, impreund cu noi, rutine . . sunt oamenii ei. De aceea avem ne } e~ . . e
concept pe antreprenori °i cat declare: scanning de trenduri, intaini VIITOI mal sigur , : DR A_‘I ul _amp“ﬁca pUtemJC CapaCIt_atea de__anahza
. s o . : , ) voie de ambidexteritate: gandire pe
deschi®i sunt sd accepte schimbarii trimestriale dedicate viitorului, presupune n primul termen scurt® lung in acela®itimp. | anticipare. Acceleram scannlngul, mii de
in strategiie lor? scenaril pentru tehnologii emer ’ Reporter: Care sunt cele mai “SUrSe pot fi analizate in timp real. Putem testa

Diana Stafie: Antreprenoriide gente. Aceste organizapii sunt vizi rénd, 0 Tnloelegere
scopera ca viitorul nu se a°teaptabil mai reziliente, din punctul meu sistematica a
Diana Stafie: Una este convin-

schimbarii” orane: . . o
S A . . A gerea cd "noud nu ni se poatdea oamenilor. Ce s-a uitat? Ca intecent de la OECD.

V,"tPrUI Intra in dlSCUbIe doar cand %pare OA Reporter: Ce presupune o inve- intampla”. Istoria fiecarei industrii certitudinea nu trece odata cu un In acela’i timp, eu cred ca oame-
Criza sau poate (0] reglementare noua. Sunt IﬂS@pie ntr-un viitor mai sigur? contrazice asta. Alta este ignorare&pisod. Mulpi au revenit la "busi- nii nu trebuie s& concureze cu Al-ul
companii care au introdus’ Tmpreuné cu noi, Diana Stafie: Trei lucruri esen- tendinpelordin aff;rasbectorlului, d§°hess a; usual”, cu orizonturi scurtal;colo unde este deja mai bun. Tre-

; . ; SN LA iale. Tn primul rand, o inpelegeré&xact acestea schimba cel mai de$ reacpii rapide, nu cu pregétire buie sa investim in ceea ce rdmane
ru_tlne cl_are. sca_nnlng _de tren_du”’ Inta_*_lnm Eistematiga a schimbarii: tr;endguri,regulile jocului. O a treia greeald Pandemia putea fi o lecpie profunprofund uman: gandirea criticd, in-
trimestriale dedicate viitorului, scenarii pentru tehnologii, demografie, comporta este perceppia ca foresight-ul estea de foresight, dar de multe ori aterpretarea, imaginapia, capacitatea
tehnologii emergente”_ mente. Fara asta, orice strategie despre viitor, cand de fapt impactulrdmas doar o paranteza, parcd. de a pune intrebéari ° de a da sens.
vulnerabil&. Apoi, capacitatea de dui cel mai mare este asupra decizii Reporter: La ce ar trebui sa fie  Reporter: V& mulpumesah

EY: "Companiile pierd din productivitatea generat:
de Al din cauza lacunelor din strategia de HR”

| 88% dintre angajapi folosesc inteligenpa artificialadal lde munca pentru activitapi de b&z&87% dintre angajapi se
tem c& o dependenpé excesiva de inteligenpa artificergpidea eroda competenpele ° cuno®tinpele de speeialitat

ffelcvoente gre°eliin abordareavito  jpoteze °i modela consecinpe mai rapid”.
rulur’s

Atunci cand este utilizatd efi pii de inteligenpa artificiald la-lo aflatd in contracpie, angajapii tind Angajatorii pot atenua proble
cient ° de catre o resursd uman&ul de munca. s& rAmana pe pozipii. In materie denele legate de retenpie prin oferi
stabil, inteligenpa artificiala (Al) Sondajul scoate in evidenpa °i culturd organizapionald, tonul esteea unor pachete de remunerare to
poate contribui la creteri de pro discrepanpd importantd: atungi dat de °efii de echipa care manife tala cuprinzatoare, care sa includa
ductivitate de pané la 40% in cem cand adoptarea inteligenpei artifi sta grijaCiincredere fapa de echipeacces la tehnologie, flexibilitate °i
panii, potrivit studiului EY 2025 ciale ° a noilor tehnologii nu au o le lor °i le responsabilizeaza, oportunitapi de carieré care vaiori

Work Reimagined, care a sondafundapie solida in ceea ce prive°te aceCtia contribuind Tn proporpie defica abilitdpile Tn domeniul inteli
15.000 de angajapi ° 1.500 de anstrategia de resurse umane (culturd 44% la gradul de sanétate al resurgenpei artificiale.
gajatori din 29 de pari. slaba, instruire ineficienta °i siste sei umane angajate. Totu®i, tabloul Raportul evidenpiaza astfel ten

Conform analizei publicate me de recompensare neconcordan este diferit in privinpa inteligenpesiunile dintre factorul uman °iinte
luna trecutd, de®i aproape nou#e), beneficiile potenpiale ale inteli artificiale. Echipa de conducere-jo grarea inteligenpei artificiale in
din zece angajapi (88%) foloses@enpei artificiale sunt semnificativ aca un rol vital in promovarea uneicinci domenii cheie: excelenpa n
inteligenpa artificiala in activita diminuate. Organizapiile care culturi care sprijind adoptarea °iadoptarea inteligenpei artificiale,
tea lor zilnica, utilizarea acesteiareu®esc sédimbine eficientresursele invdparea continud, elemente eseinvaparea, robustepea resursetuma
se limiteaza n mare parte la acti umane ° tehnologia (ceeaceinstu piale pentru menpinerea acestui ime, cultura organizapionala °i struc
vitapi de baz, precum cautarea indiu este numit "avantajul resursei dicator cheie. In organizapiile cardurile de remunerare. Organizapiile
formapiilor (56%) °i sintetizarea umane”) produc o valoare mult mai au adoptat inteligenpa artificiald,care performeaza in aceste deme
documentelor (34%). Doar 5%{o mare, dar in acest moment doar 75% dintre angajapi au declarat c@ii obpin un "avantaj al resursei
losesc acest instrument intr-un28% dintre companii declard cd liderii lor adera la o viziune clard umane” i o valoare transformatoa
mod avansat, care transformamosunt pe cale sé realizeze acest deZi cu privire la aceastd tehnologie re de pe urma inteligenpei artificia
dul Tn care muncesc. derat. insd, In medii aflate Tn stadii inci le.

Tn pofida adoptérii la scaré largd  Claudia Sofianu, Partener, Pe piente sau "fragile”, majoritatea Claudia Sofianu mai spune:
a inteligenpei artificiale, studiul aople Advisory Services leader (62%) nu percep aceastdTransformarearealdgeneratade
identificat °i o serie de Tngrijordri EY Romania, declaré: "Succesul sincronizare. inteligenpa artificiald nu se méaso
legate de utilizarea acesteia la locuhdoptérii inteligenpei artificiale Studiul a mai relevat c&, de®i ard doar prin gradul de adoptare a
de muncéa. Astfel, 37% dintre e Tn organizapii nu depinde doar de¢ investipiile Tn dezvoltarea conti tehnologiei, ci prin capacitatea
spondenpii angajapi se tem ca-o déehnologie, ci mai ales de modul nua a angajapilor stimuleaza tranorganizapiilor de a construi o eul
pendenpd excesivd de inteligenpia care resursele umane sunt{re sformarea, acestea vin °i cu-returd care valorizeazd oamenii,
artificiald le-ar putea eroda compe gétite sé o integreze °i sé o valeri Claudia Sofianu, Partener, People Advisory Services leadé€EY Romania, Vversul medaliei: risc crescut ininvaparea continud i colaborarea
tenpele °i cunoCtinpele profesienafice. Studiul EY releva cAmajori  declara: "Succesul adoptarii inteligenpei artificiale fnorganizapii nu privinpa retenpiei. Angajapii carén contextul adoptariiinteligenpei
le. tatea angajapilor utilizeazad Al depinde doar de tehnologie, ci mai ales de modul in care resursele beneficiaza de peste 81 de ore dartificiale. In timp ce aceasta de

Conform sursei citate, 64% doar pentru sarcinile de baza, °i umane sunt pregdtite sa o integreze °i s& o valorifice". instruire anuald in domeniul inte vine tot mai prezenté in cadrul-or
dintre angajapii chestionapi spunu merg un pas maideparte, intr-o ligenpei artificiale raporteaza unganizabpiilor, rezultatele obpinute

ca percep o cre‘tere a volumuluizond care poate genera un avanta]jmportanpa TﬂVébérll 0j mare a angajapilor faba de remunea’tig mediu de productivitate deincéd sunt modeste. Concluziile
de muncé, din cauza presiunii decompetitiv pentru angajatori. lar . rapie, dezvoltare i culturd organi 14 ore pe sdptdmané, cu mult-pestudiului EY araté cé doar acele
a performa. Cu toate acestea;nuasta pune un element esenpial pa culturii zapionald, potrivit studiului citat. ste valoarea mediana de opt orecompanii care investesc strategic
mai 12% declarad ca beneficiazamasade discubiiaoricéreiorganiorganizabiona|e Aceasta imbunéatapire coincide cu dotu®i, exista % o probabilitate cu Tn robustepea resursei umane °i
de instruire suficienta in ceea cezapii - o strategie de resurse uma reducere a intenpiei de a demisiona5% mai mare ca aceti angajapsincronizeaza progresul tehnelo
prive‘te inteligenpa artificiald, ne solida nu mai este doar un-de Gradul de sé@nétate a resurseia 29%, cel mai scizut nivel dinul sd péardseascd organizapia, deogic cu nevoile angajapilor reu®esc
care sa le permita valorificareaziderat, ci devine elementul deumane s-a majorat la nivel globaltimii patru ani, comparativ cu rece competenpele in domeniu$d obpind performanpe transfor
deplind a avantajelor in materiebaza care conduce inteligenpa acu 10 puncte procentuale fapé dearful de 43% din perioada "Marii inteligenpei artificiale sunt la matoare. Viitorul muncii presu
de productivitate. Tn compensa tificiald de la un potenpial de pro anul precedent, de la 55 la 65 pe demisii” (The Great Resignation) mare céutare, iar oportunitapilepune un mediu propice pentru ca
pie, 37% dintre angajapii sondagiuctivitate la o realitate cu bene scalé de la 0 la 100 (o cre®tere dedin 2021. externe prevaleazd asupra cicluoamenii® tehnologia sé@ evolueze
declara cafolosesc propriile selu ficii sustenabile”. 18%), reflectand o satisfacpie mai Pe o piapad a muncii volatila ®irilor interne de promovare. impreund”.n



