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Obectivul autoritdtilor pentru urmatorii ani este
sa nu rateze oportunitatile generate de noile
tehnologii - 5G, inteligenta artificiala,
blockchain, quatum computing,
high-performance computing, stimuldnd, astfel,
economia datelor si construind o Piata Unica
Digitala competitivita la nivel global.

Strategia 5G pentru Romania a fost adoptata de
Guvern prin Hotardre de Guvern, in 20 iunie

2019. In prezent, licitatia pentru alocarea

frecventelor 5 G este amdnata.

izare retele - HHI
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Industria IT a avut vaccinul”
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economic contra coronavirusului

andemie, coronavirus, vaccin,
indiferent ce domeniu se
abordeaza in aceste zile fier-
binfi este imposibil ca unul
dintre primele trei cuvinte si nu
fie rostit. Nu putea face excep-
tie nici industria IT, una cu
multiple ramificatii. Un lucru
este aproape clar pentru toatd
lumea - acest domeniu este
printre cel mai putin afectate,
ba, din contrd, ar spune unele

DAN

la domiciliu. Indiferent de evolutia
pandemiei, distantarea sociald va con-
tinua, astfel, obiceiurile de zi cu zi, in-
clusiv cele de consum, se schimb, iar
comunicafiile la distanta sau
cumpiraturile online vor de-
veni indispensabile. Toate
acestea presupun investitii in
IT, prin urmare “actorii” din
domeniu se asteptata ca intre-
gul sector si se afle pe un trend
ascendent in urmitoarea

voci, cu usoare reglaje profitu- NICOLAIE perioada.

rile pot creste. Provocdrile sunt
multiple, iar una dintre temele la moda
este legata de lucratul de la domiciliu,
cum se poate face, ce este necesar, ce
investifii ar mai i daca ace-

Din discutiile cu specialistii
s-au desprins multiple teme interesan-
te. Marile firme de telecomunicatii
atrag atentia cd, in aceasta perioada,

sta poate deveni o obignuintd ris-
pandita pe scard larga.

Faptul ¢ oamenii lucreaza de acasd
in aceastd perioada a demonstrat fir-
melor ca este nevoie sa trateze mai se-
tios acest mod de lucru de la distanta si
existd asteptari legate de un plus in
ceea ce priveste investitiile in infra-
structura IT necesard pentru lucrul de

fixe si mobile au devenit
infrastructuri critice, pilonul pe care s¢
priind tot ceea ce facem. Pentru cei
care lucreazi de la distan, este esen-
tial ca serviciile de conectivitate in
band largd si cele mobile sa ii sustina
in tot ceea ce au nevoie sa faca. Rezi-
lienta retelelor de comunicafii, capaci-
tatea de a absorbi trafic sporit fird a
afecta calitatea serviciilor conteaza

enorm. Nu este mai putin adevarat ca
momentul are si oportunitatile sale,
existd o crestere a cererii de la clienti
pentru servicii fixe si mobile. fn urma-
torul interval de timp sunt estimate
cresteri ale traficului de banda larga
fixasi ale traficului de bandi larga mo-
bila. Au fost lansate unele oferte pe
care companiile le pregiteau pentru fi-
nalul anului, in contextul in care criza
coronavirus aschimbat comportamen-
tul si nevoile cetatenilor din tara
noastré si, astfel, au fost gribite unele
investitii.

in acelasi timp, intarzierea imple-
mentarii tehnologiei 5G ar putea duce
la cresterea decalajului digital si mai
ales economic al tarii noastre fafa de
celelalte state membre ale UE. Specia-
listii sustin ¢ este putin probabila blo-
carea totala a fabricantilor chinezi de
la realizarea refelelor 5G in tara noas-
trd, dar dacé totusi se va produce, atunci
acest lucru ar conduce la intérzieri se-
rioase in implementarea si adoptarea
noii tehnologii. Restrictionarea fabri-
cantilor chinezii de echipamante de te-

lecomunicatii poate duce la o piata mai
putin competitiva, una controlata doar
de doi fabricanti, iar costurile generale
ar creste, afirma analistii din domeniu.

Oamenii implicati in fenomen vor-
bescsi de un “cyber-tsunami”, in con-
ditiile in care atacurile din martie 2020
sunt cu 1500% mai multe decat cele
din martie 2019 si cu 500% peste cele
din luna februarie.

Mai trebuie spus si ca, potrivit
ANIS, volumul veniturilor generate
de companiile IT a crescut in ultimii
ani cu o rata relativ constanta, de
aproximativ 500 de milioane de euro
pe an, ajungand la 5.9 miliarde euro
in 2019, din care 4,8 miliarde de euro
reprezinta segmentul software si ser-
vicii, iar 1,1 miliarde alte activitati
din piata de IT. Totodatd, numérul de
angajati din industric creste constant,
cu o medie de 10 procente/an, desi
continua sa fie mult sub nevoile pie-
tei. Tara noastrd este al doilea furni-
zor de software si servicii din regiune,
dupd Polonia, si in top 10 dintre toate
tarile din Europa. W



PAGINA 2  Joi, 30 aprilie 2020

SUPLIMENT IT&C / BURSA, NR. 81

ANALIZA

,,Romania nu este pregatita pentru
implementarea tehnologiei 5G”

(Interviu cu Nicolae Oaca, doctor-analist in telecomunicatii)

Reporter: Este Roménia pregtita pen-

tru implementarea tehnologiei SG?
Nicolae Oacid: Nu, Rominia nu este

pregitita pentru implementarea lehnnlor

refele mobile virtuale si la roamingul na-

tional. Nu introduce stimulente (reduce-

rea valorii serisorii de garantie bancard,a

tarifelor, etc.) pentru operatorii de refele
G asd 4

- stimularea adoptrii serviciilor oferite
de tehnologia 5G - angajamentul executi-
vului pentru folosirea noilor servicii. Ut
zarea noii tehnologii in entitiile de stat

giei 5G! Daci acumun an
guvenul este pregitit, si incaseze taxele de
licentiere 5G, astizi se poate spune ca nici
‘micar guvernul nu este pregtit.

Tata de ce:

- Nusse stie cand ar putea avea loc licita-
tia 5G. Contextul national, dar si anumiti
factori analizati mai jos, fac dificil de spus
dacé si cand se va organiza licitatia 5G.
Previzitor, ANCOM a previzut in planul
de actiuni pentru 2020 posibilitatea organi-
Zirii licitatiei 5G in ultima parte a anului,
insa nu se poate garanta evitarea scenariu-
lui de anul trecut

- Strategia 5G pentru Roménia si docu-
mentatia licitatiei 5G elaborate sub “stre-
sul” OUG114/2018,a licomiei guvernului,
vedeain pentru

de refele mobile virtuale, foarte impor-
tanfi intr-o piata care s-ar putea consoli-
da. A se vedea vanzarea Telekom Rom-
ania!

v 5G

companii, etc.) din culturd,
educatie, sandtate, transport, energie, orase
inteligente, etc. va fi hotardtoare in accele-
rarea dezvoltirii refelelor 5G si reducerca
decalgjuli digita.Srategia G trbuic 3

trebui completatd cu mésuri pentru secu-

ritatea retelelor 5G, de exemplu EU To-

olbox, sau misurile Anglici Ia care par a

adera mai multe fari,

- ghiseul on-line unic pentru autorizare
infrastructurd functional inainte de licita-
tie. Licentele fard autorizatii de construire
(site-uri antene, instaléri fibr opticd) nu au
nicio valoare! (A se vedea experienta Ro-
Net!) Conform documentatiei licitatiei, no-
ile freevente 5G necesit instalarea a mul-
tor zeci de mii de noi site-uri pentru antene

buget. Ambele trebuie rescrise pentru redu-

cerea decalajului digital al tarii noastre (a

se vedea DESI2019 - Digital Economy &

Society Index prezentat de Comisia Euro-

peand).

De exemplu:

v Se oferd spre vinzare spectru perturbat in
zonele de granit, firé a se spune daci si
cind va disparea perturbatia;

v Preturi de pornire inadecvate reducerii
decalajului digital. Desi prefurile par la
nivel european (/MHz/locuitor) nu se
tine seama de decalajul digital al arii
noastre si de faptul ¢ implementarea
tehnologiei 5G ar putea produce socul
care s “scoats” Rominia din coada cla-
samentului DESI. Oferirea gratuita a
spectrulu insofid de obligafi de coperi
re

pentru fi tea, care vor trebui interco-
nectate, insemnand tot atatea autorizari pe
care Strategia SG pentru Romania nu le-a
rezolvat. Pentru usurarea si uniformizarea
accesului la infrastructurd si la spatiul pu-
blic la nivel national (instalare fibrs optica,
site-uri pentru antene) ar i util un act
(OUG, lege, etc.), care s stabileasc for-
matul si termenii solicitarilor de acces si
cine opereazii ghiseul on-line. Germania a
ficut aceasta din 2016. Actul ar trebui s
intre in vigoare inainte de licitatia 5G, pre-
vizind o autoritate central, ANCOM, de
exemplu, care & opereze ghiseul on-line
pentru autorizarea constructiei de infra-
strueturd 5G, oferind astfel garantii opera-
torilor. In 25 septembrie 2019, MCSI anun-
a0 ordonants e urgenfa privind proccdu'
lucrérilor

fermal
in folosire

Competitivitatea pietei se masoard prin
indexul Herfindahl Hirschman (HHI), de-
finit ca suma pitratelor procentelor cotelor
de piatd, pentru o piafé competitiva valoa-
rea acestuia trebuie si fie maxim 1.800.
Conform studiului Oxford Economics, pia-
famondiald a furnizarii de refele de teleco-
municafii nu este competitiva, indexul
avind in 2018, la nivel global, valoarea
2.348. Piata roméneasca este si mai pufin

4, indexul avind o valoare mai

nologie in tonte cnlmuk de stat pentru

mare - 3.495!

cresterea eficientei, i tran-
sformare digitala (orage inteligente, ....).

Reporter: Ce ar trebui s facd autorita-
tile pentru a dezvolta tara noastra din punct
de vedere digital si a reduce decalajele fata
de statele din Uniunca Europeani’

Nicolae Oacii: Si creeze un soc tehno-
logic acordind gratuit licentele 5G condi-
tionat de acoperire rapid si s se angajeze
ferm in utilizarea noii tehnologii in toate
entitifile de stat. Facilitatori importanti in
acest demers ar trebui s fie:

- ghiseul unic pentru autorizare (on-line)
infrastructurd functional inainte de licita-
tie, care si debirocratizeze procedura de
aprobare a lucrarilor permitind aprobari
online in timp rezonabil - citeva zile.
Experienta RoNet - zeci de aprobiri in luni
de zile - nu ar mai trebui s se repete!

- pastrarea competitici in oferirca de
echipamente pentru refele de telecomuni-
catii, care ar permite un ritm relativ rapid
pentrulivrarea de echipamente i instalarea
noilor refele si, mai ales, costuri rezonabile.
Altfel spus, s nu fie interzis niciun fabri-
cant de la fumizarea de tehnologic 5G, de-
sigur in conditii de securitate.

- stimularea, inclusiv financiard, a pro-

verului in utilizarea noii tehnologii ar
putea produce acest soc.

¥ Plata taxelor de licentiere in 15 zile!
incd odatd licomia guvernului! Daci
totusi licentele nu se vor oferi gratuit,
pentru a stimula implementarea si adop-
tarca rapida a tehnologici se recomand
ca plata licentelor sa s facd in cativa
ani, permitand operatorilor o acoperire
rapida.

v Tarife de utilizare a spectrului prea mari.
Desi au fost reduse tarifele pentru unele
benzi de frecvente si marite pentru alte-
le, noile tarife propuse sunt inca prea
mari alimentand in continuare exceden-
tul bugetar al ANCOM. Ar trebui redu-
se la jumatate!

v Prezervarea competitici: In contradic-
tie cu licitaia din 2012, documentatia li-
citatici 5G nu face referiri la folosirca
noii tehnologii 5G de ciitre operatorii de

care ins nu face referiri la ghiseul unic
Poate fi imbunititita.

- memorandumul Roménia-SUA consti-
tuie, alturi de contextul national, principa-
Tul motiv de incertitudine. Roménia, fiind
fard membri UE. ar trebui sd aib o aborda-
re europeand, urmand de exemplu modelul
englez, la care para se ralia Franta, Germa-
nia.

- resurse financiare pentru stimularea
implementrii serviciilor 5G. Guvernul ar
trebui s stimuleze financiar proiecte pilot
pe baza tehnologici G (orase inteligene,
te, educatie, etc). Ar trebui folosite
fonduri din telecomunicatii: rezultatul lici-
tatiei 5G, excedentul bugetar al ANCOM
(peste 200 milioane euro). Sunt bani din “te-
lecomunicatii” care ar trebui s3 raménd in
telecomunicatii pentru dezvoltarea indus-
triei §i a economiei.

iectelor pilot, a pe baza noii teh-
nologiiin diverse domenii: orase inteligen-
te, sanitate, educatie, industri, etc.

Reporter: Ce impact ar avea o restric-
tionare a competitiei in funizarea de refele
5G, dacii statul roman va respecta recoman-
dirile SUA de a interzice Huawei s parti-
cipe la licitatic?

Nicolae Oaci: Este putin probabilé in-
terzicerea totald a fabricantilor chinezi de
la realizarea refelelor 5G in Roménia, dar
dac totusi se va produce, atunci ar condu-
ce la intérzieri serioase in implementarea si
adoptarea noii tehnologii, la cresterea de-
calajului digital si cconomic al tarii

Restrictionarea fabricantilor chinezi de
echipamante de telecomunicatii va duce la
o piata mai putin competitivi. Cotele de
piatd ale fabricantilor Ericsson si Nokia vor
creste la circa 60%,respectiv 30%, far piata
ar deveni duopol.

. filor chinezi

piata devine si mai necompetitiv, valoarea

indexului crescand la 3.454 la nivel global

i la 4.550 pentru Romania, aproape triplu

fata de valoarea de 1.800, limita unei piete

competitive. Valoarea 4.550 este specifi
uopolurilor!

Aceasta trebuie s dea de gandit in pri-
mul rind Consiliului Concurenei, care ar
trebui s alerteze decidefii politici. Evident
¢ efectul acestei perturbri va trebui su-
portat de ciitre operatorii de telecomunica-
tii, care il vor transfera ciitre intreaga eco-
nomie si socictate romdncasca.

Restrictionarea Huawei de la construi-
rea de refele 5G va creste costurile generale
cu investifile in refelele SG. Pentru Rom-
ania se poate estima o crestere ntre § si
19%! Aceasta ar insemna cresterea cu va-
lori ntre 180 5i 440 milioane de euro a co-
stului investifiilor de 2.3 miliarde de euro
estimat pentru refelele 5G in Strategia 5G
pentru Roménia. Sau, cresterca cu valori
intre 80 i 190 milioane euro pentru fiecare

Nicolae Oacii: Intarzierea implementi-
tii tehnologiei 5G ar duce la cresterea deca-
lajului digital si mai ales economic al farii
noastre fata de farile membre UE! Astfel,
Roménia s-ar distanta in coada clasamen-
tului DESL iar transformarea digitala si
cresterea economicd s-ar incetini! Insd,
aminand licitatia 5G, Roménia ar putea be-
neficia de o tehnologie 5G mai evoluat.

Reporter: Cum vedefi recomandarile
venit de partea Statelor Unite ale Americii
si i i SUA in

companii (RomTelecom, Cosmote Roma-
nia), guvernul nefiind un simplu actionar
minoritar. n actualul context national (cri-

4, .) niciun guvern rational nu ar trebui
sd ia in discutic astfel de tranzactii
Depasind criza, in yremuri normale, un gu-
vern care gindeste in perspectiva, nu ar tre-
bui sa fie de acord cu astfel de tranzactii,
vinzarea pe bucafi a Telekom Roménia
unor operatori locali nu ar trebui 54 aibd ac-
ceptul guvernului. Motivul este simplu -

Roménia deanterzice Huawei pe piata din
{ara noastrd, in condifile in care analizele
aratd ¢ fard acest jucitor valoarea imple-
mentarii refelelor 5G poate creste cu zeci
de milioane de euro?

Nicolae Oaci: Rominia este o tard cu

retea SG, daca luam investitii
de 1 miliard de euro pentru realizarea unei
retele 5G in Rominia

Cresterea costurilor investitiilor ca ur-
mare a restrictiondrii unor fumizori impor-
tanti derefele 5G va intarzia accesul lanoile
servicii aunei parfi a populafiei Romanici in
umitoarea perioada. Prin cresterea costu-
lui investitiilor si in aceleasi conditii de fi-
nantare a operatorilor, acestia nu vor mai
putea sa realizeze acoperirea planificata la
termenele propuse. Astfel, acoperirea pro-
pusi in Strategia SG pentru Roménia s-ar

i salariu mediu net mic (prin-
tre cele mai mici din UE - ne “batem” cu
Bulgaria pentru ultimul loc 1) si in conse-
cinga venitul mediu pe SIM mic - circa 6
curo. Daci Roménia ar interzice fabricantii
chinezi la realizarea refelelor 5G am avea o
implementare intirziata si la costuri mai
mari. (A se vedea articolul publicat in 16
februarie 2020 pe blogul meu
hitps://nicolacoaca.blogspot.con')
Prefurile mai mari ale echipamentelor ar
fi 0 problemi pentru piata noastra, piati cu

putere de cumpirare scizut si sensibila la

putea realiza cu o i de aproap
an, adica in anul 2027!

Intarzierea instaldrii retelelor 5G va
cetinirea inovatiei tehnice si a
cresterii economice. Sunt dificil de concre-
tizat pierderile permanente in PIB-ul tirii,
mai sigurd fiind prognozarea distantrii
Rominici in coada DESI a

conduce |

pret ‘mai mari se
vor transfera in preful cu aménuntul, con-
ducandla intarziata, in- 2 miliard,

puternicasi
tei, ramandnd doar 3 (TREI) operatori de
comunicafii mobile! Acesta ar duce si la
disparitia operatorului national, lucru care
nu s-a intamplat in prea multe tari europe-
ne. In conditiile deficitului bugetar excesiv
al tarii, dar si al crizei care se prefigureazi
(coronavirus, .), guvernantii ar putea fi
ademeniti de cumparatori cu tentatia
vanzirii actiunilor detinute de stat. Ar fi o
afacere proasta pentru Rominia: in afard de
deteriorarea ireversibild a competitiei cu
repercursiuni asupra rominilor consuma-
tori de servicii de telecomunicai vinzarea
unor active a ciror valoare de piafa este in
seadere de mai mult timp nu este recoman-

da

iin clasamentul 100 cele mai valoroase
companii din Roménia™ publicat in noiem-
brie 2019, grupul Telekom Roménia era pe
locul 24 cu o valoare de 972 milioane euro
fati de 1129 milioane euro in anul 2018 si
in anul 2016. Valoarea sc-

fluentind dezvoltarea economici noastre si
mai ales procesul de transfomare digitala
Desi economii mult mai dezvoltate din
Europa si lume ar putea suporta mult mai
usor chinezi, ma-

reducerii cresterii economice.

Reporter: Care sunt consecintele am-
andirii licitatiei pentru refelele 5G din fara
noastri?
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Cotele de piata din Romania cu si fara restrictii

3

= FARA restricti

48

8

Ericsson Nokia Huawei

= CU restricti

Sursé: Ministerul Finantelor, estiméri autor

joritatea l;mlur din Uniunea Europeand nu
o fac, criteriile timp/investitii si. mai ales,
competitivitatea economiilor nationale
sunt considerate foarte importante, luand
desigur mésuri de securitate.

in acest context, Romania nu isi poate
permite sa interzica total participarea fabri-
cantilor chinez la realizarea retelelor 5G,
daca vrea si evite riménerea in urma,
adoptand o abordare europeand, de exem-
plumodelul englez pentru asigurarea secu-
itatii, care presupune accesul Huawei cu
restrictii: cotd de piatd de maxim 35% si
inerzicerea in zone critice.

Reporter: Potrivit informatiilor din
piati, Telekom este aproape de un acord cu
RCS&RDS pentru vinzarea diviziei mobi-
lesiaserviciilor fixe citre Orange. Cum va
arita piata far3 Telekom?

Nicolae Oaci: S amintim ca Roménia,
prin guvernul sau, detine actiuni in ambele

zuta a grupului Telekom Romania ar putea
fi un motiv pentru ca guvernul sa nu vinda
pachetul de actiuni, ¢i s3 cumpere actiunile
pe care nu le detine, are drept de preemfiu-
ne!

Dupé riscumpirarea restului de actiuni
(circa 2/3 din valoare), guvernul romén ar
trebui sd gasescd un partener strategic pen-
tru administrarea operatorului national: un
operator cu anvergura global (Telefonica,
Telenor, AT&T, ..). un fond de investitii cu
expertiza in telecomunicatii, un consultant,
sau o combinatie, cu care si incheie un con-
tract de administrare. Vanzarea unui pachet
majoritar din operator s-ar face ulterior (pe
bursa sau printr-o licitatie internationala),
dupa imbunatairea rezultatelor financiare.
in actualul context, poate ¢ unora li s-ar
pirea fantezist acest scenariu, dar vinzarea
separatd a fostilor operatori RomTelecom
5i Cosmote Roménia unor operatori locali,
coroborati cu interzicerea fabricantilor chi-
nezi, ar i cel mai dezastruos scenariu pentru
telecomunicatiile §i economia farii noastre,
aflate in fata unui inceput de criz

Reporter: Multumesc! 8

De ce au nevoie specialistii
HR de semnatura electronica
si chatbot in criza generata
de COVID-19

Schimbarile provocate de criza
COVID-19 au obligat multe organizatii
e regindeascd obiectivele i s spore-
ascd eforturile de transformare di
Unul dintre departamentele pentru care
liderii de business au acordat o atentie
sporita este cel de Resurse Umane. Cu

Daca in urma cu cdtiva
ani parea greu de
crezut, in prezent,
gratie avansului
tehnologic, majoritatea
solicitaror de HR se pot
rezolva transmitand
mesaje simple cdatre un
asistent virtual, caruia
oricine i poate solicita
ajutorul folosind
platformele de
comunicare disponibile.

aproape jumitate de milion de angajati
care lucreaza de acas in aceastd perioa-
da, companiile trebuie sa gaseasca cele
‘mai bune metode prin care procesele de
Iucru pot continua la capacitate normali.

Specialistii HR trebuie sa pun la dis-
pozitia angajatilor toate documentele de
care au nevoie, si rispunda rapid la soli-
citdrile acestora, s poatd continua pro-
cesele de recrutare §i angajare, sa editeze

contracte de munca si i le depund elec-
tronic la ITM, toate acestea fard interac-
tiune fata in fatd, respectand cerintele de
distantare sociald. Cum interactiunea
dintre angajat si angajator trebuie sa
ramana strict la distanta, o serie de solutii
software devin absolut necesare. Printre
acestea se numari semniitura electronici
si chatbot-ul.

Pentru cazurile in care trebuie modifi-
cat contractul de munca sau trebuie sem-
nat un contract nou, procesul standard
presupune deplasarea angajatului la se-
diul organizatici si semnarea fizicd a do-
cumentelor. Ulterior, acestea sunt sem-
nate si de reprezentantii legali ai organi-
zatie, tot fizic.

Solutia de semnéturd electronica pro-
pusi de TotalSoft simplifica intregul
proces, care se rezumd la cativa pasi digi-
tali: specialistul HR face modificarea de
contract sau adauga datele noului con-
tract in Charisma HCM, solutia software
pentru managementul resurselor umane,
$i incepe fluxul de semnare electronic.
Astfel, aplicatia transmite pe email, catre
angajat, documentul electronic rezultat,

procesiri precum scanarea pentru a pu-
tea fi transmise mai departe.

Odata semnat, contractul este securi-
zat §i nu se mai poate interveni asupra
acelei versiuni. Acesta urmeazi circuitul
firesc si se trimite pe rand, tot electronic,
catre ceilalti semnatari legali din organi-
zatie care pot semna electronic docu-
mentul. Partile sunt notificate de fiecare
datd cand cineva il semneaza si la final,
fiecare parte primeste cte un exemplar
complet, format care poate fi depus la
ITM fara alte interventii, semnatura
electronicd fiind recunoscutd de autorita-
tile statului.

Pentru a veni in sprijinul angajatilor
care lucreazi de acasd si au nevoie de su-
port din partea departamentului de resur-
se umane la ore mult mai flexibile, Total-
Soft a dezvoltat chatbotul Timea, colega
virtuala de la HR.

Daci in urmi cu citiva ani parea greu
de crezut, in prezent, gratie avansului
tehnologic, majoritatea solicitror de
HR se pot rezolva transmitand mesaje
simple citre un asistent virtual, ciruia
oricine i poate solicita ajutorul folosind

de

iar angajatul poate si docu-
mentul si si-| semneze electronic cu o
semnatura autorizata de la CertSign, va-
labild pe o anumita perioada de timp.
Spre deoscbire de alte solutii de semné-
turd electronica existente pe piatd, cea
propusi de TotalSoft i CertSign este
acreditatd de autoritatile statului, iar do-
cumentele semnate astfel nu necesita alte

Facebook Messanger, Teams, WhatsApp,
cte. Timea, chatbotul TotalSoft, poate
ajuta angajatii sa afle imediat si la orice
ora soldul zilelor de concediu, le poate
trimite imediat pe email diverse adeve-
rinte, si poate inifia procedura de solici-
tare a unui concediu sau raportarea con-
cediului medical citre organizatie. M

“*CHARISIMA HCM

FACET] SALTUL

CATRE NOUL MODEL DE MUNCA!

Noi va ajutdm sa reinventati procesele de HR astfel incat

53 va aliniati noilor tendinte si sa puteti implementa cu succes WORK FROM HOME.

DIGITALIZAM toate procesele de HR prin:
= Solutii online de administrare resurse

umane si salarizare;

= Self Service portal pentru angajati;
= Chatbot disponibil 24/7 pentru a asista
 dispo

ang: cese;
= Semnatura electronics integratd in

procesul de semnare si depunere acte HR.

1]

2]
TIMEA

NOUA TA COLEGA
DELAHR

Adopt schimbarea ca s3 poti OBTIN
Sciderea cu pana la 95% a timpul
necesar semnrii actelor de HR;

Scaderea cu 50% a volumului de hartie
consumatd;
Reducerea cu pana la 70% a task-urilor

itive;
Suport 24/1 pentru angajatii t&i;
Rapoarte rapide privind activitatea de HR.

Ppowered by
““TOTALSOFT
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MINISTERUL TRANSPORTURILOR, INFRASTRUCTURII §I COMUNICATIILOR:

“Noile tehnologi mteligente, efect benefic asupra
modului de trai sl al calitatn vieti societatu civile”

Problematica din domeniu IT&C
naste multe intrebari §i raspunsuri.
Dincolo de pareri si previziuni, foar-
te importante sunt precizarile oficia
le. Ministerul Transporturilor, Infra-
structurii si Comunicatiilor (MTIC)
ne-a oferit mai multe raspunsuri, la
intrebarile care framantd piata in
aceastd perioada. Evident, nu putea
fi ocolit subiectul coronavirus, cu tot
ceea ce implicd el: Institutia susti
utilizarea la un grad inalt a servicii-
lor societatii informationale prin ac-
celerarea procesului de avizare,
acreditare i autorizare a furnizorilor
acestor servicii, cit si incurajarea
utilizarii pe scard larga a acestor ser-
vicii de incredere in cadrul institutii-
lor publice. (...) Ca urmare a institui-
rii starii de urgentd, s-a inregistrat o
crestere a traficului de voce si date la
nivelul furnizorilor de refele publice
de comunicatii electronice la puncte
mobile. De asemenea, a crescut gra-
dul de utilizare a comunicatiilor
electronice si a serviciilor electroni-
ce. Institutia noastrd a creat cadrul
legal pentru a da posibilitatea primi-
rii solicitarilor in format electronic si
intreprinde demersuri pentru incura-

Printre multiplele
prioritafi ale
ministerului se numara
si lansarea licitafiei
pentru refeaua 5G.

jarea utilizarii IT&C pentru solutio-
narea acestora online”.

Suportul legislativ pentru dezvol-
tarea companiilor din piad reprezin-
ta o preocupare pentru MTIC: ™ In
completarea cadrului legislativ exi-
stent fnainte de instituirea starii de
urgentd, a fost emisd Ordonanta de
Urgenta nr. 38/2020 privind utiliza-
rea inscrisurilor in forma electronica
la nivelul autoritatilor si institutiilor
publice, cu scopul de a intari necesi-
tatea utilizarii acestor inscrisuri de
catre administratia publica, pentru a
veni in sprijinul cetatenilor in relatia
cu aceasta. Institutia noastra face o
analizi permanenta in vederea imbu-
nétatirii cadrului legislativ, cu atat
mai mult in contextul actual, tinand
cont de necesitatea adaptirii acestu-
ia la cerintele pictei IT&C, cét si a
cresterii gradului de accesibilizare a
serviciilor societatii informationa-

Printre multiplele prioritati ale
ministerului se numra si lansarca li-
citatiei pentru reteaua 5G. In legitu-
rd cu acest subiect, reprezentantii
MTIC ne-au transmis: “Institutia are

furnizorii de 5 G, semnate in data de
28.08.2019, la Washington DC. Asi-
gurarca dezvoltarii in conditii de se-
curitate a retelelor de 5G. Optimiza-
rea cadrului legislativ pentru dezvol-
tarea infrastructurii de comumcam

ice, in sensul

in vedere procedurii
pentru monitorizarea accesibilitatii
site-urilor web, in conformitate cu
prevederile OUG 112/2018. De ase-
menea, este necesard emiterea ca-
drului legislativ pentru a asigura
aplicarea art. 24, alin. d) din Regula-
mentul UE nr. 910/2014 cu privire la
utilizarea identificarii la distanta,
metodd necesard cu atat mai mult in
vederea diminuarii riscului de infec-
tare cu noul Covid 19. Asigurarea
conditiilor optime pentru lansarea li-
citatiei pentru spectrele 5G, re-
spectand conditiile Memorandumu-
lui pentru combaterea riscurilor de
securitate cibernetic generate de

celor mai bune solutii care sa susting
acest domeniu esential pentru creste-
rea calitaii serviciilor. (...) Ca urma-
re a preocupdrii permanente cu privi-
re la asigurarea cadrului legal nece-
sar dezvoltarii, implementirii, susti-
nerii si promovirii noilor tehnologii,

nologiilor 5G in Romania. n data de
20 iunie 2019, Guvernul Romaniei a
adoptat, prin Hotardre de Guvern,
Strategia 5G pentru Romania, MTIC
isi propune continuarea activitatii
prin constituirea unui Grup de lucru
mtcnmmunoml care sa aibd ca scop

la procesul de transformare digitala,
construind un spatiu european favo-
rabil dezvoltarii i inovarii tehnolo-
gice. Obectivul pentru urmétorii ani
este de a nu rata oportunitatile gene-
rate de noile tehnologii - 5G, inteli-
gentaartificiala, blockchain, quatum

itatilor si modali-
tatilor de sprijinire a societatii civile
in procesul de intelegere a noilor teh-
nologii, prietenoase cu mediul si si-
nétatea, precum si a procesului de
implementare §i promovare a acesto-
ra. Strategia 5G pentru Roménia a
fost adoptata de catre Guvernul
Romaniei prin Hotarare de Guvern
in data de 20 iunie 2019. in prezent,
in Roménia licitatia pentru alocarea
frecventelor 5 G a fostaméanata. Noi-
Ie tehnologii inteligente vor avea un
efect benefic asupra modului de via-
(@ si calitatii vietii societatii civile,
asupra mediului de afaceri si asupra

Piata unica digitald a ficut pasi
importanti de la provocare la o reali-
tate consolidat. Piata Unica Digita-
I i a fost i prin

high-performance com-
puting, stimuland astfel economia
datelor si construind o Piata Unica

In momentul de fatd, se
tau toate mdasurile
pentru a dezvolta
domeniul IT&C,
pundnd bazele unor
Sstrategii in acest sens.
De asemenea, sunt multe
proiecte in stadiul de
implementare care
dezvolta acest
domeniu”, potrivit
MTIC.

cele aproape 30 de invitatitive legi-
slative si o serie vasta de inifiative
care at i subiecte

MCSI a propus infiintarea Grupului
de lucru interinstitutional 5G
printr-un memorandum, aprobat in
sedinta Guvernului din datd de 16
mai 2018. Sceretariatul grupului a
fost asigurat de ANCOM, iar in data
de 21 noiembrie 2018 a fost lansata,
spre consultare publicd, Strategia
nationala pentru implementarea teh-

precum conectivitatea, comertul
electronic, e-guvernarea, securitatea
ciberneticd, albafetizarea digital §i
dezvoltarea noilor tehnoligii, ne-au
spus sursele citate, precizand cd acti-
vitatea la nivel european din dome-
niul digital a contribuit semnificativ
la adaptarea economiei si societatii

gitald competitivita la nivel glo-
bal. ”in momentul de fatd, se iau toa-
te masurile pentru a dezvoltd dome-
niul IT&C, dezoltand strategii in
acest sens. De asemenea, sunt multe
proiecte in stadiul de implementare
care dezvoltd acest domeniu”, potri-
vit MTIC.

Viitorul domeniului este inconte-
stabil. m

’Industria I'T este favorizata, in aceste momente’”

(Interviu cu Daniel Ilinca, CEO Softbinator Technologies)

Softbinator T

Industria IT este favorizatd in aceste momente, cand se pune si mai
mult accentul pe tehnologie, ca furnizor de instrumente de lucru si co-
laborative, pe solutii de digitalizare a diverselor tipuri de interactiuni:
intre companii, cu clientii, cu autoritétile, ne-a spus Daniel llinca, CEO
Softbinator Technologies, intr-un interviu. Potrivit domniei sale, com-
paniile de tehnologie care deservesc industriile puternic afectate de cri-
za Coronavirus vor fi si ele afectate, la randul lor.
este ca vom inregistra la nivel de industrie o crestere a cererii si consu-
mului de tehnologie, mai ales pe unele verticale foarte prezente si foar-
te utilizate in aceasta perioada: e-commerce si retail, edutech, ehealth,
gaming”, a completat Daniel llinca.

“Estimarea noastra

este o

zona academica.

proiecte de R&D in blockchain si Inteligentd Arti
cialisti IT in cele dous birouri din Bucuresti si Constanta.

Pe lang3 extinderea pe pietele internationale si planurile de colaborare
cu firme locale, Softbinator Technologies mizeaza si pe colaborarea cu

Reporter: Cum este afectata piata
de IT&C de criza Coronavirus? Care
sunt oportunitatile aduse de aceasta
criza pentru sectorul pe care activa-
1i?

Daniel Ilinca: Industriile sunt co-
nectate intre ele de obicei, cu atat
‘mai mult in criza. In principiu, indu-
stria IT este favorizata in aceste mo-
mente, se pune si mai mult accentul
pe tehnologie ca furnizor de instru-
mente de lucru si colaborative, pe so-
lutii de digitalizare a diverselor tipu-
1i de interactiuni: intre companii, cu
clientii, cu autorittile. Pe de alta
parte, sigur, companiile de tehnolo-
gie care deservesc industriile puter-
nic afectate de criza Coronavirus vor
fisieleafectate larandul lor. Estima-
rea noastra este ca vom inregistra la
nivel de industrie o crestere a cererii

tesi foarte utilizate in aceasta perioa-
da: e-commerce si retail, edutech,
ehealth, gaming. Pe termen mediu i
lung, sper ci vom vedea i o crestere
semnificativa a proicctelor de tran-
sformare digitala in mai multe com-
panii si industrii, ceea ce ar insemna
0 actualizare a proceselor si chiar a
productiei, astfel incat sa se poatd ri-
spunde mai usor si/sau mai rapid so-
licitarilor clientilor.

Reporter:Cum s-a modificat ra-
portul cerere/oferta in ultima perioa-
da?

Daniel Tlinca: Pentru noi, la Sof-
tinator Technologies, proiectele in
derulare si prospectele au rimas in
mare parte neschimbate. Desigur, cu
unele ajustari corespunzatoare situa-
tiei, in perioada urmatoare acestea
vor continua si suntem pregatiti §i sa

si i de mai
ales pe unele verticale foarte prezen-

posibile noi proiecte.
Reporter: Sunt influentate pro-

Pasul cel mai important il reprezinta

Jro T 7

ea

atiei publice. Asta va

genera incredere in interactiunea firmelor (si a
persoanelor) cu administratia si va incuraja
companiile s isi creascd prezenta online, dar si
alte componente ale businessului bazate pe

tehnologie".

iectele pregatite de dumneavoastrd
pentru acest an de noua criza?

Daniel Ilinca: Ca pentru orice alta
companic, in accastd perioadd ne
ajustim si noi proiectele si predictii-
le de dezvoltare pe toate orizonturile
de timp. Este posibil ca planurile no-
astre de angajare, de exemplu, sa fie
accelerate, iar eforturile de recrutare
sd fie crescute in aceeasi masura. Pe
de alta parte, planurile legate de noul
nostru sediu, in care ne-am mutat la
sfarsitul lui februarie, sunt deocam-
data in asteptare. La fel, ne uitim cu
atentie si la zona de investitii in star-
tups si in cercetare de produs. Este
un moment in care vor apirea cu
multe idei interesante, cu potential,
si vrem sa folosim oportunitatile ofe-
rite de piatd in directia asta.

Reporter: Care sunt problemati-
cile domeniului i ce rezolvari vedeti
pentru acestea?

Daniel Ilinca: Estimarea noastra
este ¢a una dintre cele mai mari pro-
vocari pentru industria de tehnologie
— i anume recrutarea de specialisti —
se va acutiza, posibil si in criza, dar
mai ales dupd aceea. Daca ne uitam
la oportunitatile pentru industria no-
astrd, estimarea generald este ¢ vom
avea o crestere a cererii, iar pentru ca
asta sa se transforme in proiecte li-
vrate, vom avea nevoie de mai multi
oameni. Or, recrutarea in IT era deja
o barierd in dezvoltarea industriei si
in raspunsul companiilor la cererea
de pe piat. Provocarea majord va fi
sd continudm sd avem un numar
mare de noi angajati in industrie, din
orice resurse: fie mai multi absolven-
ti de specialitate, fie programe de re-
conversie provesionald care si im-
plice mai multi oameni, eventual din
industriile care ar putea avea de sufe-
it pe termen mediu si lung.

Reporter: Ofera Roménia un ca-
dru legislativ optim pentru dezvolta-

Reporter: Citi angajati aveti in
Romania?

Daniel Ilinca: In acest moment
compania se apropic de 70 de anga-
jati, in doud centre din Romania, Bu-
curesti si Constanta, si ne propunem
ca in citeva luni sd ajungem la 100
de angajati

Reporter: Dezvoltarea tehnolo-
giei vine, din pacate, si cu noi riscuri,
studiile ardtand tot mai multe cazuri
de atacuri cibernetice. In ce mésura
este pregdtita fard noastra s se pro-
tejeze in fata acestora?

Daniel Ilinca: Conform barome-
trului european DESI (Digital Eco-
nomy and Society Index), Romania
sea onstant pe ultimele locuri in
ce priveste adoptia de tehnologie, iar
in zona de business inregistram cel
mai mare decalaj fata de media curo-
peani. Asta inseamna ca majoritatea
firmelor roménesti nu sunt pregatite
s ii deruleze business-ul in mediul
digital, fie ca asta inseamna sa aiba
un website §i sd interactioneze cu

rea afacerilor
astra?

Daniel Tlinca: Nu suntem con-
strangi in dezvoltare de cadrul legisla-
tiv curent intr-un mod semnificativ.
Ceea ce ne-am dori mai degrabd tine
de sfera politicilor publice, care si se
aplice unor domenii sau industrii,
astfel incat acestea s fie incurajate
sau sustinute sa facd apel la tehnolo-
gie pentru dezvoltarea proprie. Nu ar
fi masuri care sd ne sustind pe noi,
sau doar pe noi, ci mai degraba ar
contribui substantial la cresterca
competitivittii si eficientei segmen-
telor respective. Un exemplu de ge-
nul aceasta, la nivel european, este
Directiva PSD2, care reglementeaza
standardele in baza carora se fac pla-
ile in spatiul european.

Reporter: Ce cifrd de afaceri are-
alizat compania anul trecut si ce esti-
mari aveti pentru 20207

Daniel Tlinca: Softbinator Tech-
nologies este o companie tanrd, iar
anul trecut am reusit o crestere de
50% a cifrei de afaceri. Speram ca
anul acesta, in baza modificarilor de
structurd §i a cresterii numarului de
angajati, sa depasim 2.5 mil euro.

Reporter: Ce servicii avefi acum
pe piata si care sunt proiectele pe
care urmeaza si le implementati?

Daniel Ilinca: Compania noastra
livreaza projecte pe citeva verticale,
pe care noi sperdm si le vedem
crescand in continuare: digital ban-
king, educatie, e-commerce, ga-
ming. Proiectele isi urmeaza cursul,
iar in conditiile in care clientii nostri
voravea o mai mare stabilitate si pre-
dictibilitate pentru proiectelor pro-
prii, sperdm si ne putem extinde pro-
iectele livrate catre ei.

clientii prin lui, sa ac-
cepte sau sd proceseze comenzi onli-
ne, sa accepte pliti electronice etc.
Nu mai discutam despre procesele
interne sau despre relatia cu autorita-

cybersecurity, care trebuie solicitata,
respectiv implementata inca de la
inceputul proiectelor.

Educatia este si ea o componenta
importantd aici, atat pentru compa-
nie - in congtientizarea si abordarca
riscurilor -, cat si pentru persoane
(angajati), intrucat stim ca orice si-
stem este pe atat de puternic pe cit
este cea mai slab veriga sa.

Reporter: Care sunt caracteristi-
cile ce aduc serviciile dumneavoa-
strd in fata concurentei?

Daniel Ilinca: Softbinator Tech-
nonologies este o companie care face
cercetare §i dezvoltare de produs
(R&D), dar ne i implicam alaturi de
clientii si partenerii nostri in dezvol-
tarea completd de noi componente si
solutii care sd le creasca businessul.
Suntem in aceeagi masurd consultan-
{i pentru cregterea businessului prin
solutii de tehnologie, cit suntem si
dezvoltatori

Reporter: Ce ar trebui sa faca au-
toritatile pentru ca tara noastrd si se
dezvolte din punct de vedere digital
si 53 reducem decalajele fata de sta-
tele din Uniunea Europeana?

Daniel Ilinca: Probabil ca pasul
cel mai important il reprezinta digi-

Compania noastra livreaza proiecte pe cateva
verticale, pe care noi speram sa le vedem
crescand in continuare: digital banking, educatie,

e-commerce, gaming".

tile (aici pentru di-

talizarea

gitalizare este in zona oficiald). Prin
urmare, nici zona de riscuri informa-
tice nu este una de care organizatiile
sd fie constiente sau pentru care si
fie pregtite. Cel mai recent exemplu
vine din zona publica: chiar zilele
trecute au apdrut informatii c¢a un
spital a fost victima unui atac ci-
bernetic, care s-a soldat cu plata unei
rascumparari. Desi in cazul compa-
niilor nu vorbim in toate situatile de
date care s fic la fel de sensibile ca
in cazul spitalului, este evident ca
procesul de digitalizare trebuie si
aiba o componentd puternica de

iei publice. Asta
va genera incredere in interactiunca
firmelor (si a persoanelor) cu admi-
nistratia si va incuraja companiile
s isi creasca prezenta online, dar si
alte componente ale businessului
bazate pe tehnologie. Mai mult
decit eficientizarea administratiei,
credem ca digitalizarea administra-
tici publice ar fi un semnal clar des-
pre directia in care se poate indrepta
societatea si un model de sustinere a
cresterii economice, prin cresterca
productivitatii §i competitivitatii
companiilor.
Reporter: Multumesc! ®
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Tara noastra este al doilea furmzor
de software s1 servicii din regiune

(Interviu cu Gabriela Mechea, director executiv ANIS)

Volumul veniturilor generate de companiile IT de la noi a crescut constant in
ultimii ani, ajungand la 5,9 miliarde de euro in 2019, ne-a spus Gabriela Me-
chea, Directorul Executiv al Asociatiei Patronale a Industriei de Software si
Servici (ANIS), care ne-a oferit mai multe raspunsuri la chestiuni importan-
te legate de prezentul si viitorul domeniului.

ANIS a fost fondats in 1998 cu scopul de a reprezenta interesele companii-
lor de IT si de a sprijini dezvoltarea industriei. De la infiintare, printr-o abor-
dare apoliticd, prin colaborarea apropiatd cu specialisti i alte organizatii,
ANIS a avut o contributie importants in asigurarea unui cadru legislativ care
s4 permita dezvoltarea sectorului tehnologic autohton.

Reporter: Cuma evoluat industria de
IT si software din fara noastra?

Gabriela Mechea: Conform celui
‘mai recent studiu ANIS, volumul venitu-
rilor generate de companiile ITa crescut,
in ultimii ani, cu o rata relativ constanta,
de aproximativ 500 de milioane de euro
pean, ajungand la 5,9 miliarde de euro in
2019, din care 4,8 miliarde de curo repre-
Zinta segmentul software si servicii, iar
1,1 miliarde alte activitati din piata de IT.
Totodatd, numrul de angajafi din in-
dustrie creste constant, cu o medie de 10
procente/an, desi continud si fie mult
sub nevoile pietei. Spre exemplu, in
2018 aveam deja un deficit de 18.000 de
specialisti ITn Romania. Desi exista ce-
rere mare, cifra de scolarizare in univer-
sititi a rimas aproape constantd, si mult
in urma cresterii industriei din ultimii 15
ani.

Reporter: Care sunt perspectivele de
dezvoltare ale acesteia?

Gabriela Mechea: ANIS estimeazi
‘mentinerea cotei de crestere anuali a pie-
tei, atingand un procent de 25% pana in

2022, respectiv un volum de 7,3 miliarde
de euro. Tara noastra este al doilea furni-
zor de software si servicii din regiune,
dupi Polonia, si in top 10 dintre toate {d-
rile din Europa. Dar pentru a accelera
dezvoltarea este nevoie si de implicarca
sectorului public, prin crearea unui me-
diu legislativ predictibil si stabil, si mai
ales prin demararea procesului de digita-
lizare a administratiei si a companiilor
Jocale roménesti.

Reporter: Desi salariile din industrie
sunt mai mari decat in alte sectoare,
totusi multi specialisti din domeniu aleg
s plece in straingtate. Care este explica-
tia si care ar fi rezolvarea problemei cu
forta de munca din piat

Gabriela Mechea: Intr-adevar, avem
probleme serioase cu exodul specialisti-
lor, deoarece ne lovim de o concurenta
globala si multi specialisti prefera sa pa-
raseasc fara, nu atat pentru salarii mai
‘mari, dar mai ales pentru servicii publice
‘mult superioare in tari cu sisteme politice
si fiscale stabile. Reiteram faptul ca faci-
litatile fiscale au facut si mentin industria

Conform celui mai recent studiu ANIS,
volumul veniturilor generate de companiile IT
a'crescut, in ultimii ani, cu o rata relativ
constantd, de aproximativ

500 de milioane de euro

pean”.

care ne propunem cresterea numdrului
de startupuri active si de succes in indus-
tria noastrd. La nivel de educatie, priori-
tatea noastri este realizarea unui parte-
neriat intre industrie i mediul academic
pentru sustinerca cadrelor didactice in
integrarea unor tehnologii noi in progra-
ma universitard i a unor metode inovati-
ve de predare. In acest scop am initiat
proicctul "Burse ANIS”, proiect ce ur-
mareste dezvoltarea sectorului IT prin
cresterea performantei sistemului de
invagamant universitar. Astfel, urmérim
stimularea abilitatilor de predare ale ca-
drelor didactice tinere, incurajarea stu-
dierii tehnologiilor emergente si introdu-
cerea unor metode inovative de predare.
Proiectul consti in oferirea unor sponso-
rizari de 5.000 euro cadrelor didactice ti-
nere ce introduc in curricula universitara
cursuri din zone noi de tehnologie i me-
tode noi de predare atat in facultatile de
tehnologie cét si in universitati non-IT.
inanul 2019 am accesat fonduri euro-
pene prin programul Tech TalentGrowth

IT romaneasca competitivd, intr-o cursa
cu alte ri care oferd programatorilor
impozit pe venit zero, precum Ucraina,
Polonia sau Belarus.

Reporter: Ce obstacole intampina
companiile de IT si software in derularea
activitatii? Care considerati ca ar fi ma-
surile ce trebuie adoptate pentru
depasirea acestora?

Gabricla Mechea: Pentru mentine-
rea si dezvoltarea unei industrii IT puter-
nice, care si genereze in continuare re-
zultate remarcabile, si pentru a limita
exodul specialistilor, autoritatile statului
trebuie s3 sustind in continuare atit inve-
stitiile strdine, cat mai ales companiile
‘mici si medii din Romania, care au nevo-
ie de un climat predictibil, respectiv de
masuri fiscale si conditii economice care
sd incurajeze dezvoltarea. Totodatd,

i, incepand cu anul 2020, vom organiza

tia, menite s sustind cresterea pe termen
mediu si lung a industriei de software si
servicii pe plan local.

Reporter: Reuseste cadrul legislativ
s satisfaca nevoile jucatorilor din piata?

‘Gabriela Mechea: Din picate, indus-
tria este afectatd nu doar de instabilitate
fiscala, dar si de conditiile generale din
economie, toate avind impact major
intr-o societate dominati de tehnologie.
Speram si luptim pentru a avea un cadru
legislativ cat mai atractiv, dar si pentru
un sistem de educatie apt sa valorifice ta-
lentul existent in societate si indreptarea
citre zone cu valoare adaugati mare.

Reporter: Cum credeti ca va arita in-
dustria de IT odata cu implementarea re-
telelor 5G?

Gabriela Mechea: Sperdm ca ritmul
de crestere se va accelera odati cu intro-

ANIS d investitiilor
st initiativelor publice si private in dome-
nii strategice precum educatia $i inova-

ducerea i 5G, a demaririi pro-
iectelor de digitalizare in economie si in
administratiile centrale si locale, a intro-

ducerii pe scar tot mai larga a sistemelor
bazate pe Artificial Intelligence etc.

Reporter: Cum sustine ANIS dez-
voltarea sectorului IT?

Reporter: ANIS a fost fondati in
1998 cu scopul de a reprezenta interesele
companiilor de IT si de a sprijini dezvol-
tarea industriei ce urma si devina unul
dintre cele mai importante motoare de
crestere a intregii economii nationale.
De lainfiinare, printr-o abordare apoliti-
¢, prin colaborarea apropiati cu specia-
liti si alte organizatii, dar i printr-un
dialog permanent cu institufiile publice,
ANIS a avut o contributie importanta in
asigurarea unui cadru legislativ care sa
permitd dezvoltarea sectorului tehnolo-
gic roménesc. Pentru ca industria tech
continue sa creasca cel putin in acel:
titm ¢ pand acum, ANIS are ca prioritati
strategice pe termen mediu educatia, cu
obiectivul concret de a dubla numarul de
absolventi IT si inovatia, directic pentru

Ia nivel national cursuri de programare,
securitate ciberneticd, webdev, testare,
cu scopul formirii unui numr de peste
400 profesionisti IT. O alta prioritate a
noastrd este alinierea intereselor scolilor
non-formale de IT cu cele ale industriei,
cu scopul de a creste numdrul specialigti-
Tor bine pregititi. Tinem si mentionam
cii peste 150.000 de elevi, studenti si ca-
dre didactice si-au imbundtatit compe-
tentele digitale cu ajutorul programelor
de educatie demarate de firmele de IT
din Roménia, initiative care au fost pre-
miate in cadrul Galei ANIS. Consideram
cd am reusit s3 punem Romania pe harta
curopeana de tech, alaturi, desigur, de
partenerii ANIS din ambele sectoare, pu-
blic si privat. in prezent, ANIS reprezin-
t@ interesele a 130 de membri, companii
cu capital romanesc sau strin, care au
venituri cumulate anuale e peste 2.5 mi-
liarde de curo si peste 38.000 de angajafi.
Reporter: Mulumesc! ®

COVID-19 sau cand guvernele
ar avea multe de invatat de la
securitatea cibernetica in materie
de gestionare a crizei

® Atacurile din martie 2020 sunt cu 1500% mai multe decat cele din
martie 2019 si cu 500% mai multe decat cele din luna februarie... si mai
creste acest “cyber-tsunami”...

Pentru a oferi o dimensiune metafori-
cila ceea ce se intampla in lumea digita-
14, daca COVID-19 ar fi fost un virus
multimedia unic, numarul victimelor
sale (asi ice, si ice, care

pandemici virale umane si a pandemiei

torul politic este absent in cazul celei din
urmé. Coerenfa, rigoarea, calificarea

excelentd si

se pot vindeca si care numai pot fi vinde-
cafi) ar fi avut cu cel pufin pa-

tru zerouri mai mult decat per- ,
soanele care au contractat boa-

la. Mai rau, prin faptul cé acest
Virus nu ar ataca un singur si-
stem (precum sistemul respira-

tor, in cazul virusului real), ci
fiecare parte interioara si exte-
rioard din corpul nostru ar fi in

LAURENT

interdisciplinara si transnationala cons-
tantd a celor care se ocupd, in
toatd lumea, de urgenta digita-
1a actuala sunt, prin compara-
tie, diametral opuse fatd de ce
vedem pe frontul ,fizic” si
uman.

Aparitia acestei migcari
‘mondiale este legat de strate-
gia statelor mai avansate si a

pericol. Atacurile din martie CHRZANOVSKI companiilor de securitate. Pe

2020 sunt cu 1500% mai multe

dect cele din martie 2019 si cu 500%

‘mai multe decét cele din luna februarie...

si mai creste acest “cyber- tsunami”.
Pe teren, g curopeana a

miisurd ce pandemia s-a extins,
cel mai negru dintre scenarii se desfisoar
—exploatarea de citre grupdr infractiona-
le a mediatizirii pandemiei, urmrindu-i

COVID-19 (Coronavirus) este catastrofi-
. Planuri nationale de urgentd cu mésuri
tot mai restrictive care apar intr-un ritm
nivalnic, inchiderea granitelor, izolarca
indivizilor, populatii sub stare de asediu si
panicate, intr-0 oarecare masuri.

Toate acestea, dublate de un cinism
politic ararcor intalnit. Urgenta ste tri-
plé in cazul guvernlor: de a lupta in mod
eficient impotriva extinderii virusului,

evolutia si adaptandu-se ra-
pid: atacuri la scard largd, strategii multi-
ple, folosind toate mijloacele si toate lim-
bile pentru a ajunge la toate tipurile de uti-
lizatori si la toate instrumentele posibile
(hard, soft, clou, app).
Ca intotdeauna, remarcim proactivi-
tatea unor tari care sunt in prima linie in
ceea ce priveste publicarea imediati nu

lelor i ale aparaturilor (precum si a

de a face ca economia sa funct cat
‘mai bine si de a nu afecta popularitatea
electorala. In think-tank-urile liderilor
europeni, aceste trei fronturi, fiecare cu
necesitati clare si precise, sunt complet
contradictorii. Rezultatul e vizibil, traim
intr-un haos in care fiecare stat aplica
legi de urgentd, masuri sanitare si aprob
folosirea de tratamente diferite...

in schimb, securitatea cibernetica si
coordonarea sa globala este exemplard,
in comparatie cu majoritatea alegerilor
sanitare si de securitate guvernamentale.

Pentru a face fatd unei game foarte
largi de atacuri ce vizeaza minori si adulti
deopotriva si care incearcd sa se insinue-
ze in toate activitatile private si profesio-
nale, marea diferentd intre gestionarea

dezvoltate de
respectivi), dar §i a descrierii, mai intai
generaliste, apoi, cit mai repede posibil,
tehnice, a diferitelor tipuri de ransome-
ware, virusi si .zero-days”, cum ar fi
Singapore, care detine cel mai dinamic
sistem CERT din lume in privinta colec-
i, trierii si disemindrii de informatii.
Este de mentionat nu doar faptul cé Sing-
Cert face parte integrantd din departa-
mentul de securitate cibernetica al servi-
ciilor de informatii ale statului, dar si ca
are un numar record de colaborari cu alte
state sau cu companii private, mari si
mijlocii. Un model de eficientd.

La celalalt capat al lumii, Statele Uni-
te ale Americii au facut un salt cuantic in
materie de calitate: pentru a evita nenu-

ch-uril
P

mirate ciutdri §i consultdri de site-uri
web publice si private, ONG-ul Staysa-
feonline a pus la dispozitie de o lund o
Biblioteca de resurse despre securitatea
cibernetica in contextul COVID-197, fo-
arte utila si actualizata constant. Explica-
tia e simpla: platforma Staysafeonline a
fost creatd de ciitre National Cybersecu-
ity Alliance, un grup de lucru foarte pu-
ternic care cuprinde Department of Ho-
meland Security si aproape toate compa-
niile specializate in securitate, companii
mari si mijlocii, precum si asociaii de
white hats si universitati. Aceasta aliantd
este consideratd in prezent ca ecosiste-
mul de parteneriat public-privat cel mai
eficient din lume.

Un singur exemplu pentru ilustrarea
frontului care se construieste in lupta
impotriva atacurilor in masd: pentru a
face fata asediului asupra tuturor obiec-
telor conectate i asupra utilizatorilor
acestora din toata lumea, raspunsul cel
mai impresionant a venit miercuri, 25
martie.

Co-fondatorul celebrului congres
DefCon, Marc Rogers, a creat

Vodafone Romania -
certificatd drept cea mai performanta
retea mobila de la noi

Vodafone Romania a fost certificata drept cea mai performanti retea mobila din tara noastrd, obtinand cel mai
‘mare punctaj total pentru calitatea §i performanta retelei mobile. Certificarea calitdtii seviciilor mobile oferite de
Vodafone Roménia a fost acordatd in urma masuritorilor efectuate asupra tuturor retelelor mobile din Roménia
de citre auditorul independent umlaut AG (fostul P3 communications GmbH), in perioada 10 februarie -
2 martie 2020. Aceasta este cea de-a asea certificare consecutivé oferitd companiei Vodafone Roménia ca
urmare a masurdtorilor efectuate de citre auditorul independent umlaut AG, conform reprezentantilor
companiei.

Citilin Buliga, directorul de tehnologie al Vodafone Romania, subliniazi: ,Nevoia de a asigura serv
comunicatii mobile fiabile si de inalta calitate pentru roméni i
Angajamentul nostru de a contribui la o societate digitald roméneasca este reconfirmat acum de aceasti
certificare «Best in Test». Sunt foarte mandru de eforturile inginerilor nostri de a mentine refeaua mobild
Vodafone in pozitia de lider in Romania, intr-un moment in care a fi un partener de incredere pentru romani a
devenit un lucru esential”.

De la inceputul crizei pandemice din Roménia, Vodafone a inregistrat cregteri semnificative de trafic care sunt
firesti in contextul actual din tara noastr: din ce in ce mai multi oameni lucreaza de acasa, educatia s-a mutat
online, totodata existind o nevoie permanenti a oamenilor de a verifica starea de sinitate a celor dragi.

Campania de misuriitori a fost realizati pe teritoriul Roméniei pe un traseu ales in mod aleatoriu de auditorul
umlaut AG. ile bazate pe echi de masurd i portabile au acoperit o distanti
rutierd de 8194 km si 24% din populatia Romaniei. Masuritorile bazate pe testele de tip crowdsourcing au
acoperit 95,2% din zonele urbane populate, 49,8% din zonele populate non-urbane, in timp ce dimensiunca
totald a suprafefei testate a fost de 113.568 km2. in urma mésuritorilor comparative realizate asupra tuturor
retelelor de telefonie mobild din Romania, Vodafone Rominia a inregistrat cel mai mare scor total pentru
calitatea i performanta serviciilor sale de date §i voce mobile.

Campania de bazata p de masurd portabile s-a desfagurat pe un traseu ce a
inclus localititile Timisoara, Sibiu, Brasov, Targu Mures, Cluj-Napoca, Oradea, Baia Mare, Suceava, lasi,
Baciu, Buziu, Constanta, Bucuresti, Rimnicu Vélcea, Lugoj, Deva, Sebes, Fagaras, Codlea, Sighisoara, Ludus,
Huedin, Alegd, Valea lui Mihai, Dej, Vatra Dornei, Flimanzi, Targu Frumos, Roman, Adjud, Ramnicu Sérat,
Slobozia, Harsova, Lumina, Corbii Mari, precum si pe drumurile rutiere dintre acestea.

Localititile §i drumurile testate au fost selectate independent si aleatoriu de cdtre umlaut AG, fird a le comunica
in prealabil operatorilor de telefonie mobild, pentru a asigura obiectivitatea §i acuratetea rezultatelor finale si
pentru a reflecta experienta reald a consumatorilor romani.

COVID-19 Cyber Threat 2
(CTI) League, la care au aderat deja 400
de experti de nivel inalt din mai mult de
40 de state, alesi prin cooptare si pe bazi
de voluntariat. Liga CTI a semnat deja
protocoale de colaborare cu numeroase
state, dar si direct cu zeci de agentiile de
inteligentd cibernetica din diferite fari
Rogers a justificat crearea acestui grup
de elita plecand de la o remarc
mai vizut niciodaté un asemenea volum
de phishing. Descopér mesaje de phishing
literalmente in toate limbile lumii”. Re-
zultatele Ligii (care nu-si doreste publi-
citate) vor avea fird indoialé efecte rapi-
desi eficiente, fird ca utilizatorul de rind
si-si dea miicar scama. W

Laurent Chrzanovski este Prof. Univ,
HOR Dr., Director si fondator Cybersecu-
tity Dialogues & Trends

ia de testare este anual de catre umlaut AG (fostul P3 communications), pentru a reflecta
asteptarile tot mai mari ale clientilor si disponibilitatea celor mai noi tehnologii mobile din fara respectiv,
precum si pentru a testa potentialul maxim al refelelor mobile. (©)

best intest.

o s sty o o o rd e
e prouy ewad s corthcs o

Vodafone Romania
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PRODUSE SI SERVICII

IN PLINA PANDEMIE

Comunicatiile fixe s1 mob
au devenit infrastructuri critice

(Interviu cu Murielle Lorilloux, CEO Vodafone Romania)

Reporter: Cum este afectata
piata de IT&C de aceasta criza?
Care este rolul unui operator de co-
municatii in aceastd perioada?

Murielle Lorilloux: Cu sigu-
ranta, in aceste timpuri comunica-
tiile fixe si mobile au devenit infra-
structuri critice, pilonul pe care se
prijind tot ceea ce facem. Misiunea
noastrd, acum mai mult ca oricand,
este s mentinem toti clientii co-
nectati si sa le asiguram toate servi-
ciile de comunicatii de care au ne-
voie pentru a lucra si a invata, pen-
tru a riméne in legatura cu familia
si prietenii, pentru a avea acces la
servicii medicale si servicii de ur-
gentd. Multe companii se bazeaza
pe serviciile noastre pentru a asigu-
ra continuitatea afacerilor lor. Pen-
tru cei care lucreaza de la distanta,
este esential ca serviciile de conec-
tivitate in banda larga §i cele mobi-
le sa i sustina in tot ceea ce au ne-
voie sa faca.

Mai ales in aceste momente, re-
zilienta refelelor de comunicatii,
capacitatea de a absorbi trafic spo-
rit fara a afecta calitatea serviciilor
conteazd atat de mult. Este critic ca
retelele sa suporte i i

tine pe toti clientii nostri, fie ca
sunt companii, autoritati si depar-
tamente guvernamentale, institutii
medicale, clienti rezidentiali, asi-
gurandu-le conectivitate de cea
mai bund calitate §i serviciile de
comunicatii de care au nevoie.

Pentru siguranta clientilor
nostri, ne-am concentrat si mai
mult eforturile pentru a-i incuraja
si a le oferi asistentd in utilizarea
instrumentelor Vodafone online
pentru gestionarea contului de uti-
lizator si a serviciilor, precum si
pentru plata facturii, astfel incat
acestia s evite deplasarile care nu
sunt necesare, pentru operatiuni ce
pot fi efectuate digital. Astfel, abo-
natii i§i pot vizualiza si plati factu-
ra online, in aplicatia My Voda-
fone, precum si direct pe site-ul
nostru. Avem solutii similare i
pentru utilizatorii prepaid, care pot
sa reincarce cartela utilizand My
Vodafone sau direct pe site-ul vo-
dafone.ro.

Ca furnizor de servicii critice de
conectivitate si de comunicatii care
sustin societatea noastrd digitala,
Vodafone Romania si-a activat
Planul de inuitate a afacerilor

lucrului de la distanta, a educatiei
si a divertismentului online. Inve-
stitiile constante ale Vodafone si
inovatia se traduc prin faptul ca re-
teaua noastra are cel mai ridicat
standard pentru a face fata cererii
sporite de trafic, lucru reconfirmat
de certificarea recenta ,Best in
Test”, din partea auditorului inde-
pendent umlaut AG, obtinand cel
mai ridicat scor total pentru calita-

de la primele semne ale pandemiei
si aimplementat proceduri specifi-
ce pentru a monitoriza §i asigura
reactia rapida ori de cate ori este
nevoie. Avind in vedere cresterea
de trafic atat in reteaua fixa, cat §i
mobila, inginerii nostri fac eforturi
uriase sa mentind calitatea retelei si
sa intervind pentru cresterea capa-
citatii oricand este necesar.
Obiectivul nostru principal este

Suntem bine pozitionati pentru a sustine o
crestere a traficului in refea si vom extinde cat
maiamult posibil capacitatea retelei pentru a
gestiona cererea in crestere”.

tea §i performanta retelei noastre
mobile.

Suntem bine pozitionati pentru a
sustine o crestere a traficului in re-
tea si vom extinde cat mai mult
posibil capacitatea retelei pentru a
gestiona cererea in crestere. De
asemenea, vom lua toate masurile
pentru a ne asigura ¢ orice posibi-
1a congestie din retea nu va avea un
impact negativ asupra misiunii cri-
tice si a altor comunicatii esentiale
in aceastd perioada, cum ar fi acce-
sul telefonic si digital la sandtate si
educatie, sau capacitatea oameni-
lor de a lucra de acasa.

Reporter: Care au fost deciziile
de business pe care organizatia
dumneavoastra le-a luat de la ince-
putul crizei provocare ds

sd servim cat mai bine societatea
romaneasca in timpuri atat de difi-
cile in felul in care Vodafone poate
cu adevarat. Sprijinirea socictatii
romanesti in aceasta criza fard pre-
cedent este foarte importanta pen-
tru noi, iar Fundatia Vodafone
Romania s-a implicat imediat in

sustinerea mai multor initiative, cu
precadere in sandtate §i educatie,
dar si a unor platforme digitale me-
nite sd informeze corect populatia,
din surse oficiale.

Pentru centrul de triaj din Arad,
Fundatia Vodafone Romania a
sponsorizat achizitia unei masini
de testare si a 5.000 de teste, care
sunt folosite pentru testarea per-
soanelor care vin in Romania prin
punctul de frontiera Nadlac, iar
pentru Spitalul Marie Curie a cum-
parat echipament medical,
constand in 100 de inhalatoare in-
dividuale pentru sectia de neonato-
logie, 50 pompe de aer, 5 purifica-
toare de aer pentru suprafete mari
si 5 mini-inhalatoare. De aseme-
nea, Fundatia Vodafone Romania a
finantat achizitia de masti si echi-
pament de protectie pentru Spitalul
de Copii Victor Gomoiu, si, prin
Asociatia Zi de Bine, pentru Spita-
lul de Boli Infectioase din Brasov.
Mai mult, pentru Institutul de Boli
Infectioase Matei Bals, Fundatia
Vodafone Romania a finantat achi-
zitia de dispozitive si servicii de
comunicatii care sa le permita pa-
cientilor aflati in izolare s comu-
nice cu doctorii, pastrand in acelasi
timp o distantd sigura. La fel, Fun-
datia a sprijinit financiar achizitio-
narea de tablete si abonamente de
date pentru medicii de la Spitalul
de Copii Victor Gomoiu, pentru a-i
ajuta pe acestia sd comunice cu
personalul medical de la Institutul
de Boli Infectioase Matei Bals.

Ne-am concentrat pe sustinerea clientilor nostri
au oferte adaptate, care sd faciliteze
comunicarea acestora cu familia §i prietenii, cu
apeluri de roaming nelimitate gratuite catre
Romania din Franta, Italia, Spania, Germania,
Marea Britanie si Austria, precum i cu minute
internationale pentru apeluri din Romania catre

aceste destinatii".

de Covid 19?

Murielle Lorilloux: Sanatatea
si siguranta angajatilor si clientilor
nostri reprezinta prioritatea noas-
trd numarul 1. La Vodafone Roma-
nia am luat toate masurile necesare
pentru a proteja sanatatea angajati-
lor nostri si pentru a continua sa ne
servim clientii cat mai bine. Am
prioritizat sanatatea §i siguranta
echipelor noastre prin utilizarea
tehnologiilor care ne permit sa lu-
cram de acasa §i prin implementa-
rea de masuri de protectic pentru
angajatii nostri din magazine si de
pe teren, iar, in acelasi timp, depu-
nem toate eforturile pentru a-i sus-

Copiii si profesorii din zonele
rurale pot continua activitatile edu-
cationale online intr-un mod efi-
cient si interactiv, prin intermediul
platformei educationale digitale,
oferite de Fundatia Vodafone
Romania in cadrul programului
Scoala din valiza. De asemenea,
Fundatia Vodafone Roménia a
incheiat parteneriate cu CISCO,
IBM, si World Vision pentru a oferi
licente Webex gratuite profesorilor
timp de 180 de zile. Cu ajutorul
acestei platforme, profesorii pot
sustine cursuri in timp real, prin vi-
deo-conferinta, cu toti elevii pre-
zenti, chiar daca sunt la distanta.

Reporter: Ce masuri concrete a
luat Vodafone Romania pentru
protejarea angajatilor?

Murielle Lorilloux: Am actio-
nat imediat pentru protejarea tutu-
ror angajatilor nostri, cu masuri
specifice pentru toate ariile §i tipu-
rile de activitati pe care le deruliam
in cadrul organizatiei noastre — bi-
rouri, magazine, operatiuni de re-
tea desfasurate pe teren si interven-
tii la clienti.

Ca masura imediatd, am intensi-
ficat sistemul de munca de acasa,
adoptind acest model in toate func-
tiunile de business in care acest lu-
cru a fost posibil, inclusiv la nive-
lul echipelor de relatii cu clientii, §i
le-am asigurat angajatilor nostri
cele mai bune tehnologii pentru ca
acestia sd-si poata desfasura activi-
tatea. Peste 80% dintre angajatii
nostri lucreaza de acasa, avand ac-
ces la reteaua internd a Vodafone si
la aplicatii, la solutii de videocon-
ferintd, servicii de VOIP si cloud
care sa le permitd organizarea de
intalniri online §i schimbul de in-
formatii. Ca urmare a inchiderii
unor magazine i a limitarii unora
din operatiunile din teren, o parte
dintre aceste echipe au fost redis-
tribuite pentru a prelua ativititi de
back office si de relatii cu clientii.

Colegii nostri din magazinele
care au ramas deschise au un pro-
gram de lucru redus si am imple-
mentat un set de reguli de conduita,
pentru protectia si siguranta tutu-
ror, care sunt actualizate constant,
in functie de evolutia situatiei si in
conformitate cu masurile anuntate
de autoritati. De asemenea, am im-
plementat accesul restrictionat in
magazine, au fost montati indicato-
ri de podea cu distanta de siguranta
care trebuie respectatd, precum si
ecrane de protectie. Am asigurat
materiale de protectie pentru anga-
jatii nostri si ii sustinem pe parte-
nerii nostri de vanzari (dealeri, ma-
gazine in franciza etc) sa asigure
un mediu de lucru sigur si sandtos

atat pentru angajati, cat si pentru
clienti.

Echipele noastre din teren, in
special cele care lucreaz direct cu
clientii, au primit echipament de
protectie si au fost instruite cu pri-
vire la actiunile preventive pe care
trebuie sa le ia pentru a se proteja
pe ei si pe clienti. Avem masuri
foarte stricte in acest sens, iar echi-
pele noastre din teren nu deruleaza
nicio lucrare la domiciliul sau se-
diul clientilor fara echipament de
protectie. Toti angajatii si contrac-
torii nostri trebuie sd rimana in si-

blemele cu care se confrunta. Fie
ca vorbim despre echipele noastre
de relatii cu clientii, de colegii
nostri din magazine sau de mana-
gerii de cont dedicati clientilor
companii, cu totii depun eforturi
pentru a trata punctual fiecare soli-
citare din partea clientilor nostri
pentru a gasi cea mai buna solutie
pentru fiecare, avind in vedere ca
acestia se confruntd cu situatii §i
provociri diferite in aceasta perio-
ada. Asistenta acordata clientilor
nostri in utilizarea instrumentelor
digitale pentru gestionarea servi-
ciilor, accesarea si plata facturii,
reprezinta astazi o mare parte din
activitatea noastrd de relatii cu
clientii.

Cred, totodata, ca ceea ce clientii
mai asteapta de la noi sunt oferte si
solutii relevante, care si-i ajute cu
adevarat. Ne-am concentrat, astfel,
pe sustinerea clientilor nostri cu
oferte adaptate, care sa faciliteze
comunicarea acestora cu familia si
prictenii, cu apeluri de roaming ne-
limitate gratuite catre Romania din
Franta, Italia, Spania, Germania,
Marea Britanie §i Austria, precum
si cu minute internationale pentru
apeluri din Roménia catre aceste
destinatii.

De asemenea, sustinem accesul
elevilor la educatia online printr-o
ofertd dedicatd, Student Pack, dis-
ponibil in aplicatia Vodafone Sha-
ke, ce le oferd acestora 40GB de
trafic lunar de date, pentru a urmari
cursurile online #TeleScoala pe ca-
nalul de YouTube al TVR. in plus,
tinerii cu varste intre 16 $i 26 de ani
pot beneficia de acces gratuit, fara
sa consume trafic de date, la o serie
de platforme educationale, precum
subiecte.edu.ro, manuale.edu.ro,
lectii-virtuale.ro, profesoronli-
ne.ro sau www.scoaladinvali-
za.ro/.

Pentru clientii companii oferim
mai multe optiuni, in functie de ne-

Copiii §i profesorii din zonele rurale pot continua
activitatile educationale online intr-un mod
eficient si interactiv, prin intermediul platformei
educationale digitale, oferite de Fundafia
Vodafone Romdnia in cadrul programului Scoala

din valiza".

guranta si s fie bine protejati.
Monitorizam constant situatia la
nivel national §i vom actiona in
consecinta pentru a ne proteja an-
gajatii, dupa cum este necesar, si cu

tuturor darilor

voile afacerii lor, constand in mi-
nute internationale gratuite in rete-
le mobile si fixe catre Italia, Spa-
nia, Germania, Franta, Marea Bri-
tanie, Austria §i toate tarile din
Spatiul ic European, voce

anuntate de autoritati.

Reporter: Care sunt asteptarile
clientilor de la Vodafone in aceastd
perioada? Cum s-au schimbat aces-
tea fata de perioada anterioara?

Murielle Lorilloux: Cred ca
ceea ce asteapta clientii de la noi
este s le fim alaturi §i sa fim un
partener de incredere pentru ci in
aceasta perioada dificila. Angaja-
mentul nostru este sa fim un parte-
ner de incredere pentru clienti si
pentru societatea romaneasca.

Cu siguranta, clientii agteaptd de
la noi, acum mai mult ca oricand,
servicii de comunicatii mobile i
fixe de cea mai buni calitate, o re-
tea capabila s sustina tot ceea ce
au nevoie s faca in aceste zile, un
raspuns rapid la solicitarile si pro-

sau date nationale nelimitate sau
minute internationale gratuite in
cadrul SEE. Mai mult, ii sustinem
in derularea activitatii de la distan-
1a, cu solutii dedicate, pecum VPN,
Wi-Fi mobil, solutii complete de
audio-video conferinta.

Mai multe oferte adaptate vor fi
implementate pentru a-i ajuta in
continuare pe toti consumatorii
intr-un mod relevant. Odatd cu
incheierea fuziunii dintre Vodafo-
ne si UPC Romania, la sfarsitul lu-
nii martie, suntem acum o compa-
nie convergenta, avand oportunita-
tea de a aduce impreuna tot ce este
mai bun din cele doua lumi — servi-
cii fixe, TV si mobile — pentru
clientii nostri.

Reporter: Va mulumesc! m



PAGINA 6 Joi, 30 aprilie 2020

SUPLIMENT IT&C / BURSA, NR. 81

COMPANII

DATORITA INVESTITIILOR FACUTE IN ULTIMII ANI

“Am reusit sa ne derulam
activitatea ca in perioadele
de normalitate”

(Interviu cu Valentin Popoviciu, Vicepresedinte CA Digi / RCS&RDS)

Reporter: Care este strategia
companiei pentru a iesi din aceasta
criza?

Valentin Popoviciu: Grija noas-
trd este sa depdsim criza sanitard cu
echipa motivatd si in buna stare de
sandtate, iar clientii si fie la fel de
multumiti de serviciile noastre ca in
situatia de normalitate. Toate mésu-
rile pe care le-am luat in ultima luna
au avut doud directii: in primul rnd,
sd asiguram conditiile pentru ca an-
gajatii nostri sa fie sandtosi, dat fiind
ca, prin specificul activitatii noastre,
circa 75% din personal nu poate lu-
cra de la domiciliu. Am reusit, pana
acum, sd securizam majoritatea lo-
curilor de munci si veniturile celor
aproape 13.000 de angajati, am ras-
platit suplimentar eforturile colegi-
lor cu expunere ridicata si suprasoli-
citare in aceastd perioada. In al doi-
lea rénd, am cautat constant solutii si
am asigurat cu mari eforturi stocurile
necesare de echipamente §i materia-
le igienico-sanitare.

in privinta relatiei cu clientii, am
cautat sa mentinem functionale cat
mai multe canale de interactiune cu
ei si, atat timp cat conditiile legale si
starca generala de sigurantd ne-o vor
permite, vom continua s tinem acti-
ve toate punctele de contact cu clien-
{ii. Pe tot parcursul situatiei de ur-
gentd, peste 300 de puncte de vanza-
re Digi din cele 420 existente in toatd

Au crescut comenzile
online (crestere de
8-10% in martie fata
de februarie), dar §i
platile online cu cardul
(cu circa 30% fata de
luna anterioara) si
activarile de facturi
electronice (+130 % in
martie fata de
februarie)".

tara au rimas functionale. $tim ca
serviciile noastre au fost si sunt
esentiale pentru cei mai multi dintre
romani, pentru a-si pastra locurile de
muncd, pentru a fi in legaturd cu cei
apropiati sau pentru a-i tine active
afacerile.

Reporter: Pe care dintre segmen-
te ati simtit cea mai mare crestere?

Valentin Popoviciu: Daca ne ra-
portim la rezidential, constatim o
crestere a cererii de servicii de date
fixe si televiziune prin cablu. Nevoia
de a fi conectai, mai ales dupa insti-
tuirea situatiei de urgenta si a extin-
derii modului de lucru de acasa, a
contribuit la 0 mentinere a cererii pe
segmentul serviciilor fixe. Aceasta
s-a reflectat si intr-o crestere a trafi-
cului de date in orele de vérf cu circa
20-30%, mai ales seara. De aseme-
nea, a crescut si consumul de tv, ceea
ce s-a tradus intr-un progres al acti-
varilor de extra-optiuni tv (Film
Now, HBO, MaxPack, 4K).

Au crescut comenzile online

din cauza pandemiei?

Valentin Popoviciu: n Roménia,
compania noastrd a luat toate masu-
rile necesare pentru a-si derula acti-
vitatea la fel ca in perioadele de nor-
malitate, fard a renunta la planul de
business propus la inceputul anului.
Unele masuri legate de dezvoltarea
capacitatilor tehnice au fost prioriti-
zate, pentru a sustine cresterile de
trafic din aceastd perioada, in care
comunicarea online a fost in conti-
nua cregtere. Cred ca toate investitii-
le facute in ultimii 10-15 ani in dez-
voltarea unei retele de comunicatii
de ultimd ord, care inglobeaza tehno-
logii avansate, au dat roade si de ace-
ea acum am fost capabili si ne deru-
lam activitatea ca in perioadele de
normalitate, tocmai multumita aces-
tor investitii. Din punctul nostru de
vedere, reteaua Digi este capabila sa
sustina un trafic de 2-4 ori mai mare.

Reporter: Cum a evoluat pana
acum piata pe care activati si ce per-
spective vedeti pentru acest an?

Valentin Popoviciu: Industria te-
lecomunicatiilor din Romania a fost
la inaltime de la inceputul epidemiei
pana in prezent, serviciile au func-
tionat fara probleme, la fel ca in pe-
rioadele de normalitate, desi a existat
i inca existd o crestere importanta a
traficului. Cred cd aceasta criza ne-a
intarit pe toti §i anumite concluzii se
vor trage dupa aceastd perioada de
“stat acasa”. Multe companii au fun-
ctionat bine in regimul de work-
from-home, tocmai pentru ca anga-
jatii aveau la domiciliu servicii de
calitate §i, tinand cont de pozitia no-
astré de lider pe serviciile de internet
fix, ag spune ca Digi a tinut motoare-
le economiei pornite.

Am constatat o crestere a interesu-
lui clientilor, si ma refer aici mai ales
la cei din B2B, pentru solutii optimi-
zate in industriile afectate de criza si
am raspuns prompt la diversitatea de
provocari venite din industriile su-
port (sandtate, retail, curierat,
utilita-

Cred ca toate investitiile ficute

n ultimii 10-15 ani in

dezvoltarea unei retele de
comunicatii de ultima ord, care
inglobeaza tehnologii avansate,
au dat roade si de aceea acum
am fost capabili sa ne derulam
activitatea ca in perioadele

de normalitate”.

ti, institutii publice).
Unii au renuntat la

nu erau critice, dar au
cerut o consolidare
sau diversificare a
solutiilor pentru
acele servicii absolut
necesare bunei deru-
lari a operatiunilor.
Ne-am concentrat
pe fidelizarea clienti-
lor prin servicii de

(crestere de 8-10% in martic fata de
februarie), dar si platile online cu
cardul (cu circa 30% fata de luna an-
terioard) si activarile de facturi elec-
tronice (+130 % in martie fatd de
februarie).

Reporter: Avefi proiecte care ar
fi urmat sa fie lansate si le-ati amanat

customer-care si
mentenantd si prin
oferte customizate specifice care im-
plica si software/aplicatii/solutii de
digitalizare/cyber security/servicii
cu valoare adaugata pe linga servi-
ciile de comunicatii electronice, in
special pentru clientii din domeniul
public.

in pericada urmitoare, probabil
vom vedea o cerere mai mare de
solutii pentru supraveghere video si
sisteme de back-up/cloud, VPN, vi-
deo-conferint, call centere si apli-
catii pentru facilitarea §i monitoriza-
rea lucrului la distantd, securitate ci-
bernetica.

Nu in ultimul rand, in di

niul public, atat la nivel central, ct si
pe plan local, sunt citeva dintre
aspectele care pot fi imbunatatite,
asa cum vedem in celelalte tari in
care operdm.

Reporter: Cum apreciati deci-
zia autoritatilor de aménare a lici-

Am reusit, pand acum, sa securizam majoritatea
locurilor de munca si veniturile celor aproape
13.000 de angajati, am rasplatit suplimentar
eforturile colegilor cu expunere ridicata si
suprasolicitare in aceastd perioada".

tatiei 5G?

Valentin Popoviciu: Dat fiind
contextul, este pertinentd. Ne dorim
ca perioada aceasta de incertitudine
s se incheie si sa ne intoarcem la o
perioada predictibila pentru dezvol-
tarea serviciilor viitoare.

Reporter: Ce cifid de afaceria re-
alizat compania anul trecut si ce esti-
mari aveti pentru 2020?

Valentin Popoviciu: in 2019,
operatiunile globale ale companiei
-mama, Digi Communications NV,
au atins cifra de 1,2 miliarde euro,
venituri in crestere cu 14,2% fata de
2018.

Activitatile derulate in Roménia
au generat 64% din veniturile conso-
lidate, dar filiala din Spania a fost
“performer-ul” grupului, cu o
crestere de 52,6% a veniturilor in
2019 fata de 2018. Este dificil si ha-
zardat sa facem o estimare acum, in
conditiile in care toate pietele pe care
activam au fost, intr-o masurd mai
micd sau mai mare, afectate de pan-
demie, iar analizele economice trate-

azi mai putin problematica industrii-
lor care nu au fost direct impactate.
Probabil vom avea o imagine mai
clara dupa rezultatele pentru semes-
trul intdi al anului.

Reporter: Ce cotd de piata are
compania?

Valentin Popoviciu: Suntem li-
derul de piata al serviciilor de date
fixe §i televiziune prin cablu, cu o
cotd de piata de peste 50% pe fie-
care dintre aceste segmente. Pe
piata serviciilor de telefonie mo-
bila suntem lideri la portabilitate,
de la infiintarea serviciului in
2008 péni in prezent, cu peste 2
milioane de numere de telefonie
mobila portate, i suntem al patru-
lea operator, dupa cota de piatd,
potrivit datelor comunicate de
ANCOM. In total, in Romania,
aveam peste 11,4 milioane de uni-
tati generatoare de venituri (RGU)
sauservicii, la31 decembrie 2019,
cei mai multi clienti detinand cel
putin 2 servicii Digi.

Reporter: Va mulfumesc! m

crizei de azi, si nu ma voi referi
doar la industria de telecomunica-
tii, trebuie sa ne aplecam cu mai
mare atentie asupra conceptului
“made in Romania”™ i sa il susti-
nem, atat noi, la nivel antrepreno-
rial, ct si statul.

Reporter: Cum au evoluat pretu-
rile in domeniul in care activati?

Valentin Popoviciu: In aceastd
perioada atat de dificila pentru eco-
nomie in ansamblu, responsabilita-
tea se traduce si prin grija fatd de pa-
strarea unui raport just intre calitatea
serviciilor si preturile practicate.
Asadar, preturile nu au evoluat, ci
dimpotriva. Am avut o abordare per-
sonalizatd a nevoilor de suspendare a
serviciilor sau amanare a platilor, in
cazul clientilor care au fost impactati
de ordonantele militare. In cazul
clientilor corporate, focusul a fost si
este pe sprijinirea eforturilor acesto-
ra de a se adapta rapid la condiiile

Am avut o abordare
personalizatd a
nevailor de suspendare
a serviciilor sau
amdnare a platilor, in
cazul clientilor care au
Jfost impactati de
ordonantele militare".

noi de business, utilizand expertiza
echipelor si optimizand resursele de
care dispunem acum. Am preferat si
limitam cat mai mult investitiile sau
achizitiile de echipamente/tehnolo-
gii conjuncturale si, pentru a tine co-
sturile sub control, am cautat solutii
pentru_eficientizarea solutiilor de
care dispunem deja.

Reporter: Sunteti satisfacuti de
cadrul legislativ din tara noastra?

Valentin Popoviciu: Evolutia
companiei noastre in cei 27 de ani de
existentd, amploarea operatiunilor
derulate in Romania, faptul ca am
ales sd ne listam la Bursa de Valori
Bucuresti sunt dovezi ale faptului ca
tara noastra a oferit un mediu econo-
mic propice dezvoltarii busi-
ness-ului nostru. Desigur, exista loc
de mai bine. Despre digitalizarea
sectorului public se vorbeste sufi-
cient, nu voi mai insista asupra aces-
tui aspect. Dar ne-am dori ca partea
de autorizare pentru dezvoltarea in-
frastructurii sa fie mai flexibila. Re-
gimul autorizarilor, accesul la dome-

#amgrija

sd ai incredere in ziua de maine

Si azi, si maine, suntem gata sa intervenim atunci cand este
nevoie de ajutorul nostru, pentru ca voi sé fiti in continuare
#conectati nelimitat.
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PRODUSE SI SERVICII

’P1ata din Romama este foa
competitiva s1 ofertanta”

(Interviu cu Claudiu Constantinescu, Regional Manager Endava Europa Centrala si de Est)

® Una dintre principalele oportunitati ale pandemiei este o accelerare a cererii pentru servicii de transformare digitala, chiar si din partea companiilor
care nu se afla in varful valului tehnologic

Reporter: Cum si-a pus amprenta ac-
tuala crizd sanitard asupra industriei de
IT&(

Claudiu Constantinescu: La nivel
global, vedem un impact mai scizut asu-
pra pietei IT&C, in raport cu alte domenii
de activitate. Pe masurd ce multe afaceri
existente sunt impinse citre spatiul digi-
tal, au nevoie de mai multa tehnologie ace-
stea addugindu-se firmelor noi care incep
acum sd ofere noi servicii adaptate acestui
context, care au, de asemenca, nevoie de
tehnologie. Totusi, sunt si lini de activitate
care s-au oprit sau si-au incetinit activititile
considerabil in accastd perioad.

Endava continud si fie o afacere solida
si ne mentinem operatiunile curente, cu
toate ¢ in prezent toate activititile sunt
efectuate lucrind la domiciliu, iar trecerea
afost realizati foarte eficient, in doar céte-
vazile, in majoritatea centrelor noastre de
livrare. Acest lucru este posibil datoriti
culturii noastre, metodologiei de livrare
adaptabile, experientei noastre digitale si
instrumentelor si sistemelor pe care le fo-
losim deja pentru a interactiona in proiec-
tele noastre. Endava era deja o oragnizatie
nativ digitald inainte de criza actuald -
acum am trecut doar la munca de acasa
complet digitalizata. Una dintre principa-
lele oportunitii observate este o accelera-
re a cererii pentru servicii de transformare
digitala, chiar si din partea

cererea de servicii software ne permite si
continuam angajarile in toate orasele unde
suntem prezenti. Specificul activitatii
noastre este de a construi parteneriate de
lunga durata cu clientii nostri i, de regula,
contractele noastre sunt acorduri multi-
anuale. Astfel, evolutia globala a compa-
niei este mai previzibila si mai stabila. Pe
termen lung, este dificil de anticipat evo-
lutia pietelor, aflindu-ne probabil incd la
inceputul acestei perioade de declin eco-
nomic, in special in anumite zone geogra-
fice - cumar fi Statele Unite. Desi sectorul
IT nu este lovit direct in acest moment,
contaminarea este posibild, deoarece eco-
nomia globala este foarte conectata. Cheia
este gasirea de solutii pentru a continua pe
majoritatea, dacé nu toate, liniile noastre
de activitate in noi moduri. in prezent, ne
concentram si-i ajutam pe clientii existenti
§i cei noi sa-si indeplineascd obiectivele
de business.

Reporter: Cum rispundefi provocari-
lor create de pandemia actuala?

Claudiu Constantinescu: Acum, mai
mult caniciodatd, ne concentrim s asigu-
rim bundistarea angajatilor nostri, reusind
in acelasi timp sa livram solutii de calitate
citre clienti. Prioritatea noastrd principala
este pistrarea sigurantei si respectarea tu-
turor masurilor de precautie recomandate,
in beneficiul colegilor nostri si a familiilor
acestora. and b i

care nu se afld in varful valului tehnologic
(de la domenii precum FMCG, medical
sau logistica). Transformarea digitald este
unul dintre principalele servici pe care le
oferim de multi ani, iar aplicabilitatea nu
este doar pe fluxurile IT, ci acoperé ntrea-
ga organizatie partenerd - procese opera-
tionale, planificare bugetar, prioritizarca
portofoliului, ajungind pand la nivelul
echipelor si a functiilor de suport opera-
tional, concentrindu-ne pe un model de
optimizare end-to-end. Aceasta transfor-
mare face organizatia clientului mai adap-
tabil la schimbéri in mediul lor de afaceri
si ajuta la puncrea mai rapida a produselor
si serviciilor pe piafi — dar si o monetizare
mai rapidd.

O altd oportunitate in contextul actual
este dorinta organizatiilor, care se con-
frunti cu o scadere a cererii, de a ciuta si
optimizeze si s reduci costurile, si con-
sume mai putine resurse etc. Adesea, opti-
mizarea implica tehnologie si procese mai
eficiente. Lucruri pe care noi, cei de la
Endava, le facem cel mai bine! Ajutam
clientii s identifice provocirile, s evalu-
eze optiunile, si creeze sinergii si 54 rei-
‘magineze relaiile dintre oameni si tehno-
logie. Folosim automatizarea in cadrul
proceselor agile: testare, integrare si im-
plementare continua, precum i automati-
zarea proceselor operationale, incepand
de la nivelul functional cu BPM i pani la
nivelul de execufic cu RPA, folosind di-
verse instrumente §i platforme.

De asemenea, pe lingd oportunitatile
ce vin din sectorul privat, la nivel global,
credem cd aceastd situatie este o bund
ocazie de a accelera digitalizarea in admi-
nistratia publica, care este necesard, si va
produce beneficii mult timp dup actuala
perioadi de izolare. Digitalizarea este o
buna masurd ce poate fi luata de stat pen-
tru a atenua recesiunea, aceastd investitie
crednd cerere pentru companii si profesio-
nisti specializati in zona de tehnologie, re-
orientati dinspre verticale de business care
au activitatile oprite sau reduse temporar
(turism, HoReCa etc.).

ii, in

uitandu-ne pe diferite aspecte strict core-
late cu directiile strategice ale grupului
nostru si a planului de continuare a activi-
tatii in situatii de urgentd, directia globald
acompaniei noastre nu se modifica. Abor
darea noastra end-to-end, de la idee la pro-
ductie, a ficut ca serviciile oferite sa ris-
punda provocirilor activitatii din aceasta
perioadisi si livreze rezultate optime care
sé rispunda eficient nevoii de schimbare
si adaptare a clientilor nostri. Aceste ser-
vicii sunt bazate pe un model de livrare
near-shore, deservind partenerii din intre-
aga lume, folosind capacitati de furnizare
de servicii software in zone cu fus orar
apropiat. Pentru fiecare zon geografica
avem prezenti locald, combinati cu cen-
tre near-shore. Aceastd abordare va conti-
nua cu ajustirile deja realizate in cadrul
companiei (trecerea la munca de acasd, fo-
losirea sistemelor virtuale existente, trece-
rea de la vizite la intalniri virtuale, etc.).
Romania este o componenti esentiald a
operatiunilor noastre din EC (Europa
Centrald), care asigurd servicii cu valoare
. De asemenea, la nivel
, ne-am concentrat pe un parteneriat
multianual cu Banca Transilvania prin
care am livrat prima aplicatie de tip porto-
fel-electronic din Romania (printre alte
proiecte) si suntem foarte activi in spatiul
de consultantd in domeniul PCI-DSS,
punind in valoare experienta in livrarea
de sisteme financiare complexe in intrea-
ga lume i asigurindu-ne ¢ tranzactiile
sunt realizate in sigurantd pentru fiecare
client. Toate aceste proiecte continud inte-
gral. Accentul pe termen lung riméne ace-
lasi: redefinirea relatiei dintre oamen si
tehnologie, consolidarea serviciilor cu va-
loare adaugatd ridicata, dezvoltarea zonei
de excelentd tehnologicd pentru soluile
noastre si mentinerea parteneriatelor stra-
tegice puternice pe care le avem cu clientii
nostri. Strategia noastr este mai curind
concentrat pe calitatea livririi, pe susti-
nerea clientilor nostri in dezvoltarea din
mediul digital i pe oferta de solutii pentru
business, noi fiind implicati pe intregul ci-

-

Reporter: C:
ultima perioadi?

clu de dezvoltare al aplicatiilor, de la ana-
liza functionald, arhitectura software si

Abordarea noastra end-to-end, de la idee la

productie, a facut ca serviciile oferite sa raspunda
provocarilor activitatii din aceastd perioada si sa
livreze rezultate optime care sd raspunda eficient
nevoii de schimbare si adaptare a clientilor nostri".

Claudiu Constantinescu: Subiectul
trebuie privit din dous unghiuri: piata ser-
viciilor IT si piata fortei de munca - evi-
dent, noi operdm in ambele, observim i
ne adaptam la evolutia echilibrului dintre
cerere i oferta. Am comentat deja putin,
anterior, despre piata serviciilor IT. Pe
scurt, pand acum, nu vedem un impact
major asupra perafiunilor noastre; uncle
activitati incetinesc (transportul de perso-
ane, HoReCa, etc.), altele accelereaza
(EMCG, logisticd, medical, etc.). Din pi-
cate, pe piata forfei de muncd vedem deja
impactul. Unele companii au dificultati in
a face fad crizei si sc vid efecte neplicute
in limitarca extinderilor, uncle incetiniri
i, uncori, reduceri temporare ale venituri-
lor persoanclor, sub diferite forme. Acest
efect nu este dramatic la nivelul pietei glo-
bale, intrucét piata IT a fost destul de
.efervescentd” mai multi ani, far acum
incetineste putin. Din acest punct de vede-
re, in Endava suntem norocosi, pentru ca

date, la dezvoltarca complet, implemen-
tarca si intretinerca de produse si
platforme.

Pe scurt, ADN-ul nostru nativ digital
ne-a ajutat s ne adaptim perfect la noile
circumstane si vom continua si ne con-
centrim pe toate proiectele existente, pe
toatd durata acestei crize si ulterior.

Reporter: Care sunt perspectivele pie-
tei pentru acest an?

Claudiu Constantineseu: Putem ob-
servaci Asia si ceamai mare parte a Euro-

orice afacere este interconectatd cu tehno-
logia, iar acest lucru va raméne valabil si
in viitor - in special intr-o lume din e in ce
mai digitalizatd. As descric aceasta pe-
rioadi ca fiind una bazata mai curand pe
prudenti si revizuirea asteptarilor. Pentru
restul anului, sper ca situatia s devini mai
bund in cursul verii si toamnei, dar, proba-
bil, va trebui s fim prudenti pe misurd ce
intrim in sezonul rece. Speranta mea este

ofertantd, avind un potential excelent in
ceea ce priveste competentele in speciali-
tatile functionale, tehnice si de manage-
‘ment. Desi competentele IT se dezvolta pe
multe picte din Europa de Est si Asia, in
cele mai multe cazuri acestea sunt foarte
tehnice. fn Roménia, avem acces la con-
sultanti excelenti specializati in domenii
de activitate complexe - mai ales pe piata
dezvoltata din Bucuresti, dar i in orase de

ciin perioada urm farma-
ceuticd s3 aiba destul timp, in primul
d, pentru a dezvolta medicamente
pentru tratarea persoanelor afectate, pen-
tru ca mai apoi si reuseasci identificarea
unui vacein.

Reporter: Provociri si solutii ale do-
meniului?

Claudiu Constantinescu: Una dintre

nivel perspectiva pietei IT),
cum ar fi Cluj, lasi, Timisoara si Brasov.
Cu investifiile vedem

0 societate inregistratd in Marea Britanie
i cotati Ia bursa din New York ca emitent
privat strdin. Exercitiul nostru financiar
incepe la 1 fulic si se termind la sfarsitul
lunii funie.

Am finalizat primul an ca socictate pe

Claudiu Constantineseu: Este o intre-
bare la care este pufin mai greu de rispuns
unitar, pentru ¢ mediul de afaceri in sec-
toarele mentionate ale economiei nu este
aliniat la aceleasi standarde si aceeasi
maturitate ,digitala”. De asemenca, in Ro-

actiuni si in aceasta perioada
noastri a fost foarte bund, continuind s
crestem pe toate pictele verticale, precum
siin toate zonele geografice. Pentru exer-
cifiul financiar 2019, venitul a fost de
287.9 milioane delire (326,65 milioane de
euro), ceea ce reprezintd o crestere de
32,3% comparativ cu aceeasi perioadd a
anului precedent.

La 31 decembrie 2019, Endava avea
6,267 de angajati in intreaga lume, com-
parativ cu 5,389 la sfarsitul anului 2018.0
mare parte din echipa globald se afld in
centrele de livrare din Romania - Brasov,
Bucuresti, Cluj, lasi, Pitesti, Targu Mures
si Timisoara. Cat despre previziunile pen-
tru acest exercifiu financiar, nu putem s
oferim declarafii anticipative, pentru ca
societatile comerciale cotate la bursi tre-
buie s respecte standardul SOX.

Reporter: Cu ce servicii sunteti pre-
zenti in piata?

Claudiu Constantinescu: Principala
oferti de piati a companiei Endava acope-
ervicii de transformare la nivel organi-
zational, concentrate pe Agile si Digital.
Acestea au scopul de a ajuta organizatia
client s rispundd mai repede la evolutiile
din mediul lor de afs
rapid la modific:
este deosebit de relevant in perioade de re-
cesiune, precum cea din contextul actual
Folosim automatizarea in cadrul procese-
lor Agile: testare, integrare continu, li-
vrare continua in productie, etc., precum
5i automatizarea proceselor operationale,
incepéind cu RPA (Automatizarea activita-
tilor prin robotizare) si pand la BPM (Ma-

‘ménia, nu sunt di bil dii indepen-
dente relevante pe aceastd zond.

Am colaborat cu banci si institutii fi-
nanciare mari din Romania si cred ¢i au o
pozitie buni (ag mentiona BT si ING dar
mai sunt multe altele). Unele dintre ele se
afla in avangarda revolutiei digitale si
continud si inoveze in domeniu. Deci,
cred ca domeniile bancar si financiar sunt
bine plasate in cra digitala. Am observat
un nivel bun de digitalizare si in zona fur-
nizorilor privati de servicii medicale - lu-
cru care apare in mod natural, pentru ca isi
doresc si optimizeze eficienta operationa-
I si s ofere cele mai bune servicii client
lor din portofoliu. Pe de alti parte, cred c:
suntem in urma cu digitalizarea institutii-
lor publice. Am observat progrese si aici
(ghiseul.ro, alte portaluri, etc.), dar nu
sunt suficiente pentru o fard membra UE,
mai ales o fard care este foarte puternica in
domeniul IT. De asemenea, este necesard
conectarea sistemelor §i integrarea intre
baze de date si servicii gandit pentru a
simplifica, in principal, viata oamenilor si
in secundar a functionarilor i institutiilor
care le opereazi.

Acum este un moment bun pentru a in-
vesti in aceastd zond, atat pentru benefi-
ciul imediat de a putea continua activitai-
le economice cat timp suntem in izolare,
cit si pentru a ajuta la relansarea econo-
mici, atrigind aici profesionisti si compa-
nii care trec printr-o scadere a activitatii in
alte zone.

Reporter: Care sunt avantaele ce pla-
seazi serviciile dumneavoastri in fruntea
competitiei?

gestionarca
rationale de business). Strategia noastra
end-to-end, de la idee la productic a ficut
caserviciile oferi i

Claudiu C Pe scrut,
cred ci toate elementele principale, care
ne mentin in fruntea competitiei, vin din

I e si din cultura noas-

de End: 4 raspunda
provocirilor si si obtind eficientd si trans-
fromare acceleratd. Aceste servicii sunt
bazate pe un model de afaceri near-shore,

chiarsi orase de nivelul 3, care se dezvolti
repede si dobandesc noi competente — iar
acest lucru este vizibil direct in centrele
noastre din Pitesti si Targu Mures.

Din punct de vedere tehnic, avemavan-
tajul de a avea universititi de stat i private

ari jul nostru este in ju-
rul proiectelor de anverguri si operatiuni-
Tor complexe de livrare, care acum trebuie
mutate in intregime online, intr-un timp
foarte scurt, darsi pastrarea acelorasi indi-
catori cheie de performanti (ICP). Este o
provocare majord, care acoperd multe
aspecte: cultura organizationald, metodo-
logia de livrare, gestionarea timpului, in-
strumente, sisteme, infrastructurd i altele.
Noi am reusit sa facem acest lucru in 12
zile, in toate sediile, fira intreruperi ale
operatiunilor, insd alte companii nu au
fost la fel de eficiente. Unele au trecut re-
pede la munca de acasa, dar se confrunt
cu dificultati generate de adaptabilitatea
metodologiei de livrare, altele nu au expe-
rienta necesard gestionrii programelor
complexe cu echipe virtuale, far altele
sunt §i mai putin norocoase, pentru ¢ nu
au putut nici macar trece la munca de aca-
4, din cauza lipsei de cchipament (lapto-
puri) sau de infrastructurd (angajatii nu au
acces la o conexiune la internet fiabils -
sau nu au niciun fel de conexiune la refea-
ua globald). Solufia pentru accasti provo-
caresseafli in clementele mentionate ante-
rior, in special: culturd organizational,
metodologie de livrare si infrastructurd di-
sponibild. O alta provocare este legata de
prevederile legale. In Romania, pentru ca
oamenii s poaté lucra de acasd, trebuic si
existe anumite conditii definite de lege -
clauze contractuale de muncé, respectarea
cerintelor de sanatate si securitate etc.
Din nou, in Endava, am fost pregatiti
pentru ci deja aveam un plan, bazat pe
munca de acasa, functional in toate sediile
noastre, iar elementele nec
mare parte, implementate - prin urmare,
d

are erau, in

si cu experients avem parte-
neriate atdt cu organizatii de formare IT
informale, dar ne si dezvoltam propriile
programe de dezvoltare pentru a sustine
cregterea comunitatilor IT in care suntem
prezenti. Nu in cele din urma, in ceca ce
priveste dezvoltarea abilitatilor de condu-
cere, combinim programele interne cu
abilittile pe care le gisim pe piata.

Bucurestiul este inc una dintre cele
mai mari si mai generoase piefe si prezinti
citeva avantaje concurentiale, atdt in
Roménia, cit si regiune (as menfiona spe-
cialistii in zona de date, analiza functiona-
1 specializatd pe mai multe domenii, Al
BPM, CRM., si multe altele)

Clujul are un mare centru IT de mai
‘multi ani si continu si creascd foarte re-
pede pentru noi, la fel si Timisoara si
Brasov, in timp ce in partea de nord-est
avem lasi - care este, probabil. piata IT din
Roménia cu cea mai rapida dezvoltare din
ultimii ani. Unele companii ii vor incetini
temporar cresterea in aceastd perioada,
dar cred c activitatile lor vor fi reluate pe
masurd ce restul economiei i va reven si
sunt sigur ¢ vom mai vedea cafiva noi ju-

citori, care vor veni cu servicii inovatoare

i care vor profita (in mod poziiv) e cite-

va avantaje specifice acestei recesiuni.
Reporter: Roménia oferd un cadru ju-

fii din intreaga lume, cu
unaccent pe Europa de Vest, tarile nordice
si Statele Unite, folosind capabilitati de li-
vrare aflate in zone cu un fus orar apropiat.
Pentru fiecare zond geografici avem o
prezenti locali, combinati cu centre de
tip near-shore.

Reporter: Citi angajati aveti

Claudiu Constantinescu: La 31 de-
cembrie 2019, Endava avea 6.267 de an-
gajati in sediile din America de Nord si
Europa de Vest si centre de livrare in
Rominia, Moldova, Bulgaria, Serbia,
Macedonia de Nord, Argentina, Uruguay,
Venezuela si Columbia. Nu putem oferi

trd organizationald. Ne concentram pe li-
vrarea de solufii end-to-end, de la idec la
productic, dezvoltam parteneriate pe ter-
men lung cu clientii nostri pentru a infele-
geprovocirile, nevoile si contextul in care
activeaza, credm solutii si strategii, imple-
mentiim si dezvoltam platforme si aplica-
tii, le facem disponibile, le mentinem i le
imbunétitim pentru a asigura functiona-
reasi dezvoltarea acestora pe termen lung.
Multe alte companii acopera doar una sau
citeva din aceste zone, clientul fiind ne-
Voit si propun solufia - s, adesea, clientii
I au competente tehnologice foarte dez-
voltate. Ajutim clientii s isi accelereze
capacitatea de inovare, atit in piefele lor,
citsi in cadrul propriilor organizatii. Cau-
tam impreund idei noi care utilizeaz teh-

Romdnia este o componentd esentiald a operatiu-
nilor noastre din EC (Europa Centrald), care
asigura servicii cu valoare adaugata ridicata”.

detalii legate de numarul angajatilor din
Rominia.

Reporter: Dezvoltarea tehnologiei,
vine, din pcate, cu citeva riscuri noi aso-
ciate. Studiile indicé o crestere a atacurilor
cibernetice. Credefi ci {ara noastra este
pregiits 53 se protejeze de acestea?

Claudiu Constantinescu: Orice teh-
nologie vine cu riscuri noi - dar riscurile
sunt si mai mari daci nu tinem pasul cu
tehnologia de ultima ord. Cred ¢ Rom-
ania este bine pregatita sa reziste atacuri-
Tor si am ajutat si alte tari in materie de se-
curitate cibernetica (as aminti aici doar
Ucraina, in contextul ajutorului oferit de
UE). Avem companii locale foarte puter-

nologia in diferite moduri si apoi ii spriji-
nim sa schiteze i s3 proiecteze sisteme de
inalta calitate, gata de productie, care s li-
vreze valoare comerciald reald. Ne con-
centrim pe oameni, suntem pasionafi
infelegem cum si de ce utilizatorii nostri
vor s interactioneze cu un produs sau un
serviciu si punem aceste cunostinte in cen-
trul a tot ce construim pentru a permite uti-
lizatorilor s profite din plin de toatd inte-
ractiunea cu acestia, produsul sau servi-
ciul lor. Tintim mereu excelenta tehnica:
inginerii nosri proiccteazi si construiese
platforme tehnologice flexibile, scalabile
si accesibile pentru a susfine activitatea si
clientii acestora intr-un mod optim, per-

ridic adecvat pentru dezvoltarea activiti-
2

Luind in
. Roménia
fiind cea mai mare far in ceea ce priveste
forfa de munci angajati de Endava si
avind aici 7 centre de livrare, cred ¢
punsul se subinfelege.

Ca intotdeauna, mai sunt posibile

aceasta )l
Celelalte provocéri riman aceleasi ca ina-
inte de pandemie, una dintre ele fiind in-
vestitiile in educatie, la toate nivelurile,
pentru a sustine dezvoltarea IT rapid si
impactul ulterior in acest domeniu, la ni-
velul intregii societafi. Aici, exista doua
soluii: parteneriatul firmelor din domeniu
cu sistemul educational de stat — sustine-

pentrua tine pasul 1

pei prezinti a numé-
rului de cazuri noi si cred ¢4, incepand cu
luna mai, vom vedea, probabil, relaxarea,
cel putin partiald, a unor masuri de izolarc.
Acest lucru va avantaja economiile locale
si vaajuta la repornirea motoarelor econo-
miei

Asa cum am precizat, nu preconizez un
impact major asupra industrici IT. Aceasta

mai recente necesitti de pe piatd si, in pa-
ralel, investitile in educatie, finantate ex-
clusiv de companii sub formé de progra-
me educationale interne sau sprijinirea
entititilor de formare specializate aflate
sub patronaj privat.

Reporter: Care este tabloul competi-
tiei din piata

Piata din

piat chiar i in perioadele prece-
dente de recesiune economic - in prezent,

Rominia este foarte competitiva si foarte

firi, dar cred ca avem un mediu
bun pentru sectorul IT in Roménia si acest
lucru va ajuta tara in diverse moduri: si
devind un centru pentru servicii de tehno-
logie de var, cercetare, dezvoltare si ino-
vare, dezvoltarca de servicii complemen-
tare.

Sper ca Guvernul s continue s menti-
N sau chiar sd imbunétdfeasca acest me-
diu prin investitii in educatia I la toate ni-
velurile, investitii directe in servicii si
platforme IT (acestea vor aduce si benefi-
cii in sectorul public) si mentinerea scuti-
tii de impozite cat mai mult timp posibil,
pentrua tine pasul cu miisuri similare care
existi in tarile invecinate.

Reporter: Care a fost ciffa de afaceri
inregistratd de companic anul trecut si ce
asteptari aveti pentru 20202

Claudiu Constantinescu: Endava este

nice, Ia nivel i

care oferd servicii si platforme in acest
domeniu, dar si companii internationale
cu centre de excelentd in Romania - aici
putem aminti Bitdefender, Avira si multe
altele. De asemenca, avem expertizi in
Roménia pentru a lupta impotriva frau-
delor, spilirii de bani si pentru a optimiza
sccuritatea tranzactiilor cu cardul, pro-

tandu-le sa livrreze produsele mai repe-
de, sa isi amplifice capacitatea de rispuns
si s isi sporeasci calitatea pentru clientii
pe care ii deservesc. In cuvintele directo-

rului nostru executiv, John Cotterell: ,J
ultimele doud decenii, Endava a redefinit
interactiunea oamenilor cu tehnologia si
lumea din jurul lor, combinénd strategii de
produs si tehnologie, experiente inteligen-

tejand impotriva utiliza
toare a informatiilor personale. Am men-
tionat deja printre serviciile oferite local
de Endava consultanta PCI DSS.

Foarte important de mentionat este fap-
tul ¢ facem parte din UE si aplicim toate
standardele de protectic convenite la nivel
international (PCI DSS, RGPD, acorduri
pentru lupta impotriva spalirii banilor si
multe altele). Acesta este si unul dintre
motivele pentru care suntem atit de bine
pozitionati pentru a fi unul dintre centrelel
IT ale Europei.

Multe dintre sectoarele economie,
cum ar f sistemul bancar, sistemul finan-
ciar, medical etc., urmeazii digitalizarea
sistemelor pe care le folosesc.

Reporter: Unde este Roménia pe harta
europeant a digitalizrii?

tesi n
ajuta clientii sa devina mai deschisi, mai
adaptabili si mai eficienti.”

Reporter: Ce ar trebui si facd autori-
tatile pentru ca fara noastra s se dezvolte
digital astfel incat s se reducé diferente-
le fatd de membrii din afara Uniunii Eu-
ropene?

Claudiu Constantinescu: in primul
rand sd continue si s accelereze investitii-
le in educatie la toate nivelurile si s adau-
ge elemente de educatie tehnologicd inc
din ani de inceput. Apoi este transforma-
rea digitald care este unul dintre sectoarele
ce poate fi un motor pentru redresarea
cconomicd, atdt pe parcursul acestei pe-
rioade, ¢t §i dupa - 5i mé refer, in special,
la digitalizarea administratici publice.

Reporter: Vi muljumesc! 8
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Sunt necesare mvestiti

b

in mfrastructura IT pentru
lucrul de acasa

(Interviu cu Alexandru Lapusan, CEO Zitec)

Problematica sectorului IT&C in perioade de crizé (economica,
sanitard...), pasii de urmat pentru industrie, digitalizarea servicii-
lor publice, oportunitatile si multe alte chestiuni interesante din
domeniu au fost abordate de Alexandru Lapusan, CEO si
co-fondator Zitec, in cadrul interviului de mai jos.

Reporter: Ce avantaje si ce de-
zavantaje are sectorul de IT&C din
criza Coronavirus?

Alexandru Lipusan: Similar
cu ce s-a intamplat in timpul crizei
economice din 2008, vedem si
astazi o suspendare temporard a
deciziilor de achizitie, in mai toate
achizitiile ne-esentiale pentru o
companie. Este normal sa vedem
acelasi fenomen si in cazul servi-
ciilor de dezvoltare software. Este
o reactie normal a managerilor la
volatilitatea din aceste luni. In ca-
ul serviciilor de digital marketing
impactul a fost mult mai mare,
deoarece comportamentul consu-
matorilor s-a modificat dramatic,
multe campanii nemaifiind efi-
ciente. Pe de altd parte, consider ca
este un moment bun de comunica-
re, oamenii au nevoie de stiri pozi-
tive §i de optimism, iar companiile
au sansa sd se concentreze in acea-
sta directie si sa beneficieze de ace-
astd oportunitate. De asemenea
este un moment bun pentru a lansa
produse si abordari noi, atat timp
cét se suprapun cu tendintele de
consum din aceasta perioada. Vor-
bim de o crizd atipica pentru gene-
ratia noastrd. Dacd evolutia pande-
miei nu da semne de incetinire, dis-
tantarea sociald va continua.
Astfel, obiceiurile noastre de zi cu
zi, inclusiv cele de consum se schim-
ba, iar comunicatiile la distanta sau
cumparaturile online vor deveni
indispensabile. Toate acestea pre-
supun investitii in IT, prin urmare

babil minimum doud luni. Pentru
proiectele care depindeau direct de
zona de comert si mai ales de com-
portamentul consumatorilor, ¢ fo-
arte posibil ca acesta sa dureze mai
mult, poate 6-12 luni, pand s-ar pu-
tea reveni la obiceiurile de consum
cu care eram familiarizati pana
acum.

Reporter: Vedeti riscuri care
v-ar putea afecta proiectele prega-
tite?

Alexandru Lipusan: Momen-
tan nu avem motive sa credem ca in
projectele pregatite existd riscuri
majore, iar pe un orizont mediu de
timp ne asteptam la rezultate foarte
bune, inclusiv pentru luna aprilie,
asa cum au fost cele pe luna martie.
Vom continua procesul de recruta-
re de la distantd pentru extinderea
echipei, inclusiv pentru pozitiile
tehnice. In ceea ce i priveste pe
partenerii nostri, am discutat inca
de la debutul crizei care este im-
pactul pe care il resimt asupra afa-
cerilor lor, asupra planurilor de
dezvoltare software, a bugetelor
alocate activitatilor de marketing si
cum pot trece mai usor peste ace:
td perioada far sa resimtd conse-
cintele economice.

Reporter: Cum a evoluat pand
acum piata pe care activati si ce
perspective vedeti pentru acestan?

Alexandru Lipusan: Credem
in continuare ca piata de IT o sd
creasca. Faptul ca oamenii lucrea-
7d de acasa in aceasta perioadi a
demonstrat firmelor ca este nevoie

Sectorul de e-commerce cu sigurantd va creste
puternic in perioada urmdatoare. Inclusiv jucatorii
clasici, offline, care vindeau inainte de criza
undeva pe la 5-10% prin magazinul online, si nu
au avut o strategie bine definita privind digitalul,
cred ca acum isi vor recalcula prioritatile si vor
aloca o mai mare importantd vectorului online".

mi astept ca intregul sector IT s
fie pe un trend ascendent in urma-
toarea perioadd. Mai mult decat
atat, pe toatd durata crizei va trebui
sa analizam cat mai pragmatic fic-
care situatie pentru a vedea oportu-
nitatile, care cu sigurantd exista
intr-o forma sau alta.

Reporter: Cum percepeti cere-
rea din piata, in ultimele luni?

Alexandru Lipusan: Majorita-
tea companiilor, mai ales cele im-
pactate direct de criza, dar si cele
impactate indirect sau chiar neim-
pactate au intrat intr-o nota de am-
anare a deciziilor bugetare pentru a
putea avea o imagine mai clard asu-
pra modului in care le vor fi afecta-
te veniturile in perioada urmtoare.
Prin urmare, §i decizii care erau
aproape de finalizare, fie ¢a vor-
bim de contracte de prestari servi-
cii sau investitii, au trecut intr-un
mod de stand-by care va dura pro-

sa trateze mai serios acest mod de
lucru de la distanta. Prin urmare,
cred cd se va investi mai mult in in-
frastructura IT necesard pentru lu-
crul de Tar aici nu ma refer
numai la softuri de conferinte,
inseamna si aplicatii sau solutii
back-office care sd permita compa-
niilor un mod de lucru mai eficient
la distantd. De asemenea, sectorul

de e-commerce cu siguranta va
creste puternic in perioada urma-
toare. Inclusiv jucitorii clasici, of-
fline, care vindeau inainte de criza
undeva pe la 5-10% prin magazi-
nul online, §i nu au avut o strategie
bine definita privind digitalul, cred
ca acum isi vor recalcula prioritati-
le si vor aloca o mai mare impor-
tantd vectorului online, pentru ca
urmeazd o perioadd in care se va
comanda mai mult de acasa si se va
plati mai mult electronic, cu car-
dul.

Din pacate, evident ca firmele de
IT cu expunere pe zonele afectate
precum HoReCa (hoteluri, restau-
rante), vor fi in continuare afectate
pentru ci nu mi astept ca in acest
sector sa asistam la o revenire rapi-
da. Cred ca oamenii vor fi mai cal-
culati in urmatoarea perioada si re-
ticenti in a-si cheltuii economiile
mai ales in cldtorii peste granita.

Reporter: Cu ce probleme vi
confruntati in activitatea ziln

Alexandru Lipusan: in primul
rind, dinamica pietei muncii din
Rominia. Cererea de forta de mun-
ca in domeniul IT raméne in conti-
nuare ridicatd. Cu atat mai mult din
perspectiva lucratului de acasd, si
firmele vestice vor fi poate mai di-
spuse sa lucreze cu specialistii din
Romania in regim remote, ceea ce

va pune o presiune mai mare pe
companiile locale. Problema noas-
tra de lipsa de talente comparativ
cu cererea de talente se va accen-
tua, ceea ce va duce din nou la
cregterea salariilor si, implicit, la
cresterea costului fortei de munca
din IT. Totodata, vom asista la o
scidere a competitivitatii in cazul
firmelor roménesti care au nevoie
sa cumpere servicii de IT, pentru ca
orice va presupune consultantd si
solutii personalizate va fi mai
scump.

Reporter: Ofera tara noastra un
cadru legislativ optim pentru dez-
voltarea afacerilor companiei
dumneavoastra?

Alexandru Lipusan: Pe de o
parte credem intr-o piata liberd si
un stat neinterventionist. Pe de alta
parte, avem un dezavantaj clar fata
de state din zond precum Polonia
sau Bulgaria, (ari cu care concuram
de multe ori direct in ceea ce inse-
amna produsele si serviciile de IT
pe piata internationald, si ale caror
Guverne ofera masuri de stimulare
pentru piata de IT. In prezent, pri-
mim o jumitate din ce presupunea
initial deducerea fiscald pentru IT,
si se vehiculeaza ca si aceasta va fi
eliminata in curdnd. Daca celelalte
state oferd masuri mult mai bune
pentru a atrage proiecte, investitori
si talente, iar noi nu le avem, este
evident din start nu vom mai fi
competitivi in context internatio-
nal. Intr-o comparatie a tarilor ve-
cine §i concurente in aceasta piatd
globala, Romania se va diferentia
negativ, prin lipsa oricarei politici
de sustinere a IT-ului.

Reporter: Cu ce rezultate finan-

ciare ati incheiat anul trecut?

Alexandru Liapusan: Am
incheiatanul 2019 cu o cifrd de afa-
ceri de circa 7 milioane de euro, o
crestere de 34% fatd de rezultatele
obtinute in 2018. Am continuat,
astfel, o serie de zece ani de succes
pentru Zitec, in care cresterca
anuald a afacerilor a fost, in medie,
de 24%. Speram ca in acest an sa
avem o crestere procentuald simi-
lara celei de anul trecut, de peste
30%.

Reporter: Cu ce servicii veniti
in piata si ce aveti in pregatire?

Alexandru Lipusan: Pentru

avut o crestere semnificativa anul
trecut, fapt pentru care ne-am marit
cchipa de la 6 specialisti la ince-
putul anului trecut la 16 specialisti
cu certificari Google AdWords si
Google Analytics pentru a acoperi
cresterea constantd a numarului de
clienti. Pentru anul in curs avem
noi parteneriate atat cu clienti din
Romania, cat si din strainatate, in
care mizam foarte mult pe solutii
personalizate adaptate obiectivelor
lor de performanti.

Marele avantaj al faptului ca di-
vizia Zitec de Digital Marketing
functioneazi ca o agentie de digital
integratd intr-o companie de tehno-
logie, este cd avem o abordare 360
grade — toata paleta de servicii ce
poate deservi un client: de la strate-
gie la lansarea pe piata. in plus,
echipa de online marketing lucrea-
za cu clienti din mai multe tari din
Europa si Statele Unite, iar expe-
rienta internationald ne aduce un
plus de know-how relevant si rar
pe piata locali.

Reporter: Cit ati bugetat sa
cheltuiti pentru investitiile din
acest an?

Alexandru Lipusan: Pentru
2020 avem in plan investitii de cir-
ca 1 milion de euro, din care
300.000 de euro vor fi distribuiti
pentru cursuri, certificari, infra-
structurd hardware si software, iar
700.000 euro in dezvoltarea produ-
selor proprii Zitec.

Reporter: Cu ce avantajele vin
produsele Zitec in piata, fata de
cele ale concurentei?

Alexandru Lipusan: Cred ca
in primul rand experienta pe care
am dobandit-o in cei aproape 17
ani de activitate si faptul ca suntem
una dintre putinele companii rom-
anesti certificatd Microsoft Appli-
cation Development, Microsoft
Gold Cloud Platform, Amazon
AWS Technology Partner si Goo-
gle Cloud Partner, precum si singu-

ra a Partener

anul acesta mizam pe
si cresterea produselor proprii:
“Regista” si "Mirro”, dar si pe con-
solidarea pozitiei in topul furnizo-
rilor de servicii de digital marke-
ting.

Primul produs propriu din porto-
foliul nostru, "Regista”, este lider
pe piatd pe segmentul aplicatiilor
de registraturd si managementul
documentelor in administratia pu-
blicd locala. Sustinem activ digita-
lizarea institutiilor publice, redu-
cerca eternei birocratii la minimum
si simplificarea comunicarii dintre
cetatean si institutiile publice.
Péna in prezent, aplicatia dezvolta-
ta de noi a ajutat la eficientizarea
i interne din peste 500 de
institutii publice si companii priva-
te din 40 de judete din tara.

Pentru a sprijini si accelera pro-
cesul de digitalizare in special in
contextul actual, am anuntat de
curand ca oferim autoritétilor loca-
le trei luni de licentd gratuita pen-
tru aplicatiile de Managementul
documentelor si e-Guvernare ale
aplicatiei "Regista”.

Cel de-al doilea produs dezvol-
tat in-house este “Mirro”, prima
solutie completa de performance
management din tara, lansatd anul
trecut. Putem spune cd "Mirro”
este rezultatul experientei noastre
de aproape 17 ani ca angajatori de
top in industria de IT. Am dezvoltat
“Mirro” pentru a stimula producti-
vitatea echipelor si a incuraja feed-
back-ul in timp real, sugestiile de
imbunatatire si, in general, comu-
nicarea intre colegi. Totodatd, pen-
tru companiile interesate de sim-
plificarca lucrului de acasd, impus
de conditiile dificile actuale, ofe-
rim timp de trei luni acces gratuit la
aplicatia “Mirro”.

in ceea ce priveste divizia noas-
trd de digital marketing, aceasta a

Magento si unic furnizor in Rom-
ania al platformei de solutii e-com-
merce n cloud VTEX.

De asemenea, mentinem o lega-
turd foarte stransd si dezvoltam
parteneriate strategice cu clienti
care se afli in plin proces de trans-

bancar, fiscal, sanitar etc., urma-
resc digitalizarea sistemelor in care
activeaza. Cum ne situam fata de
tarile dezvoltate din Europa, pe
harta digitalizarii?

Alexandru Lipusan: Roménia
se situa in 2019 pe ultimul loc in
ceea ce priveste gradul de digitali-
zare lanivelul serviciilor publice in
randul statelor din Uniunea Euro-
peand, potrivit clasamentului reali-
zat de DESI. Raportul analizeazi
opt indici, precum gradul de inte-
ractiune online al utilizatorilor cu
administratiile publice, masura in
care diferite cereri pot fi solutiona-
te online sau accesul rapid la infor-
matie. Cred ca acum, in contextul
in care ne aflam cu totii, se simte
cel mai acut aceasti lipsa de digi-
talizare in randul autoritatilor si
institutiilor publice. Odata cu di-
stantarea sociala si limitarea de-
plasarilor, toate interactiunile din-
tre cetateni i functionarii publici
trebuie sa se desfasoare electro-
nic, indiferent ca vorbim de cereri
pentru eliberarea unor documente
sau de posibilitatea de a face sesi-
zari online.

Prin “Regista” am incercat sa
acoperim aceast nevoie. O buni
parte dintre institutiile publice au
inteles cat este de importanta tran-
sformarea digitald pentru activita-
tea lor, celelalte probabil vor trebui
s se conformeze odatd cu evoluia
crizei.

Reporter: Ce ar trebui sa faca
autoritatile pentru ca tara noastra
si s dezvolte din punct de vedere
digital si sa reducem decalajele
fata de statele din Uniunea Europe-
ana?

Alexandru Lipusan: Chiar si
acum, in al doisprezecelea ceas,
este un moment bun ca autoritatile
sd introduca o serie de politici de
sprijinire si de accelerare a digitali-
Zirii. Un prim pas a fost decizia
statului de a solicita institutiilor
publice o rezolvare electronici a
solicitarilor din partea cetatenilor.
Conform articolului 6 din OUG
38/2020, intratd in vigoare ince-
pand cu data de 7 aprilie 2020, au-
toritatile si institutiile publice sunt
obligate s puni la dispozitia cet-
tenilor portaluri online pentru pri-

Pentru 2020 avem in plan investitii de circa

1 milion de euro

din care 300.000 de euro vor fi distribuiti pentru
cursuri, certificari, infrastructura hardware §i
software, iar 700.000 euro in dezvoltarea
produselor proprii Zitec".

formare digitala din industrii va-
riate, atat lanivel national, cét si i
ternational. In plus, prin proiectele
pe care le dezvoltam in peste 15 tari
de pe trei continente beneficiem de
0 experientd internationald si de
acces la tehnologii nou lansate,
inainte de a fi disponibile pe piata
din Romania.

Reporter: Cati angajati aveti in
Rominia?

Alexandru Lipusan: in pre-
zent, din echipa Zitec fac parte 170
de colegi in ambele sedii, din Bu-
curesti i Bragov.

Reporter: Multe dintre sectoa-
rele economiei, printre care cel

mirea documentelor electronice.
Acest lucru simplifica extraordinar
de mult relatia functionar-cetatean,
cit si activitatea functionarilor pu-
blici, prin reducerea birocratiei,
dar si limitarea totald a deplasarilor
prin comunicarea la distanta.
in ceea ce priveste companiile
private, acestea ar trebui sa benefi-
cieze de vouchere pentru digita
zare din partea statului, stabilite in
functie de dimensiunea si de indus-
tria in care activeaza, si care sd le
permitd sa opereze de la distantd,
s poati vinde online si astfel s le
asigure functionalitatea.
Reporter: Multumesc! &
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’Criza Coronavirus €s

aduce oportunitati

s1 un moment ce poate

<99

(Interviu cu Miroslav Majoros, CEO Telekom Romania)

O criza de tipul celei pe care o parcurgem este un eveniment prin

si un moment care poate aduce oportunitati, considera Miroslav
Majoros, CEO Telekom Romania. Printre altele, domnia sa ne-a
spus, intr-un interviu, ca, in aceastd p
crestere a cererii de la clienti pentru servicii fixe si mobile si a
estimat, pentru urmatorul interval de timp, cresteri ale traficului
de banda larga fixa si ale traficului de banda larga mobila.

ada, a existat o

Reporter: Cum este afectatd
piata de IT&C de criza Coronavi-
rus?

Miroslav Majoros: Compania, la
fel ca intreaga industrie telco, se
afld acum intr-o situatie relativ sta-
bila, in care serviciile noastre - fixe
si mobile, inregistreaza o cerere in
crestere din partea clientilor, data
de modificarea nevoilor lor. Cu to-
ate acestea, ca toate companiile, ne
confruntam cu riscuri specifice cri-
zei si ne asiguram ca ludm toate
masurile necesare pentru contraca-
rarea efectelor sale. In aceastd pe-
rioadd a existat o crestere a cererii
de la clienti pentru servicii fixe si
mobile.

Reporter: Sunt influentate pla-
nurile de investitii de noua criza?

Miroslav Majoros: Intr-adevar,
unele dintre proiecte au fost impac-
tate, i va dau un exemplu in acest
sens: pe 6 aprilic am lansat oferta
Smart Stick TV pentru clientii rezi-

functionarea retelei in parametri
optimi.

Reteaua Telekom Romania este
bine dezvoltatd si dimensionatd
pentru a asigura continuitatea ser-
viciilor in domenii critice, cumar fi
autoritatile, clinicile si spitalele, si
pentru a face fata traficului de date
sporit la nivel national, avand in
vedere adoptarea telemuncii de ca-
tre tot mai multe companii, dar si
nevoia de a ne informa.

Daci vor exista blocaje, suntem
pregatiti sa intervenim, astfel incat
activitatea si se desfasoare in para-
metri normali.

Reporter: Cum caracterizati
competitia din piata?

Miroslav Majoros: Observ ci
in acest moment suntem cu totii
congstienti de rolul nostru de furni-
zori de conectivitate pentru com-
panii si persoane fizice: oamenii se
uitd la televizor pentru a raméne in-
formati, ii suna pe cei dragi, priete-

Telekom Romania a inregistrat, in 2019, venituri
totale de 980 milioane de euro, in urcare cu 5%
Jarade 2018, iar EBITDA a crescut cu 29%, la
178 milioane de euro".

dentiali, cu avantaje multiple pen-
truacestia. Initial, in planurile pen-
tru 2020, aceastd oferta urma si fie
lansata in vara, insa criza coronavi-
rus a schimbat comportamentul §i
nevoile roménilor, astfel ca am
grabit lansarea sa. Pachetul Smart
Stick TV reprezinta o solutie rapi-
da i foarte ieftina in aceasta perio-
ada de izolare de a transforma, cu
efort minim, un televizor cu ecran
plat intr-unul smart pentru a avea
acces la informatie relevantd si di-
vertisment.

O criza de tipul celei pe care o
parcurgem este un eveniment prin
care nimeni nu-si doreste si treacd;
cu toate acestea, este si un moment
care poate aduce oportunitati.

Raménem conectati la nevoile
clientilor nostri, analizim contex-
tul actual si incercdm sa le oferim
cele mai bune solutii.

incheiem satisfacator trimestrul,
insa mai multe informatii pot fi fur-
nizate dupa ce vom avea o situatie
consolidatd pentru aceastd perioa-
da.

Reporter: Care sunt obstacolele
pe care le intalniti in activitatea
dumneavoastra?

Miroslav Majoros: Pentru ur-
matoarea perioadd, estimam
cresteri ale traficului de banda
larga fixa si ale traficului de ban-
da larga mobila. Monitorizam
indeaproape evolutia traficului si
luam masurile necesare pentru

ni, parteneri de afaceri, accescaza
internetul.

Noi, Telekom, ne-am asumat mi-
siunea de a tine Romania conecta-
ta. Ne punem in slujba romanilor
resursele si know-how-ul, pentru a
rispunde cAt mai bine si in timp
real nevoilor lor in aceasta perioa-
da dificila.

Reporter: Vi asteptati la noi in-
trari/exituri/fuziuni/achizitii pe
piata de profil?

Miroslav Majoros: Piata de tel-
co romaneasca este maturd, insa
oricand pot aparea noutati in dina-
mica sa.

Reporter: Cum apreciati cadrul

in perioada ce a urmat declararii starii de urgenta, Te-
lekom Romania nu a luat vreo de i
contré, a venit in spriji
ice, prin lansarea unor
ta romaneascéa de telecomunica-
slav Majoros. Acesta ne-a spus

modificare a preturilor, b:
nul persoanelor fi
pachete unice pe
tii, ne-a explicat

legislativ din atra noastra?

Miroslav Majoros: Industria
telecom locald s-a confruntat, in
ultimii ani, cu multe provociri le-
gate de costuri tehnologice, ma
ri legislative si schimbari neastep-
tate in politica fiscala. Nu a fost
usor sa facem fata acestor provo-
cari. A trebuit si ne regandim i si
ne adaptam planurile de investitii,
pentru a putea depdsi aceste pe-
rioade dificile.

Sper cd 2020 va fi un an fara
schimbari legislative majore, in
contrast cu ultimii doi ani, in care
a fost foarte greu sd ne planificim
i sd ne punem strategia in practi-
ca.

Reporter: Care sunt tendintele
pe piata smartphone-urilor?

Miroslav Majoros: Smartpho-
ne-urile astazi ne tin conectati, mai
nd, cu informatia, in
special in contextul actual, cand
suntem nevoiti sa lucram i sa inva-
tam de acasa, sa pastram distanta
sociala, dar totusi sa fim conectati
in fiecare moment.

Este o perioada care releva catde
importanta este evolutia tehnologi-
ca si a specificatiilor smartpho-

mult ca ori

ne-urilor. Vorbim de ecrane mari,
de putere mare de calcul, specifica-
tii disponibile atit pe modelele
flagship, cat si la cele affordable,
fapt care ne permite sa oferim tutu-
ror clientilor solutiile tehnologice
cele mai avansate.

Mai mult, este o perioad in care
traficul de date este crescut, iar re-
teaua 4G Telekom face fata cu brio
acestui peak de consum, dovedind
incd o datd eficienta investitiilor in
calitatea retelei.

Un alt beneficiu al clientilor Te-
lekom este faptul i noi oferim, de
ceva timp de altfel, internet nelimi-
tat. Pe de-o parte, accesul la inter-

ie comerciala de

net nelimitat acopera nevoia clien-
tilor de a fi conectati si de a consu-
ma continut online, iar pe de alta
parte potenteazd capacitatile teh-
nologice ale smartphone-urilor, fa-
vorizind nevoia de specificatii din
ce in ce mai sofisticate.

Reporter: Ce cifra de afaceri a
realizat compania anul trecut si ce
estimari aveti pentru 20207

Miroslav Majoros: Telekom
Romania a inregistrat, in 2019, ve-
nituri totale de 980 milioane de
curo, in urcare cu 5% fatd de 2018,
iar EBITDA a crescut cu 29%, la
178 milioane de euro.

Continudm sd ne concentrim pe
nevoile clientilor nostri si sa imple-
mentam strategia de transformare;
suntem increzatori ¢a vom putea
raporta evolutii pozitive si pentru
anul 2020.

Cheia succesului este sa actio-
nam rational, s luam decizii cura-
joase daca este necesar §i sa ram-
dnem intotdeauna orientati citre

clienti.

Reporter: Care sunt proiectele
investitionale pe care urmeazi si le
implementati?

Miroslav Majoros: Una dintre
prioritdtile noastre pentru anul
2019 a fost simplificarea ca direc-
tie strategica, care ne permite
cresterea sustenabild a busi-
ness-ului pe termen lung. Simplifi-
carea se va reflecta asupra tuturor
zonelor din organizatie, de la por-
tofoliul comercial pana la modul in
care lucrdm si relationam cu clien-
tii nostri.

inacelasi timp, investim in capa-
bilitati pentru viitor. Spre exemplu,
in anul precedent am imbunatati
performantele digitale ale compa-
niei, dubland procesele de automa-
tizare prin intermediul robotilor in
12 luni si vom continua s facem

Clientii care se aboneaza in perioada 6 aprilie 2020 —
17 mai 2020 la serviciul de televiziune de la Telekom

de 50% din costul

acest lucru si pe parcursul acestui
an.

Continudm sa investim in imbu-
natatirea retelei, tehnologiei si a
noilor metode de a creste satisfac-
tia clientilor nostri prin oferte ino-
vatoare. Ne dorim si cream oferte
care si raspunda nevoilor si cerin-
telor acestora, la preturi atractive.
In acest sens, este important un
control disciplinat al costurilor si

Sper ca 2020 va fi un
an fara schimbari
legislative majore, in
contrast cu ultimii doi
ani, in care a fost
foarte greu sa ne
planificam i sa ne
punem strategia in
practica".

Telekom in fata concurentei, ca
format al pachetelor de servicii?

Miroslay Majoros: Vrem sa
intelegem rapid problemele clien-
tilor pentru a propune solutii viabi-
le. Astfel, incercim si pastrim
contactul cu clientii nostri, sa le
identificam, in timp real, nevoile,
sa ramanem flexibili §i empatici,
iar acest mod de a functiona ne ofe-
rd sansa de a fi alaturi de ei oferin-
du-le soluii reale, cu aplicabilitate
imediata.

Vi dau un exemplu: in martie
am rulat un studiu asupra compa-
niilor §i am aflat ca peste 80% din-
tre ele nu detin toate instrumentele
necesare pentru a-si desfasura ac-
tivitatea in conditiile actuale, pe-
ste jumitate au adoptat work from
home si peste 40% cautau activ so-
lutii digitale. Am raspuns imediat
nevoilor lor cu pachetul “Continu-
itatea afacerii”, prin care orice
companie poate beneficia de ser-
vicii gratuite de comunicatii, au-
dio-video de conferinte si de secu-
ritate cibernetica, in functie de ne-
cesitatile sale.

Smartphone-urile astazi ne tin conectati, mai mult
ca oricdnd, cu informatia, in special in contextul
actual, cand suntem nevoiti sa lucram si sa
invatam de acasa, sa pastram distanta sociald,
dar totusi sd fim conectati in fiecare moment".

al managementului numerarului.

2020 este marcat de pandemia de
coronavirus si, in acest context, noi
am regandit ofertele pentru clientii
rezidentiali si persoane juridice,
astfel incat sa oferim solutii reale
nevoilor lor actuale.

Reporter: Cu ce avantaje vine

lui, timp de sase luni, HBO si HBO GO incluse 12 luni
de oferta Smart TV Stick, fira costuri suplimentare,
impreuna cu livrarea gratuita la domi

crosoft.

Apoi am venit cu o noua solu-
tie-suport: tuturor clientilor din
baza actuala care nu optaserd ante-
rior pentru pachetele cu comunica-
tii nelimitate, le-am oferit acum o
extraoptiune valabild o lun de
zile.

Reporter: Multumesc! m

lutii de securitate Norton Security Online pentru dispo-
zitive, dar si aplicatii pentru organizarea de audio si
il de la partene!

strategici, Cisco si Mi-

“Telekom Romania a extins ofertele comerciale lansa-

cé, pentru clientii rezidenti oferta Smart TV Stick,
care transforma orice televizor cu ecran plat in smart
tv, include acces la 47 de canale TV online relevante
pentru romani (stiri, sport, muzica, filme),
prin intermediul platformei Telekom TV
vului Google Chromecast, care permite u
sa redea t icatiilor de pe pl
rect pe ecranul televizorului. Oferta este valabi
doua variante de pret: la 2 euro/luna, cu 47 de canale
incluse si la 5 euro/lund, cu 71 de canale, incluse
timp de 24 de luni. Dispozitivul Chromecast este ofe-
rit in chirie cu reducere 100% pe intreaga perioada
contractuala.

lizatorilor
di

lui Google Chromecast Smartphone in rate, impreuna
cu abonamentul Mobil 6, pentru 24 de luni, la 9
euro/luna, in primele 12 luni de la portare, ne-a mai
spus CEO-ul Telekom Romania.

Potrivit domniei sale, pentru persoanele juridice, com-
pania ofera icatii neli cuo de
100%, tuturor clientilor companii care au planuri tari-
fare cu trafic inclus, timp de o luna, incepand de pe
data de 14 api

te la inceputul anului si pentru antreprenorii care se
porteaza in reteaua Telekom atat online, cat si offline,
pana pe 17 mai 2020, si care opteaza pentru abona-
mentul Freedom 5. Astfel, acestia vor beneficia de co-
nectivitate mobila nelimitata, voce si internet 4G, cu
100% red din costul i in primele
sase luni de la portare.

Pentru continuarea studiilor de la distanta in uni le
de invatamant de stat, Telekom ofera un pachet gra-
tuit ce include atat licentele de acces in platforma de

Prin pachetul “Continuitatea Afacerii” se pot
na, cu reducere 100%, pentru trei lui
nectivitate mobila nelimitata, voce si internet 4G, so-

ti Adservio, cat
I4 nelimitata 4G”, a adaugat Mi
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COMPANII

“Cresterea mdust

® "Relevanta solutiilor de oras inteligent a crescut, in aceste circumstante" ® "Conectivitatea va fi mai importanta ca niciodata"

Reporter: Care sunt efectele nega-
tive, dar si oportunitaile create de cri-
za Coronavirus pentru piata de IT&C"

Florin Popa: La nivelul activitaii
companiilor, actuala criza poate fi pri-
vita din doua perspective - cea a im-
pactului negativ asupra puterii de
cumpérare a oamenilor si a reducerii
activitatii economice si cea a transfor-
‘marii digitale a companiilor si a regan-
dirii modului de a face business.

Inevitabil, unele industrii vor fi mai
afectate decat altele, insd aceastd pe-
rioada cere un nivel crescut de adapta-
re din partea tuturor. Aici, piata de
IT&C joacd un rol cheie.

in interval de céteva zle, planul de
digitalizare al companiilor - creat pen-
tru urmatorii ani, a fost pus spre imple-
mentare, fortand o schimbare de para-
digma inimaginabila in alte conditii.

Canalele digitale au devenit prima-
re pentru realizarea activitatilor de bu-
siness de zi cu z, iar acest lucru va
continua chiar si dupi ce starea de ur-
genta este incheiatd. Schimbarea este
una profunda, la nivelul intregii socie-
tifi. Procesele s-au automatizat sau
suntin proces de automatizare, ceea ce
deschide oportunititi atat in ceea ce

priveste a

(Interviu cu Florin Popa, Director B2B Orange Romania)

‘multi dintre noi lucram de acasa, servi-
ciile Microsoft au cunoscut, de aseme-
nea, o crestere semnificativa atat pen-
tru IMM-uri, cét si pentru companiile
mari.

Dealtfel, majoritatea cererilor din
aceasta perioada au fost pentru solutii
de munc la distanta fie ¢ vorbim de-
spre asigurarea conexiunilor i a secu-
ritaii acestora, fie despre livrarea unor
solutii de video/audio conferinta sau
solutii pentru centre de date si cloud.

Pe linga toate acestea, am incercat
sd fim alaturi de clientii nostri
ajutim sa se adapteze si i depaseasci
‘mai usor aceastd perioada. Spre exem-
plu, companiilor care foloscau deja
servicii fixe Orange, le-am crescut ca-
pacitatea conexiunilor de acces la se-
dii pentru a face fatd traficului crescut
in retelele lor, trafic generat de numa-
rul mare de angajati care au inceput si
lucreze de acasd. Am oferit gratuit
acest lucru pani la finalul lunii martie.

Totodata, am alocat, resurse de date
mobile suplimentare, atat prin bonusul
de 50 GB, cét si prin optimizarea pa-
chetului de date mobile, Business Net
9, cu 1000 GB bonus lunar in primele
trei luni de la activare.

Pentru i icii am oferit fie

fortei de muncd, dar regandirea intre-
gului lant de productie pentru a fi mai
flexibil si sustenabil in noile conditii
de piata.

Reporter: Care este evolutia cererii
sia ofertei din IT&C in pandemia Co-
vid 19?7

Florin Popa: La Orange Business
Services, cregterea ITC pe primul tri-
‘mestru din 2020 versus acecasi perioa-
da din 2019 este de 21%.

Remarcim in special evolutia pozi-
tivd de 147% comparativ cu T1 2019
pentru segmentul de IMM-uri. 68%
dintre solutiile accesate de companiile
mici si mijlocii sunt de securitate ci-
bernetica.

De asemenea, in contextul in care

luni de gratuitate, fie discounturi sub-
stantiale.

Mai mult, sunt multe ONG-uri si
companii care au initiat programe de
ajutorare a persoanelor vulnerabile in
aceasta perioadi sau de sustinere a sis-
temului medical si care au nevoie de
solutii IT&C. Solicitarile primite au
fost tratate cu prioritate si multumita
colegilor mei care au avut astfel ocazia
de aseimplica direct in cforturile de li-
mitare a efectelor pandemiei.

Spre exemplu, alaturi de partenerii
nostri de la Whilel Voice, am oferit
gratuit solutii de call center de la di-
stanta pentru Centrul de urgente socia-
le Tasi si pentru Opera comicd pentru
copii. La solicitarea Consiliului Jude-

{ean Timis, am pus la dispozitia Spita-
lului Clinic de Boli Infectioase Victor
Babes Timisoara 50 de telefoane si
SIM-uri cu resurse nationale. Acestea
au fost repartizate personalului autori-
zat pentru monitorizarea starii de sa-
nitate a persoanelor aflate in carantina
sau izolate acasa.

De asemenea, sustinem unitatea de
suport medical Bucurestii Noi, proiect
inifiat de Auchan si Leroy Merlin, prin
asigurarea intregii infrastructuri de co-
‘municatii mobile si fixe. Am instalat
puncte de acces Wi-Fi si o solutie de
acces dedicat la intemet, securizatd
prin pachetul Business Internet Secu-
rity. Acestea vor fi utilizate atat pentru
echipamentele si aplicatiile unitatii de
suport medical, precum si pentru acce-
sul la internet gratuit pentru pacienti.
Unitatea a fost dotatd si cu telefoane
fixe si fax.

Reporter: Sunt proiecte la care ati
renuntat in aceastd perioada?

Florin Popa: Cum spuncam mai
devreme, multe industrii sunt direct
afectate de aceastd perioada i de res-
trictiile impuse de strarca de urgenta.
Astfel, avem clienti care au amanat
anumite proiecte din zona IT&C.

Cu toate acestea, cresterea indu-
striei (IT&C) este un dat. Pentru a se
adapta noii realititi de acum si dupa
iesirea din starea de urgentd, trebuie
regandit modul in care facem business
si modul in care raspundem noilor
asteptari si nevoi ale oamenilor.

Cred ca relevanta solutiilor de orag
inteligent a crescut in aceste circum-
stante, fie ca vorbim despre clase digi
tale, monitorizarea calitatii aerului sau
solutii de tipul City Analytics care pot
ajuta autoritatile si monitorizeze in
‘mod anonimizat aglomerari urbane.

Conectivitatea va fi mai importanta
ca niciodatd, fie ¢ vorbim despre 4G,
5G sau retele dedicate Internet of
Things de tipul LoRaWAN sau

LTE-M. Acestea din urma sunt esen-
tiale pentru digitalizarea spatiilor in-
dustriale care vor ajuta companiile s
mentina regulile de distantare sociald
si, totodata, sa fsi reia activitatea. De
asemenea, refelele LoRaWAN pot fi
folosite in i de solut

11e1 [T&C este un dat”™

mai mare agilitate la schimbrile din
piata i impreuna putem ajuta clientii
business sa giseascd soluii personali-
zate industriilor din care acestea fac
parte.

Reporter: Cum se prezinti Orange
in fata concurentei, ca format al pache-
telor de servicii?

Florin Popa: Este cunoscut faptul
¢ piata de telecomunicatii din Roma-
nia este una dintre cele mai competi
ve. Unul din principalele avantaje pe
care le avem este experienfa interna-
tionala Orange Business Services
(OBS) pentrusserviciile IT&C. Orange
Business Services este reprezentatd pe
plan local prin divizia de business a
Orange Romania.

Clientii nostri au acces la noi tehno-
logii si la inovatiile OBS in domenii
precum retele de comunis inteli-
gente, internetul lucrurilor conectate
(IoT), cloud computing, securitate ci-
berneticd, data analytics, machine le-
amning si inteligentd artificiala.

Tehnologiile, serviciile si partene-
riatele OBS sunt integrate intr-un eco-
sistem construit in jurul datelor, ca re-
sursa esentiala de dezvoltare a compa-
niilor mari §i mici deopotriva. Con-
ceptul care unifica toate etapele prin
care i iile di le devin resurse

teligente de monitorizare si gestionare
a sistemelor de utilitii publice, ceea
ce va reduce si mai mult nevoia de a
trimite echipe in teren.

Reporter: Ce perspective vedefi
pentru acest an?

Florin Popa: Proicctiile de viitor
sunt inc in lucru - exista mul incer-
titudine cu privire la cum va evolua
aceastd pandemie in lunile ce urmea-
74, Ceea ce este clar este faptul ¢ dig
talizarea este un proces care trebuic s
continue daci vrem s inem in viafa
cconomia.

Pe langd partenerii tehnici traditio-
nali, lucram indeaproape cu star-
tup-urile din Orange Fab. Acesteaau o

de business se numeste “Data Jour-
ney” si include colectarea datelor,
transportul acestora prin retele fixe si
mobile, stocarea in cloud, procesarea
si analiza informatiilor, precum si uti-
lizarea acestora de catre managerii si
angajatii companiei, intr-un mediu se-
curizat impotriva oricaror amenintari
cibernetice. Solutiile de sub umbrela
Data Journey sunt mai relevante ca
oricand, in aceste momente.

Reporter: Ce ciftd de afaceri a rea-
lizat compania anul trecut?

Florin Popa: Cifra de afaceri totala
pentru 2019 este de 1,112 miliarde
euro.

Reporter: Multumesc! ®

Cum imi mentin afacerea in siguranta
deladistanta?

Pe masura ce companiile muta mare parte din activitate la
domiciliul angajatilor, se intensifica activitatea comerciala on-
line, iar in operatiunile curente sunt integrate mecanisme de
raportare si procese automate de lucru, evaluarea datelor sto-
cate si protejarea lor devin extrem de importante.

Atacurile informatice sunt un eveniment deja obisnuit si care
ne afecteaza pe noi toti: cetateni, companii si guverne. Daunele
produse de atacurile informatice variaza de la pierderi financia-
re, daune reputationale, la pierderea increderii clientilor. Solu-
tiile propuse de Orange ajuta clientii sa fie mai bine pregatiti
pentru astfel de incidente de securitate.

in conditiile in care atat de multi angajati lucreazi de acasa,
principala recomandare a fost securizarea conexiunilor. Drept
urmare, a crescut numarul cererilor pentru activarea de la dis-
tanta a serviciului Business Internet Security (BIS) peste legatu-
rile fixe de Internet ale Orange Romania. Cresterea a fost reflec-
tata fie prin activarea unui serviciu nou cu optiuni de securitate
pentru locatiile remote, fie prin activarea unor optiuni de secu-
ritate suplimentare pentru clientii existenti. De asemenea, au
fost activate mai multe solutii de managementul securitatii si al
politicilor de administrare pentru dispozitivele mobile de tip
MDM (mobile device management).

Nivelul de preocupare privind securitatea cibernetica tine
intr-o mare masura de dimensiunea c i, d le di
ibile, dar si de lul de educatie digitala.In general, com-
paniile mai mari sunt mai constiente de riscurile de securitate
cibernetica, insa, in noul context social si economic generat de
pandemie, se observa o tendintd pozitiva in randul companii-
lor mici si mijlocii care investesc pentru a se proteja.in mod par-
ticular, IMM-urile au accesat cu 68% mai multe servicii de secu-
ritate cibernetica fata de primul trimestru al anului trecut.

In ultimele 30 de zile, pentru companiile care folosesc Busi-
ness Internet Security, Orange a observat o crestere de aproxi-
mativ45% a amenintarilorindreptate catre industriile de trans-
porturi si retail comparativ cu o luna obisnuitd de anul trecut.

Industria auto si autoritatile publice au inregistrat o scadere
a a i de atacuri cu aproximativ 40%. Dintr-un total de
1,6 milioane de evenimente raportate in
aceasta perioadd, 36,3% au vizat transpor-
turile, 22,7% retailul, iar 16,7 % industria
energetica.

Business Internet Security

Business Internet Security (BIS) este o
solutie completa de securitate informati-
cé ce ofera un nivel ridicat de protectie

impotriva amenintarilor cibernetice prin detectia in timp real si
prevenirea intruziunilor. Serviciul este deosebit de usor de in-
stalat, fara modificari ale infrastructurii clientului si poate fi ges-
tionat chiar si de catre personalul non-tehnic.

Solutia oferitd de Orange asigura securitatea informatiilor
transmise pe internet, precum si protectia datelor companiei,
ale angajatilor si vizitatorilor impotriva atacurilor cibernetice,
atunci cand acestia acceseaza internetul.

Clientii au posibilitatea de a bloca sau de a limita anumite ti-
puri de continut pe internet, pentru a evita probleme legale si
de securitate, sau pentru a creste productivitatea angajatilor,
avand la dispozitie un sistem complex de detectie, raportare si
prevenire a atacurilor informatice, virusilor si altor amenintari.

De asemenea, prin BIS, clientii au acces la Remote Access VPN
prin care se pot conecta in mod securizat la resursele compa-
niei, indiferent de tipul de acces la Internet disponibil. De ase-
menea, companiile dispun de putere nelimitata de procesare si
flexibilitate in cresterea capacitatii serviciului, acesta putand fi
adaptat numarului de angajati care lucreaza de acasa. Serviciul

R o o Ny fim-

permitei u

plementarea autentificarii multi-factor.

Tn plus fata de accesul VPN, solutia Business Internet Security
vine la pachet cu o multime de functionalitati de control si secu-
rizare a infrastructurii clientului. Toate functiile de securitate
specifice pachetului de protectie instalat in locatia principalé se
péstreaza si se regasesc si pentru accesul remote.

Business Internet Security se integreaza perfect cu celelalte
solutii de la Orange, cum ar fi solutia fixa de acces la internet
(Dedicated Internet Access) si mobila (Business Wi-Fi).

Masuri pentru a te proteja acasd de atacurile
cibernetice

I Asigurd-te ca reteaua Wi-Fi de acasa este protejata prin
schimbarea parolei default, asigura-te ca folosesti criptare si au-
tentificare WPA2 PSK, dezactiveaza functiile de remote access la
router-ul tu si asigura-te ca router-ul tau are software-ul actuali-
zatin mod permanent.

I Dacafolosestilaptop-ul de serviciu, asigura-te ca esti co-
nectat prin VPN lareteaua corporate, de la birou, si evita, pe cat
posibil, sa folosesti acel laptop pentru activitati personale. Este
de preferat sa folosesti laptop-ul business exclusiv pentru acti-
vitati business.

[ | Asigura-te ca respecti toate procedurile de securitate ale
companiei si nu instala aplicatii ce nu sunt utile acti i profe-
sionale, nu dezactiva solutiile anti-malware sau cele DLP (data
loss prevention).

I Dacafolosestilaptop-ul personal pentru activitatile de
serviciu, asiguré-te ca are software-ul actualizat, ca antimal-
ware-ul este activ si functional si ca folosesti un serviciu VPN
de incredere. De asemenea, este recomandat sa folosesti o
solutie de colaborare si de distribuire de fisiere de incredere si
ca folosesti solutii de teleconferinta de incredere.

[ | n ultimele saptamani, numarul de atacuri de tip
phishinga crescut substantial la nivel global. Pentru a te prote-
ja de astfel de amenintari dar si de scam-uri, asigura-te ca nu
descarci si deschizi atasamente din e-mail-uri ce par suspecte.

I Foloseste autentificarea multi factor
pentrutoate serviciile ce permit o astfel
de autentificare si nu impartasi cu ni-
meni parolele de la conturile tale, sau
codul PIN al cardului tau. Foloseste
parole sigure, complexe, pentru toate
serviciile la care te autentifici si schimba
parolele la un interval regulat, de 90-
120 de zile.
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Huawel Romania a asigurat
s1 va asigura stabilitatea retelelor
in toata Europa

De fiecare data cand ne vom uita
in urma la momentele istorice ge-
nerate de criza COVID-19, oricine
va privi la eforturile depuse in lup-
ta impotriva pandemiei, va desco-
peri, alaturi de profesionistii siste-
mului medical, epidemiologi sau
cercetatori si prezenta Huawei
Romania.

Din varful inovatiei tehnologice
i a stiintei, pand la prima linie de
lupta pentru protejarea prietenilor
romani aflati la nevoie, angajatii
nostri extraordinari au fost acolo,
in sprijinul clientilor nostri opera-
tori de telecomunicatii (Orange,
Vodafone, Telekom, RCS-RDS),
pentru securizarea si stabilizarea
retelelor aflate in varf al traficului
de internet, asigurand rezilienta in
momentele cele mai dificile.

Povestea noastrd, a celor de la
Huawei Romania, se scrie inca din
2003. Au trecut aproape 18 ani, in
tot acest timp dezvoltandu-ne pre-
zenta pe piata romaneascd. Pas cu
pas, an de an, cu pasiune si dedica-
tie, cu atentie pentru calitatea fie-
carui serviciu si detaliu, am crescut
odatd cu economia romaneasca si
ne-am adus contributia la dezvolta-

rea industriei de t
locale. Romania are astizi printre
cele mai mari performante servicii
de date si voce mobile din lume.
Este o realitate care se datoreaza in
mare parte si inovatiilor Huawei.
in toti acesti ani, am descoperit
Roménia, am ajuns sa-i iubim oa-
menii si traditiile. Familia Huawei
din Roménia este astizi mai mare
si mai puternica decat oricand in
istoria recenta. Cei peste 2.400 de
angajati, cei peste 2.300 de parte-
neri locali si milioanele de roméani

tii. Ca orice crizd, provocirile ge-
nerate de COVID-19 au aritat im-
portanta si valoarea solidaritatii.
Alaturi de autoritati publice, com-
panii private, organizatii neguver-
namentale sau simpli cetateni,
familia Huawei a facut un pas in
fata pentru a ajuta.

Ultimele doud luni au ardtat un
exemplu impresionant de implica-
re §i solidaritate. Huawei a fost in
prima linie a acestui efort comun
national. Fie ca vorbim de donatia

Cei peste 2.400 de angajati, cei peste 2.300 de
parteneri locali si milioanele de romani care
sunt beneficiarii finali ai inovatiilor Huawei,
sunt tofi parte ai familiei Huawei. Si, ca in orice
Jfamilie, suntem aici pentru a ne implica si pentru
a ajuta, contribuind prin tot ceea ce facem la
atingerea progresului colectiv.

care sunt beneficiarii finali ai ino-
vatiilor Huawei, sunt toti parte ai
familiei Huawei. $i, ca in orice fa-
milie, suntem aici pentru a ne im-
plica si pentru a ajuta, contribuind
prin tot ceea ce facem la atingerea
progresului colectiv.

,,Prietenul la nevoie se
cunoaste” sau atunci
cand faptele vorbesc
cel mai bine

Criza COVID-19 in Roménia, la
fel ca in majoritatea statelor lumii,
a creat un moment de presiune nu

doar asupra sistemului medical,
dar si asupra economiei i societa-

de 20.000 de produse medicale,
care au asigurat unui nivel supli-
mentar de protectie pentru cadrele
medicale din judeful Suceava, sau
de 90.000 de echipamente medica-
le de protectic donate ciitre IGSU
pentru a fi distribuite comunitatilor
locale din toatd tara, Huawei a fost
alaturi de roméni in acest moment
dificil.

Fiind cetitean corporativ re-
sponsabil, Huawei s-a angajat sa
urmeze un comportament etic si
corect in afaceri, astfel ca ne-am

era firesc sa fim alaturi de Romania
$i roméni.

Cresterea traficului
mobil de voce si data —

sare inelegerii fenomenului pan-
demic.

plementarea tuturor masuri de sigu-
rantd impuse de aceasta criza. Prin

Tot in aceasta perioadd, Huawei a asigurat
suportul tehnic pentru o videoconferinta intre

doctorii din peste 30 de unitati medicale din

sustinuti tehnic de
hipel Ro
Huawei

Pandemia a schimbat fundamen-
tal modul in care lucram, modul in
care angajatii comunica si colabo-
reaza. Mobilitatea §i comunicarea
la distantd au inlocuit interactiunea
fizicd. Volumul de date si vo
bile a crescut cu peste 20%. Trafi-
cul de date in retelele broadband
fixe a crescut si el cu pand la 90%.
Huawei Romania a dat, astfel, un
test major de rezilienta al retelelor
sale de telecomunicatii. Atat din
perspectiva vietii de zi cu zi a oa-
menilor, cat si pentru pastrarea co-
nectivitatii in afaceri, a fost vital ca
retelele de comunicatii s preia tra-
ficul suplimentar mentinand calita-
tea cea mai inaltd a serviciilor
oferite clientilor finali.

Tehnologia Huawei este coloana
vertebrala a sistemelor actuale de
telecomunicatii din Roménia. Ca
atare, angajatii Huawei au depus
un efort extraordinar in aceasta pe-
rioada pentru a imbun
latia cu partenerii cat si cu clientii,
fiind mereu prezenti si disponibili
in acest ecosistem dificil pentru a
asigura functionarea optima a rete-
Ielor de telecomunicatii. Activita-
tea noastra esentiald si exclusiva
este rezultatul acestei munci
invizibile pentru publicul larg, dar
extrem de importanta.

La solicitarea autoritatilor pri-
vind extinderea de urgenta a capa-
citatii retelei radio ca urmare a
cresterii traficului de internet,
Huawei Roménia a rezolvat pro-
blema intr-un interval de doar 7
ore, cu o echip de 5 ingineri. Echi-
pa noastra a primit solicitarea ope-
ratorului la ora 10 dimineata, a li-
vrat echipamentele necesare la
punctul de Tucru in aceeasi dupa
amiaza i a finalizat procesul de ex-
tindere prin darea n functiune a
noilor capacitti in cursul aceleiasi
seri. Acesta este modul in care
Huawei intelege sa functioneze, s
ziia partenerilor si
clientilor sai, facand, in cele din
urmd, diferenta calitativa pentru
clientii finali.

Tot in aceasta perioada, Huawei
a asigurat suportul tehnic pentru o

i intd intre doctorii din

mo-

implicat prin proiccte
de responsabilitate sociald in susti-
nere a comunitatilor locale din
Romania. De aceea, in contextul
pandemici generate de COVID-19,

peste 30 de unitati medicale din
Romania si omologi din Shanghai
(China), asigurand schimbul de
informatii medicale, atat de nece-

si omologi din Shanghai (China),

asigurand schimbul de informatii medicale,
atdt de necesare inelegerii fenomenului
pandemic.

Ne-am adaptat rapid si
am functionat la
parametri normali

Fard a pune in pericol sanitatea si
bundstarea angajatilor nostri, Hua-
wei Roménia a continuat si lucreze
in aceastd perioada, de la birou, de
acasd si pe teren. Am pus siguranta
angajatilor pe primul loc prin im-

mijloace electronice de comunicare
si telecomunicatii, am asigurat di-
sponibilitatea pentru clienti si par-
teneri, respectand in acelasi timp to-
ate masurile de limitare a riscului de
raspandire a COVID-19 in randul
echipei noastre.

Desi actualul context economic
este dificil, Huawei a continuat in
primul trimestru al anului 2020 sd

La solicitarea autoritatilor
privind extinderea de
urgentd a capacitatii
refelei radio ca urmare a
cresterii traficului de
internet, Huawei Romadnia
a rezolvat problema
intr-un interval de doar

7 ore,

cu o echipa de
5 ingineri.

isi mareascd echipa locald. Peste
120 de ingineri roméni s-au aldtu-
rat Huawei Romania. Politica de
recrutare de tinere talente va con-
tinua pe parcursul anului, in con-
formitate cu planurile Huawei
Roménia de dezvoltare pe mai de-
parte a prezentei sale pe piata rom-
aneasca.

Singuri trebuie sa
facem fati lumii de
astazi, doar impreuna
putem schimba lumea
in bine

Asa cum stim, Huawei este lider
global in sectorul ICT. Este o pozi-
tie pe care o vom consolida si in
viitor. Vom continua investitiile in
cercetare si dezvoltare, vom stimu-
la §i recompensa creativitatea si
vom fi in prima linie a inovatiei
tehnologice. Atentia catre nevoile
partenerilor si clientilor nostri va
continua la cel mai inalt nivel. Suc-
cesul nostru depinde de aprecierea
si satisfactia pe care acestia o vor
avea pentru serviciile si proiectele
Huawei pe viitor.

Telecomunicatiile au un impact
asupra comunicarii interumane la
nivel personal, dar si de afaceri,
avand numeroase aplicatii in diver-
se sectoare. Puterea transformatoa-
re a ICT nu poate fi negata. Ea este
principalul motor al progresului
societdtii umane in prezent. in aces
sens, unul din obiectivele Huawei
este sprijinirea Romaniei pentru a
deveni una dintre cele mai avansa-
te piete telecom din lume. Aceasta
misurd are o importantd majord
pentru dezvoltarea economiei i
societatii romanesti in viitor.

De aceea, este cu atat mai impor-
tanta crearea unui cadru de politici
publice axat pe sustinerea cresterii
pe mai departe a industrici de tele-
comunicatii din Romania, inclusiv
prin promovarea noilor tehnologii
precum 5G, inteligenta artificiala
sau serviciile cloud.

©

Telecomunicatiile au un impact asupra comunicarii interumane la nivel
personal, dar si de afaceri, avand numeroase aplicatii in diverse sectoare.
Puterea transformatoare a ICT nu poate fi negatd. Ea este principalul
motor al progresului societdtii umane in prezent. In aces sens, unul din
obiectivele Huawei este sprijinirea Romdniei pentru a deveni una dintre
cele mai avansate piete telecom din lume.
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,,Romania este vazuta ca avand
una dintre cele mai bune

Reporter: Cum a fost primita pe
piata seria P40 si ce asteptari aveti
in ceea ce priveste vanzarile?

George Zhang: Noua generatie
de telefoane, seria P40, a fost inde-
lung asteptatd la nivelul intregii
piete. Seria P40 reprezinti, ca
intotdeauna, angajamentul compa-
niei noastre de a oferi utilizatorilor
acces la cele mai noi produse, cu
performante de varf in materie de
tehnologie si fotografie, dar si un
design cu o esteticd inovatoare. Se-
ria P40 recent lansata continua ace-
astd traditie in materie de excelentd
a imaginii si revolutioneaza foto-
grafia §i videografia cu telefonul
mobil prin tot ceea ce aduce nou
sau imbunatatit. Spre exemplu,
doar la nivel fotografic, HUAWEI
P40 vine echipatd cu cel mai avan-
sat sistem de camere Huawei de
pana acum, o camerd Ultra Vision
cu unghi-larg de SOMP, cu cel mai
puternic senzor de care a beneficiat
un smartphone pana acum. Astfel,
flagship-urile din seria P40 permit
utilizatorilor s3 realizeze imagini
de o calitate fara precedent.

Anulacestaam avut o prezentare
inedita a noii game — o lansare
complet digitala la nivel internatio-
nal, care a putut fi urmarita si local,
precum si o campanie de pre-co-
manda, care a dovedit incd o datd
deschiderea si interesul consuma-
torilor romani pentru produse pre-
mium, cu performante remarcabi-
le, mai ales in privinta camerei
foto. Reactiile consumatorilor au
fost foarte bune pana acum, intr-un
context in care vanzarile s-au con-
centrat cu precadere in mediul on-
line. Desigur, ne aflim intr-o perio-
add in care nu este ugor sd estimam

evolutia vanzarilor, dar suntem
increzitori ca raspunsul nostru ra-
pid la schimbarea pietei cétre zona
digitald, precum si capabilitatile
extraordinare ale telefoanelor ne
vor mentine in topul preferintelor
consumatorilor.

Reporter: Mai vine Huawei si
cualte noutati pe piata anul acesta?

George Zhang: In acest an, in
pofida normelor riguroase de di-
stantare sociald, Huawei a reusit s
respecte calendarul lansarii seriei
sale de smartphone de top, P40 se-
ries, in 26 Martie. In data de 31
martie, Huawei a publicat raportul
rezultatelor sale pentru anul finan-
ciar 2019. in 21 aprilie, Huawei a
prezentat primul raport trimestrial
de activitate pentru anul 2020.
Degsi anul 2020 va fi unul cu nume-
roase provocdri, Huawei va conti-
nua sa se axeze pe dezvoltarea ino-
vatiilor sale si sa ofere astfel de
tehnologii si produse si mai avan-
sate pe piata globala. Pe viitor, vom
continua si lansam pentru utiliza-
torii fideli de produse Huawei
Mate Series, inclusiv, dar nu limi-
tat, seria de smartphone-uri Hua-
wei Mate si Huawei Vision. Pentru
produsele de refea, avem noua ge-
neratie SmartLi UPS, Wi-Fi 6
switch-uri pentru campusuri,

m

rastructuri din lume”

(Interviu cu George Zhang, CEO Huawei Romania)

switch-uri pentru centre de date si
routere de acces. Existd, asadar,
multe vesti minunate, precum si
produse incredibile la care trebuie
s va asteptati in acest an.

Reporter: Cum trebuic imbuna-
tatit cadrul legislativ actual pentru
odezvoltare mai rapida a industriei
IT&C?

George Zhang: Este bine cuno-
scut faptul ca industria de IT&C
aduce beneficii imense tarii. Din
acest motiv, orice modificare legis-
lativa ar trebui sd
ajute la dezvoltarea
ei, la fel cum, in
procesul de realiza-
re a cadrului norma-
tiv, Huawei consi-
dera cd ar trebui sa
fic promovata o
abordare mai des-
chisa i mai transpa-
renta in consultarea
companiilor din do-
meniu.

Huawei
considerd bineveni-
te orice discutii des-
chise si transparente asupra politi-
cilor legislative bazate pe informa-
tii reale si tehnologie. In timpul ac-
tualei crize generate de Covid-19,
am putut cu totii sa asistam la bene-
ficiile pe care industria IT&C le
poate aduce. Astfel, speram ca vii-
toarele initiative de reglementare
si promoveze dezvoltarea acestei
industrii si nu sa impiedice dezvol-
tarea noilor tehnologii in Romania.
in acelasi timp, daci autoritatile ar
putea ajuta mai mult la dezvoltarea
noilor tehnologii, prin implicarea
mai multor actori din lantul de
aprovizionare, industria IT&C ar
inflori.

Reporter: Anul 2020 se anun-
ta a fi unul plin de provocari pen-
tru Huawei, avand in vedere pre-
Zzenta companiei pe lista neagra a

In acest an, in pofida normelor riguroase de
distantare sociald, Huawei a reusit sd respecte
calendarul lansarii seriei sale de smartphone de
top, P40 series, in 26 Martie".

SUA, dar si din prisma crizei ac-
tuale. Ce masuri de redresare ave-
i in vedere?

cd are amanarea licitatiei 5G pen-
tru domeniul IT, dar si pentru pozi-
tia tarii noastre in acest domeniu?

In wltimii 33 de ani de existentd si dezvoltare a
Huawei, am trait explozia bulei Internetului in
anii:2000, criza ipotecara subprime din anul
2007 si pandemia cu noul coronavirus in anul
2020. Toate aceste evenimente au adus
provocari majore nu numai pentru viata de zi
cu zi a oamenilor, dar §i pentru afaceri”.

George Zhang: in ultimii 33 de
ani de existentd si dezvoltare a
Huawei, am triit explozia bulei
Internetului in anii 2000, criza ipo-
tecard subprime din anul 2007 si
pandemia cu noul coronavirus in
anul 2020. Toate aceste evenimen-
te au adus provocari majore nu nu-
mai pentru viata de zi cu zi a oame-
nilor, dar si pentru afaceri. Aceste
momente dificile din istoria noa-
strd au ardtat importanta tehnolo-
giilor de comunicatii i a conexiu-
nilor la internet. Tratamentul inco-
rect adus Huawei de catre guvernul
american, toate acuzatiile fird ni-
ciun fundament lansate la adresa
noastré, vor prezenta un risc imens
pentru cele aproape 6.000 de locuri
de munci create de catre Huawei in
Romania (cele actuale si cele din
viitor). In urmitorii cinci ani, pot
afecta direct sau indirect contribu-
{ii de 6,7 miliarde euro la cresterea
PIB-ului Romaniei.

Huawei este gata oricand sa faca
fata provocarilor, indiferent de
unde ar veni, si va implementa con-

tramasurile necesa-

re, in baza unor si-
tuatii reale si nu ipo-
tetice. Credem cid
atdt timp cat vom
tine cont de valoarea
centratd pe client a
companiei noastre,
produsele si servi-
ciile noastre vor fi
apreciate de ei. Sun-
tem deschisi sa cola-
bordm cu partenerii
si furnizorii nostri,
pentru a depasi ace-
ste dificultati.
Reporter: Ce im-

plicatii considerati

George Zhang: Anticipand im-
pactul economic negativ al crizei
medicale, investitiile in noile teh-
nologii sunt vitale pentru revenirea
economiei. in momentul in care Ii-
citatia 5G va fi si mai mult aména-
ta, veniturile statului
si profiturile finan-
ciare din implemen-
tarea noului spectru
vor fi limitate. in
acelasi timp, va des-
curaja operatorii te-
lecom sd investeasca
in noile tehnologii.
in cele din urma,
acest lucru va influ-
enta negativ reveni-
rea economiei in
Romania, afectand in
mod direct si posibi-
litatea romanilor de a
avea acces la cea mai
noud tehnologie dis-
ponibila pe piata.

Reporter: Cum afecteazi ama-
narea licitatiei 5G activitatea Hua-
wei?

George Zhang: Fiind una dintre
cele mai competitive i serioase
companii de tehnologie care ope-
reazi in Romania, de-a lungul ani-
lor am avut si perioade mai bune si
mai putin bune, fie ca a fost vorba
de fluctuatii in activitatile comer-
ciale sau de evenimente nepreva-
zute care au afectat operatiunile
noastre. in fiecare ocazie am conti-
nuat si ne urmarim misiunea gi am
sa depasim dificultati-
le pe care le-am intampinat. Hau-
wei este 0 companie rezilientd §i va
continua sa mearga mai departe cu
planurile ei de dezvoltare. Accasta
determinare §i permanenta noastra
dedicare pentru clientii si partene-

IT&C intra in campul muncii, iar
Huawei este prima care recunoaste
faptul c Romania are rezervele
importante de talent. Mai mult,
este deja un lucru bine cunoscut ¢
Romania se bucura de o infrastruc-
turd de retele maturd, ceea ce este
bine primit de industria IT&C,
pentru ci aceastd maturitate tchno-
logicd a Romaniei este cea care a
permis aparitia multor start-up-uri
de tehnologie.

Reporter: Unde apreciati ca se
pozitioneazi Romania pe harta di-
gitalizarii globale?

George Zhang: In ceea ce pri-
veste retelele ICT, Romania este
vézutd ca avand una dintre cele mai
bune infrastructuri din lume. Daca
luam in calcul si avantajele prezen-
tate anterior, Romania are un po-
tential enorm de a fi un lider in di-
gitalizare. Cu toate acestea, desi
baza este buna, trebuie s continu-
le in dezvoltarea ei
suplimentara pentru a permite Ro-
maniei sa profite de acest avantaj
competitiv. Prin continuarea unei
politici de deschidere si colaborare

rii nostri sunt incorporate profund
in valorile de baza ale companiei
noastre. Tinand cont de acest lucru,
planurile investitionale pe termen
lung ale Huawei in Romania si ex-
tinderea serviciilor noastre nu vor
fi direct afectate de un singur eve-
niment.

Reporter: Cum apreciati ci va
evolua activitatea companiei
intr-un scenariu in care Huawei
participa la implementarea retele-
lor 5G?

George Zhang: Cand Romania
aacordat primele licente 3G si 4G,

reciproc avantajoasd, trebuie si ex-
ploatim beneficiile tehnologiile pe
care le aduce globalizarea si sa
fitam de oportunitatile oferite de
noile tehnologii pentru a transfor-
ma sectoarele care se dezvoltau in
mod traditional pe verticald,
crescénd, astfel, aportul economiei
digitale in actuala structura a pro-
dusului intern brut. Toate aceste
clemente vor deveni puncte cheie
in efortul Romaniei de a-si imbu-
natati pozitia in cursa globald a di-
gitali

Reporter: Cum credeti ca va

Huawei a colaborat inds

partenerii de afaceri locali pentru a
distribui rapid echipamentele de re-
tea, astfel incat aceste tehnologii sa
ajungd cat mai repede la consuma-
tori. Suntem increztori cd, pe vii-
tor, beneficiind de aceleasi oportu-
nitdti, vom putea sa reeditam suc-
cesul nostru indelung dovedit.

Reporter: Ce avantaje are Rom-
ania atunci cand vorbim de digita-
lizare?

George Zhang: Pe baza expe-
rientei de peste 18 ani pe care o are
Huawei in Roménia, credem ci
Romania prezinta numeroase
avantaje in domeniul digital. in
primul rand, Romania are un me-
diu de afaceri care incurajeazi con-

evolua informatiei §i a
comunicatiilor la noi in

George Zhang: in ultimii 30 de
ani, pe langa investitiile serioase
si sustinute in sectorul ICT, atét
din partea jucitorilor privati cat si
astatului, Romania a acumulat ac-
tive serioase pentru infrastructura
retelelor. Din perspectiva Huawei,
valoarea totala a activelor achizi-
tionate i a investitiilor depaseste
5 miliarde de euro n ultimii 20 de
ani. Continuim si consolidim po-
zitia de top a Huawei prin investi-
tii sustinute in sectoare inovatoare
cum ar fi 5G, inteligenta artificia-
1a, serviciile cloud, puterea de cal-
cul partajata si condusul autonom.
Prin prisma prezentei noastre ma-

Romania are un mediu de afaceri care
incurajeaza concurenta loiala si beneficiaza
de un cadru legislativ complet, ceea ce
trimite un semnal puternic de incredere
pentru investitorii interesati de aceastd
piatd. Pe deasupra, in fiecare an, peste 6.000
de absolventi de inaltd calificare in sectorul
IT&C intra in campul muncii, iar Huawei
este prima care recunoaste faptul cd
Romdnia are rezervele importante de talent”.

curenta loiala si beneficiaza de un
cadru legislativ complet, ceea ce
trimite un semnal puternic de
incredere pentru investitorii intere-
sati de aceasta piata. Pe deasupra,
in fiecare an, peste 6.000 de absol-
venti de inalti calificare in sectorul

ture pe piata din Romania, suntem
aici pentru a contribui la efortul
comun de dezvoltare a economiei
digitale in Romania si de imbu-
natatire a calitatii vietii pentru ro-
mani.

Reporter: Va multumesc! m




