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Panain
anul 2025, costul
criminalitatii cibernetice
ar urma sa creasca cu

in fiecare an, de la
61a 10,5 trilioane
de dolari.

Piapa IT&C reu’e“te
v sa lraverseze
Criza dupa criza

mandatul de ministru al cercetarii,

ndemia, criza re desfaura activitatea °i care oferadicand faptul ca peste 72% dintre Nu totul este roz, pericolele

Inovarii °i dlgltallzarll Cu misiunea de a urselor energetice, solupii din ce in ce mai inovatoarecompanii %-au accelerat proiec pandesc la tot pasul, dar °i solupii
: ; A i H Ro zboiuldin Ucraina °i mai performante la nivel glo tele Tn aceasté direcpie. Conflictule apar la timp. Infracpiunile <i

C(_)r?tnpw I? Romamg_vgtorulw. sunt evenimente ea bal. Apartenenpa Romaniei ladin Ucraina nu a fécut decét sébernetice sunt din ce in ce mai

d|g|ta||zata’ Competmva’ exemplu de re au afectat puter NATO reprezintd o garanpie-su schimbe prioritépile proiectelorfrecvente °% mai sofisticate: ata

nic economia plimentara de securitate, inde digitalizare, atat pentru mediulcurile ransomware au crescut cu

bune praCtiCi pentru alte State, pe rné-Slv”'a-mondiala. Din fericire, ciuda problemelor majore de afaceri, céat ° pentru sectorul150%, in 2021; 579 de atacuri
minbilor StfélUCite pe care |e avem. O existd un sector care trg din proximitate, aspect care public. asupra parolelor sunt efectuate in

R . verseazd, evident cu efol3 favorizeaza stabilitateame  Criza sanitaré ° necesitatea deiecare secunda, iar atacurile-ac
Romanle INn care cercetarea 0| InNovarea turi, toate aceste eveni W diului de afaceri autohton a lucra in regim Work-From- torilor statali sunt, de asemenea,
= ~ ~ A - menteinudoarcéseme | v din domeniul IT&C. Potd  Home au creat un nou sistem ddén cretere. Estimdarile arata ca,
genereaza Valoare adaugata In eConomleﬂoine pe linia de plutire, CNlC%AI‘_’\AIE vit speciali®tilor din dome munca Tn care se poate lucra dganainanul 2025, costul crimina
iar digitalizarea este norma”tate_ reu®e’te sa inregistreze-c niu, rolul digitalizarii nu a acasa la acela®i nivel de perfor litdpii cibernetice ar urma sa creas
- . . - fre In urcare. Digitalizarea forpa fost niciodatd mai important camanpé sau chiar la unul superiocé cu 15% n fiecare an, ajungand

Partea buna a noilor tehnologll este ca 4 atacurile cibernetice, fluctua acum. Fie c& vorbim despre selu celui clasic. Implementarea ace la 10,5 trilioane de dolari, de la
2 iile de pe piapa muncii, au reprepii de munca °i educapie la distanstui sistem a fost in majoritatea6.000 de miliarde de dolari, Tn

putem face mult cu pupin sau, altfel spus,P'® © Pe Pab epred b ’

' zentat provocari rezolvate foartepd, telemedicina ©i alte solupit di cazurilor un succes, oferind o-se prezent. Specialitii ne asigura ca

putem accelera la maxim productivitatea bine Tn acest ultim an extrem degitale de a pastra contactul curie de avantaje, a Tmbun&tépiau solupii °i nu sunt motive de pa
. . A . . agitat. clienpii, digitalizarea a ajutatechilibrul dintre viapa profesiona nica.

economiel romane®ti prlntr-un salt La nivel napional, industria companiile s& fie mai reziliente. |4 ° cea personala, a permis pds Sectorul IT rAmane in conti
= B 3 IT&C a continuat sé se dezvolte, Acesta este ° motivul pentru caretrarea calitdpii serviciilor °i, Tn nuare unul solid °i stabil, ceea ce

bazat pe_ adoptarea SOlUbIIlOr de UItIma o demonstreaza creterea masivénulte companii %i-au majorat acela®i timp, a facut posibila reprezintd oraza de speranpépen
generable”. a numarului de companii private substanpial bugetele destinateecrutarea la nivel napional °itru economia global&, greu incer

care aleg para noastra pentru a-transformarii digitale, datele in internapional. caté Tn acest vremurin
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DIGITALIZARII:

Cercetarea ° Inovare
trebule sa genereze
valoare adaugata in

economie, lar digitalizar
Sé fle nOrma Itate et e vl il bnprn e,

companiilor, ne-a spus Sebastian BUrputem contribui la construirea unei societdti mai puternice
duja. Oficialul ne-a transmis c[implg prin adoptarea de noi tehnologii, oferind solutii digitale de
mentarea pe scara larga a solupiiler|diiltima generatie pentru domenii cheie, precum educatie, sa-
gitale va contribui la cre®terea gradu natate, orase inteligente §i comunitati conectate.

lui de transparentizare a activitapii gu  Digitalizarea conduce la imbunétatirea eficientei, accesi-
toritapilor statului ° la reducer 5 bilitatii si disponibilitatii serviciilor de sandtate, accesul facil
barierelor birocratice, facilitand, d la educatie si resursele valoroase de invatare, dar si la co-
ofiectarea oragelor inteligente, cu beneficii tangibile in viata lo-
cuitorilor. Digitalizarea are toate premisele de a avansa sem-
nificativ, cat timp catalizatorul PNRR este folosit inteligent
§i propulseaza Romania dincolo de provocarile evolutive ale
srczcntului.

afone, aspiram catre o lume in care nimeni nu este
lasat in urma, iar promisiunea noastra este sa conectam cat
mai multi oameni §i cat mai multe companii pentru un viitor
mai bun pentru toti $i pentru oportunitati egale intr-o lume di-

asemenea, mai pupine drumuri |
ntre institupiile statului.

O adoua direcpie majora este ce
tarea, care va aduce contribupii major
Tn economie, a adaugat ministrul Digi
talizarii, precizénd: "Planul este sa R .
aducem cercetdtorii romani din to ~II‘.1V.eSt1'§111€ 11:1 InfraStht.l"lrlle
lumea inapoi acasé ° sa facem ac Kﬂlgltale, cheia dezvoltarii
domeniu atractiv pentru tinerele ge = T o
rapii. Pentru asta este nevoie sé s SB{IItOI’LﬂUl sistem de sanatate
nem meritocrapia °i s& asiguram byng
guvernare a institutelor napionale |ds
cercetare °i dezvoltare, intr-un cad
eficient i eficace, care s generezq
impact nu doar Tn cercetar
fundamentald, ci ° prin transferdl
tehnologic In economie”.

Nun ultimul rand, colaborarea di
tre mediul privat ° cel public est

omania trebuie s& devind o  Aceasta viziune acopera céateva diesenpiald pentru stimularea inovarii,c
par&in care cercetareaiinorecpii importante pentru dezvoltaregrincipal motor de cretere pentru ec
varea genereazd valoareeconomica i pentru transformarea di nomia unei péri, considera oficialul.
adaugatd in economie, iargitald la care visdm cu topii, punand TrAici, principala nevoie este o interve
digitalizarea este normalitate, este deentru relapia cu cetapenii. Vrem % pupie punctuala a statului acolo unde pia
pérere Sebastian Burduja, ministrukem s le ca°tigdm increderea oamenipa nu rezolva totul: mai exact, in fazele . s -
Cercetérii, Inovarii °i Digitalizarii. lor fiind la fel de prietenc®i % de efi timpurii ale cre%terii unui businesg &ict e telemedicind ar putea aduce o reducere imediatd cu
Domnia sa ne-atransmis: “Am preluatcienpi cum este mediul privat, prin-so inovator. Dupa modelele din Silico 4% a costului ingrijirii pacientilor. Asistenta medicald co-
mandatul de ministru al cercetdrii, ino lupiile pe care romanii deja le folosesdvalley, Israel, Singapore etc., sta goctelk ar trobul 58 fie Stam.iard‘ul fix bouff Bocops. o, vpl
varii 9 digitalizarii cu misiunea de a zilnic: de la online shopping la online roman poate interveniin parteneriat fu 5. . SRERUNANE WSRO I S S,
I P S . . 8 . : . . _L\/odafone continua sa fie lider global in conectivitate pentru
contribui la Romania viitorului: digi - banking. De ce nu ar fi la fel de simplu mediul privat pentru a-°i asuma riscui ,_gnstate.
talizata, competitivé, exemplu de bunesz obpinem un certificat de na°tere sati pentru a permite aparipia Viitorilgr - caralizatorul unor servicii de sindtate mai eficiente este
pr,aCt,ICI pentru ,alte state, pe masuraz ne platim taxele (in toata para, nunicorni romane®ti, este de papr I€cprezentat de investitiile in infrastructurile digitale, cheia
minpilor strélucite pe care le avem. Qjoar acolo unde avem acoperireaninistrul de resort. Acesta opineaza Calezvoltarii viitorului sistem de sanitate. Digitalizarea des-
Romanie in care cercetarea °i inOVare@hiseuI.ro)?“ investipii de°tepte vor genera locuri flechide calea citre o asistenta medicald mai buna, mai eficienta
genereaza valoare adaugata in econo- yna dintre principalele prioritapi ale munca, exporturi cu valoare adugatéi mai incluzivi, putind aborda provocdrile cu care se con-
mie, iar digitalizarea este normalitate.minjsterului de resort pentru urmétorii inalt4 ° venituri mai mari la bugetul de frunti serviciile de sanatate. Digitalizarea le va permite me-
Partea buna a noilor tehnologii este c&pj in ceea ce privete transformareatat: “Am rezumat in cateva cuvinte|odicilor sa desfasoare activitati de diagnostic la domiciliul pa-
putem face mult cu pupin sau, altfelyigital, presupune tranzipia cétre o inmisiune complexd. Am convingerdacientului, pe tiparul solutiei de telemedicind al cirei pionier
spus, putem accelera la maxim profastructura digitald coerentd ©i inte c& acest minister va deveni varful ¢eeste deja de ani buni Vodafone Roménia, sd permitd monito-
ductivitatea economiei romaneti grata la nivelul administrapiei publicelance al modelului de cretere ecen rizarea continua de la distanta, sa reduca povara pentru unita-
printr-un salt bazat pe adoptarea Soludin Romania, care sa ofere servicii demica romaneasca, a®a cum trebuie ghile spitalicesti si sa imbunatateasca, per total, calitatea actu-

piilor de ultima generapie. naltd calitate atat cetapenilor, cat fie. Acum e timpul faptelor”.n bt medical.

Q

Studiile arata ca o crestere cu doar 5% a adoptiei tehnolo-

Transformarea digitala, de la
provocari la oportunitati pentru
0 societate mai puternica si

Educatia digitald contribuie la
reducerea decalajelor

Pentru a contribui la construirea unor sisteme de educatie
digitala accesibile pentru toti, Vodafone investeste in servi-
ciile de conectivitate si a dezvoltat solutii complete de inva-
tare digitala pentru studenti si profesori, ce includ conectivi-
tate si instrumente digitale, dezvoltand, in acelasi timp, com-
petente digitale.

Una dintre initiativele noastre este Scoala din Valiza. Con-
dus de Fundatia Vodafone Romania, acesta este un proiect
care sprijind educatia digitala pentru a contribui la reducerea
decalajului dintre comunitatile urbane si cele rurale. Proiectul
consta in furnizarea gratuita a unei "valize" IT ce contine ta-
blete, laptop-uri si echipament pentru conexiunea la internet,
dar si in asigurarea accesului la continut educational digital,
totul integrat intr-o platforma de eLearning moderna.

La nivelul Grupului Vodafone, conectam 1,5 milioane de
studenti din 3.700 de institutii de invatamant din Europa cu
ajutorul solutiei noastre de clasa digitala, o solutic completa
pentru institutiile de invatamant care asigura accesul la teh-
nologie pentru elevi si profesori.

Orasele inteligente Tmbundtatesc
viata oamenilor

Peste 80% din populatia Europei traieste in orase, iar gestio-
narea eficienta a vietii urbane va fi o componenta cheie a imbu-
natatirii calitatii vietii si a crearii unei societati mai durabile, mai
ecologice si mai bine pregatite pentru viitor, lucru ce denota un
potential ridicat evolutiv al componentei Smart City. In prezent
doar un numdr foarte restrans dintre oragele Romaniei a adoptat
sau a inceput sa aplice o strategie de digitalizare.

Integrarea tehnologiei si a solutiilor digitale imbunatatesc
eficienta serviciilor mari consumatoare de energie, cum ar fi
transporturile publice, retelele rutiere si iluminatul stradal.
Vodafone lucreaza cu multe orase din Europa pentru a oferi
solutii digitale ce le permit autoritatilor locale sa faca fata
acestor provocari.

Mai mult, realizarea unei tranzitii corecte si sustenabile
catre o Europa neutra din punct de vedere climatic pana in
2050 necesitad actiuni si investitii in solutii digitale in mai
multe sectoare, inclusiv in tot ce inseamna management
urban, cu un accent sporit pe componenta inteligenta. Vodafone
este lider global de solutii loT, fiind, astfel, optim pozitionat
pentru a contribui la tranzitia ecologica prin conectivitate §i
pentru a imbunatati vietile comunitatilor urbane, prin inte-
grarea tehnologiei in managementul oraselor.

"Romania continua sa reprezinte un actor
relevant in domeniul IT&C la nivel regional”

(Interviu cu Anton Rog, directorul general al Centrului Majpl Cyberint)

tacurile venite dinspre gruparea pro-rusa KILLNET, in

luna mai, nu au produs efecte negative semnificative,
e-a spus Anton Rog, directorul general al Centrului Na -
ional Cyberint, care ne-a menpionat cé nu au fost extra -
se informapii din cadrul infrastructurilor IT&C vizate. Pr intre alte -
le, domnia sa ne-a vorbit, in cadrul unui interviu, despre o s erie
de aspecte legate de securitatea cibernetica.

Reporter: Razboiul din Ucraina pandemic a prezentat o serie de ava
provoacad ingrijoarare la nivel global.taje certe, precum accelerarea proc
Cum afecteaza acest conflict sectoruselor de digitalizare.
IT&C? Reporter: Se mai poate vorbi de

Anton Rog: La nivel napional, in perspective de dezvoltare in viitorul
dustria IT&C este Tn continud dezvol apropiat?
tare, aspect demonstrat de creterea Anton Rog: Cu siguranpé se poate
masiva a numarului de companii pri vorbi despre acest lucru, avand T ve
vate care aleg Romania pentru a-% dedere cd Romania continué sa reprezi
sféura activitatea °i care ofera solupite un actor relevant in domeniul IT&C
din ce in ce mai inovatoare ° mai per la nivel regional, printre atuurile parii
formate la nivel global. Cu toate cénoastre regédsindu-se calitatea specis
evenimentele recente asociate ar putd@tilor IT&C, facilitdpile fiscale oferi
fi In m&sura s& afecteze perceppia mée angajapilor in domeniu °i costurile
diului privat cu privire la situapia de-se reduse de operare pentru companiilgruparii pro-rusa KILLNET, derulata

serie de atacuri cibernetice de tip-Di napional. Scopul hackerilor a fost di
stributed Denial of Service (DDoS) stribuirea in mediul virtual a unor me
derulate la adresa unor site-uri welsaje de promovare a gruparilor din
aparpinand unor autoritdpi napionaleare fac parte.
respectiv institupii financiar-bancare. Reporter: Din ce in ce mai des se
De asemenea, gruparea a lansat atacuorbe®te de pandemie la trecut; in plus
ri similare i asupra unor institupii din au fost ridicate °i restricpiile Tn para no
SUA, Estonia, Polonia, Cehia, dar % astra. Care sunt oportunitapile aduse de
asupra site-urilor NATO. criza sanitard pentru sectorul pe care
Tn ceea ce prive®te anul 2021,activapi?
ameninparea cibernetica la nivet na Anton Rog: Pentru sectorul IT&C,
pional s-a situat pe urméatoarele coorcontextul pandemic a generat o serie
donate: de avantaje, prin raportare la procesul
- Atacurile cibernetice de tip APT accentuatde digitalizare demarat la ni
provenite din Federapia Rusa °i Repuvelul tuturor entitapilor. Cu toate ace
blica Populara Chineza au reprezentattea, ritmul alert al digitalizarii a gene
principala ameninpare cibernetica laat nevoia dezvoltarii, intr-un timp fo
adresa securitdpii napionale a Ronarte redus, a unor instrumente °i echi
aniei, acestea continuand sa derulezeamente care saraspunda cerinpelor de
atacuri cibernetice asupra infrastruc funcpionalitate ° securitate. Un aspect
turilor IT&C cu valenpe critice. deosebit de relevant in acest context 1l
- Atacurile cibernetice de tip ran reprezintd componenta de securitate
somware s-au menpinut la un nivel ri cibernetica, avand in vedere necesita
dicat, continuand sé exploateze eontea asigurdrii un nivel crescut de rezi

- actualizarea constantd a tuturotextul pandemic pentru asiguraredienpa arepelelor i sistemelor informa

curitate din regiune, apartenenpa Ronprivate, in comparapie cu alte state edn luna mai 2022, apreciem cé impac software-urilor utilizate, utilizarea succesului. Atacurile de tip ransem tice utilizate.

aniei la NATO oferd garanpii supli ropene.

tul promovarii Tn media a acesteia aunor solupii antivirus actualizate %i-uti ware au rdmas una din principalele Reporter: Unde se afli Romania

mentare de securitate, aspect care fa Reporter: Au fost semnalate o se fost unul ridicat, dar din punct de ve lizarea unor parole de acces complexéorma de ameninpare ° au vizat prepe harta europeana a digitalizArii?

vorizeaza stabilitatea mediului de afarie de atacuri cibernetice indreptatedere tehnic atacurile cibernetice deru®i modificarea acestora periodic;
ceri autohton din domeniul IT&C.

ponderent institupii din domeniul-s&  Anton Rog: Cu toate cé incé pot fi

impotriva mai multor institupii imper late nu au produs efecte negative sem - acordarea unei atenpii suplimentantépii, in special prin utilizarea deintreprinse demersuri concrete in acest

Reporter: Cum aratd piapa detante din para noastrd. Sunt autoritapitéficative. In aceasta situapie nu au foste e-mail-urilor, intrucat acestea repre aplicapii malware din familia Phobossens, Romania beneficiaza de specia

IT&C dupé ultimele crize?
Anton Rog: A°a cum am menpionat

IT&C din Romania este in registru po pentru consolidarea nivelului de secu bilizarea unor website-uri.
zitiv, avand Tn vedere atat prezenpatate cibernetica de la nivelul institu ~ Reporter: Ce ar trebui fécut pentru ridice semne de intrebare;
unor companii private relevante lani piilor publice din Romania, prin activi un plus de siguranpa?

pregétite pentru un astfel de asalt? extrase informapii din cadrul infra zintd cea mai utilizatd metodd a ataca(ex. Spitalul Clinic Numé&rul 1 CF li¢ti cu nivel ridicat de competenpa,

Anton Rog: Avand in vedere de structurilor IT&C vizate, consecinpeletorilor pentru lansarea de atacurk ci Witting din Bucure®ti).
la punctul anterior, dinamica piepeimersurile derulate Tn anii anteriori materializandu-se doar prin indispeni bernetice. Orice gre®eald sau necon
cordanpé cu realitatea ar trebuie sa rment % SQL Injection, suntin conti aspect ce se va transpune treptat in ra

precum °i de programe de pregétire fo
- Atacurile cibernetice de tip defa arte performante Tn domeniul IT&C,

nuare instrumentate cu scopul de &ordarea parii noastre la tehnologii

- comunicarea cu promptitudine aafecta disponibilitatea °i integritateaavansate, care sa permité creterea ni

vel global in para noastré, cat ° a unotépi precum proiectele tehnice dedica Anton Rog: Pentru a rdspunde €o infecpiilor detectate cétre persoaneldatelor de la nivelul unorinfrastructuri velului de digitalizare.

start-up-uri care 1° propun proiectete, exercipiile de securitate ciberneticéect la aceasta intrebare este necesaabilitate s le gestioneze, pentru a milT&C cu valenpe critice. Impactul ace

ambipioase prin utilizarea potenpialuactivitépile de instruire specializate Ciclarificarea nivelului la care se aplicAnimiza efectele negative generate.

Pentru a asigura buna funcpionare
stor atacuri rdmane unul scazut, cel@recum ©i integritatea datelor vehicu

lui tehnologiilor emergente, precumdemersurile de consolidare a cadrulumésuri de consolidare a nivelului de Reporter: Care segment a fost cel mai relevante fiind atacurile de tip €le late la nivelul solupiilor ce vor fiimple
inteligenpa artificiald ° blockchain. legislativ °i institupional, apreciez casecuritate cibernetica: utilizator indi mai vizat de cétre atacurile ciberneti facement instrumentate de grupdrilenentate, este important ca in cadrul

Chiar dacad Tn momentul de fapa estautoritdpile cu responsabilitdpi in dovidual sau institupie publicd/entitatece?

de hackeri provenite din spapiuldemersurilor de digitalizare sé fie

dificila evaluarea exacta a impactuluimeniul securitépii cibernetice pot-ge privata. Cu toate acestea, un set de re  Anton Rog: Referitor la situapia din MENA, care au avut drept pinte ataicordaté o atenpie sporitd componentei
rézboiului din Ucraina in ceea ce pri stiona situapii precum cea derulatd fsomandari general aplicabile, ar trebuiuna mai 2022, s-a constatat ca grupaentitapi private, cat i institupii publice,de securitate cibernetica.

velte dinamica piepei IT&C, contextulluna mai 2022. Referitor la activitateasa cuprinda:

rea pro-rusé KILLNET a revendicat o inclusiv unitépi spitalice®ti de la nivel

Reporter: Va mulpumimh
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TELECOM

Romania - peste media
europeana la penetraree
acoperirea, viteza,
alitatea °l prepurile din
omeniul Telecom

netrare, viteze, calitate °i prepuri,

ANCOM:

ania este peste media europeana n ceea ce prive°te ~on| e g " ' , Romania este peste media europea
operirea, penetrarea, viteza, calitatea °i prepurile di n = ' : sy~ BOOTH 181415 n&, insé suntem deficitari la trei-ca
omeniul Telecom, conform Indicelui economiei % socie - fwq, B e o > | | tegoriimajore,inraportcu celetal

ii digitale, ne-au spus reprezentanpii Autoritapii Napio- \ | v P ~— | te piepe UE. Progresele facute in
nale pentru Administrare ° Reglementare Tn Comunica - A r b Boménignlﬂ pin pasul cu progresele
pii (ANCOM). Ace’tia precizeaza, insd, ca suntem deficitar i la ANEOM|  awcon| N \_c M S e e in mAaterle facute_de alte state mem
trei categorii majore, in raport cu celelalte piepe UE: “Pro gresele B s st et i e bre Inceeace privete (.;o'mpetefrjbe
facute Tn Romania nu pin pasul cu progresele in materie facut e de scon|  con| i Reglementare i Comunicati = S Ief dlglt_allle,fynteg:rareAa dlgltglulm i ?
alte state membre Tn ceea ce prive®te competenpele digitale , in- \ afacerile firmelor, in produse °i
tegrarea digitalului n afacerile firmelor, in produse °i s ervicii °i i ”m,,\ =i = s_er_vicii °i serviciile publice
serviciile publice digitale®. om( 2\ digitale.

Tn acest context, autoritapile een
trale °i locale trebuie sa se implice
in proiecte menite sa contribuie la
cre®terea gradului de digitalizare
in comunitdpile de care sunt re-
sponsabile, atat prin digitalizarea
serviciilor comunitare, céat °i prin
reducerea barierelor (birocratice,
financiare etc.) in calea extinderii
repelelor de comunicapii electroni-
ce cdtre zonele mai pupin atractive
comercial.

X Vedem, astfel, proiecte dedicate
digitalizarii in mai multe aspecte
ale viepii cotidiene a ceté@penilor: fie
ca vorbim despre ,smartificarea”

Reporter: Ne aflam intre pan livrate catre Ukrposhta °i care po [& \
demie °i rdzboi. Cum afecteazaartd inscrisul "Ajutor Umani
aceasta situapie sectorul dumneaar/Humanitarian Aid”, respectiv
voastra de activitate? pentru coletele distribuite refugia-|

ANCOM: La fel ca multe alte pilor ucraineni din Roméania.
sectoare economice, ° domeniul Reporter: Cum arata piapa de te+
comunicapiilor °i al serviciilor lecom dupa ultimele crize? Cum
po°tale resimte efectele undei des-a modificatraportul cerere/oferté
°oc provocate de rédzboiul dinin ultimele 24 luni?

Ucraina. Inca din primele zile ale  ANCOM: Datele statistice ale
invaziei, operatorii din Roméania piepei comunicapiilor electronicd
au oferit ajutor umanitar refugiapi pentru ultimii doi ani au relevat
lor ucraineni: operatorii de corau multe surprize: inverséri de tendin
nicapii electronice au oferit gratui pe, abateri de la dinamica obi°nuit
tapi pentru roaming internapionalé@sturnéri ale unor clasamente oraelor prin parcéri digitalizate,
apeluri internapionale sau chiatmpulsionat de criza sanitarg, trafi aplicapii pentru mijloacele de tran

zeci de mii de cartele gratuite. Decul de internet fix a cunoscut . N ) . . . . L sport, instalarea de zone hot spot,
asemenea, interesul sporit pentrareteri de peste 50% in 2020 fabgcestea, 3,9 milioane erau in memunicapii electronice, reglemen pile aduse de criza sanitara pentry

; ; : ; P . diulurban (+4%) °i 2,2 milioane in tarea piepelor din sectorul comunisectorul pe care activapi? cont_oarie mtehge_nte, energie ver
internetul satelitar, care nu are-nede finele lui 2019, in timp ce trafi oo e © . e i ... de,fie canereferimlainformatiza
voie de infrastructura la sol, poatecul de internet mobil a anegistratc‘fl rural (Ocu ocre ter.e semnificati ca.pulorelectromcen iurmarindfa ANCOM: .Prmtre .opo~rtAun|ta|o|Ie rea relabiei cetapean-autoritapi, prin
aduce beneficii pe termen scurt %icreteri de 30%. In aceasta perioaVa de 15% 0%0). Foarze mportant_esye:@tarea d_esc_hlderll volun_tare deaduse de criza sanitara in SeCtoruéigitalizarea serviciilor publice la
imbunétapi dinamica competitivada, numarul conexiunilor de inter faptul c& peste 80% din conexiuni cétre furnizori a accesului la pro de comunicapii electronice S€-NU v el local sau central.

pe termen lung. Pentru a face fapéet fix din mediul rural a crescu

t le de internet fix din Romania per priile repele °i realizarea de inve mara extinderea repelelor de comu ~ .
Pentru céd in toate aceste proiecte

crecterilor traficului, operatorii au ntr-un ritm mai accelerat fapa ddnit viteze de descarcare de peststipii in comun. De asemenea, vaicapii electronice in zone insufi sunt implicate echipamente inteli

crescut capacitatea in anumite parphediul urban, fapt ce a contribuit la 100 Mbps. In mediul rgral, a;:eastalncuraja mstalarga repelelor de focient deservne_ sau chiar Tn zone ente %i pentru a veni in intampina
pondere era de 78%, in cre®tere darte mare capacitate. Documentualbe, precum °i conectarea multo x
rea tuturor celor care dezvolta

la 65% la finele lui 2020. La va aduce °i noi reglementéri pri gospodatrii la internet, Tn special Tn .
sfareitul lui 2021 se inregistrau vind administrarea °i gestionareamediul rural astfel de pr0|ecte, ANCOM a de
; marat proiectul SMART, care are

Impulsionat de criza sanitara, traficul de 21,2 milioane de conexiuni lain spectrului de frecvenpe radio. O serie de comportamente dey ' o g D ol
internet fix a cunoscut cre®teri de peste 509 Triernetul mobil (+ 4% comparativ Acordarea licenpelor de utilizare aconsum online dobandite in perio reapechipgmentelor radio utilizate

~ - : At : cu perioada anterioara). spectrului va contribui semnifiea ada pandemiei (cumparaturi onli . . s
2020 fapa de finele lui 2019, n timp ce traficul Reporter: Se mai poate vorbi de tiv la introducerea noilor tehnolo ne, informare, distracpie etc.) S%ir_}trl&;l;;nlégrgir?og?:rlDs_irrvulicu

de internet mobil a Tnregistrat cre®teri de 30%. perspective de dezvoltare in viito gii pe teritoriul Romaniei % lare menpin odata cu intrarea in NOFMA, 11 2 mente de proximitate dinca

Tn aceasta perioadé, numarul conexiunilor de rul apropiat? ducerea decalajului dintre mediullitate. Similar, cererea pentru Sertegoria dispozitive cu raza scurta

. . . . ~ ANCOM: Cu siguranpd, da.rural °i cel urban, care constituievicii publice digitale va continua . - - .
internet fix din mediul rural a crescut intr-un o : - 510 Diehel o de acpiune-SRD) in administrapia
Sectorul comunicapiilor electreni una dintre provocérile piepei noaevolupiile rapide. _ publicilocala i centrala, educapie,

ritm mai accelerat fapa de mediul urban, fapt ce este caracterizat de progres-terstre. Nu in ultimul rand, Codul ur  Reporter: Ce decizii trebuie sa cultur, sport, medii industriale

a contribuit la reducerea decalajului nologic rapid, iar digitalizarea ac mare®te creterea gradului de pro ia autoritapile Tn acest moment pen
" celeratd a unor activitapi socio-ecotecpie a utilizatorilor finali, prin
urban-rural”. nomice pe fondul pandemieicre®terea de cétre furnizoria cem

COVID-19 continud, n prezent ponentei de informare precontrac Nimeni nu poate garanta imunitate 100% in
ale repelelor, au decongestiona‘educereadecalajuluiurban-rural.ﬁ".w.I alirpentaté .d? gre"terile q%tgala. Ir_npggtglac_estwact norma fapa atacunlor, reZ|I|en|oa fiind |mportanté-
anumite legéturi intre repele °, de Dup& creCterile excepbionalegzgggfea alocativa productlvaf:l\a/‘r\éa}eﬁv;n;I\%lap;gtZ?L(J:;(:Leogzra ANCOM urmarete cu maxima atenbie
Zf:cmuﬁ::)era(,:igg?r:g?c:tearilbrlsb:f)e?élzﬂengéftggai;?ui?l;il igéghlnggn;rul Sub aspect legislativ, urmétorii torilor de pe piapa, cat °i a utiliza evolupiile n acest sector, iar de-a Iungul

po°tale din Roméania s-au implicatternet revin la ritmurile sus|oinute"’mivin cu o serie de schimbé}rAiAIJr ;[orilor, pe termen scurt, mediu ° timpului a luat diverse mésuri de siguranpa
in acpiuni umanitare in beneficiulde cre®tere pre-pandemie, cerereJ/area iminentei tr?nspunerl n-ié fung. A I pentru a preveni pierderi de date importante
lapia napionald a prevederilor Reporter: Inceputul lunii mai a

o . e R . : gis ) . DV .
cetdpenilor din Ucraina: au pus laobusté fiind Tn continuare alimen Codului European al Comuniea stat sub semnul atacurilor ciberne  SaU dlsfuncblonalltabl iremediabile".

dispozipie infrastructura pentru-cotata de digitalizarea activitapilor .. ; AN - . .
lectarea °i distribuirea ajutoarelorsocio-economice. plulor E~Iectr9n|ce. A.CtUI normazl\{. tlce_ mo_lrep_t_z_ate |mpotr|va_ mai mul
umanitare donate pentru oamenii Conform datelor statistice afe vizeaza faC|I|ta_r_ea !mplementarntorlrlstltupll|mportgr1te_d|n para:n_o U .
afectapi de rézboiul din para vecindente anului 2021, la finele anuluinc?!of tehnologii, snmu_larea par astrd. Sunt autoritdpile pregétitéru a dezvolta pgrg nqastra dirsau medicale etc. . .
Alaturi de celelalte companii trecut erau 6,1 milioane de conetajz’}r” elementelor de infrastruc pentru un astfel _de asalt_’? o punct de vede_re d|g|t:31I % pentru a De asemenea, un instrumentim
po°tale europene, Po°ta Romana aiuni la internetul fix, in crectere tura.l,._contrlbumd Ig creo.te”rea aco ANCOM: Mai nrlulte |nst|t.ub|| red_uce decalajelefzibade statele~d_pprtantpentru p|apaest§ Plar)g+Na
instituit tarife zero pentru coletele cu 7% faba de anul 2020. DintrP€ririi cu repele °i servicii de eo s-au confruntat cu Tntreruperi tem U~n|une§1 Eurcgpeana? E§te pregatipional de Redresare °i Rezilienpa
porare ale serviciilor online, ulte tdRomaniaséaevoluezeinacestdqPNRR) care are ca pinte, printre

rior redevenite disponibile, opera meniu, dupafurtuna de evenimentanulte altele, tranzipia cétre atinge

i i i 3 ~A i inhimiahii pionale, dupa intervenpia specialin 20227 rea obiectivelor de conectivitate
Tabelul de ma.l 10S smtetlz_eaza cateva e\./OIUp“ alemep@apulor, lietilor. Sistemele IT evolueazd, de  ANCOM: Criza sanitara din al  UE 2025 % stimularea investipiilor
la finalul anului 2021, respectiv pre-pandemie asemenea °i caile de atac asuprtimii doianiaacceleratprocesul deprivate pentru dezvoltarea repele
(la finalul anului 2019) acestora, iar sistemele de securitatdigitalizare a Romanieiinmaimul lor de foarte mare capacitate. in
trebuie adaptate continuu. Nimenite domenii, pentru a putea asiguracest sens, PNRR finanpeaza im
2019 2021 evolupie nu poate garanta imunitate 100%continuitatea activitapilor. Chiarplementarea unei scheme de spriji
internet fix 5,3 mil. 6,1 mil. +16% in fapa atacurilor, rezilienpa fiinddacd para noastrd beneficiaza dere a utilizarii serviciilor de comu
NUMAr conexiykidin care rural) (1,7 mil.) (2,2 mil.) (+31%) importantd. ANCOM urmare°te cu servicii de comunicapii electronicenicapii prin diferite tipuri de insteu
internet mobil 19,9 mil. 21,2 mil. +7% maximé& atenpie evolupiile Tn acesle calitate, trebuie pus accent penente pentru beneficiari, cu accent
(din care, cartele preplétite) (6:2 m”-) (6 mll-) ('3%) sector, iar de-a |ungu| timpu|ui aeducabia digitalé°i,t0todaté, pe sepe zonele a|be, acest obiectiv-ur
Trafic internet fix 6,8 mii PB 11,9 mii PB, +75% luat diverse masuri de siguranp@uritatea cibernetica. mérind ca 945 de sate din zonele
internet mobil 0,87 mii PB | 1,49 mii PB ___*72% | pentru a preveni pierderi de date Indicele economiei ° societapiialbe sa fie conectate la servicii de
Venituri medil internet fix % mobil 56,9 lei /gospodarie _ 63,2 lei/ gospodarie +1L%importante sau diSfuaniOHalitéb(Higitale arata foarte clar ca, masu acces la internet de foarte mare vi
lunare telefonie mobil 27,5 leif 26,5 lei/ 4% iremediabile. raté la performanpele sectorului teteza la o locapie fixa.
locuitor locuitor Reporter: Care suntoportunitd lecom in termeni de acoperire,pe  Reporter: Mulpumim!n
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onflictul din Ucraina

pus la incercare piap

nologiel Informapiel °i
comunicapiilor’

(Interviu cu Drago® Preda, directorul general al RADIOCOM)

Reporter: Care sunt efectele pe
care le-alasat pandemia, dar % influ
enpele rézboiului asupra sectorul
dumneavoastré de activitate?

Drago® Preda: Astazi, Intreaga
Europa se afla intr-un context politic
complex. Suntem cu topii sub impac
tul unei crize care ne-a forpat sé n
reanalizam prioritépile, sd ne acoma
damei cu alte provocaridecat cele c
care eram obi°nuipi, iar acest even
ment de amploare internapionald es
un prilej extraordinar de a inipia u
dialog deschis despre viitorul edro
pean, pe domenii de interes majo
cum ar fi Energie, Educapie, Cerce
tare, Securitate Cibernetica etc.

Progresul transformaérii digitale a
condus inevitabil la noi ameninpérilg
adresa securitabii cibernetice. Crimi|
nalitatea informatica °i atacurileci
bernetice au devenit din ce in ce ma
frecvente odata cu pandemia de Cg
vid-19 i, mai ales acum, n contex-
tul atacului militar al Federapiei Rusé

tapi. De asemenea, se refera la tenbalie sa abordeze riscurile de seeuri
rezilienpei, care ia in considerare-madate cibernetica ° confidenpialitate
dul Tn care o intreprindere i revineasociate mediilor conectate,
dupd un atac sau altd intrerupereadoptand n acela®i timp solupii efe
Scopul final este de a spori méasurileite de noile tehnologii, prininterme
de securitate ° de a minimiza timpuldiul unor repelele fundamentate pe
de nefuncpionare ° uzura asociata #hnologii de ultima generapie pre
clienpilor, pierderea mércii % a repu cum cloud, 10T, blockchain, inteli
tapiei °i costurile de conformitate cugenpé artificiald, machine learning.
care se confruntd companiile. Tn modvorbim mult despre tele-°coal, tele
fundamental, securitatea infrastrucmunca, iar toate acestea aceste infra
turii descrie un mod la nivel inalt de astructuri trebuie implementate secu
gandi protecpia intregului perimetruizat”. La RADIOCOM prospectam
tehnologic al organizabiei. Mai multesa construim accesul fiecarui cetipe
planuri tactice de securitate — (dean al Romaniei la cele mai bune ser
exemplu, cum vom proteja datele deyicii de conectivitate.
pe laptopurile angajatiilor no°tri?) —  Noua generapie de tehnologie-ain
pot fi dezvoltate ca subseturi sub aceformapiei ° comunicapii electronice
astd strategie globala. are un rol atotcuprinzator in introelu
Peisajul global de conectivitate cerea comunicapiilor ° a informapii
este n zilele noastre extrem de frag|or in toate procesele economice ©i
mentat, cu mai mulpi furnizori de-re sociale i are unimpactin toate cele
pele care ofera conectivitate 10T ajte linii de acpiune prioritare cum ar

diferite contracte °i condipii de prepfi; modernizarea administrapiei-pu
Atunci devine dificil sa se lansezepjice % reducerea costurilor admini-

impotriva Ucrainei, pintind institupii, proiecte loT fara un angajamentstrative; utilizarea datelor deschise
organizabii °i companii. contractual pe termen lung, chiar %in institupiile publice ° asigurarea
in condipiile in care Romania i in faza de probd a conceptuluiinteroperabilitapii; digitizarea i di-
promoveaza % consolideaza profiluldiului, piaba muncii ° competitivita- c& rau intenpionaté. Pentru a dezvoltgervicii digitale (DSP), deschizandRADIOCOM, avand acoperire atatgjtalizarea celor maiimportante eve-
european de lider in domeniul secutea mediului de afaceri. COVID-19 °i raspandi aceste norme ciberneticerepeaua spre servicii consumabile Iaapionala cat °i locald, intrevede sgimente de viapa pentru cetdbeni i
ritéipii cibernetice °i al telecomunica a perturbat modul de funchionare aiverse state °i entitdpi non-stataleerere: flexibile, rapid de furnizat i puna la dispozipie: Personal tehnignediul de afaceri: introducerea ITC
piilor de mare °i foarte mare vitez&tuturor companiilor, indiferent de interesate au promovat diferite pro gestionat, cu calitate adaptata a-se€u 0 pregatire Tnalta la nivel local, i educapie, sanétate, cultura % erea
mai ales in contextul gézduirii sediu sectorul de activitate. Este evident&ese, inclusiv in contexte multilate viciului i nivele de acorduri ale ace Centrul de operapiuni de repegg, ynor medii de incluziune social:
ui Centrului European pentru Secu dependenpa tot mai mare de tehnoleale, private, industriale. A%a a apa stor servicii care necesité sa raspur(NOC), Scalabilitate i flexibilitate. romovarea comerpului electronic
ritate Cibernetica, RADIOCOM gie, care va deveni de fapt noul Ror rut diplomapia normativa multilate d& celor trei piloni principali ai 56~ Reporter: Ce ar trebui facut pen napjonal 9 transfrontalier; securita
este pregétita sa valorifice oportuni mal in viapa fiecarei organizabii. Tehralg care implica eforturile statelor (banda largd mobild Tmbunétapitatru un plus de siguranpa? tea repelelor cibernetice.
tapile acestui context favorabil, sprinologia digitaléd are un rol cheie inde a elabora norme cibernetice - Tolatenpa scdzuta ultra fiabild ° comu Drago® Preda: Consider cé este  acest plan va duce la creterea
jinind obiectivele-cheie napionaletransformarea economiei % a societodata, industria IT&C este nicapii automatizate massive, machimperios ca noi, cei care activam inyni sector industrial al carui scop
importante. tapii, iar situapia creata de pandemigonetients atat de oportunitapile, cate type). intr-o astfel de lume, auto domeniul IT&C, sé trasam ni°te linii ggte raspandirea internapionald-a so
Totodatd, conflictul din Ucraina a de COVID-19 aimpulsionat accele oj de riscurile prezente in luminaim matizarea nu este o oppiune, ci eoblfirectoare care sa se concretizezgyiijor avansate, in vederea moder
pus laincercare piapa tehnologiei inrarea tranzipiei tehnologice la nivebactului sancpiunilor economicegatorie, deoarece va trebui sa gestightr-un raspuns mai rapid, mai fermpz i societapii % economiei rom
formapiei % comunicapiilor (IT&C), global. asupra Rusiei. Acest context a inipiateze % sa orchestreze in mod dina’i Mai puternic impotriva atacurilor apetj, 5 crecterii procentului aceste
determinand o dinamizare cateodatd Ca atare, pandemia de COVID-19gjaloguri deschise despre viitorulmic toate serviciile de mai sus la unciPernetice. Doar astfel vom puteg 1 pig, datorita exporturilor din
forpata °i punerea acesteia in fafm facut ca nevoia de accelerare @yropean la cele mai inalte niveluriasemenea volum ©° complexitate,CONStrui un spapiu cibemetic sigur, Tye ooyl tehnologic % care s& condu
unor abordéri pragmatice. tranzipiei digitale, atat in Europa, cahe domenii de interes major cum ar ficoordonand, in acelaci timp, o muilti Care noile tehnologii, instrumentele 4 |5 crecterea exportului. Capaeita
Suntem in zorii unei noi ere in % la nivel mondial, s& devind °i mai Epergie, Educapie, Cercetare, Sectudine de date ° domenii tehnice, | Serviciile digitale sa fie accesateteg ajtor sectoare de utilizare a noilor

ceea ce prive%te realitatea repelelqresanta. . ritate Cibernetica etc. fncat nu ar fi niciodaté fezabila doarCt incredere de topi cetapenii. insrumente tehnologice, puse la di
de telecomunicail. Aceasta realitate Totodata, in prezent, intreaga-Eu 5 piapa in continua definire tindepe baza operapiunilor umane ASacumamprecizatmaideviemeg,zinie ca urmare a progreselor
se extinde la multiple domenii: fur ropa se afla intr-un context politic ; caraspuns laameninpari, entitapile @atformek)r tehnologice. Mai mult

) d icii d hi . T "“~1n prezent sa se intregeasca in-anumanuale. ' sire id
nizarea de servicii de repea, arhitecomplex. Invazia Ucrainei de cétre teresate s-au orientat catre ideea Ag,,iile araté ci o crettere cu 10% a

iciilor d o ! S - mite granipe normative in curs de 1n plus, noua paradigma va fi de b - I
tura serviciilor de repea °i ingineriaRusia a declan®at un raspuns g'°baédoptare. spre gestionarea serviciului pentry°'Me Ci ernetice” pentru a regle patrunderii repelelor de banda larga

repelelor ° operapiuni, in timp ceextraordinar, inclusiv sancpiuni eco Reporter: Se mai poate vorbi de clienpi end-to-end (E2E) % nu desprénentacomportamentulstatelor°ia|i duce la o cre‘tere cu 1-1,5% a predu
.. . . . . . 0; . . H Vi .. '

fiind determinai de cerinpe disparateomice °i tehnologice din partea o snective de dezvoltare in viitorulgestionarea repelelor, ceea ce -ins&"& daunele cauzate de activitateq, ;i intern brut.

variind de la flexibilitatea serviciilor multor péri ... perturband VeCh'UIapropiat’P amna ca orchestrarea Ci automatizac'bemet'ca rau intenpionaté. Astfel,
% calitate sporitd a serviciilor, la re status-quo al a®a-zisei libertépi din Dragoc" Preda: Industria IT&C  rea trebuie s fie concentrate pe- Se'diploma|oia normativa multilaterala

cesitatea de a diminua cheltuielilemediul online. schimba modul in care funcpioneazéicii ° nu doar pe repea. Acest lucrucare implica eforturile statelor de Apernetice?

. o L - . : . X
operapionale (OPEX) °i cheltuielile Ca raspuns la aceste amenmpagt)cietépile noastre, in timp ce aplicanecesit o abordare destul de disrupelabora norme cibernetice, s-a reunit

Reporter: Care segment a fost
“cel mai vizat de cétre atacurile-ci

Drago® Preda: Criminalitatea in

. e o i - ! ) ) Jo°P rimir :
de capital @APEX)' x ent|tab|!e statale, qar | non-statal iile sale tehnice ne oferéd oportunitétiva a unor aspecte precum structur%UID aiu§p|cule Primului Comitet al ¢ 1\atic3 o atacurile cibernetice au

Reporter: Cum aratd piapa des-au orientat cétre ideea de ,norm i pentru a dezvolta solupii noi laproorganizapionala, guvernanpa datelordunar" Generale a ONU. devenit din ce in ce mai frecvente
IT&C dupa ultimele crize? cibernetice” — a°teptari privind un P roorg ' 9 "Totodatd, eforturile anterioare de

identificare °i operapionalizare aodaté cu pandemia de Covid-19 i,
P mai ales acum, in contextul atacului
militar neprovocat al Rusiei impotri

va Ucrainei, pintind institupii, organi

) N - . _blemele existente °i fi privita, cultura companiei % abilitapile tekni
Drago® Preda: Criza sanitard comportament adecvat in spapiul CP emele existente " poate i privita P b

L . s - in ansamblu, ca un catalizator caree, pe masuré ce organizapiile tre . . S o

ne-a zguduit cotidianul din temelii i bernetic — pentru a reglementa com oate contribui la o dezvoltare dara din r?wdelul tradibionzgl Netob S Kormelor cibernetice continua o,

ne-a facut s& regandim conexiunilgportamentul statelor ° a limita dau Eiléaeconomiei Sectorul IT&C fe  Reporter: in aceasta rimpé\./aréaStéZi’ n cadrul unui nou GGE al

dintre sanatatea noastrd, cea a meele cauzate de activitatea ciberneti e ’ . . ; P ’ o P . ONU privind evolupiile in domeniul
prezintd astfel cea mai rapidd, maau existat atacuri cibernetice indrep

informapiei i telecomunicabpiilor Tnzabii °i companil
. ] - ~ largé °i mai profunda schimbare teh tate impotriva mai multor institupii oo ) securitapii internapionale Securitatea nu se refera la seeur
Industria IT&C schimba modul in care nicé experimentatd in dezvoltaredmportante din para noastré. SURtal e oraanizabi au incercat, in plus 263 activelor, cila crearea de acti
funcpioneaza societépile noastre, in timp ce  internapionala. Trebuie sa recutoritdpile pregatite pentruunastfel de siimuleze procese multilateral Ve deincredere care pot fi valorifica

: . : x -~ . noa’tem cd dezvoltarea spectaculoaasalt? roorii. cum ar fi Oraanizabia de CoEEe pe piapa. Intreprinderile transfor
apllcapllle sale tehnice ne ofera oportunltabl sé a acestei industrii a avut cea mai Drago® Preda: Transformarea i gpeear,e de la Shangghai £7 oj g0, Mate digital, consumatorii adaptapi

pentru a dezvolta solupii noi la problemele mare contribupie in ceea ce privetgitala a devenit un instrument esen {, ginamica pietei, procesele nor 2CESte! UM digitale, intr-o econo

existente °i poate fi privitd, Tn ansamblu, ca undlobalizarea. Este clar ca % in urma pial in stimularea competitivitapii.ative axate pe industrie implica efor ™€ digitald, au nevoie, mai muilt ca

: _ toarele decenii, tehnologiile infer Aceastd noud realitate aduce °i Noj i ale industriei de a identifica norme Mci0daté, sé-° construiasca aface
catalizator care poate contribuila o deZ\/Olt"iu’emapiei % comunicapiilor vor remede provocari legate, in principal, de-se penry industrie in ceea ce privete se.c o fundamentatd pe elementul de

durabild a economiei". la societatea, influenpand radicaturitatea cibernetica, provocand in ¢yritatea cibernetic. Cele mai proe "c'¢dere- i
economia globala. stitupile % companiile s& creasc caminente doua exemple de acest fel in ~StaZl. institupille % companile se
La nivelul Uniunii Europene s-a pacitatea de a indentifica riscuripo prezent sunt Acordul privind tehnelo confrunté cu riscuri atat pentru acti
conturat o viziune pentru transfor tenpiale % sa dezvolte sisteme mai Sigia de securitate-cibernetica inipiat dy'€ 107 INterne, cat % pentru cel mai
marea digitald a Europei, cu obiecti gure. A°adar, progresul transforma microsoft % Carta increderii demers Mare activ allor, clienpii lor. Hacku

ve % etape concrete care trebuie-rearii digitale a condus inevitabil la noi ¢ondus de Siemens. rile % furtul de date —1n speugl date

lizate pana in 2030, in sfera servicii ameninpari la adresa securitépii ci Pe de alta parte, am avertizat incée personale ale consumatorilor —ru
- . . . . 3 1 1 1 Op

lor digitale, a datelor, inteligenpet ar bernetice. de acum cativa ani ci oracele devirln€dza experienpa clientului ° scad

tificiale, tehnologiilor generice, e n ultimii ani, Romanias-a dezvol din ce in ce mai vulnerabile la atacu MVelul de incredere.
nectivitapii °i securitapii cibernetice. tat progresiv, devenind un pol de-exrile cibernetice. Afirmam atunci ca  1°todata, nu exista o definipie uni
Parlamentul a adoptat, in apriliecelenpa in securitate cibernetica prifDdata cu convergenpa infrastructu?ersalé a diferitelor niveluri sau ca
2021, programul Digital Europe, adaptarea rapida la noile realitapi-prarilor atat digitale, catCi fizice, activa [€90Til d€ Securitate ainfrastructurii,
care este primulinstrument financiarduse de transformarea digitald. Dea ° de valoarea transpunerii elo 92" intr-ointreprindere, o modalitate
al UE conceput special pentru a aduasemenea, conceptul de securitate w-ului guvernamental oraCele devin®Pi°nuité de a privi securitateainelu
ce tehnologia mai aproape de cominfrastructurii include nu numai pro din ce in ce mai vulnerabile la atacu dg Securizarea .urm.atoarelor pa}tru
panii % oameni. Obiectivul furnizo tecpie impotriva unui atac ciberneticile cibernetice. in comunitébile inte NiVeluri: nivel fizic; nivelul repelei;
rilor de servicii de comunicabpii tradipional, ci 9 protechie Tmpotrivaligente topi actorii implicapi in acesfVelul aplicapiei; nivelul datelor.
(CSP) este sa devina furnizori dedezastrelor naturale °i a altor calami demers, atat publici cat °i privapi,tre (continuare Tn pagina 5)




SUPLIMENT IC&T / BURSA, NR. 100 PAGINAS5  Luni, 30 mai 2022

COMUNICATII

"Conflictul din Ucraina

a pus la incercare piap

ehnologiel iInformapiel °
comunicapiilor”

(Interviu cu Drago® Preda, directorul general al RADIOCOM)

(urmare din pagina 4) cé din Bucure®ti privind implemen . o stituie 0 minune inginereasca care séea de aplicare a indicatorilor. In
Drago® Preda: Nu trece o sdp tarea acestei viziuni strategice a NU trece o séptdmana fara a fi raportat un nou intinde pe continente, méri % ocea unele cazuri, serviciile pot fi asigu
tAmana fara a fi raportat un nouRADIOCOM ... Urmarim autode mega-hack care a expus cantité_pi uriae de informapisi, depa’ind orice obstacole geograrate de cétre sectorul privat sau de

uria®e de informapii sensibile, de ladrarea strategicad pe PNRR, Pilonui '

detaliile cardurilor de credit ale ea I. Tranzipia verde Componenta C6.

oamenilor la dosare de sénétate pana la proprietate

fice sau granipe napionale. Cu toatmmunitatea respectiva.
acestea, infrastructura de coneectivi In perioada post-pandemie, me
gate, de sine statatoare, este vazutdiul extern este caracterizat de-im

menilor la dosare de s&natate pana Energie privind eficienpa energetica intelectuald valoroasa a companiilor. Ameninparea din ce in ce cu o marja mai scazutaprevizibilitate, iar piapa de comeni
proprietatea intelectuala valoroasa gproiecte demarate la nivelul reprezentata de atacurile cibernetice obliga
guvernele °% companiile s& exploreze modalitapi mai
sigure de transmitere a informapiilor".

companiilor. Ameninparea reprezenS.N.R.). Nu in ultimul rand, prin
tatd de atacurile cibernetice obligdstrategia de transformare digitala a
guvernele, °i companiile sa explere RADIOCOM urmarim asigurarea
ze modalitépi mai sigure de transmicalitapii competitive a servicilor puse
tere a informabiilor. la dispozitie, dar °i a monitorizarii °i

Astézi, datele sensibile sunt dedotérii cu capacitédpii de raspuns |
obicei criptate ° apoi trimise prinea crize de ordin securitar sau tehnic c&
bluri de fibrd optica °i alte canale °, nu in ultimul rand, transpunerea
impreuna cu ,cheile” digitale neee unor noi modele de afaceri care vi
sare pentru a decoda informapiile. s& contrabalanseze dinamica soluti

Datele °i cheile sunt trimise ca bipilor cloud-native — precum CaaS
clasici—un flux de impulsuri electri Communication as a Service. ) -
ce sau optice reprezentand 1s ° 0s. Reporter: Cum s-a modificat ra b
3 Jucru acesta le face vulnerabile. portul cerere/ofertd in ultimele 24)%
Hackerii pot citi ° copia bipi in tran luni?
zit fard a lasa urme. Draga® Preda: Societatea Napio

Comunicarea cuantica profitd denald de Radiocomunicapii indepli
legile fizicii cuantice pentru a proteja nete un serviciu public constand 1
datele. Aceste legi permit particulelorasigurarea continuitapii dreptului |
— de obicei fotoni de lumin& pentruinformare gratuitd a populapiei, ca
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Furnizorii de servicii de comunicapiicapii de neuniformitate pe zone,sec
(CSP) se lupté sa creasca veniturilepare °i categorii de clienpi. Prin-ur
in special mediul de business tot mamare, la RADIOCOM urméarim s&
dinamic ° mai flexibil, Tn timp ce asiguram trecerea fara sincope la
furnizorii de sisteme cloud determi noul “normal” prin concentrarea pe
na schimbarea de paradigma °i ofer@atru imperative cheie: implementa
experienpele special croite {tairea noilor tehnologii prin digitaliza
lor-made) pe care clienpii le doresc °re, modalitate prin care se optimize
sunt dispu®i sa plateasca. De ani daz& procesul funcpional operapional
zile, CSP-urile au incercat sa-°i de&i eficienpa costurilor; furnizarea de
seama cum sa-°i rdspunda dinamiciservicii digitale de Tnaltd calitate
omologilor lor din cloud. Connecti pentru imbunatapirea experienpei
vity-as-a-service (CaaS) ar putea ficlienpilor °i care sa accelereze dife
rdspunsul ... iar noila RADIOCOM renpierea fapa de concurenpa sau pen
deja il prospectédm . tru anumite categorii de servicii s&

Reporter: Ce decizii trebuie sa ia consolideze relapiile comerciale exi-
autoritapile Tn acest moment pentru atente; implementarea conceptului
dezvolta para noastra din punct dde sustenabilitate; Incheierea de par-
vedere digital % pentru a reduce de-teneriate pentru a consolida sau ex-
calajele fapa de statele din Uniunetinde capabilitdpile tehnologice ©i
Europeand? Este pregétitd Romanieomerciale.

transmiterea datelor de-a lungul cadrept constitupional al cetapenilogat maj complexe. Prin intermediul Platformei SaaSsa evolueze Tn acest domeniu, dupa Aceasta viziune se aliniaza la un
blurilor optice — s& capete o stare d&komaniei (art. 31 din Constitupia Exista un potenpial foarte mare irl-0Rawan, ce vafi utilizaté de parte-furtuna de evenimente din 20227  tablou strategic superior mai larg de-
suprapunere, ceea ce inseamna c& fRomaniei), avand in vedere ¢a,-pozona proiectelor 10T, in special cand"er, activitapile acestora vor benefi- Drago® Preda: Programul de gu  numit de Comisia Europeané —De
reprezenta mai multe combinapii de rivit actului de infiinpare, are cagynt combinate cu Al % fog compu Cia de progrese semnificative in teh vernare °i-a asumat ca prioritate, frceniul digital al UE 2030 ©i care se
% 0 simultan. Particulele sunt cuno obiect principal de activitate tran ting, jar RADIOCOM depine % admi Nologia Internetului Obiectelor vederea determindrii eficientizarii articuleaza in jurul a patru domenii
scute ca bipi cuantici sau qubipi.-Frusportul i difuzarea cu mijloace radio pistreaza o repea complexa de comfinternet Of Things, oT), inclusiv serviciilor publice, creterii niveks  care fac parte din ,busola digitala” a
musepea qubibilor din perspectiva se. programelor napionale publiceyicapii electronice cu facilitépi impor "ePele cu mai multe aplicabii; cloudui napional de competitivitate, gene Europei, care va transpune in terme
curitapii cibernetice este c, daca upentru Societatea Romana de Radigante ce pot fi folosite pentru repele tig?oMPuting; analiza datelor; % o noudrarii increderii in randul populapiei % ni concrepi ambibiile digitale ale UE
hacker incearca sé-i observe in trandifuziune (SRR) ° Societatea RoMa |oT ¢y raza mare de acpiune. generabie de dispozitive ° senzorastfel, pentru a réspunde unui ecosipentru 2030 prin: competenpe digita
zit, starea lor cuantica super-fragiland de Televiziune (SRTVv). Din punct de vedere tehnologic,alimentabi cu baterii. Toate aceststem de bunastare atat de solicitat dee; transformarea digitala a intreptin
»seprabu’e’te”fielal,fiela0. Acea  RADIOCOM asigura o acoperire seryiciile 10T care deja cuprind o tehnologii se vor reuni prin coneeta cétre fiecare cetapean al Romaniedlerilor; infrastructuri sigure °i dura
sta inseamna ca un hacker nu poate populapie de 96% cu programuhiapa bine segmentat, pot fi furniza®@ in repeaua LoRaWAN. gestiunea sistemelor informatice, abile; digitalizarea serviciilor publice.
modifica qubibii faréd alasain urma urRadio Romania Actualitapi i 94%¢e prin intermediul mai multor solupii  Reporter: Care sunt prioritatile bazelor de date integrate definind in  Reporter: Unde se afla Romania
semn revelator al activitapii. cu programul TVR1, ceea ce repre tghnice complementare sau concuRADIOCOM? mod imperativ utilitatea Cloud-ului pe harta europeana a digitalizarii?
Reporter: Care sunt oportunitabi zinta o importantd componenta strarente in funchie de nica de piapa vizata, Drago® Preda: Pe termen scurt, guvernamental — subiect de actuali  Drago® Preda: Odaté cu debutul
le aduse de criza sanitara pentru-sedegica pentru asigurarea transmisii - RADIOCOM poate targeta solupii Mediu °i lung, RADIOCOM i pre  tate pe agenda publicé % a Guvernupandemiei de COVID-19, digitali
torul pe care activapi? lor in situapii de urgenpa. tehnice loT complete de la furnizori Pune un plan strategic ambipios Tfui. Determinarea cadrului legislativ zarea a devenit 0 componenta esen
Drago® Preda: Criza generatd de  In acela® timp, datoritd infra ge solupii end-to-end, astfel incat s§are suntdefinite proiecte de dezvoladecvat nu se poate realiza insa faraiala a raspunsului la criza econemi
pandemia de COVID-19 in intreagastructurii wireless proprii (la nivel se elimine complicapiile integrariitare care vor consolida pozibia de lisuportul real al institupiilor directvi ca cauzatd, avand potenbialul de a
lume, inclusiv in Romania, a afectatnabional) °i licenpei telecomn bandgnor solupii IT&C complexe de la der in domeniul de activitate, imple zate in baza atribubiilor aferente-fieoferi solupii pentru multe dintre pro
inmod direct capacitatea funcpionalde frecvenpa 3,6 - 3,8 GHz, ce perMimaj mulpi furnizori. In prezent, capa Mentand noi tehnologii prin digitali - céreia. Totodatd, valoarea fondurilovocarile cu care se confrunta societa
a RADIOCOM °i a schimbat modul te furnizarea de servicii broadbandyjjitzpile RADIOCOM in zona IT Zare, modalitate care va optimizaalocate pentru crearea de ora®e-ntetea pentru cé tehnologiile digitale nu
de abordare a unor problematici cargpe suport WiIMAX, RADIOCOM g nt limitate la servicii interne de su Procesul funcpional operapional digente se ridicé la 800 de milioaneschimbé doar modul in care oamenii
nu erau privite ca prioritare anterior.furnizeaza servicii °iin zone maipu port. Prin Strategia Generalaeficienpa costurilor, inclusiv costuri de euro, iar cele dedicate satului incomunica, ci i felul in care acetia
Brusc, unele prioritapi s-au schimbapin accesibile altor medii de transmip21-2025, s-a prevazut dezvoltarede CU energia electrica. teligent la circa 200 de milioane detraiesc °i lucreaza.
°i modul de achiune atrebuitsafie resie, unde ceilalpi operatori telecomycestui sector inclusiv cu capabilitapi Pentru o evolupie performanta °euro. In prezent, Romania dispune In acest context, este evident ca
definitin conformitate cu noul factor nu dispun de solupie tehnicé. De-asgehnice de suport pentru dezvoltaregustenabila a companiei, atat pe terde infrastructura necesaré pentru aoluiile digitale stimuleazé compe
perturbator extern. Unele proceseinmenea, RADIOCOM furnizeaza ge noj servicii de citre zona comer Men mediu —2021-2025, céat % o-vi beneficia de supraveghere video 4Ktitivitatea ° inovapia, oferind oportu
terne s-au amanat, iar altele s-au acservicii de transmisiuni de date pringja|3. Flexibilitatea solupiilor se refe Ziune pe termen lung — 2030, prieri  Oportunitabile se deschid cetapenmitapi importante in domeniul teleco
celerat. Aceasta criza devenita cedlUB-ul de satelit propriu, amplasat 3 atatla tehnologie, gama de senzoffiPile companiei sunt orientate pe trdbr; pentru a egaliza accesul la acemunicapiilor,  iar  pentru
mai mare problema a lumii, s-a tran in cadrul Centrului de Comunicabiice pot fi montapi, de exemplu, pe uilirecbii: digitalizare, transformarestea avem nevoie de conectivitatetRADIOCOM reprezintd o provoea
sformat insé °i in una dintre cele maiprin satelit Cheia. receptor/terminal, cat °i la etapa dedigitald % adoptarea deciziilor stra Infrastructura trebuie sa fie un bunre, n ceea ce prive°te imbunatépirea
mari oportunitapi pentru dezvoltarea Portofoliul de servicii RADIOCOM, - exploatare ulterioard (management€gice potrivite. comun, nu un beneficiu oferit de o0°i diversificarea serviciilor oferite.
pigpii de comunicapii din Roméania. pornind de la cele trei linii de busi billing etc). Scopul principal este de a defini olocalitate. La nivel napional , prinrin - In prezent, Romania i° promove
In acest context, RADIOCOM a ness principale - broadcasting,-co  yn exemplu de la un integratorNOU& orientare strategica afrastructura deja existenta a S.N.Raza i consolideaza profilul europe
adoptat, fara rezerve, o schimbare denunicabii electronice °i colocare,gpaniol de solupii 10T end-to- end-RADIOCOM, astfel incat provoea se analizeaza oportunitatea de a iran de lider in domeniul securitaph ci
mentalitate in ceea ce prive°te digi prin caracteristicile specifice % sub | jpellium: poate utiliza urmétoarele '€ viitorului s poata fi depa°ite, iar troduce in Romania a comunicatiilorbernetice ©i al telecomunicapiilor de
talizarea °i transformarea digitala,categorii create pe baza detaliior detennologii/benzi radio — 868MHz, Obiectivele strategice sa poatd ficuantice — QKD (quantum key di mare °i foarte mare viteza.
fiind practic obligapi de situapie sdinite de particularitabile fiecaruiser goomnz, WiFi, 4G, Sigfox ° Le ndeplinite cu succes. stribution). In contextul in care Roméania géz
acceleram dezvoltarea ° modernizaviciu, se adreseaza ambelor segmerRa\WAN: se pot ata®a peste 160 deti  Acest nou cadru strategic general La 23 decembrie 2020, Romania aduie®te sediul Centrului European
rea unor zone funchionale care prite de piapa, respectiv business °ezpi de senzori calibrapi pentru dife trebuie sa asigure modernizare, dezncadrat ISO 37120:2018 “Indicato pentru Securitate Cibernetica n
noile capabilitdpi s& poatéd suspingenpial. rite utilizari — smartcity, agricultur, voltare, performanpa ° un loc deri pentru servicii urbane °i calitatea Romania, RADIOCOM este prega
procesul de modernizare i eficienti  Doi factori cheie, convergenba ®imeteo, smart. Pentru ca locuitorii sgnunca mai bun pentru angajapi.  viet-ii", aprobat de Directorul Genre titd sa valorifice aceasta oportunita
zare amodelului operapional al comlupta pentru accesul in casele ‘i afapeneficieze de o calitate a viepiicre Pentru o serie de afaceri, repeleleal al ASRO printr-un protocol de te, prin dezvoltarea de servicii ino
paniei. Acest lucru nu se poate reali cerile consumatorilor, direcpioneaz&cyte prin siguranpa ° securitatél Securitatea erau domenii proveca colaborare pe care l-am angajat iivative.
zain mod eficient % eficace decat inmulte tendinpe din domeniul setvi jmpunatapite, infiinparea unei repel@are chiarinainte de 2020, insa edacalitate de Secretar de statrespensa Vom cauta caile prin care
baza unui cadru strategic valabil careiilor de comunicabii prin linii fixe ° napjonale LoRaWAN este solupifd cu declan®area pandemiei de-Cobil de portofoliul guvernamental de RADIOCOM sa sprijine obiective
sé ofere o viziune pe termen lungwireless. In pofida prepurilor in SC& pentry multe dintre provocarile cuVid 19, presiunea asupra departatelecomunicatii. le-cheie napionale importante, ca de
asumat la cel mai inalt nivel decizio dere din multe domenii, perspectivacare se confrunti creearea ora®elofentelor IT aatins noi culmi. Ritmul ~ Am urmérit inca de la numirea in exemplu, digitalizarea procesului
nal. De asemenea, s-aaluatin censiegaté de industria comunicabiilofocalitapilor inteligente. neincetat de cre’tere a lucrului de lduncpie menpinerea, intensificarea &iducapional °i interconectarea baze
derare perioada post-pandemiegste una pozitiva. Convergenpadigi o repea napionald LoRaWAN estdistanpa a avut un impact uria® asuaccelerarea progresului pentru atinlor de date, atat la nivel de sistem
cand mediul extern va fi caracterizattala duce la dezvoltare °i cre®tere ing sojupie rentabild, care va permit®ra echipelor IT, deoarece amploagerea unui nivel imbunatapit al servieducabional, cat ° in raport cu alte
de imprevizibilitate, iar piapa de-co domeniile telecomunicapiilor % me qraoglor/iocalitabilor/partenerilor sarea % complexitatea repelelor lor atciilor urbane °i al calitébii viepii, ese domenii, pentru a permite abordari
municapii de neuniformitate pe zonedia, aducand noi oportunitabi de Progjphz un control complet al repelei cinceput sé depa°eascé capacitatea lopiale pentru definirea atat a comuniintegrate.
sectoare °i categorii de clienpi. fit, dar ° o dezvoltare a cerinpelorgatelor o totodata s& gestioneze serfl€ @ le gestiona °i securiza eficienttabilor inteligente, cat % a comunitd  In ceea ce prive°te procesul de di
Viziunea noastré de dezvoltareoperapionale. zori °f dispozitive cu un cost total de Din fericire, majoritatea repelelor aupilor reziliente. gitalizare a radiodifuziunii terestre,
merge de la atragerea tinerei gerera Pandemia a schimbat completychizipie scizut. Odata ce repeatfZistat testului pe termen scurt, dar Ora’ele au nevoie de indicatoricare va contribui la o transformare
pii in structura companiei pentru anodul in care clienpii interachioneagste implementats, este uor % rentacontinuarea lucrului hibrid (la di pentru masurarea performanpeloeconomicé inovatoare ° inteligenta,
determina retenpia acesteia pe piapa cu furnizorii lor de servicii, tran | s5 crecti valoarea investipiei inStanpa ° in birou) i-a determinat peAdeseori, indicatorii existenpi la-ni emisii scazute de carbon % dezvelta
muncii din para noastra, cat ° dezsformand modul in care se -de timp, prin addugarea de dispozitiveMulpi sé-° regandeasca strategiile deel local nu sunt standardizapi, eonrea sustenabild a unui sector impor
voltarea alaturi de universitapile tehsfa®oara afacerile. Mai multe inte i De asemenea, oferd securitatéePea °i conectivitate. secvenpi ori comparabili in timp sauant din economia Romaniei,
nice din Romania a unor programerachiuni sunt online, iar abonapii sundtandardizat ° robusta; instrumente  Repeaua globalad de comunicapiide la un ora® la altul. RADIOCOM vafiparte activé % cea
de cercetare. Am semnat deja umnaiinclinabi sé aleaga un furnizor dgye gestionare a repelei de ultima g&eompusa din infrastructuré wireless, Nu in ultimul rand, mediul insti - mai importanta din acest proces.
protocol cu Universitatea Politelni servicii care ofera servicii digitale perapie, calitate ridicaté a serviciuluifir, satelit % alte infrastructuri —con - tupional local poate afecta capacita Reporter: Va mulpumimh
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SECURITATE CIBERNETICA

"Criminalitatea cibernetica
a devenit o ameninpare |
adresa securitapii napiona

(Interviu cu Daniel Rusen, Director de Marketing & Operapilicrosoft Roméania)

Daniel Rusen:Pentru noi, prove

mportanba digitalizérii este susloinut§ cu multiple .arg.um_e nte carile ultimilor ani s-au transformat
de DanleIAR_usgn,_Dlrec_tor de Marke_tlng & Operapiuni, Mlcr_o - in oportunitapi de a nvapa mai mult
soft Romania. In |nterV|uI pe ca_re .I'II I-_aNa_(?or_dat, ne_-a vorbi t despre rezilienpa, flexibilitate, pro
pe larg despre ameninparea criminalitapii cibernetice, dar ©i ductivitate. Suntem cel mai mare

despre eforturile care se fac pentru combaterea acesteia, d espre
piapa muncii ° provocérile ei, dar ° despre actvitatea ® i nvesti-
piile companiei.

brand de tehnologie din Romania °i
avem o responsabilitate pentru-so
cietate ° economie. Microsoft Ro
mania, cu cei peste 2.000 de experpi
locali °i prin intermediul ecosi
stemului de parteneri din Romania,
suspine eforturile de digitalizare ale
mediului de afaceri °i sectorului pu
blic.

Pe langéatehnologie, punem la-dis
pozipia clienpilor no®tri expertiza-ne
cesard implementérii cu succes a
proiectelor de transformare digitald
9 cursuri de dezvoltare a competen
pelor digitale °i pregétire tehnic,
astfel incat s& ne asiguram ca maxi
miz&m impactul pozitiv pe care aces
te proiecte le au.

Tn plus, vom continua sé suspinem
ecosistemul de startup-uri din Roma
nia, aceste companiiavand un poten
pial uria® de a impulsiona economia,
nu doar pe plan local, ci® la nivelre
gional ° global. Prin intermediul
programului Microsoft for Startups
Founders Hub, vom continua sa
incurajam startup-urile sa valorifice
oportunitapile aduse de tehnologie °i

Reporter: Razboiul din Ucraina  Daniel Rusen:Atacurile ciberne
ocupa n acest moment agenda-glaice nu sunt ceva nou. Digitalizared
bald, venind imediat dupa doi ani deacceleraté aduce °i provocariin sfera
pandemie. Cum afecteaza acest-comle securitate cibernetica. Acest-do
flict sectorul dumneavoastra de acti meniu a devenit o prioritate atat pen
vitate? tru mediul de afaceri, cat ° pentru

Daniel Rusen: Este o realitate sectorul public, pinand cont de faptul
faptul ca ultimii doi ani au venit cu o c& ameninparile cibernetice sunt tat
serie de provocari % au schimbat ra mai numeroase, iar riscurile tot ma
dical modul in care oamenii mun mari. Raportul Microsoft Digital
cesc i invapd; mediul de afaceri °Defense (publicat Tn octombrie
desfé&Coara activitatea ° sectorul-pu 2021) arata c, in ultimul an, ecoeno
blic interacpioneaza cu cetdpenimia bazatd pe criminalitatea-ci
De®i sunt doua situapii complet dife bernetica °i serviciile de acest tip au
rite, cu propriile provocari, ambele crescut exponenpial.
au la un moment dat un numitorco Este evident cd aceasta devin
mun. & anume faptul ca este critic principalul risc cu care se confruntd
atat pentru companii private, cat °iorice afacere, atacurile fiind din ce n
pentru sectorul public sd constru ce mai frecvente °% mai sofisticate:
iascd ceea ce numim rezilienpa Tatacurile ransomware au crescut cl
afaceri. 150% in 2021; 579 de atacuri asupr

Cand vorbim despre rezilienpa frparolelor sunt efectuate in fiecare se
afaceri, ne referim la capacitateacundd, iar atacurile actorilor statali
unei companii, organizapii de a seunt, de asemenea, in cretere. Totgutoritapilor publice °i mediului pri- ecosistem vibrant de startup-uri careetapenii. r U SRITIOYE
adapta la o schimbare, indiferent dedatd, estimarile araté c&, pana in anwlat in acest sens. Ameninparile ciberatrage capital stréin ° romanesc, % Astfel, putem spune ca sunt douz® dezvolte _as}fel Incat s ramana
natura acesteia, ° evident cat de ra2025, costul criminalitapii ciberneti- netice devin din ce in ce mai comple-este intr-o cre®tere accelerata. Anutendinpe importante care au un imcOmpetitive % sa genereze, larandul
pid o face. in ultimii doi ani, tehnolo- ce ar urma sa creasca cu 15% (de Ise °i cred ca este foarte importanttrecut, de exemplu, investipiile Tnpact pozitiv pe piapa muncii: a) pdor, progres. o
gia %-a dovedit valoarea in suspinean la an) ajungand la 10,5 trilioanepentru organizapii s&: startup-urile din Romania au depacitmasura ce tehnologia se integreaza Reporter: Cum credepi ca va evo-
rea mediului de afaceri % a secteru de dolari (de la 6.000 de miliarde de a) construiascé ° s& implemente-130 milioane USD, de trei ori mai in toate zonele de business, fiecarbia plqpa in acest an? .
lui public deoarece a oferit solupiidolari, in prezent). ze o strategie de securitate pentru f EzantI§|~R3§en:Vedemt9 tracglunbg .
concrete la o serie de provocéri care Microsoft investe®te constantintreaga organizapie. . . ~ fantastica din perspectiva adoppie
puteau sé faca diferenpa ntre contpentru a dezvolta solupii avansate de b) adopte cele mai noi tehnologii Atacurile ransomware au un succes din ce in Gg tehnologie % a digitalizérii, n

nuarea %, de ce nu, oprirea cel pupisecuritate cibernetica care s prote’i mai ales sa utilizeze expertiza IMal Mare % reu®esc sa parallzeze guverne O]  Romania % peste tot in lume.
temporara a activitapii. jeze clienpii si utilizatorii. La nivel companiilor care au solupii speciali organizapii. Criminalitatea cibernetica a Satya Nadella, CEO Microsoft, a
Rolul digitalizarii, dar mai ales al global, peste 3.500 de profesioni®tizate de securitate ° care investesc q . . | d ey spus anuI'Frgccha proiecte de trans
talentului % al ingeniozitapii in acestspecializabi in securitate ciberneticanual bugete semnificative pentru a eV_emt 0 amemnbare a adresa securitapii formare digitald planificate pentru
domeniu, nu a fost niciodata maiim lucreaza pentru a combate acest fedezvolta constant aceste solupii.  Napionale, iar acest lucru este recunoscut de ;meggtalz? an se tgg;l';tgmpz
portant ca acum. Fie ¢ vorbim desnomen. Sunt analizate zilnic peste c) asigure in permanenpd {rai i = " a » Inurmatorii 1- .
pre solupii de munc i educapie ladi24 de trilioane de semnale pentru @ing-uri de cybersecurity pentru guvernele din toata lumea”. un an distanpa, vad ca acest lucru se
tanpa, telemedicina i alte solupii diidentifica ameninpéri precum atacuréchipele tehnice care administreaza confirma. Peste 72% dintre organi
gitale de a péstra contactul cu ckenransomware, programe malwaregolupiile de securitate. mult decét in 2020. companie devine o companie digita Zapii dln_ toate industriile °-au acce
i, digitalizarea a ajutat companiileatacuri prin email, asupra lanpurilor d) dezvolte nivelul de competenpe Pentru a valorifica oportunitapileld. Peste 73% dintre organizapii i°feratproiectele de transformare digi
sé fie mai reziliente. Acesta este °ide aprovizionare. Multe companii digitale % securitate pentru topi anga®i potenpialul pe care Romania il areonstruiesc acum propriile aplicapii,talfj- Prmectelg de transformare dlgl
motivul pentru care multe companiiau inceput sa utilizeze Multi-Factorjapii, indiferent de zona n care acticred cd sunt 3 direchii importante fradaptate nevoilor lor specifice. b)tald “top-of-mind” pentru companii
%i-au majorat substanpial bugeteléuthentication (MFA), insé atacato Veaza. Securitatea nu este doar resare trebuie s& investim noi ca pargOportunitapile de angajare crese exsunt: Cloud Computing (50%), selu
destinate transformarii digitale, da rii %-au ajustat % ei metodele ° ponsabilitatea CISO, este responsa a) Programe de dezvoltare a componenpial in modul de lucru hibrid.Pii pentru modul de lucru hibrid
tele indicand faptul ca peste 72%rdman la fel de periculo®. De aceeapilitatea intregii organizapii. petenpelor tehnice ©i digitale. TnPe masura ce companiile % accele(40%) °i Inteligenpa artificiala
dintre companii %-au accelerat pro pentru urméatorii 5 ani, investipile e) desf&°oare periodic teste de reacest moment, conform raportuluireaza proiectele de transformare di(33%). B o
iectele Tn aceasté direcpie. Microsoft privind securitatea i Zzistenpa (ale infrastructurii de seeuriDESI, doar 10% din populapie aregital3, locurile de muncé pentru per ~ Cred cé o evolupie similara vom
Conflictul din Ucraina nu a facut bernetica se vor ridica la peste 2(ate a organizapiei respective), percompetenpe digitale peste nivelusoanele cu expertiza in domeniul ITvedea % in sectorul public unde pro
decat s& schimbe prioritapile preiecmilioane de dolari. tru a detecta din timp eventuale vul elementar. Mai mult, conform unui ° Software cresc. Conform unuistu iectele de digitalizare reprezinta
telor de digitalizare atat pentru me  Totodata, la inceputul lunii apri nerabilit&pi. studiu realizat de ANIS, verticala dediu realizat de Microsoft, estimam unul dintre principalele obiective ale
f) %, nu in ultimul rand, sa des Software i Servicii IT se confruntd c& in Romania vor exista pestePlanului Napional de Redresare °i
f&°0are ° exercipii in urma cérora s&u un deficit de 10.000 de experpi IT650.000 de locuri de munca pe roluriRezilienpa (PNRR), cu un buget total
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Multe companii %i-au majorat substanpial poata evalua cat de vulnerabili sunanual. tehnice / IT pana in 2025. De exem alocat det‘apdr(;%pSe‘Vdemarlde EUftQ
| in ransformarii diaital | @ngajabii lor in faba ameninparilor de b) Adoptarea celor mai noi tehno plu, anul trecut companii din toate "eprezentand £4.5% din valoarea to
UOcEple destinate transformari digitale, date %p phishing. logii de tip Cloud atat in mediul de industriile au angajat intr-un ritm ac tald a investipiilor. Din aceti bani,

%-au accelerat proiectele n aceasta direc|oie". cé trebuie sa adopte autoritapile-periupiile de tip cloud ofera flexibilitate, sa ne uitdm doar la industria auto, irPeNtru componenta de transformare
tru a reduce decalajele fapa de statetealabilitate, optimizare a costurilorulimele 12 luni au fost angajapi cudigitala, iar mai departe 30 9 e milio

, ) , , . din Uniunea Europeand din punct déi acces la cele mai inovatoare solupiB5% mai mulpi Developers decét inane de euro vor fi investipi in educa
diul de afaceri, cat i pentru sectorullie, am lansat in Romania 0 campayggere digital? pe termen lung. Mai mult, oferd ungineri mecanici. in acelacitimp, mo bie digitald, respectiv in cre°tere
public. Cuscopul de amari gradul denie de informare ° suspinere acen  paniel Rusen: Romania are in nivel ridicat de rezilienpa % securita dul de lucru hibrid vine cu o dero competenpelor digitale la nivelulpo
rezilienpa °i de a descoperi solupfilor no°tri, % nu numai, cu privire 1. 5cest moment o oportunitate fantaste impotriva ameninpérilor ciberneti cratizare a accesului la locuri dePulapiei % la nivelul mediului de afa
prin care sa asigure securitatearesuriscurile atacurilor cibernetice. Sun (e Aceea de a deveni un centru dee. Un set de legi de tip ,Cloud First” munca. Numérul de locuri de muncacer-

selor ° a sistemelor informatice, tem alaturi de clienpii no°tri ofern gigitalizare o inovapie pentru Euro care sa permita institupiilor din Secremote a crescut de 8 ori pe Linke Piapa serviciilor de Cloud din
multe companii acum prioritizeazadu-le servicii de evaluare a infra ny par, Romania traiecte Tn acestorul Public sa utilizeze aceste teh din, iar aceasté tendinpa se va menjifomania va cre®te cu peste 20% in
proiectele de migrare in Cloud, structurii ° identificare a potenpiale oment intr-un paradox. Pe de ocnologii este esenpial pentru implene. Cel mai probabil, munca la-di acest an fapa de 2021, la o cifra-esti
,Back-up” % ,Disaster Recovery”, lor bre% de securitate, precum °i Clparte, gradul de digitalizare al me mentarea unor proiecte de digitakiza
% cele de securitate cibernetica.solupii concrete pentru a 1% protejagiyiui de afaceri °i al sectorului pu re sustenabile pe termen lung. . . - .
Infrastructurile de tip Cloud Public infrastructura indiferent unde estepic este in continuare scazut. Ulti  ¢) Suspinerea IMM-urilor in pro Conform unui studiu realizat de Microsoft,

au un avantaj evident in acest eonlocalizatd (Cloud, Multi-Cloud, mul raport DESI (Digital Economy cesul de digitalizare ° adoppie de estimam ca in Romania vor exista peste

text prin prisma solupiilor rapide deHybrid). and Society Index) realizat de Uniu tehnologie pentru a asigura rezilien : X : :
migrare din ,on-premise” (centrul ~ Reporter: Sunt autoritépile pre nea Europeana ne plaseaza pe-pofia afacerii ° cre®tere sustenabild pe650'A00,,0Ade |OCUIE’I de munca pe roluri tehnice /
de date propriu, local), dar ° prin gétite pentru un astfel de asalt ciberpja 27 din 27 in spapiul european. Diermen lung. IT pana in 2025".

faptul ca au la baza o infrastructurénetic? Ce ar trebui facut pentru unexemplu, doar 3 din 10 micro-intre  d) Introducerea celor mai noi cursuri

de centre de date distribuita. plus de siguranp&a? prinderi au instrumente digitale dedigitale ° tehnice in mediul univer

. ~ . . . : . stanpa se va transforma ntr-un moohata de 305 milioane Euro, pastrand
De exemplu, Microsoft opereazd Daniel Rusen:Atacurile ransom paza. sitar pentru a asigura un nivel mo b N . L. . ~p N
e lucru hibrid in care mulpi angajapiin trend similar pentru urmatorii ani.

orepeaglobala cu peste 200 de centveare au un succes din ce in ce mai Pe de altd parte, Romania are @ern de educapie pentru generapiile . R -
de date, in peste 140 de pari, conectenare °i reuesc sa paralizeze guveryerticala de ngtware 9/ Servicii IT viitoare de expclejrbi IIJT o nugr]wmai.p vor Iucrg 23 z~|le de la birou % 2-3 . Un trend smla; vedgnj pentru
te prin aproape 300,000 km de Fibréne °i organizapii. Criminalitatea-ci puternici. Cele peste 27.000 de Reporter: Cumaevoluatpia|oadinZIIe la d|stanpa_. . . _p|a_ba~de S9ttware ~| Se"rv|cu IT,.unde
Optica ceea ce ofera clienpilor solupliemetica a devenit o ameninpare leompanii, din care 100 sunt compa punct de vedere al resursei umane? "¢ SCUrt digitalizarea vine cu maiestimam ca in urmaitorii 3-5 ani vom
pentru aproape orice scenariu de miadresa securitapii napionale, iar acest multinapionale care au deschis Daniel Rusen: Ultimii ani au Multe oportunitapi de munca i ce si dlAJb|a c9ntnbu|o|a la PIB de la 6,7%,
grare % rezilienpa in Cloud. lucru este recunoscut de guverneleentre de dezvoltare % excelenpa fadus transforméri semnificative pe9Uranpa unui impact pozitiv pentrucat era in 2021, la aproximativ 12%.
Reporter: Primavara a fost mar din toata lumea. Romania, au o contribupie semnifi piapa muncii. Atat mediul de afaceriindivid, societate ° economie. De altfel industria IT din Romania,

catd de atacurile cibernetice indrep  Tn Romania, autoritaile recunoseativa in PIB °i resursele necesareat i sectorul public auimplementat Reporter: Proiectele dumnea are conform unui studiu realizat de
tate Tmpotriva mai multor institupii importanpa pe care parteneriatul pycapital uman, experienpa i proiecteapid solupii tehnice care sa permit¥oastra au fost afectate de ultimeleANIS, o cre®tere de 3-4 ori mai mare
importante din para noastra. Ce-méblic-privat o are in conturarea strate de succes) pentru a sushine procesulunca % educapia la distanpa. Astagvenimente? Cum api raspuns-pralecat cre‘terea economicé, la o-me
suri de siguranpa api abordat, in acegiei de securitate cibernetica. Estale digitalizare. dus la cre‘terea exponenpiald a-intevocérilor ° oportunitépilor din piapé,die anuald de 17%.

context? necesar un efort conjugat la nivelul 2, nu Tn ultimul rand, avem un racpiunii cu clientul final, respectivin ultimul an? Reporter: V& mulpumimh
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Statul ar trebul sa inceapa cL
digitalizarea din curtea proprie

(Interviu cu Roxana Epure, Managing partner NextUp)

mediul extern — pandemie, rézboi,-cri alizat in 2021 °i ce estimari avepi pen

tul ar trebui sa inceapa cu digitalizarea din curtea pro - za materiilor prime. Clienpii no°tri po tru anul in curs?
prie, acolo unde foarte mulpi angajapi vechi se opun ori - tenpialiau améanatimplementarea unor Roxana Epure: Am incheiat anul
drei schimbari care aduce ordine, discipling, vizibilita te proiecte noi sau chiar au renunpat 12021 cu o cifra de afaceri de 1,5 mili
supra performanpelor individuale, este de parere Roxa - ele. Am fost nevoipi sé ne imbunétépirnane euro. Anul acesta, estimez o
na Epure, Managing partner NextUp. Aceasta ne-a spus, intr- un unele procese cheie cum ar fi atragereere®tere de peste 20%. De asemenea,
interviu: ,In pasul urmator, acelai stat ar putea sa spriji ne agen- leadurilor calificate sau procesul depreconizdm ca vor exista cre®teri
bii economici privapi sa-°i imbunétapeasca infrastructur a digitala vanzare in sine pe care ne-am stradufientru produsele care implica auto

sa-| fluidizam °i sa-I scurtam. matizari ° aduc productiviate in orice
Am facut, de asemenea, modificariorganizapie.

n portofoliul de produse astfelincatsd Reporter: Ce investipii urmeaza séa

oferim valoare reala mai multor seg facepi®i ce buget alocapiin acest sens?

acolo unde are rost, nu fard o strategie”.

Reporter: Ce decizii considerapi cdsau dacd nu se poate din prima, sati

trebuie s& adopte autoritapile pentru ehinuie cat mai multinainte s& moara. mente de public, am facut eforturi s& Roxana Epure:Investim in primul

dezvolta para noastra din punct de ve Modificarile legislapiei economice imbunatapim serviciile oferite piepeirand in stabilizarea produselor exis
dere digital °i pentru a reduce decala frecvente de cele mai multe ori nefAso Am planificat mai detaliat % am urmé& tente ° n imbogé&pirea lor cu fun
jele fapa de statele din Uniunea Europite de norme de aplicare nu ajuta delgc rit strdns rezultatele obpinute astfetpionalitépi % automatizari utile. Gon
peana? la succesul antreprenoriatului roma incat sa reacpiondm rapid daca nu eratimudm sa dezvoltdm produse nok; in

Roxana Epure: Cred ca statul ar nesc. Inplus, cei care controleaza apli pe drumul cel bun. vestim semnificativ in produse-n elo
trebui s& inceapa cu digitalizarea dircarea legilor sunt la fel de confuzi ca Reporter: Ce decizii de business aud. Ne concentram sé le oferim clienpi
curtea proprie, acolo unde foarte mulpcei care ar trebui sé le aplice. luat organizapia dumneavoastra de lar tot ce au nevoie ca sé ca‘tige timp,
angajapi vechi se opun oricérei schim Reporter: Ce solupii vedepi pentru inceputul acestui an? sd-% diminueze semnificativ zonele
béri care aduce ordine, disciplind; vi rezolvarea problemelor din domeniu? Roxana Epure: Ne-am concentrat unde pot apérea greeli, sa-i elibereze
zibilitate asupra performanpelor indi  Roxana Epure:Nu °tiu ce solupii ar pe relapia cu clienpii existenpi. Ne-awht mai multa forpa de munca pe care
viduale. Tn pasul urmator, acela® statputea cu adevéarat sa funchioneze. De straduit sa le rezolvam mai repede °s-o folosesca inteligent in alte proiecte
ar putea s sprijine agenpii economiaiate ori institupiile statului cer pérerea mai bine problemele, sé& le punem lade dezvoltare, optimizare sau imbuna
privapi sa-°% Tmbunéatédpeasca inframediului privat fie nu se intampla-ni dispozipie nu numai unelte utile, dar °itapire a performanpelor.
structura digitald acolo unde are rostmic bun sau se rezolva 5-10% dintre sd-i ajutdm cu sfaturi % exemple de Reporter: Cum credepi cé va evo
nu fara o strategie. problemele presante ©i nu se face ni bune practici. Am investit in cre®terealua piapa In acest an?

Nu sunt optimistad Tn privinpa unuimic strategic pe termen mediu say 9 stabilizarea comunitépii prietenilor Roxana Epure: Anul 2022 are pu
posibil succes macar modic Tn aceastéung. softurilor noastre. pine °anse sé arate bine, balbele din fe
zond pentru ca statul a doveditin orice  Exista diferenpe imense de inpelege Am inovat in zona de produs, ambruarie, martie ° aprile vor fi greu de
situapie ca este incapabil sé planificee a situapiei, agende complet diferite, adus automatiz@ri noi, rapoarte marecuperat, mai ales ca cirumstanpele
sd atragd fonduri sau sa supervizezebiective ce se bat cap in cap ® modur, bune, am Timbunétapit experienpa-utilexterne nu par sa fie prea grozave —
implemetarea chiar in cazul unor pro incompatibile de a vizualiza succesu zatorilor acolo unde a fost posibil. Am rézboiul continud, crizele par tot mai
iecte de mica anverguré in comparapiiatre cele doud parpi. In timp ce angaja lansat un brand nou pentru antreprencameninpatoare, inflapia cre®te, materii
cu digitalizarea. pii de la stat vor doar sa bifeze anumit@ald, pierzi in alte zone. Proiectele seocazional la serviciu, avem de gestiori care sé-I completeze pe cel existente prime se gésesc greu °i sunt tot mai

Reporter: Oferd Romania un ea acpiuni fara sa se uite atent spre consgestioneaza mai greu, cultura organinat mai multe conflicte ca de obicei, ce se adresa mai mult economictilor ®iscumpe, iar banii europeni par la fel de
dru legislativ optim pentru dezvokta cinpe, antreprenorii a°teaptd sé vad&apionald are de suferit, se lucreazar managerii sunt obligapi s& descopecontabililor. departe ca intotdeauna.
rea afacerilor companiei dumneavoarezultate practice care sé le uCurezestangaci in echipd, colaborarea ° core parghii noi pentru a stimula perfor ~ De asemenea, am lucrat cu partene Prin urmare noi vom continua sé
stra? viapa °i activitatea. municarea transparentd sufera. manpa. ri ca sé rezolvadm cat mai multe inte convingem cat mai multe organizapii

RoxanaEpure:LegislapiainRom&  Reporter: Cum a evoluat piapa din  Cét prive°te recrutarea, deocamdaté Reporter: Proiectele dumneavea gréari utile pentru clienpii notri. Conti  sé investeasca intr-o infrastructura di
nia a fost °i, din nefericire, rAmanene punctde vedere al resursei umane, maiu s-a schimbat nimic, existé mulpt oastré au fost afectate de ultimele eveninudm sa identificdm solupii modernegitalé cat mai bund, astfel incat sé aiba
clard, greoaie, adesea imposibil deales ca tot mai mulpi oameni lucreaz@neni care nu-°i gasesc job, dar °i maimente (pandemie/rézboi)? Cum api ré&imple, u®or de implementat °i utilizat informapii reale, curate, in timp real %
aplicat in mai toate domeniile. Candin sistem hibrid? mulpi angajatori care nu gasesc profespuns provocérilor ° oportunitépilor astfel incat topi cei ce lucreazé cu nasa ia pe baza lor cele mai bune decizii
vine vorba despre sectorul privat de Roxana Epure: Nu e chiar simplu  sioni®ti potrivipi nevoilor businessului. din piapd, in ultimul an? séd obpind mai multé valoare cu fiecarea sa depa®easca obstacolele inerente
business pare cé prioritatea statulusa lucrezi intr-un sistem hibrid. CeProcesele de inducpie ° onboarding Roxana Epure:Da, am fost afecta- zi ce trece. unei perioade complet impredictibile.
este sa ucid@ mica afacere autohtoné‘tigi aparentin productivitate perso-sunt mult ingreunate cand lumea vinei de circumstanpele neprietenoase dinReporter: Ce cifrd de afaceriatire-  Reporter: Mulpumesch

"Criza sanitara a determinat C
cre®tere fulminanta a fraudel ©
criminalitapii financiare”

(Interviu cu 2tefan Baciu, Country Manager SAS Romania & Elova)

tatea de a alege orice proiect sau eonjinirea acestora in atingerea perfor

ccelerarea digitalizarii ° a utilizarii tehnologiei, atd t in panie pentru care sa lucreze. Considananpei in afaceri.
sectorul public, cat i Tn cel privat, a impulsionat puter - cd schimbarea este una beneficd,-con Reporter: Ce investipii urmeaza sa
ic Tntreaga industrie IT, suspine 2tefan Baciu, Country curenpa a condus mereu la progrefacepi®ice bugetalocapiin acestsens?
anager SAS Romania & Moldova, care vorbete de - Companiile sunt nevoite s&-° 2tefan Baciu: Vom continua s& in
schis °i despre o cretere a criminalitapii financiare. regandeascd abordarile de atragere\astim in echipa, atat in ceea ce-pri

talentelor, s& punad un accent mai margete dimensiunea, cét ° in ceea ce
pe valorile organizapionale ° expe prive®te creterea experienpei °i

Reporter: Pandemie, rézboi in digitalizare din mai multe industrii. in rienpele pe care le oferd angajapilor. cuno®tinpelor acesteia. De asemenea,
Ucraina, atacuri cibernetice - cumportofoliul nostru de clienpi am obser Reporter: Proiectele dumneavea vom continua proiectul inceput anul
afecteaza toate acestea activitatea pat o cretere a interesului pentru stré au fost afectate de ultimele evenitrecut de creare a unor centre de exce
care o avepi % piapa pe care activapizona antifrauda °i solupiile dedicate mente? lenpé& dedicate, impreund cu partenerii

atefan Baciu: Criza sanitard a de Tmbunété&birii experienpei clienpilor. - 3tefan Baciu: Ultimii ani au adus no°tri din sectorul public sau privat.
terminat o cretere fulminanté a frau Am reu®it anul trecut s& devenim par o accelerare a digitalizarii ° a utilizérii Aceste centre pot alimenta creterea °i
dei °i criminalitapii financiare, iar tenerii Bancii Transilvania, Consiliu tehnologiei, atat in sectorul public, catpregatirea organizapiilor Tn cazul unor
companiile financiare au Tnpeles cdui Concurenpei®ial Béncii Napionalg % 1n cel privat, ceea ce a impulsionatprovocéri neprevazute, accelerand
este nevoie sa-% accelereze integrarea Moldovei, trei institupii cu impact puternic intreaga industrie IT. Din ceadoptarea ©°i utilizarea tehnologiilor
tehnologiilor noi de Inteligenpa Artifi puternic Tn ecosistemul de business n ce mai multe companii apeleazé leavansate de invapare automaté % de in
ciald, Analytics sau Machine Learningregional. solupii tehnologice avansate pentru teligenpa artificiald. n acest sens, SAS
pentru a face fapd noilor provocari. Reporter: Ce decizii considerapi c& face fapa schimbérilor sociale. Pentrifi propune s& formeze aproximativ
Istoric vorbind, tehnologia reu®e’te satrebuie sa adopte autoritapile pentru a SAS, acest lucru a insemnat noi relapb.000 de speciali°ti Th data science,
pind pasul cu vremurile, iar sistemel@lezvolta para noastra din punct de ve % extinderea portofoliului de clienpi. care pot fi absorbipi de organizapii pu
de Inteligenpd Artificiala dinamica sedere digital ° pentru a reduce decala Reporter: Ce decizii de business ablice ° private din Romania pana in
adapteaza rapid la schimbarile piepei §ele fapé de statele din Uniunea Eurg luat organizapia dumneavoastra de [2025.
la riscurile asociate. SAS a livrat In peana? inceputul acestui an? Reporter: Cum credepi ca va evo
aceastd perioada proiecte de digitali 2tefan Baciu: Autoritapile au facut atefan Baciu: Am continuat planu lua piapa in acest an?
zare importante, pentru jucatori cheienumero®i pa®i inspre digitalizare in-ul rile de extindere aechipeilocale, inves atefan Baciu: Digitalizarea va
din industrii diverse. Solupiile noastretimii doi, Tns& cea mai importanta-di titiile in mediul universitar prin parte avea in continuare un impact puternic
se bazeaza pe analiza avansata de datecpie de abordat consta in integrarea neriate noi cu universitdpi de renumeatat in sectorul public, cat ° in cel pri
ceea ce stimuleaza inovapia in domendatelor din cat mai multe surse i orga precum ©i extinderea ° aprofundareavat. Organizapiile sunt nevoite s&-%
precum customer experience, mananizapii din sectorul public. Astfel se relapiilor cu piapa. transforme procesele pentru a lua de
gementul fraudei °i al riscurilor. pot extrage date de calitate, in care se Reporter: Ce cifréd de afaceriatire cizii informate intr-un timp foarte

Reporter: Cum s-a modificat ra poate avea incredere pentru luarea de alizat in 2021 °i ce estiméri avepi pen scurt, pentru a face fapa provocérilor.
portul cerere/ofertd in ultimele 24 ciziilor, pentru elaborarea de politici °i tru anul In curs? De asemenea, ne putem atepta la o
luni? planuri publice. Un alt lucru pe care il ) atefan Baciu: De® a fost un alt an lume mai integrata in care clientul se

atefan Baciu: Ultimii doi ani au poate face Guvernul este s imbunatg@natate, infrastructura sau alte *tefanBaciu: Pe de o parte, pande gjficil, am reu®it sa obpinem, din nou, oafl& in centrul preocupdrilor ° este mai
forpat companiile s3-% demonstrezéveasca nivelul de colectare aimpozitedomenii. mia a creat 0 noud paradigma pentrigrectere de dous cifre in 2021. in 2022bine inpeles i deservit. Toate acestea

rezilienpa °i s& adopte rapid tehnololor % a scadea nivelul fraudelor fisca ~ Reporter: Cum a evoluat piaba din companii prin faptul c& pot recrutane propunem sa menpinem acela®eprezinta oportunitapi pentru compa
gii % sisteme care sé le permitd s4 fiele, prin folosirea de tehnologii avansa punct de vedere al resursei umane, majpeciali®ti din orice colp al lumii, ba trend de cre®tere ° ne vom concentraniile de tehnologie % pentru piapa IT n
agile, sa poaté face fapa oricarui risae. Banii astfel obpinupi pot fi folosipiales ca tot mai mulpi oameni lucreazdiera geograficd fiind eliminata. Tn pe realizarea de proiecte transformageneral.

Am observat o intenpie sporitd catrgoentru proiecte strategice din educapié sistem hibrid? acela® mod, ° candidapii au posibili pionale pentru clienpii no®tri % pe spri  Reporter: V& mulpumimh
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INTERVIU

“Riscul cibernetic a

evenit o ameninpar

critica mondiala’

(Interviu cu Nicoleta Macovei, general manager S&T Romjania

A ultimul an cererile din domeniul Cyber Security au crescut
exponenpial, ne-a spus Nicoleta Macovei, general manager
S&T Romania, care ne-a vorbit, Tntr-un interviu, despre pro -
vocarile domeniului, subliniind cé riscul cibernetic adev enito
ameninpare criticA mondiala.

Reporter: Cum se simte secto Am participat de curand laun eve
rul de IT&C intre pandemie ®irdz niment pe Cyber Security tocmai
boi? pentru a ne consulta °i pentru ain

Nicoleta Macovei:Pandemia®i forma publicul larg despre aceste
rézboiul din Ucraina au afectatatacuri i despre ce anume trebuig
piapade IT&C atatintr-un mod{po séfaca statul °i companiile in aces
zitiv, cat % negativ. Pandemia aac context. Angajapii companiei be
celerat nevoia de digitalizare Tnneficiaza de sesiuni de formare in
sectorul public °i privat din Rom terne °i la furnizorii de solupii de
ania, ceea ce a creat noi oportuniCyber Security. Securitatea ciber
tapi Tn piapd, a dus la lansarea unoetica nu mai este un serviciu-ac
proiecte noi, a dus la investipii Tncesoriu pentru companii °i persoa
sisteme care sa permitd munca lae private, ci 0 necesitate. S&T|
distanpad. Razboiul a provocaRomania ofera servicii de consul
crelterea acuta a riscurilor in spatanpa °i de implementare a solupi
piul cibernetic °% o adaptare dinlor de Cyber Security atat in do
mers a companiilor °i a statelor lameniul public, cat °i Tn cel privat.
acest pericol. Piapa de IT&C a€reDupd cum spunea directorul no
scut Tn ultimii ani mai mult decat stru de vanzéari, in curand
alte sectoare de activitate dinlIMM-urile vor pléti factura de
Romaénia. electricitate, de gaz °i de cyber se

Pandemia a accelerat anumiteurity.
procese de digitalizare la care am Reporter: Ce ar trebui sa faca

participat °i noi: am contribuit cu autoritapile pentru un plus de siguf

rezultate palpabile in domeniileranp&?

t

infrastructurii (am jucat un rol Nicoleta Macovei: Avem pe

esenpial Tn modernizarea transpopiapa de securitate cibernetica ac- _ _ _ _ _
tului public cu METROREX ©i tori mari ° foarte bine pregatipi, vam proiecte la care cererea de suatunci cu greu popi inlocui un omceea ce, evident, se rasfrange neycest sens?

Cifra de afaceri a
S&T Romania pe
2021 este de
335.291.847 lei.
Compania cunoa®te
o creltere importanta
a cifrei de afaceri
% a profitului in
ultimii ani".

digitalizarea proceselor.

Reporter: Ce cifra de afaceri
ati realizat in 2021 °i ce estimari
avepi pentru anul in curs?

Nicoleta Macovei: Cifra de
afaceri a S&T Romania pe 2021
este de 335.291.847 lei. Compania
cunoa®te o cretere importantad a
cifrei de afaceri °i a profitului Tn
ultimii ani. Conducerea S&T
Roménia s-a schimbat in 2018,
cand situapia companiei lasa de
dorit, % rezultatele obpinute Tn-ul
timii doi ani au fost foarte bune.
Date fiind investipiile pe care
le-am facut °i recrutarile impor-
tante, suntem optimi°ti pentru
2022 °i pentru anii urmatori.

Reporter: Ce investipii urmea-
za sa facepi °i ce buget alocapi in

Nicoleta Macovei: S&T Rom

STBY), al automatizarii industriale, parteneri cu care noi facem toto POrt si garanpie, care era Tn medisau recruta pe un post care se deyativ °i asupra activitapii noastre.
al tehnologiilor medicale sau alsibilul pentru aveniin sprijinulin de 1la2 ani, a crescut pana la 5 °schide. Reporter: Ce tipuri de servi ania se extinde in continuare. Am
furnizarii de energie, printre ake stitupiilor publice % a companiilor chiar 7 ani. Se cer, de asemenea, Reporter: Cum a evoluat piapacii/produse api vandut cel mai multachizipionat anul trecut ° anul
le. Pandemia a pus n prima parterivate pentru a face fapa noilogolupii de consolidare a aplicapiidin punct de vedere al resursein ultimulan (pe ce s-a axatcu pre acesta doud companii pentru a ne
piapa in pauz, apoi a adus explgrovocari. Insist insd pe nevoialor ° de migrare spre Cloud. umane? ponderenta cererea)? completa paleta de servicii ° de
zie de proiecte, perioada care atringenta de a pregati mult mai Reporter: Ce decizii conside  Nicoleta Macovei: Resursa  Nicoleta Macovei: In ultimul  produse. In calitate de cel maiim
inceput in octombrie anul trecutbine tot personalul institupiilor pu fapi ca trebuie sa adopte autoritdpimana ramane pentru noio prevoan am furnizat ° implementat in portant integrator de pe piapa din
este una dintre cele mai aglomerablice pentru procesul de digitali | pentru a dezvolta para noastréare in noul context pe care |-amprimul rand produse dedicate-zo Europa de Est, vor fi facute % alte
te din ultimii 7-8 ani. Digitalizarea zare °i in special pentru a aveadin punct de vedere digital °i pen menpionat. Deficitul de forpa denei de infrastructura critica, datainvestipii in viitorul apropiat.
a devenit o prioritate. cuno®tinpele care sa le permita retru a reduce decalajele fapa de stanuncé specializata este punctutenter, Cyber Security ° aplicapii Reporter: Cum credepi ca va
Reporter: Tnceputm luniimaia spectarea unor masuride secu.ritdele din Uniunea Europeand? slab al sectorului IT&C Tn Rom critice, fie dezvoltate custom, fie eyolua piapa in acest an?
stat sub semnul atacurilor cibernete care sa minimizeze efectul ata Nicoleta Macovei:O prioritate  ania. sub forma de produse ale Vendori  Nicoleta Macovei: Chiar °i in
tice Tndreptate fmpotriva mai mul curilor cibernetice. absoluta din punctul nostru deve Reporter: Proiectele dumnea
tor institupii importante din para Reporter: Cum s-a modificat dere este cre®terea competenpelopastra au fost afectate de ultimele
noastra. Ce masuri de siguranpa afaiportul cerere/oferta in ultimele digitale inrandul angajapilor statu evenimente?
i et e S e o S recomandam sa se giseasc o modaliat
icoleta Macovei: Riscul ck icoleta Macovei: in ultimele : y . ~ . ~ .
bernetic a devenit o ameninpard2 luni cererile din domeniul ral. Identitatea digitala este o altdcompania noastra s-a adaptat fo legala prin care S_a _Se |rrAlpuna susblner_ea
criticd mondiald. Avem noivecto Cyber Security au crescut expo Prioritate absolutd, dupa digitali arte rapid la schimbérile cerute de competenbelor dlgltale in sectorul pUb|IC.

ri de atac prin evolupia 10T & 5G, nenpial. De asemenea, proiecteféarea e(iiucabiei Oila sénétéloiib Il\/I&iontext. Acest fapt se datoreazd Atragerea de competenpe digitale Tn domeniul
atacurile la dispozitivele mobile din zona de automatizari ale pro Putem adauga pe lista prioritapilofin mare parte adaptabilitépii anga Ol ST ‘X
au crescut semelificativ, cresc ri ceselor i proiectele integratei,3 dedigitalizarea procesului de colec japilor no°tri la munca de la di public ° prlvaf[ este o q,ondlp[,e !r]dlspensablla
scurile tehnologiilor Cloud, atacu infrastructurd sunt mai prezente fare a taxelor % a procesului de-ge stanpa, caracterului foarte variat PENtru ca proiectele sa poata fi implementate
rile cibernetice au crescut cu pestdeneficiarii 1% doresc solupii endstionare  a activitapilor de tran al serviciilor pe care le oferim °i ¢y succes".

50% Tn ultimul an. Este foarte im to end, pe cineva care sa se ocup&P0rt. achizipiilor pe care le-am facut in
portant ca speciali°tii no°tri de la de tot procesul, care sé fie capabil Reporter: Ofera Romania un ultimii doi ani. Cu toate acestea,
S&T Romaniasafielazi®incon si acopere anii de suport % dupzsadru legislativ optim pentru dez economia in general a avut de-su

tact cu ceilalpi speciali‘ti din piapafinalizarea implementérii. Obser Voltarea afacerilor companieiferit, ceea °-a pus amprenta °i
dumneavoastra? asupra sectorului de IT&C. 2ocul

Nicoleta Macovei:Cadrullegi Tncasat de clienpii no°tri a avut

slativ din Roménia poate fi, °% in consecinpe °i asupra companigi
domeniul IT&C, multimbunatépit. noastre.
Sperdm ca imbunétépirile s nuri  Pandemia a urgentat, fara indo
dice noi bariere birocratice, sé nuiald, procesul digitalizarii, la care
ingreuneze procesele de obpinemoi ne-am dorit dintotdeauna s§
de autorizapii. Pentru ca domeniuparticipdm. Tendinpa spre auto
IT&C sa funcpioneze optim, reco matizare °i informatizare exista
mandam sa se gaseasca o modalileja, dar ea a fost accentuatd de
tate legala prin care sé se impun&ontextul crizei. De asemenea
suspinerea competenpelor digitatieclinul economic la care a fost
in sectorul public. Atragerea desupusa piapa, in ansamblul ei, a
competenpe digitale in domeniubgenerat un efect pozitiv deloc sur
public °i privat este o condipie-in prinzéator. Competipia in domenii
dispensabild pentru ca proiectelde Tn care activeaza potenpiali
sé poaté fi implementate cu suc no®tri clienpi a devenit mai acer
ces. b, iar cererea de proiecte a €relor, implementate in diverse infra acest context mai pupin favorabil

Reporter: Ce solupii vedepiscut simpitor. Au fost astfel dema structuri. al efectelor pandemiei °i rézboiu
pentru rezolvarea problemelor dinrate proiecte care se aflau de mul Reporter: Ce decizii de busi lui, ne-a ajutat foarte mult faptul
domeniu? ta vreme in ateptare °i care s-awness a luat organizapia dumneaved la S&T avem °ansa sd ne

Nicoleta Macovei:indomeniul materializat doar Tn contextul astra de la Inceputul acestui an? mi°cam cu lejeritate Tntre sectorul
ITin Roméania existd proiecte, exi pandemiei. Exista, desigur, % un Nicoleta Macovei:® anul ace- privat, sectorul public % proiecte
sta nevoi de digitalizare destul derevers al acestei situapii pozitivesta continudm seria de achizipile recurente, care vin din anii tre
mari, Tn schimb ducem lipsé@ de-oa Perioada mare de emitere a licitapentru a acoperi o gama cat macupi. Cu acest mix am reu®it sé ne
meni care sé lucreze pe aceste-prgiilor, urmata de un proces greolargéa de servicii ° tehnologii pen menpinem pe un trend ascendent °i
iecte. Sunt meserii In care proce de evaluare, ramane o realitate déru clienpii notri. Ne concentramr@méanem foarte optimi°ti pentru
sul de recrutare este foarte dificil:care ne lovim constant. Mai mult, pe tehnologii novatoare, pe suspi2022, atat in ceea ce ne prive‘te,
cadrele de valoare bine pregatitegraba °i lipsa unei pregatiri adec nereaclienpilor in perioada dificilacét °i in ceea ce prive°te piapa din
existd, dar °i oferta pe piapa napiovate duc uneori la caiete de sarcide pandemie °i post-pandemie, lERomania.
nald °i internapionald este mare °hi nu tocmai complete °i corecte, oferimin continuare suport pentru  Reporter: Mulpumesch

Pentru ca domeniul IT&C sa funcpioneze optim,

Pandemia a accelerat anumite procese de
digitalizare la care am participat °i noi: am
contribuit cu rezultate palpabile Tn domeniile
Infrastructurii (am jucat un rol esenpial in
modernizarea transportului public cu
METROREX % STB), al automatizarii
industriale, al tehnologiilor medicale sau al
furnizarii de energie, printre altele".
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"Companiile vor marfa d
ce In ce mal mult pe zon
de securitate cibernetica

pe solupil dedicate”

(Interviu cu Mircea Barroso, Head of B2B Marketing OrangesiBass Services)

S\ acestan, co_mpan_iile vor_rrlar_°a din ce__Tn ce mai mult pe Tn cei 25 de ani de prezenpé n Roménia,
zona de securitate cibernetica °i pe solupii dedicate, este de . . A~
parere Mircea Barroso, Head of B2B Marketing Orange Bu - Grupul Orange a Investit pana la

siness Services. Acesta ne-a spus, intr-un interviu: ,Nu va -1:

dispérea din orizontul lor de preocupéri modul in care anga - 4 I I I I I I ard e d e e u ro
japii 1°i vor desfaura activitatea, iar solupiile de lucru colabora- ~ - . .
tiv vor fi in continuare in top. Mai mult, rezilienpa se va put ea Dupa alaturarea operatorului de servicii fixe

obpine °i prin imbréapi®area celor mai noi tehnologii, care a u rolul Orange Romania Communications, 1% va

de a revolupiona segmentul de B2B °i de a-l face mai competiti v : . T
° mai agil, iar o astfel de tehnologie este 5G, o inovapie iInm ate- majora InVGSthI"e locale anuale la peSte

rie de conectivitate cu solupii dezvoltate peste aceastéd te hnolo-

gie pentru liniile de producpie, medicind, automotive, uti litdpi sau 200 de m I I |Oane de eu1 ro
fransportur cu scopul de a extinde repelele fixe ° mobile la
_ nivel napional”.

Reporter: Ne aflam la granipa pa api abordat, in acest context?
dintre pandemie °i razboi. Cum Mircea Barroso: 2022 va fi un
afecteaza acest context sectoruhn in care maturitatea companiilor
dumneavoastra de activitate? in ceea ce privete implementarea

Mircea Barroso: Dupd doi ani masurilor de securitate cibernetica
de incertitudini, cu un mediu so va fila un nivel a®a cum nu am va
cio-economic Tn continud schim zut pand acum, deoarece contextl
bare, ne aflam in mijlocul unei eri o cere. Mutarea activitépii compa
ze care perturba afacerile ° aducaniilor % institupiilor publice Tn onli-

noi presiuni. Pandemia a generane, dar °i conflictul de la granipele
probleme legate de lanpul de apropérii au crescut vulnerabilitapile.

nia Communications, are acum-perator care are in portofoliu toate
ste 6000 de angajapi. In divizia lo solupiile relevante in piapa.- in
calda de B2B avem acum peste 100@luzand LoRaWAN °i NB-loT.
de colegi cu expertiza Tn solupii d&_.TE-M este o tehnologie capabild
conectivitate ° IT&C. Totodatd, la s& conecteze dispozitive °i senzori
nivel de competenpe tehnice averdirectlarepeaua 4G, cu un consum
o legitimitate excelentd in fapade energie mult redus, fard a maifi
clienpilor B2B, avand zeci de ex-necesara utilizarea unui gateway.
perpi IT&C cu 500 de certificari de Printre cele mai frecvente domenii

. . . ~ la 30 de vendori. de utilizare se numara citirile de
vizionare lanivel global, care afec- Este important sa avem toate P : L Qiar i : ; L . o
. . Ng .. . P K . . Ness, inorice Clrcumstanbe, chiar Servicii profesmnale, precum % o Reporter: Ce tipuri de servi- consum automate (Contoare inteli-
teaza topi jucatorii economici.punctele de contact cu mediul digi-~ | | | hina extinss d ialioti oi .. A : N
O X o . in cazul dezastrelor naturale. echipa extinsa de speciali®ti ° con-ciji/produse api vandut cel mai multgente), aplicapiile de asset trac-
Noul context rea®aza fluxul de tal extern acoperite °i securizate - . S | : | dina . . N .
e o : . n e . : Reporter: Care sunt oportunitd- sultanpi IT&C, cu acces la una din4n ultimul an (pe ce s-a axat cu preking (monitorizarea parcului
marfuri °i aduce noi provocari in fie ca vorbim despre e-mail, despre, . - . . 0 auti : - . :
. o : AR ile aduse de criza sanitara pentrtre cele mai bune °i extinse infra ponderenpa cererea)? auto) °i conectarea de senzori cu
furnizarea de bunuri °i echipamen repeaua fixa de internet sau de di- s P : : ) . ~
- o sectorul pe care activapi? structuri fixe °% mobile din Rom Mircea Barroso: A°a cum am densitate redusa.
te. spozitive, ar trebui sa existe o selu . ) . Al . _—
Mircea Barroso: Solupiile de ania. spus mai devreme, contextul a-ge Reporter: Cum credepi cd va

Adoppia de tehnologie continugie completé care sa ofere pretec o . : . : . . .
. ) . . roductivitate ° colaborare de la Azi, Orange Business Service 0 evolua piapa Tn acest an % cum vor
intr-un ritm accelerat, atat in seeto pie. P g Snerat o cretere a cererii pentru-so piap

A i aft japi i te jucator-cheie pe piapa de serviyhii i i ica oj iile safi ili 7
rul public, cat®in cel privat,oten  De aceea, am venitin mtampmadlftanbamtre aAngaJabl au continu&ste] pep p e Vlupu_ de securitate c!beArne~t|ca, €lo reu®i companiile saflAe re2|I|ente~|n
L ~ ~a S orr . sa se dezvolte intr-un ritm accele Cii de data center din Romania, cuyd % lucru colaborativ, insa conec contextul actual, cand ne aflam
dinpa care se pastreaza inca direa clienpilor no®tri cu o serie am - de date 1 O v s N S T o e
o e - . rat. cinci centre de date in Bucureti tivitatea sta la baza digitalizarii intre pandemie °i razboi?
2020. Bineinpeles, resimpim °i nopla de solupii Orange Business-Ser ~ ~ 1 N + Clui-N oi Bra® . ) o - i =
A . . : O altd zona dinamicd in IT&C in Cluj-Napoca °i Bra®ov. companiilor % as vrea sé ne uitdm Mircea Barroso: In acest an,
efectele, avand un volum mai marevices, precum Business Internet2 AR x . i " i R
T . . . . ~ ,2021 a fost cea de cloud, unde Reporter: Apideclarat cainten maj atent spre 4G, 5G ori loT. companiile vor mar®a din ce in ce
de solicitdri Tn Orange BusinessSecurity, solupia ce protejeaza dé ~ . o o . . | by i . : X
Services Romania. Tn zona de-coatacurile cibernetice ir]forrmj‘bi”ecre"tereaafostde 25% fapa de anfpionabi sa devenipi cel mai mare ju Mircea Barroso: In mod tradi  mai mult pe zona de securitate ci
' trecut. De altfel, cererea de cloudcéator de pe p|apa_ de servicii ntepional, cererea pentru 4G este mdierneticd °i pe solupii dedicate,
- = : computing a crescut cu 5% in 20219rate IT&C, securitate ciberneticdmare in randul companiilor mici®i caci %i-au dat seama ca au nevoie
In acest an, companiile vor mar®a din ce in ce lanivel european, ajungandla41%’i de centre de date din Romaniamijlocii, unde flexibilitatea este de metode solide prin care s&ra
: : . - X O ii -fo Ce investipii urmeaza sa facepi 1 i & iar fi inmana in si 5 i
mai mult pe zona de securitate cibernetica i pPrqcentul d? compaAnn care au-fo : bﬁ) p fbart_e |mportanta_, iar fibra e§te inmana in s!gurqnba online. Nu va
y . X i O ~ osit solupii in 2021 in Europa, po aCest Sens: _ continuare solupia preferatd pendispérea din orizontul lor de preo
solupii dedicate, caci °i-au dat seama Ca au ivit Eurostat. Procesarea i stoca Mircea Barroso: Prin alatura tru conectarea sediilor principalecupéri modul in care angajapii ii
nevoie de metode solide prin care sa ramana fima datelor in cloud a crescut, iaf€a ecosistemului de parteneriate °%ale companiilor mari. Solupiile devor desfa°ura activitatea, iar selu
Si uranpé online" aici am vazut o cre’tere mai marede SQ'“D." Orange Romania .Comconectivitate fixa prin 5G au avut piile de lucru colaborativ vor fi in
9 ) in colocarea de echipamente ﬁzicénun!canons, Orgnge Bgsmesgo cerere peste alteptdri, iar feedcontinuare in top. Mai mult, rezi
in centre de date. De menpionat c&ervices a devenit unul dintre ceipackul clienpilor este foarte bunlienpa se va putea obpine °i prin
% vocea fixa se muta in cloud, cu oMal importanpi f_urn|zor| ‘iintegra La sfareitul lui 2021, am anunpatimbrapicarea celor mai noi tehno
dezvoltare remarcabila a solupiilof0ri de tehnologie pentru sectoare disponibilitatea XGSPON 1n logii, care au rolul de a revolupio
virtualizate de call center % contact € Public % privat din Romania. De Bucure°ti °i parpial in Constanpana segmentul de B2B °i de a-I face
center. altfel, experienpa duald, ca operacu viteze de pana la 10 Gbps prinmai competitiv % mai agil, iar o
Securitatea cibernetica este poat®r °i integrator de solupii IT&C, ne fibra. astfel de tehnologie este 5G, 0 o
te cea mai importanta tendinpa pgfera 0 p02||0|e_ unica pe plapa, prin Acoperim acumintreaga para cwvapie in materie de conectivitate
care o urmarim, atat din punct deCare ajutam clienpii sa aiba un-imservicii loT low power, facand po cu solupii dezvoltate peste aceasta
vedere al complexitapii atacumorpact_ppznw_|_n afaC(_arlle lor sau n sibile solupii care nu puteau fi-su tehnologie pentru liniile de pro
o coordondrii acestora, cat ° ca@dministrapiile publice locale.  spinute eficient prin conectivitateduchie, medicina, automotive, -uti
evolupie a adopbiei de solupii pentru In cei 25 de ani de prezenba Ibi°nuitd. Ne concentram pelitapi sau transporturi.
protejarea companiilor. Romania, Grupul Orange ainvestit_ TE-M, insd suntem singurulope ~ Reporter: Mulpumesch

Reporter: in plind pandemie, pana la 4 miliarde de euro. Dupé

Orange a achizipionat divizia fixa aaIaturarea operatorului de servicii

o o .~ fixe Orange Romania Communica | - ~ . -
I?r;egggstgftr:ntzze:t;% avepi i, - i va majora investibiile o In zona de conectivitate, am facut eforturi atat

Mircea Barfoso: Da. aca este. Cale anuale la peste 200 de miioa PENTIU extinderea repelei, cat °i pentru

pe 30 septembrie 2021, Orange &€ € euro, cu scopul de a extinde Jezyoltarea capacitapii acesteia. In ceea ce

finalizat achizipia pachetului majo [cPelele fixe i mobile la nivel Ra iy cota golupiile IT&C, am venit in sprijinul

. o ._pional. . .. .
ftar de achiufl Telekom Romame peporter: cum a evoluat piapapartenerilor B2B cu solupii de securitate

Orange Romania Communica 4N Punct de vedere al resursei ciherneticd, de infrastructura cloud, dar °i de

. - . . umane? Cum se descurcd Orange T . ~
tions. Condipiile din pandemie au ' oo comento servicii profesionale — acolo unde am vazut o

fécut ca un proces de o asemenea . ) fo) io0j i
complexitate sa aduca % mai multe__Mircea Barroso: Noul Orange, — Crectere a cererii, °; de lucru colaborativ,

tivitat facut eforturi atattransmi internet ofprovocari, dar privind in urma ne ::Srgfgi?\igilfigil)?;l:]ra;?:r:aaato pentru ca angajapii sa poata lucra, in
nectivitate, am facut erorturi atattransmise pe Iinternet, precum |bucurarn de reudite % de Solubi”e g Contlnuare’ Ia dIStanbé".

pentru extinderea repelei, cat °datele companiei ° ale angajabilorlnovatoare pe care le-am gasit pe
pentruAdezvoItarea capacitapii aceatunci cand ace®tia acceseaza i arcurs.
steia. In ceea ce privete solupiildernetul, solupia Mobile Device Tranzachia accelereaza strateg
IT&C, am venit in sprijinul parte  Management, ce permite admini Orange de afi prima alegere pentr.
nerilor B2B cu solupii de securitatestrarea de la distanpa a dispoziiveygpyicii convergente in Romania i
ciberneticd, de infrastructuré elo lor companiei puse la dispozibiaaqyce oportunitapi in dezvoltarea
ud, dar °i de servicii profesionale —angajapilor, solupia de securitatgynej de solupii IT&C.
acolo unde am vazut o cretere éBitdefender GravityZone Cloud gyntemla opt luni de la tranzac
cererii, °ide lucru colaborativ, pen MSP Security, bazatépetehnologiipie, iar clienpii no°tri rezidenpial
tru ca angajapii sa poata lucra, fnle reducere a suprafepei de atac, ¢rineficiaza, deja, de prima ofert3
continuare, la distanpa. prevenpie °i detecpie pentru a ofedomuna de servicii fix-mobil,
Reporter: Ultima perioadd a protecpie mediilorfizice, virtuale °i Orange ° Orange Romania Cem
fost marcaté de o serie de atacurhibride, sau solupia Disaster Recomunications, n timp clienpii busi
cibernetice indreptate Tmpotrivavery, care ofera o replica funcpio ness au la dispozipie un portofolit
mai multor institupiiimportante din nala °i actualizata in cloud a infra mai variat de solupii de securitat?
para noastra. Ce masuri de sigdramstructurii ° aplicapiilor de busi cibernetica, cloud, smart city °i

a
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AFACERI

Consolidarea rezultatelor
dezvoltarea ofertel de servic
— prioritapile GTS Telecom

(Interviu cu Razvan Stoica, Directorul General al GTS)

diul de business local.

veniturile totale de 42,5 milioane euro la finalul anului Remarcam cé nici 2021 nu a-fa
2021 - cel mai bun rezultat Tnregistrat in cele trei decenii cut exceppie de la seria anilor pre
dg prezenpa ale companiei pe piapa -, GTS Telecom °i cedenpi: creterea volumelor de so
ore°te menpinerea traiectoriei ascendente °i continua - lupii pe baza de cloud s-a situat tot
rea investipiilor In angajapi, infrastructura, centre de d ate °i solu - la peste 25% de laun anlaaltul, aa
pii cloud, cobform domnului Razvan Stoica, Directorul Gene ral al cum raportam de ani buni.
GTS. Acesta ne-a spus, intr-un interviu, cé prioritare rama n con- Reporter: Ce decizii de busi
solidarea rezultatelor °i dezvoltarea ofertei de servicii . ness aluat organizapia dumneavoa

stra de la inceputul acestui an?
R&zvan Stoica: Pentru anul in

Reporter: Unde se situeaza eo autoritépile pregétite pentru ur curs ne dorim menpinerea traiecto
meniul de ITC dupa doi ani de pan astfel de asalt? riei ascendente °i continuareainve
demie? Rézvan Stoica:Procesul de di stipiilor Tn angajapi, infrastructura,

Réazvan Stoica: Perioada pan gitalizare este n faza incipienta in centre de date °i solupii cloud. Gon
demica a accelerat procesul de diRoménia, in special in domeniul solidarea rezultatelor ° dezvokla
gitalizare Tn companii °i institupii public. Indicele economiei °i so rea ofertei de servicii rdman prieri
publice, ceea ce a contribuit lacietdpii digitale (DESI) aratd c& tare.
creterea cantitapii de date generdRomania este pe ultimul loc Tn Eu Reporter: Ce cifra de afaceri api
te, atraficului ®i nevoii de solupii de ropa la acest capitol. Prin urmare realizat in 2021 °i ce estimari avepi
securitate cibernetic, cu accent peantitatea de date publice expuse pentru anul in curs?
servicii cloud, back-up, security unor atacuri cibernetice este limi R&zvan Stoica:GTS Telecom a
sau servicii profesionale de tip ma tatd. Avem convingerea cd, odaté raportat veniturile totale de 42,5
naged. Am remarcat, de asemenea&u dezvoltarea gradului de digitali milioane de euro la finalul anului
un nivel ridicat de utilizare a solu zare, vor fi alese °i cele mai bune 2021, acesta fiind cel mai bun-re
piilor cloud, care rdspund nevoii desolupii de securitate cibernetica in zultatinregistrat in cele trei decenii
dezvoltare rapida ©i eficientd. Un domeniu. de prezenpd pe piapd. Pe anumite

alt aspect important pine de cre®te Pandemia a accelerat in foarte gaporter: Ce decizii considera nii % nevoile de securitate ale ace  Rézvan Stoica:Procesul accen  segmente, a’a cum este cel al servi
reagradului de mobilitate aangaja multe domenii planurile de digifa ;i ¢5 yrebuie s& adopte autoritapilstora cresc continuu, ca i relevan tuat de digitalizare din ultimii ani ciilor de securitate, cererea de ser
pilor, indiferent daca vorbim despréizare °i de eficientizare a activitd ey 4 dezvolta para noastra dipa solupiilor oferite. continud, influenpat ° de dorinpaicii a atins chiar un nivel dublu

sisteme de |ucru remote sau hibricpii, pe fondul presiunilor determi- ot e vedere digital % pentru a  GTS Telecom este mereu ntr-uncompaniilor de eficientizare a unorfapa de anul anterior.

sau despre colaborarea in proiecteate de restrangerea unor domenily y, 06 gecalajele fapa de statele diproces de invapare pentru a ofeprocese, precum ° a costurilor.  Ambibia noastra pentru anul in

cu speciali*ti din diverse arii geo- de activitate. L Uniunea Europeana? partenerilor cele mai bune solupii, Echipa GTS s-a extins in ultimul curs este s& replicdm performanpa

grafice. _ Pentru multe companii, ideea  ps, 01 stoica:Nevoia de digi- actualizate, care raspund nevoiloan, pe mésuré ce am investitin dezanului trecut, in condipiile foarte
Anul acesta observam o atenpienodificarii modului de lucruafost . o o o funcpionare corecta a siseoncrete °i permit o diferenpiere involtarea portofoliului de servicii % Vitrege, aparute la inceput de an:

superioaré_acordaté sqlubiilor pene premlerfﬁ'\, prgstarea actlyltébll d'r{emelor IT se simte in multe dome-piaba °i un plus de valoare. produse, prin apel la furnizori de prepul energiei % contextul geopo-

tru protecpia datelor, sistemelor delte Io_ca_buvemnd cuosened_e_prohii de activitate. Aceste solupii se Formarea continua implica inpeop °i extinderea competenpelofitic foarte delicat.

transport sau a centrelor de date. vocari din punct de vedere d'g'tal'dezvoltéTn ritm rapid in multe pie legerea noilor solupii tehnice, me personalului. Reporter: Ce investipii urmeaza

Ti.ndlpbtf'? conturatte anul trej(cglt?e aselmenga, mt_erac_blutnsa V”.tu?)'e occidentale. Este nevoie s& piodelor de gestionare a datelor; so  Pentruanulin curs, ne propunensa facepi ° ce buget alocapi in acest
continua sé fie prezente, accentuald cu clienpi, pacienpi, studenpi are ) , : ) A I .
too-d t |e|p ete te, ?-t- dd bi, p b i P atem pasul cu aceste tendinpe daddpiilor de securitate cibernetica,sé continudm investipiile in angajasens? .
eF; eac uaTu con e>;|ge_c_)po |_|c. ;JI’I trrlo A e to(r)).erare spteACI |tc care &(ljorim s ramanem relevanpi intr-componenpe hardware, precum di, n calificarea °i supra-calificarea R&zvan Stoica:Anul trecut am
eporter: Inceputul lunii mai a fost nvapat ° asumat in timp-re .~ . >0 . L : _ . - 4
P b | P ilor cib q GTbS Tel . P (piapé din ce in ce mai deschisa. Noevoile de dezvoltare ale parteneriacestora, pentru a face fapa noiloavut un buget total de investipii de
stat sub semnul atacurilor ciberne cord. lelecom a fntampinat, & ° "o ot de business. brovocar tehnologice. Astfel, vom peste 3 milioane de euro, care a vi
tice indreptate impotriva mai mul aceste nevoi venite din partea par Considerdm ca este nevoie de Tn aceste condipii, succesul GT@Utea adresa cu succes nevoil@at in particular dezvoltarea infra
L N - _ S . ; o o
planificare atenté pe termen lung.se datoreaza tocmai competenpeléfienpilor de integrare ICT. Dorim, structurii de transport, % in mod or
Apoi voinba, persistenpa ° mult&omerciale ° tehnice, care permitde asemenea, sé extindem partenganic cea a centrelor de date din

fermitate Tn execupia planului.echipelor s ofere o consultanpa déatele active cu principalii furni  Bucureti ° Cluj Napoca, precum

Procesul de digitalizare este in faza incipienta

n Romania, in special in domeniul public. Competenpa nu ne lipse°te. calitate clienpilor - existenpi % po 2011 de tehnologie, pentru a putedi actualizarea platformei cloud.
Indicele economiei °i societédpii digitale (DESI) A% cumdin ce in ce mairar g tenpiali -, atat in faza de contractar@spunde nevoilor din ce in ce maiDirecpiile principale de dezvoltare
im o companie cu prezenpa digitare, implementare, cat % ulterior.  diverse ale clienpilor. pentru anul in curs au ramas ace

arata c& Romania este pe ultimul loc in EUrOP& ;o similar trebuie sa ajungem Reporter: Cum a evoluat piapa Reporter: Ce tipuri de seri leaci. Vominvesti cel pubin 2 milio

la acest capitol. Prin urmare, cantitatea de % cu institupiile din domeniul pu din punct de vedere al resursefii/Produse apivandut cel mai mul@ne de euroin infr_astrt_J_cturoé °i-so
date publice expuse unor atacuri cibernetice blic. De asemenea, digitalizarea aimane, mai ales ca tot mai mulpin ultimul an? lupii ICT pentru clienpii no°tri, cu

limitata" devenit o chestiune de siguranp@ameni lucreaza in sistem hibrid? R8zvan Stoica: Performanpele intenpia de a le fi in continuare
este limitata”. napionala. Este un subiect la fel de Rézvan Stoica:In general, do ©OPPinute anultrecutau fost suspiniproape peniru salisfacerea eon

important ca energia, de exemplu.meniul ICT este caracterizat de of€ 1N special deinvestipiile realizatecreta a nevoilor lor de tehnologie.

tor institupii importante din para-notenerilor sai cu un portofoliu de Reporter: Ofera Romania un dinamica accentuata a personamgradual . rebeauog de tra'nsport’vlzﬁjgorzggaTcnu;nc;sffgr?gl e
astrd. Ce masuri de siguranpa abervicii adaptate % cu o echipa binecadru legislativ optim pentru dez lui, precum °i de o evolupie conti centrele_ del date fl cc_)nsglldhareae Rézvgn Stoica'Estimérﬁ orela
abordat in acest context? pregatita voltarea afacerilor companieinui a competenpelor solicitate. pa”?n.efl”altg_?r Cl|J urnllzorlllc. ele.tivé menpineré simamorela
Rézvén Stoica:AtacuriIé ciber GTS T°i. menpine obiectivul de fi dumneavoastra? Noi acorddm o atenpie specialé}zﬂ\ég'; ordini;?fé ssé)h:%??cﬂeo cretere al piepei, ajutatad de o ac
netice semnalate Tn spapiul publitider in ceea ce prive‘te calitatea Rézvan Stoica:Sigur c totdea formérii profesionale a tuturor d , itate cib tica, dar °icentuare a radulluide digitalizare
au fost de tip DdoS, nu au afectatsolupiilor oferite, dorind s& gestio uni, est? loc de ma~1i bAine, Tnsémembr_ilor ecijiptii, prirgr-un_gnj .gelyesc(la;:ir(;eadee g;ﬁégﬁ\;ﬁ:t,e -agatégrapie avagntajelor congiderabilé
date ° nu au dus la blocarea operaneze cu succes nevoile din ce in &Y M Sane descurcam in prezenplu proiect de invéapare i certificari, voce, toate acestea in contextubferite companiilor % institupiilor.
biunilor propriu zise, ci au invalidat mai diverse °i complexe ale clienpi ~VEM nevoie de predictibilitate. aferente principalilor furnizori de =~ - diéitalizéri accelerate in me  Reporter: Mulpumesch
temporar accesul la anumite resurlor. Astfel, suntem pregatipi pentrySchimbarile bru°te nu ajuté la sta tehnologie din domeniu. Este foar
se. Instrumentele de securitate cia asista orice tip de client in proce Pilitatea afacerilor. te important sa dispunem de echipa

bernetica din portofoliul GTS Fe sul de migrare a datelor in cloud, a_"©de alta parte, domeniultehinocu cei mai buni consultanbi. Un rol “Ataayrile cibernetice semnalate Tn spapiul
logic este intr-o dezvoltare accen important il reprezinté colaborarea

lecom raspund exact °i acestui tipcreiona °i gestiona orice tip de sce i i (o1
de atac TF;] contextul unor nevoFi)nariu de bgack-up sau DisgsterRetuaté* din partea mediului legisla cu furnizoriiinternapionali de sclu DUb“C au fost de tlp DdOS, nu au afectat date °i

complexe de securitate, permipandovery i a dezvolta solupii com 1V fiind nevoie de flexibilitate i o - pii fn domeniul datelor, care facili (U auU dus la blocarea operapiunilor propriu

companiilor reluarea activitapii inplexe care sa faciliteze atingered?Un@ inpelegere a realitapilotteaza accesul la instrumente actua zise, ci au invalidat temporar accesul la

cel mai scurt timp, recuperarea-da obiectivelor comerciale ale clieapi Avansul tehnologic duce constante, pentru rezultate optime pentru : -
telor O asigur:i)rea U?\Ui acceslor. b |a0regéndireamediu|ui|egis|ativ_ C|ienbi_ anumlte resurse- Instrumentele de Securltate

neintrerupt la sisteme de trafic de Reporter: Cum s-a modificat In ultima perioadd, vedem o dez  Lucrul cu clienpii, in proiecte cibernetica din p0rt0f0|iU| GTS Telecom

date. raportul cerere/ofertd in ultimele Voltare acce_r?tuaté pe diverAse piehenrr_lpINexe, implic_é mul}é munca Tn_ réspund exact 9 acestui tip de atac, n
Pentru anul in curs, dorim s&24 luni? a unor solupii aflate doar la incepuechip&. Sunt proiecte in care pot fi

continudm sa investim in ofertade R&zvan Stoica:Am observat o N Romania, precum Artificial implicapi °i zeci de angajapi GTS, COHtQXtLﬂ unor nevol complexe de S_e(?unt?-te’
solupii de securitate ciberneticcerere accentuata de solupii menit%‘te”igen_ce! F\I’S?bolt(ichP_rocellzssingcolla.borérile de acest tip jucand un permlbénd companlllor reluarea aCtIVItéIOII n

i i i 5 ili i sAutomation, Blockchain, ge rol important Tn omogenitatea ; ; 0;
brincipal furnizon 6 tehnologie. securatea datelor sau continataCompLting. Astel, va mai dura o echipelor cel mai scurttimp, recuperarea datelor
pentru a servi nevoile tot mai i tea proceselor de business din-acé?€rioada pana vom avea reglemen  n orice companie este foarteim  @Slgurarea unul acces neintrerupt la sisteme de
verse ale clienpilor. asta direcpie. tari specifice care sa adreseze-aceortant sa ipi placé ce faci ®i colegii trafic de date".

GTS Telecom activeaza pe seg Ca obicei de consum din parteaSte realitapi. Este important s nalaturi de care lucrezi. Gradul bu
mentul solupiilor de gestionare Ciclienpilor no°tri, am remarcat ordmanem in urmé. A°a cum, inde retenpie in companie aratd ca
protecbie a datelor de peste trei deatenpie deosebita acordatd soluppandemie, s-au Tmprumutat méasurreu®im sa cream aici un mediu de
cenii, interval in care am reuCit sélor tip managed (solupii personali °i bune practici sanitare din alte lucru apreciat.
oferim clienpilor cele mai bune ser zate de ICT care raspund nevoiloPari, nutrebuie sdinventamnoifoa GTS Telecom activeaza in mai
vicii. In continuare, unul dintre be concrete ale unor anumite compata — putem adopta ° adapta bunenulte ora°e din pard. Chiar daca
neficiile cheie perceput de clienpinii), precum i a celor as a servicepractici din piepele mai mature.  parte din activitatea noastra poatg
inrelapiacu GTS este calitateacon(servicii presetate). Foarte mulpi Reporter: Ce solupii vedepi pen firealizaté °i de la distanpa, in fear
sultanpei °i dedicarea n identifica clienpi au acordat o atenpie deoseldfu rezolvarea problemelor din eo te multe cazuri prezenpa fizicé joa
rea celor mai bune solupii pentrua eficientizarii investipiilor % au meniu? ca rol determinant. Prin urmare,
adresarea problemelor cu tehnolopreferat solupii ICT care nu au-ne R&zvan Stoica:Dinamica spe cea mai mare parte a angajapilg
gia (ICT), dezvoltarea °i imple cesitat fonduri consistente. GTS ecificd acestui domeniu presupune ao°tri activeaza n oraele in care
mentarea de solupii avansate pentfiost pregétitd sa personalizeze °i s&édaptare continud, o dezvoltare avem sedii fizice, respectiv Bueu
protecpia datelor °i infrastructurii, se adapteze pentru fiecare opertuexpertizei °i o aplecare specialére®ti ° Cluj.
atat pentru companii, cat ° pentrunitate de business, proiectele prospre invépare. Tehnologia a evoluat Reporter: Cum api rédspuns pro
institupii publice. puse, permipand dezvoltarea sealdn ultimii ani intr-un ritm galopant. vocarilor % oportunitapilor din pia

Reporter: Considerapi ca suntta a clienpilor. Volumul de date generat de compap4, in ultimul an?

=
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DIGITALIZARE

JAutoritapile ar trebui sa 1o
propuna o agenda digitala
mal cuprinzatoare ° mal
ambiplioasa pentru Romanie

(Interviu cu Achilleas Kanaris, CEO Vodafone Romania)

nele rurale, suspinerea sectoarelor

utoritapile ar trebui s& 1° propunéd o agenda digitala mai cheie precum IMM-urile etc; al dei
cuprinzatoare ° mai ambipioasd pentru Romania, cu lea, concentrarea pe absorbpia fon
biective °i termene clare, precum °i o viziune clara de - durilor din cadrul PNRR n timpuldi
re cum ne dorim sé arate Romania digitalz”i, este de pa - mitat pe care il avem la dispozipie; °i

rere Achilleas Kanaris, CEO Vodafone Romania. In opinia sa, al treilea, colaborarea stransa cu-sec
PNRR este o oportunitate fantasticd pentru viitorul digita | al torul privat pentru implementarea
Romaniei, dar ritmul de dezvoltare depinde foarte mult de ac  piu- primelor doud puncte — dat fiind ca
nile Guvernului. operatorii telecom, bancile, furnizo
Achilleas Kanaris ne-a spus, in carul unui interviu: "Dacé n e ui- rii de utilitdpi, industria tech °i alpi
tdm la cel mai recent raport DESI pentru 2021, ne situdm pe ult i- mari jucétori au cuno®tinpele, expe
mul loc Tn randul périlor UE Tn ceea ce prive°te digitalizare a °i nu rienpa °i capacitatea de implementa
vedem progrese in mai multe domenii cheie in comparapie cu re necesare pentru a suspine Guver
anul precedent”. nul in planurile de redresare.

Ar trebui sa fim privipi ca actori
care pot ajuta la absorbpia fondurilor.
Existd exemple pozitive pe alte pie
pe, cum ar fi Spania, unde operatorii

Reporter: Pandemia este pe caleunde este nevoie, pentru a ne asigura
sa devina istorie, iar razboiul dincérepeauanoastra este funcpionaldin

Ucraina ocupd in acest momentondipiile unei cereri crescute de co % bancile sunt vazute ca platforma
agenda globala. Cum afecteaza acestunicapii Th anumite zone. principala pentru absorbpia fonduri
conflict sectorul dumneavoastrd de Vodafone Roméania i-a amplificat lor de digitalizare.

activitate si activitatea companiei inr_epe_aua la punc~tele de trecere afron Apoi, este discupia despre cum
SIr,]f(':?hilleas Kanaris: Pandemia Legﬁagirégciiscgimg?er‘:?(\:/(())rILOL;ntio vrem séAara_'Fe industria telecqrrwni

- ~ . S NN capiilor in viitor, deoarece noi sun

es;e |n~tr-c3 fa}a de regresie, _dar;trecare al:s ucrainenilor care vin in t_)ar_-:t tem un factor esenpial pentru 0-eco
buie sa ramanem vigilenpi % sa nenoastra. De asemenea, am distribulit nomie mai competitiva, mai sustena
concentrdm °i de acum incolo pezeci de mii de SIM-uri, totalmente bil, bazata pe tehnolo,gie precum i
aspectele care pin de sé@nétate °i siggratuit, in punctele critice de la gra-| pen,tru 0 societate mai pu térnica mai
ranpd, pentru noi topi, prietenii, famin@bé., precum o Tn.taberele de refur robusta. Mi-a® dori foarte mult sé{am
liile, echipele i clienpii notri. Trdim giapi de la Siret, Sighet, Isaccea etc: 0 conversapie sincerd, strategica cu

vremuri dureroase in Europa. Peste 5 De asemenea, imediat dupéd de- L oL o o _ o . <~
milioane de ucraineni au fugit din clan®area crizei, am oferit roamingPrecum loT. Digitalizarea este esenbui s devind un instrument semnifi-intr-o lume digitald. Platforma online autoritébile, s ne ajute sa inpelegem

. . . L - iald i i iueativ Oi 0 in 63-% ge-ofers i oi i ii ra-C€ piapa ne dorim in urmatorii ani °i
casele lor % au trecut granipele pengratuit pentru topi clienpii noctri aflabp!ala ca afaperlle ge toate dlmen§|LJ~ca}t|v |unI00|n§are alce"tlasa ige Qfera gratuit resurse |.|nf(.)rma|o|| re 001 <A Sounem: bentru a realiza
tru a fiin si 5 Qi ; ina O uri ; nile s& continue s& se dezvolte % s&tioneze serviciile, sd caute cea mdevante legate de digitalizare, pre @P p - p

u a fiTn siguranpa. Situapia actualdin Ucraina i apeluri gratuite pentru p fitive. | : t1u bUnA. ofer o S3 o - o i ferita d .~ aceastd viziune, acesta este planul
Tnainte de a afecta orice industrie saglienpii din Romania, pentru a le per fié Competitive, iar pentru acest-lu buna oferta ° sa primeasca recocum °i consiliere oferita de speeia :

. . - . c iasi T B3 strategic.
afacere, afecteazd oameni % facenmite acestora sa comunice cu cef'!l trebuie saimbunatapim gradullor 9

. . . . igitali 1 i Tn ceea ce prive°te industria neas
tot posibilul pentru a atenua o partedragi. Comunicarea este esenpiala 8¢ digitalizare, in special pentru . . . ~ o~ o e .
dinpsuferinps celor princi in acgasté/on? continua s& punem oamepnii irfMM-uri, care sunt motorul progre In ceea ce privete industria noastra, vad ta. vad doua piepe potenpial foarte

. S - lui economic. Guvernele trebuie ~ . . . Y A . diferite in viitor. Vad o piapa fantasti
tragedie. centrul acpiunilor noastre, indiferentY doua p|epe potenp|a| foarte diferite In V||t0r_cé’ respectiv platforma de digitaliza

TP x ; 2 5 i S8 lereze digitalizarea servicii
Partea umanitard a raspunsuludle modul in care evolueaza situapig® 3¢c€ : ~ L e . - ~ B
nostru amplu i rapid este coordona  Reporter: Din ce in ce mai des se O Publice pentru a le spori adapta Vad 0 piapa fantastica, respectiv platforma re a parii sau vad o piaba in care ne

. N oy . TH . . - . - ~ LK) ~ . ~ N 3 b -1 i i
ta de Fundabia Vodafone. Defi reacvorbe®te de pandemie la trecut; frPiliatea i rezlienpa. Trebuie contl e digjitalizare a périi, sau vad o piabdin  |ociiie. it
bia noastra implica multe arii ale-or plus au fost ridicate o restricpile inp e S19MATIC P & A°CHOT oo o0 UrEm acerb pe repuri, Oprim  continuarea extinderii repelelor de
ganizabiei °i foarte mulpi colegi, sunpara noastra. Care sunt oportunitapfi™izarea de servicii publice critice, pep , OP

’ . " ~ o~ I . . 1 I 3 0; 0. i .
tem conctienpi ca suntem o mica-paraduse de criza sanitara pentru sectd® UM cele de Sanatate (cu S_O'UP"InvestlbuIe, nu avem 5G, nu vedem ba:dmab;;g%i égea Zr?:bdeﬁga;tceenarii
te dinintregul réspuns umanitar, careul pe care activapi? de telemedicind) i educapie digitald. i '

implicé mulpi actori. Pe Iéngé Agen Achilleas Kanaris: Pandemia a Vodafone este aici pentru a sp{iji Contlnuarea eXtIndel’II I'ebe|e|0l’ de bandé aa cum ne aflam astazi, sunt foarte

bia ONU pentru Refugiapiavutunimpactdramatic asupraviepfl digitalizarea Romaniei, suntemun Iargé % a®a mai departe". probabil sa se intample, in opinia

oy o . . S 7 7 3 mea, iar autoritapile ar trebui s& deci
UNCHR), autoritahi % ONG-urilo oamenilor, asupra modului in careP@rtener de incredere in aceastd o o ,
( ) b P félétorle % este una dintre prioritapi da care este viziunea lor pentru viito

cale, cautdm Tn permanenpa colabrdiesc % muncesc. in aceste vremur, e strateqice. N - ) o _ . rul Romanie digitale
ratori astfel incat acpiunile noastre séomplicate, industria noastrd a capa c N0astre stralegice. INe propun€ifhandari personalizate. li°ti ai Vodafone. Am introdus o sii '

aiba un impact real, imediat, cat maitat o apreciere semnificativ majS&contribuiminmod esenpialladigi - Am fost intotdeauna cu un pasté de solupii digitale adresate fermie Reporter: Unde se afl_a_Ro_rrla_r_wLa
mare. mare. in astfel de vremuri féraprecetahzarea Romaniei, in sectoare cheignaintea vremurilor % competipiei inrilor % care integreaza tehnologii P& harta european.a.a d|g|EaI|zar|!.
Fundapia Vodafone a alocatent, cu topii am realizat cat de-im Précum educapia °i sénatatea. Neeea ce prive°te investipiile in serviloT inovatoare bazate pe senzori,~ACh'"eaS Kanaris: Daca ne ui
500.000 de euro pentru ONG-urileportante sunt serviciile de comuani YoM SPrilini, de asemenea, clienbitij, iar situapia actuala aduce din ce iprecum % solupia Soft POS pentram la cel mai recent raport DESI
din Cehia, Romania % Ungaria,-or cabii, sushinand tot ceea ce am avgfMPanii n drumul lor catre ran ce mai mult digitalizarea n digitalizarea plapilor, care permitePentru 2021, ne situam pe ultimul

ganizapii care desfaoara achiuni deevoie sa facem, in business, acasgormarea digitala, cu accent specigbrim-plan. comercianpilor s& accepte plapi prite¢ in randul parilor Uol_E n ceea ce
sprijin pentru refugiapii din Ucraina. sau n serviciile publice. Criza pan P& IMM-uri, oferindu-leacestoraso  Cred ca Romania a beneficiat dantermediul telefonului mobil, in o Privete digitalizarea ° nu vedem
lupii dedicate °i expertiza noastra. aceasta dorinpa a Vodafone de-a ircul clasicului POS. progrese in mai multe domenii cheie

. ~ Reporter: Ce investibii api fost vesti permanent. Aminvestit peste 5 Reporter: Ce decizii trebuie s ia 1N comparapie cu anul precedent.
Guvernele trebuie sa accelereze obligapi sé facepi ca sé rezistapi in fafgiarde de euro de cand am lansagutoritapile in acest moment pentru a Singura excepbie pozitiva este in
digitalizarea serviciilor publice pentru a le  digitalizavii forpate? serviciile pe piapa locala ° vom con dezvolta para noastra din punct délicatorul Conectivitate, Romania

. . . . . Achilleas Kanaris: Pentru noi a tinua s& cre®tem % sa investim.  vedere digital ° pentru a reduce-de ocupand locul 10 Tn UE, cu un pro
Sport adaptabllltatea O reZ|I|enba. Trebuie fost foarte clar ca misiunea noastrd, Reporter: Cum s-a modificat ra calajele fgpg\ depstatele din Uniuneg@res notabil in ceea ce prive‘te aco
continuate eforturile pentru a accelera mai If)nl”t decat Oricsndly ezteosa niportul cerere/ofertd in ultimele 24 Europeana? Este pregatita Roménigebrirza §S%Ci|i:l)or de conectivitate I

. . .. . .. menpinem conectapi clienpii ° sa lgnj? s evolueze in acest domeniu, du ade . De asemenea, raportu
furnizarea de servicii pUb|IC€ C”tlces precu rr&siguram toate serviciile de comuni  Achilleas Kanaris: Cu siguranpad, furtuna de evenimente din 2022? pevidenbiazél scaderea decalajului di
cele de sanatate (CU SO|Upii de telemedicinéz)tbii de care au nevoie pentru alucrgontextul pandemic a accelerat eon  Achilleas Kanaris: Cred cd auto  9ital dintre mediul urban i cel rural
% educapie digitalad" dinvapa, aramane conectapi lafamgumul de servicii de comunicapiiritapile ar trebui sa i propuna odin Romania, in ceea ce privete

) lie % prletenl, aaveaaccesla SerViCligtat m0b||e' cat 9 f|Xe, o a creat ur agenda d|g|ta|é mai Cupnnzétoare ojacoperirea Arebelelor de foarte mare

medicale ° de urgenpa. genpa de a avea servicii de conectivinai ambipioasa pentru Romania, cGapacitate. Inrest, ne situdm pe locul
O parte din ace®ti bani merg directdemicd a demonstrat rolul esenpial Odaté cu creterea traficului atatiate peste tot. Numai Tn 2021 am-coobiective ° termene clare, precum 0j25 Tn ceea ce priveCte utilizarea teh
catre Agenpia ONU pentru Refu pe care il avem, ca furnizor de servi in repeaua mobild, cat % in cea fix&nectat 150.000 de locuitori din €0 o viziune clard despre cum ne dorimnologiilor digitale de cétre compa
giapi. Tn Romania, Fundapia Vodafocii critice de conectivitate % comuni @m accelerat investipiile intr-o serignunitapile rurale la internet de maresd arate Romania digitald. PNRRNii, pe ultimul la digitizarea sectoru
ne ° Fundapia Vodafone Romania acapii. de zone pentru a extinde capacitategiteza, asigurand astfel incluziuneaeste o oportunitate fantastica pentriii public ° pe penultimul in ceea ce
infiinpat un fond de 160.000 de euro Pentru companii, aceasta criza &€Pelei, astfel incat sa raspundem cgomunitapilor izolate, condipiile penviitorul digital al Romaniei, dar rit prive°te competenpele digitale ale
pentru achiuni destinate refugiapilogna dintre cele mai mari incercarirerii. Inginerii notri au lucrat intens try ca ace®tia sa continue sa lucrezenul de dezvoltare depinde foartepopulabiei. Totu®i, aceastd radiogra
pentru a satisface cele mai stringentelin ultima sutd de ani. Am asistatPentru a menpine cea mai buna-calge acasa, precum % accesul la educanult de acpiunile Guvernului. Suntfie ne araté ° nevoia ° potenpialul
nevoi ale persoanelor din taberele dénsa % la succesul afacerilor digitaletate a repelei noastre % pentru a cresie online. trei lucruri pe care a° dori sé le subli digitalizarii accelerate. Partea buna
refugiapi sau ale celor rdmai insau parpial digitalizate, care au fosgapacitatea, astfel incat comunicabii  De asemenea, a accentuat cereredez aici: primul, organizarea prieri €ste ¢4, in ceea ce ne prive°te, obser
Ucraina. mai bine pregétite sa faca fapa provde care suspin misiunile critice ° altepentru servicii digitale, instrumente, tapilor pentru redresarea economic#m un interes % o deschidere in

Suntem o infrastructurd napional&arilor aparute % s& continue s& aib&erVvicii esenbiale in aceasta petioglatforme ° conpinut, cerere pe care-arii precum digitalizarea consuma cre‘tere ale piepei pentru tehnologie
esenpiald Tn piepele in care Grupoportunitapi de business. da, cum ar fi accesul la sénatate °am cautat sa o acoperim. Doar pentorilor finali privapi ® publici, dez °i solupii digitale.
Vodafone opereaza, astfel incat ca  Serviciile % instrumentele digitale €ducapie, sau capacitatea oamenilgy; a va da cateva exemple concreteyoltarea infrastructurii de date inzo  Reporter: Mulpumimin
pacitatea noastrd de a ne menpirgi jucat un rol cheie in limitarea im ie a(;ucra de acas:?; sa ”}lJ fie afectat@nul trecut am lansat Flex, abena
operapiunile sa funchioneze la parpactului social, medical % economicAM depus toate eforturile pentru amentul complet digital pentru cen |4 A . .
mpetn gormali joacé tim rol fundpa 2| crizei COVID i vor avea, in con Sprljlnl autoritépile o institupiile de sumatori, un produs inovator care a In Rom anla, Fundabla VOdafone OI
mental in aceasta criza. Prioritatedinuare, un rol cheie n stimulareasang}tatg_,_ 3sigurand servitciile de cofost conceput pentru a raspunde cel Fundapia VVodafone Romania au Tnfiinpat un
noastré afost, de asemenea, sd asigere®terii economice °i in dezvoltareaMmunicapil de care au avut Nevole. mai bine nevoilor °i alteptarilor uti R
ram stabilitatea operapionald, ast%lunei societdpi mai reziliente. Trans Ne-am concentrat ° mai mult pe jizatorilor pentru o experienpé digi fond_ de 160'00_0 de euro pentru ac_|o|un|
incat s& putem ajuta in modul in caréormarea digitald accelerata estéanalele :i ser\t/)i_ciilgdigitaltla_. Mgd”'_talé nativd, control complet % fle destinate refuglabllor, pentru a satisface

utem °i °tim cel mai bine. Am acti esenpiald pentru afaceri, pentra s@l care Interacpionam cu clienpii prikibjlitate. Pentru segmentul enter ; ; ;
Sat planul de continuitateaafacerii,cietatk:e, perl?tru sectorul putF))Iic. intermediul platformelor digitale prise, am lansat V-Hub, una dintre C_ele mai stringente n_evc_)l ale persoanelor
suntem alerhi la orice ameninpéri ci  Este timpul s ne gandim cum-pu €ste una dintre prioritébile noastreinipiativele noastre cheie menite sadin taberele de refuglabl sau ale celor
bernetice ° am mobilizat echipa detem face ora°ele mai inteligente prinDe exemplu, Tmbunatabim constaréprijine companiile mici ° mijlocii ramaCi in Ucraina"
repea pentru a oferi suport acolsolupii digitale bazate pe tehnologidplicabia My Vodafone, care ar-tre s3 se dezvolte % sa opereze cu succes '
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"Para noastra are mul
speciali®tl pe care san
putem baza”

(Interviu cu Lucia Stoicescu, CEO mindit.io)

Reporter: Ce decizii de busi

ndustria de software de la noi avanseaza foarte rapid, cre°t e- ness aluat organizapiadumneavoas

rea din sectorul IT la nivel european fiind de 17% de la an la tra de la inceputul acestui an?

an, ne-a spus Lucia Stoicescu, CEO mindit.io. Roméania inre - Lucia Stoicescu: Aproximativ

gistreaza creteri de 1,2 ori mai mari in acest sector, compa - 90% din activitatea noastra se axe
rativ cu media périlor din CEE, ne-a precizat aceasta, intr- un in- aza pe servicii software pentru pie
terviu. Condorm domniei sale, pe plan local, sectorul IT sed ez- bele externe, cu precadere cele din
volta de trei ori mai accelerat decat economia napionald, ca re a Elvepia, Germania, Franpa °i SUA.
inregistrat o cre®tere anuald de 6%. Companiile cu care lucram vin din
Provocarile pandemiei °i cele ale razboiului, precum % inc rederea zonele de retail, fintech & wealth
n speciali®tii autohtoni i in capacitatea piepei de a se de zvolta management, healthcare, banking
se nunara printre subiectele abordate in interviul de mai jo s de 9] foodtech.
Lucia Stoicescu. Credem in impactul pe care 1l

putem avea in creionarea indus
triei la nivel global °i facem pa°i
concrepi Tn Tnpelegerea °i mai
aprofundatd a mediului de busi
ness pe care 1l adresam cel mai
mult— anul acesta am deschis ©i
primul nostru birou Tn afara
Romaniei, Tn Elvepia, ° ludm Tn
calcul °i alte oppiuni.

Tn 2022, planuim s& ne conseli
dam pozipia in zona DACH (Ger
mania, Austria ° Elvepia), dar °i s&
ne extindem mai mult pe piepele
din SUA®i sé@ penetrdm piapa Bene
lux (Belgia, Olanda °i Luxem-

Reporter: Pandemia devine tre fapa unui astfel de asalt? Ce ar tre
cut, razboiul din Ucraina este Tnbuifacut pentru un plus de siguran
prezent. Cum afecteaza acest-corpa?
flict sectorul dumneavoastra de-ac Lucia Stoicescu: Romania are
tivitate? foarte mulpi profesioni®ti in acest

Lucia Stoicescu:Pot spune ca sector, ceea ce imi da Incredere Th
am tras foarte multe Tnvapaturi utilefaptul ca autoritapile sunt pregétite
de pe urma pandemiei. Atat pe plarpentru a gestiona in timp rapid ©i
personal, ajutandu-ma sa ma- coeficient orice atac cibernetic.
nectez °i mai mult cu cei maidragi Cred cé este un domeniu in care
oameni pentru mine, dar mai alesnoi, c& pard, stdm mai bine decat
in ceea ce prive®te mindit, ca omulte alte state din Europa.
echipa puternica din sectorul IT. Reporter: Care sunt oportunita
Avand Tn vedere ca topi ochii suntpile aduse de criza sanitard, de cafe

apintipi acum pe rézboiul din Ucraise vorbe®te deja la trecut, pentru bu‘lr'?)?[;)daté anul acesta am anunpat
na, in primul ° Tn primul rdnd ar sectorul pe care activapi? e ) o o ' .

trebui s& ne gandim cum putem Lucia Stoicescu: Pentru noi, Na %/ peste ocean. sector, comparativ cu media pariloPi Constanpa. I partenengtul cu Microsoft pe
ajuta toate persoanele care suferfandemia a venit cu foarte multe Reporter: Cum s-a modificat din CEE. Pe plan local, sectorul TiTncurajez pe topi colegii sé lu-Data Analytics % Cloud Platform

tul cerere/ofertd in ultimele acesta se dezvolta de trei ori macreze n ce sistem se simt ei mafi parteneriatul cu Tibco, pentru a
le economice generate de acesn sectorul nostrus-a putut observa?4 luniz ~ accelerat decat economia napionaonfortabil, pentru c& oamenii °tiu n€ extinde °i mai mult aria de servi-
conflict se vor reflecta in toate in- ca acele echipe cu un leadership I_.uma St0|cescu:Ac_e°p|_ u|t|m_| 1&, care Tn acest monjent a mreglcgl ma|lb|ne ce funcplonea}za pentrgli pe Sa_re le putem oferi parteneri-
dustriile, deoarece suntem un ecoputernic sunt cele care nu doar algpl au au fost marcapi de mcerutustrat o] creoter_e ar!ualg de 6%; el De5|gurc§1 ne preocupa constarior no°tri. _ - o
sistem interconectat. Ne a°teptanrezistat acestei perioade dificile,dine ° noutate. Pentru echipanoa Cadrul legislativ din Romania cum transmitem mai departe ce Reporter: Ce (;!ffa de afaceri api
catrendul in digitalizare sd creascalar s-au acomodat ° au excelatStra, acea}sté perlogdé a tnsemnatera IT-ului o platff)rma_l buna de este |mportantpenEru ectj|pele_raoafe<':1||2<'slt In 2921 i ce estimari avepi
° mai mult, fiind una din masurile Pot spune c4 la fel a fost % in cazultotodata ©i 0 evoll_Jble accelerata. dezvpltare, QaNr cain orice §1It do stre, dar alegem sa Igcra[n noi la epentrq anul n curs? .

de eficientizare ° optimizare pe mindit, unde cultura noastra nu se Partenerii no°tri au fost de pare meniu, pot fi facute mereu imbu ne adapta continuu °i a gasi moda _Lucia Stoicescu:in 2021, mir

re ca proiectele pe care le avem imatapiri. Conform celui mai re litdpi prin care oamenii sa formezeditarealizat o cifré de afaceri de 45
derulare Tmpreuna sunt de impor cent studiu realizat de ANIS, comunit&pi in jurul valorilor comu milioane lei, aflandu-ne in cre‘tere
tanpa strategica pentru businessuricest sector va putea aduce eome, proiectelor interesante, impac cu 40% fapa de anul 2020. Pentru
le lor % tocmai de aceea au conti tribupii de 20,4 miliarde euro latului pe care 7l credm impreuna. 2022, preconizdm ca vom menpine

de pe urma acestui conflict. Efectedecpii care ne-au ajutat sa crectend @P0r

Criza sanitara a permis multor industrii sa se

rea®eze operapional % séa investeasca in nuat s investeasca in ele: mindit £1B, in 2025. Reporter: Cum api rispuns pro aceea’i rata de cretere fapa de anul
optimizarea O] automatizarea proceselor, avut mereu o reacpie rapida la ne Reporter: Ce solupii vedepi pen vocarilor ° oportunitapilor din pia trecut ca % in 2021. N
A o voile mereu schimbéatoare Tn acestru rezolvarea problemelor din do p4&, in ultimul an? Reporter: Ce investipii urmeaza
aspe.c-t_ care _S__a r_eflecta_lt In o cerere sporita decontext neclar, ceea ce ne-a ajutameniu? Lucia Stoicescu:Noi am reucit sa facepi ° ce buget alocapi in acest
servicii de dlgltallzare %l 0 cretere a sa Tnvapam °i s& cre’tem odatd cu Lucia Stoicescu:Investipiile in s inregistram rezultate pozitive insens?
serviciilor software oferite de companiile partenerii no°tri. sectorul IT cresc, ceea ce vaduce lfiecare an, in ciuda ultimelor eve  Lucia StOiCQSQUi Cand vine
A Ot ~ N . ~ . Cum spuneam mai sus, cererea aliniere a industriei locale cu €e nimente nefavorabile, cum ar fi vorba de investipii, in cadrul eehi
romane®tl, atat |0C3.|, cat mai ales in plapa de servicii a vazut un trend ascen lelalte state europene. Companiilgpandemia °i rézboiul actual din peinoastre vom continua sapunem
Europeana °i peste ocean". dent % ne bucurdm s& spunem c&u specific IT din Romania, care Ucraina. Cultura organizapionala &el mai mult accent pe oameni —
am reueit anul trecut s ne triplamaveau in trecutul nu foarte indepar mindit.io ne-a permis sa ne recali 80% din bugetele anuale merg-ca
numarul de clienpi activi. tat doar rol de execupie, incep sérdm i sane adaptam rapid la noilelre oameni, atat prin salarii, cat °i
termen lung. Inca de la inceputulaxeaza pe o prezenpa fizicd la bi Reporter: Ce decizii conside aibaacum °i un rol strategic, din cerealitapi. Am abordat fiecare nou#rin diverse proiecte dedicate lor.
conflictului, porpile noastre au fostrou. Noi ne bazadm pe oameni, peapi c trebuie sa adopte autoritapife ce mai pronunpat. provocare cu incredere Tn oameniCred ca nu exista o investipie mai

deschise pentru acei ucrainiencine suntei®i pe calitatea relapiilorpentru a dezvolta para noastrd din Este necesara, insa, aliniereaferindu-le flexibilitatea de care auimportanta ° mai strategicad decat
care i cautau un loc de muncé inprofesionale. Tnceputul pande punct de vedere digital ° pentru aintre impactul pe care 1l pot aducenevoie pentru desf&°urarea activi cea pe care o faci in oamenii cu
Romania ° ne bucurdm c& ammieia venit cu multd incertitudine reduce decalajele fapa de statele deompaniile cu specific IT °i cele tapilor de zi cu zi, iar faptul cd ineu care alegi sa lucrezi °i sé formezi o
reuit ca, pe langa acpiuni de ajutofi imi amintesc cu drag de momen Uniunea Europeana? lalte ramuri % cum se traduce acestajam elementul intraprenorial ° €chipd puternica °i unita.
umanitar, sd avem exemple concretele in care ne-am permis sa fim Lucia Stoicescu:Romania are, lucruinvaloare addugata. Dar penfeedback-ul constant, ne-au ajutat Dar, cum spuneam anterior,-0a
te in care am suspinut, inclusiv cwulnerabili ° s& ne povestim unii momentan, cea mai micé densitatéru ca acest trend pozitiv s conti
activitépi administrative privind+e altora fricile personale, momentede companii software, in raport cunue, autoritapile trebuie sé aiba Ta

locarea. care ne-au apropiat ° ne-au ajutapdrile vecine. Pentru a schimbaedere o politica fiscala care sa"CAnd vine vorba de investibii Tn cadrul
Cred cé pine de fiecare echip&a construim °% mai sdnétos comu aceste aspecte, autoritapile trebuigtragd cat mai mulpi investitori in hinei . T | .
cum reu®ete sa-°i gestioneze-re nitatea noastra. sa continue s suspind acest sect@gest sector °i totodaté sa atragécétec Ipel noastre vom continua sa punem cel mal

sursele interne °i externe pentru a Transparenpa °i grija pentru-oadeoarece se poate observa deja mai multe contribupii la bugetul de mult accent pe oameni — 80% din bugetele
face fapa acestor evenimenteneni sunt elemente care stau laendinpa u®oaréa de cretere in ceestat. Desigur, pe langa atragereain anuale merg catre oameni. atat prin salarii. cat
nea‘teptate ° pentru atransforma daza modului in care facem noklu ce prive®te numéarul companiilor vestipiilor este vorba i de constan ’ !

situapie cu un grad mare de incerticrurile. Specificul activitdpii noas autohtone noi de software. Predic pa in execupie. i pfin diverse pl’OieCte dedicate lor. Cred ca
tudine ntr-o oportunitate de Tnva tre ne-a permis o adaptare natural&bilitatea fiscalé este de asemenea Reporter: Cum a evoluat piapa Ny exiSta o investipie mai importanté % mai
pare °i de cre®tere. % rapida la lucrul remote, chiar esenpiald i ar ajutatare multindudin punct de vedere al resursei

Reporter: In aceastd primdva dacé ne-a fost dor sa fim impreun&stria dacé nu s-ar discuta in fiecaraimane, mai ales ca tot mai mulpi Strateglca dgceit cea pe (_:a[e o faci I_n oam¢n~||
ra au fost inregistrate mai multe® am inlocuit cafeaua de la bucta an dacé se menpin anumite facilioameni lucreaza in sistem hibrid? CU care alegi sé lucrezi °i sa formezi o echipa
atacuri cibernetice Tndreptateria biroului cu cafeaua b&uta vir tdpi sau nu, dacd am discuta de o Lucia Stoicescu: Piapa acestui putemica Ol unita".
impotriva unor institupii imper tual. strategie integrata °i de o execupisegment este tot mai competitiva;
tante din para noastrd. Ce méasuri Impreund cu clienpii no°tri, pe bazata pe obiective masurabile °iar sistemele de munca hibrid sau
de siguranpa api abordat, in acesare noi i considerdm partenerirezultate cheie in atingerea obiecfull remote fac parte din modul ro sé&facem fapé cu brio tuturor prevomenii vor fi mereu pe primul loc in
context? am stat °% am lucrat umar la umértivelor. Cred ca prin accelerareastru de lucru. mindit %-a extins cdrilor din piapa °i sé identificdmtopul prioritapilor mindit.

Lucia Stoicescu: Activand in  pentru a gsi solupii de a funchionprocesului de digitalizare a insti operapiunile, deschizand birournoi oportunitépi de dezvoltare. Reporter: Cum credepi ca va
domeniul IT, securitatea sisteme Tn acest nou context global. Avandtupiilor publice ° a marilor com noi in 1a%, Sibiu, iar acum ° in  Intotdeauna in mindit.io a exi evolua piapa in acest an?
lor noastre a fost mereu o prioritatein vedere ca parteneriatele noastrpanii din pard, putem face un paglvepia. Avem aproximativ 190 destat flexibilitate astfel incat sa Lucia Stoicescu: In ultimii
pentru noi % pot spune cé tratdm cuse bazeaza pe incredere reciprod@ainte °i sa recuperdm din decalaspecialiopi software cu un nivetri adresam fiecare nevoie °i ma bucudouézeci de ani, piapa de software a
seriozitate acest subiect. AplicanPi, cum spuneam mai nainte, pejul actual dintre Romania % majo dicat de expertiza in tehnologii din S& o putem oferiin continuare. Inc&fost ntr-o continué cre°tere. Eu
strategii de prevenpie activa, priroameni, am reucit s facem progre ritatea statelor din Uniunea Euro zona Backend Development, Fron de lainceputul pandemiei ne-a fostred cé acest lucru va continua °i
implementarea de sisteme care s&e mari chiar ° pe perioada pande peana. tend Development, Enterpriseclar cdvom continua sé oferim fle anul acesta, avand n vedere nume
ne limiteze expunerea asupra unomiei. Reporter: bara noastra oferd unIntegration (IBM, Tibco), Busi Xibilitatea de a alege locul de underoasele tehnologii care se dezvolta
eventuale atacuri ° monitorizare ®  Criza sanitard a permis multorcadru legislativ optim pentru dez ness Intelligence (Microsoft % alte se lucreaza. Ne e draga fiecargentru a raspunde noilor nevoi ale
actualizare constanta a protocoaleindustrii sa se rea®eze operapionaloltarea afacerilor companieitehnologii), Relapional Databasesntéalnire faba in fapa °i profitdm desocietépii, care sunt intr-o continua
lor de Securitate. % s& investeasca in optimizarea °idumneavoastra? Cloud, Container Orchestration,fiecare interacpiune, dar suspinesthimbare.

Cybersecurity este un trendautomatizarea proceselor, aspect Lucia Stoicescu: Industria de NoSQL ° Mobile Development.  diversitatea °i flexibilitatea. Consider ca IT-ul rAmane princi
important n industria software decare s-a reflectat in o cerere sporit&oftware de la noi avanseaza foarte Chiar dacd deschidem birouri Drept dovada, o culturd organi palul motor al dezvoltérii intr-o
foarte mulpi ani % cred ca paranoagle servicii de digitalizare ° o rapid. . Cre°terea din sectorul IT lanoi, echipa noastra poate lucra rezapionala puternica °i bine definitdlume care incepe sa se axeze °i sa se
tra are mulpi speciali®ti pe care s&re‘tere a serviciilor software ofe nivel european este de 17% de laamote sau din casele mindit Nomadpoate pine oamenii cu adevérabazeze din ce in ce mai mult pe teh
ne putem baza. rite de companiile romane®ti, atatla an, iar Romania inregistreazépe care le avem la dispozipie in-Buimpreund chiar % in perioade de-in nologii inovative °i revolupionare.

Reporter: Autoritdpile pot face local, cat maialesin piapa Europeacreteri de 1,2 ori mai mari in acestcure®pi, Cluj, 1a%, Sibiu, Comarnic certitudine la nivel global. Reporter: Va mulpumimh
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“Anul 2022 se afla sub
semnul incertitudinir’

(Interviu cu Lucian Peticila, CEO Visual Fan)

nul 2022 se afla sub semnul incertitudinii, conflictul Tn anul 2021’
care se desféloara Tn apropierea parii noastre impactand . .
ectorul IT&C, la nivel de intarzieri in lanpul de aprovizio - Compa_ma Visual Fan
re, intrucat porturile °i védmile din Romania sunt supra - a reuit o cretere a

aglomerate cu marfurile ce aveau ca destinapie vamile din Uc rai- cifrei de afaceri cu
na, subliniaza Lucian Peticila, CEO Visual Fan.
Acesta ne-a spus, in cadrul unuiinterviu: “O alta crizd cuca re ne apfoape
confruntédm, nu doar noi cei din industria IT&C, ci majoritat ea in-
dustriilor, este criza energetica °i cea a combustibililor , care, pe 1 7 %
fondul presiunilor inflapioniste accelerate din 2021, aug enerato
serie de efecte secundare °i, implicit, scaderea puteriide cumpa- fapé_ de anul anterior

rare a populapiei*.

(de la 103 milioane
lei la peste 121

Reporter: In ce mod este afec raportul cerere/oferta in ultimele F NA :
tat sectorul ITC de conflictul de la 24 luni? milioane Iel)’ in ciuda
granipa? Lucian Peticild: Tn perioada numero_a_selpr
Lucian Peticila: Este adevéarat 2020-2021 ne-am confruntat cu g provocan O crize
faptul cd suntem martorii unor cerere crescuté de dispozitive-de manifestate la nivelul

evenimente istorice pe care nu nstinate lucrului de acasa °i °colii
le-am fi imaginat cu capiva ani Thonline, ceea ce a reprezentat
urma. Inceputul anului 2022 seoportunitate pentru brandul

industriei IT&C".

O

afla sub semnul impredictibilitépii Allview, datorita capacitapii com rie de efecte secundare.
din cauza valului cinci pandemic, paniei de anticipare a tendinpelor Reporter: Ce investipii urmea
Tnsa contextul geopolitic actual °i piepei, dar °i strategiei de planifi za sa facepi °i ce buget alocapi in
situapia de securitate incertd ne-acare °i previzionare strictd a pro gajapilor, incurajarii consumuluica °i in cazul pandemiei, suntemmentar obi°nuit intr-un stil de via acest sens?
demonstrat faptul ca pandemia nuducpiei. % dezvoltérii mediului de afaceri, afectapila nivel de industrie de topa sénétos °i responsabil, ceea celLucian Peticila: Pentru perioa
va reprezenta in 2022 principalul Eliminarea restricpiilor existen precum: ceea ce se intampla pe plan macraconduce la cre®terea calitépii viepila urmatoare avem in plan dez
factor generator al unui mediute in perioada pandemieiacondus - Programul Napional IMM economic °i politic, dar nu avem consumatorilor. voltarea aplicapiei Allview ERA
ostilla nivel global ®i ca este neee proiecte vizate In mod nemijlocit Un alt proiect pe care ne dorimHealth °i integrarea de noi proeu
sar sa facem fapa unor provocari . ~ ~ de aceste evenimente. sa 1l dezvoltdm pe parcursul ace se hardware, care vor facilita inte
total diferite fapa de cele de pana Pentru penoada_l urmatoan_e avem in plan . Compania Visual Fan urmeazastui an i care facF:e pr;rte din strate raciunea utilizatorului cu aplica
acum. dezvoltarea aplicapiei Allview ERA Health ®  saimplineasca, in acest an, 20 dgia ,Green by Allview” are ca bia, in afard de cantarul Allview
Conflictul care se desfa®oara in mtegrarea de noi prod use hardware, ani de activitate, iar in toatd aceaobiectiv patrundereain sferaenerERA Scale, ce a beneficiat deja de

apropierea parii noastre ne impac- N . . . sté perioadd am invapat c trebuigiei din surse regenerabile, cu im-prelansare cu ocazia evenimentu
teazd la nivel de intarzieriin lanpul care V_Or f3:CI|IEa |nter~acp|urA1ea ut|I|zat(_)ruIU| s& fim Tntr-o continud cautare apact puternic in reducerea emisiidui internapional MWC Barcelo-
de aprovizionare, intrucat porturi- CU aplicapia, Tn afara de cantarul Allview ERA evolupiei, sa avem viziune i saor de gaze cu efect de sera % scana.

le % vamile din Roméania sunt su- Scale, ce a beneficiat deja de prelansare cu Tmbrapicam diversitatea pentru glerea dependenpei de combustibi- Un alt proiect de anvergura care

praaglomerate cu marfurile ce . . .. . aiunge la rezultatele dorite °i alii fosili. face parte din strategia ,Green by
aveau ca destinapie vamile din ocazia eve"mmentU|UI mternaplonal MwWC ajjutg organizapia s& creasca. Reporter: Ce cifrd de afaceri Allview” vizeaza péatrunderea in
Ucraina. Barcelona". Incercam sa transformam oriceapi realizat in 2021 °i ce estimérisfera energiei din surse regenera-
O alta criza cu care ne confrun ameninpare ° provocare intr-cavepi pentru anul in curs? bile °i urmeaza sa fie lansat inpe
tdm, nu doar noi cei din industria oportunitate, pentru a crea premi  Lucian Peticila: In anul 2021, rioada imediat urmatoare.
IT&C, ci majoritatea industriilor, se de cretere sustenabila. compania Visual Fan a reu®it o Tot la nivel de investipii, pentru
este criza energetica °i cea a com Reporter: Ce tipuri de produse cre‘tere acifrei de afaceri cu apro 2022 avemin plan lansareaa patru
bustibililor, care, pe fondul pre api vandut cel mai mult in ultimul @pe 17% fapa de anul anterior (dshowroom-uri in pard, prin care
siunilor inflapioniste accelerate an (pe ce s-a axat cu prepondererla 103 milioane lei la peste 121urmarim dezvoltarea companiei
din 2021, au generat o serie de¢ ba cererea)? milioane lei), in ciuda numeroase Visual EV Distribution °i cre°te
efecte secundare °i, implicit, sca Lucian Peticila: Diversifica= lor provocéri °i crize manifestate rea notorietépii brandului Skywell
derea puterii de cumpérare a-po rea portofoliului de produse i in |2 nivelul industriei IT&C. ETS.
pulapiei. tegrarea de noi tehnologii a con  Lanivel de estimari ale bugetu  Reporter: Cum credepi cé va
Reporter: Care sunt oportuni dus la crevterea vanzarilor pe fie lui consolidat previzionat pe anul evolua piapa in acest an?
tépile aduse de criza sanitarépen care categorie de produse. Pon2022 (include bugetele societépi Lucian Peticila: Anul 2022 se
tru domeniul in care activapi? derea cea mai mare au avut-o prolor din grup in funchie de procen afld sub semnul incertitudinii °i se
Lucian Peticila: Criza sanitara dusele din categoria IT&C (lap tul debinut in fiecare dintre ace pare c&, la nivel de industrie
% pandemia de COVID au accele topuri, tablete ° smartpho Stea: Intervision Trading, Hea IT&C, vatrebuiséafacemfapaunui
rat transformarea digitala in au ne-uri), care au inregistrat vanza dlight Solutions i Visual EV Di  nou val de provocéri. Compania

meroase domenii de activitate, cla scéderea cererii de astfel de dilnvest Romania 2021 al caruiyin valoare de 57 milioane de lei, stribution), compania Visual FanVisual Fan are Tncredere Tn capa
precadere pentru serviciile publi spozitive, scédere survenita °i inscop a fost reprezentat de susping, timp ce categoria de televizoa mizeaza pe creterea cifrei de afacitatea echipei de adaptabilitate,
ce °i sistemul educapional. Induurma cre®terii prepurilor generateea mediului antreprenorial, prin o 5 inregistrat vanzari totale deCeri cu aproximativ 13% fapa dedemonstraté in cei 20 de anide ac
striaIT&C afostunul dintre ca®ti  de criza semiconductoarelor, cri facilitarea accesului IMM-urilor 4g milioane lei. Cele doua cate Valoarea inregistratd la finalultivitate, timp in care am reuit sa
gatorii perioadei de crizé sanitaréza containerelor °i a transporturi la finanpare ©i accesareaunuiasaglorii cumulate au Tnregistrat o @nului 2021 (137 milioane lei fapatrecem cu bine peste crizele eco
iar datoritd contextului pandemiclor, care au afectat intreaga indua mai multor credite pentru reali pondere de 90% din totalul
% digitalizarii Tn masa a multor strie IT&C. zarea de investipii sau pentru capi,anzarilor companiei.

domenii de activitate, jucatorii Reporter: Oferda Romania un tal de lucru, garantate de cétre Reporter: Ce decizii de busi Tn perioada 2020-2021 ne-am confruntat cu o

din IT&C au fost nevoipi s& secadru legislativ optim pentru dez ENGCIMM in numele i contul ness a luat compania dumneavoa Gerere crescuta de dispozitive destinate lucrului
adapteze rapid unor noi circum voltarea afacerilor Companieistatuluiromén,prin Ministerul Fi

tradelat tul tui an? 5 0; T ;
stanpe economice, care au adus diumneavoastra? nanpelor Publice; S rlfluciear? ggsg%;u Ijgr?tsruwaacr;st de acasa °i °colii online, ceea ce a reprezentat

rerii de produse destinate lucruluifaptul 8, 1a nivel napional, pe par petitiv Axa Prioritaré 2: Tehnolo ge activitate, avem in plan inte  capacitapii companiei de anticipare a
de acasa °i °colii online. cursul anului 2021 au fost luategia informapie ’

i ° comunicapiilor i NOi ii i . . . . ..
Reporter: Cum s-a modificat anumite masuri de suspinere a aRentru o economie digitald com %asr;aa_ lgfelezol)it;\alﬁs%:lvd? t;l:iil tend_ujbelor P'ebe_l, _dar ° Stra_teg|e| de -
petitiva, al carui rol a fost repre care ne dorimsa dezvolamnoigi Planificare °i previzionare stricta a producpiei”.
Programul «Rabla pentru electrocasnice»,  zentat de digitalizarea sistemuluirecpii, ce ne vor transpune ntr-g

; ; educapional romanesc, pentru git3 etapa. Astfel, ne aliniem ten
demarat |a nivel napional,  avut Ca SCOP  genera crevtere f sustenabilate:cinpelor piche o planuim s rte
incurajarea romanilor ce depineau aparatura "~ -programul Rablapentruelec gram numeroase proiecte cu-im

veche de a %-o inlocui cu produse noi, eficientgocasnice’, demarat la nivel Aa pact puternic asupra naturii % me

energetic. Aceastd masura a fost una beneficg "2 2 SUut 8 e0b Ine 8 ediului inconjurator (reducerearri
A ~ . ~ . . | ,
atat pentru producatori, cat ° pentru marile yeche e aci-onlocui cu orodusesumull de aliments locals. Ut
lanpuri de magazine ce s-au inscris Th acest noi, eficiente energetic. Aceastézarea energiei verzi, eliminarea
program". masurd a fost una benefica atatonsumului de combustibili fosi
pentru producatori, cat ° pentruli), pentru a asigura un viitor dura
marile lanpuri de magazine ce s-auil.
inscris in acest program. Daca la finalul anului 2021 am
Astfel de programe guverra realizatun prim demersinintegra
mentale vin in sprijinul mediului rea strategiei ,Green by Allview”
de business din Romania, rcuprin infiinparea companiei Visual
rajand dezvoltarea sustenabila &V Distribution ° lansarea pe . . : ~ : .
acestuia. piapa romaneasca a SUV-ului fulfjef %21 milioane lei). _Chl.ar dacanomice, sa~n|tare, global~e{ pe cgre
Reporter: Proiectele dumnea electric Skywell ET5, in 2022 am mgamA p~e cref’terea (:|fre|.de afa nu doar ca le-am Adepaolt, C_hlar_
voastra au fost afectate de ultime prelansat aplicapia Allview ERACE pana la finalul anului 2022, le-am transformat Tn oportunitapi
le evenimente? Health. Aceasta sta la baza demerSUntem rezervapi la nivel de cifregeneratoare de profitabilitate.
Lucian Peticild: Compania Vi  sului de a intra pe piapa serviciilodeoarece presiunile inflapionistéAstfel, rfAmanem atenpi la felul Tn
sual Fan, depindtoarea brandulwestinate nutripiei ° sanatapii i s@ccelerate din 2021 au fost suspicare se schimba contextul eceno
Allview, nu are Tn derulare relapii diferenpiaza in piapa prin capacitdiute de cre‘terea prepurilor gazemic °i geopolitic, pentru a conti
comerciale in péarile afectate irtea de educare a utilizatorilor inlor, energiei ° combustibililor, nua s& adaptdm strategia de
mod direct de contextul geopolitic termeni personalizapi °i transfor precum °i de devalorizarea mone creCtere la noi tendinpe i realitapi.
actual: Ucraina ° Rusia. Astfel, marea unui comportament ali deinapionale, care au generat-o se Reporter: Mulpumesch
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"Criza sanitara ° necesitate

de alucrainregim

Work-From-Home au crea

UN NOU Sistem de munca”

(Interviu cu Manel Ballesteros, CEO SII Romania)

noi, Tn acord cu specificul proiec

Ka sanitard ° necesitatea de a lucra in regim tului °i direcpiile de dezvoltare a
Work-From-Home au creat un nou sistem de muncé, ne-a carierei, poate alege diverse tipuri

spus Manel Ballesteros, CEO SII Romania. Expansiunea de cursuri °i training-uri, asigurate

ntinud a industriei IT, necesitatea digitalizarii, dar © i atat intern, cat °i prin intermediul

schimbérile la nivelul sistemului de munca (implementarea a trei partenerilor no®tri, fie ca vorbim

moduri de lucru: full-time la birou, full-time acasa °i hibr id) sunt despre technical sau soft skills.

trei dintre temele abortdate pe larg in interviul cu Manel Ba lleste- De asemenea, anul acesta am

ros, CEO SII Romania. lansat programul intern de reco

mandari, Sllkers Referral Pyo

o gram, prin care colegii no°tri pot

Reporter: Cum afecteaza réz niilor° odaté cu ea procesele nece primi pana la 1300 euro net pentru
boiul din Ucraina, venit dupa pan sare Tn acest sens. Multe compani|i acoperirea unei pozipii deschise
demie, sectorul dumneavoastra dau npeles necesitatea digitaliz&rji prin recomandarea lor directa. To
activitate? % a evolupiei tehnologice, ambelg todatd, deoarece pentru noi s-a do

Manel Ballesteros:Industria IT esenpiale in adaptarea la nevoile vedit a fi un mod de lucru deosebit
continua sa se dezvolte in condipiipiepei Tntr-o manierd mai eficient3 de eficient, am decis ca
le in care digitalizarea a devenit o°% competitiva. Serviciile noastre Work-Erom-Home si devind o
necesitate pentru a fi competitiv.se pliaza, de altfel, pe nevoile cem component a culturii noastre-or
Totodatd, pe fondul conflictului paniilor in curs de digitalizare sau ganizapionale. Promovam o cultura
militar din Ucraina, o parte a busi care doresc sa eficientizeze siste a responsabilitapii, a eficientei % a
ness-ul IT ° a dezvoltatorilor mele deja existente. libertapii de decizie, precum ©°i
software se reorienteaza catre-Ro La nivel internapional, cerereg echilibrul dintre viapa profesionala
mania. pentru serviciile IT a crescut inde % cea personala.

Reporter: Atacurile cibernetice osebi pe fondul unei nevoi tot mai La Tnceputul acestui an am obpi
indreptate Tmpotriva mai multor stringente de reducere a costurilor. nut certificarea Great Place To
institupii importante din para noa- Ambele situapii au favorizat dez- Work®, acordaté la nivel global
strd s-au Tnmulpit. Ce mésuri de sivoltarea companiei noastre, per organizapiilor celor mai apreciate
guranpa api abordat, in acest comipandu-ne o cre‘tere superioarg de catre angajapi. Certificarea ate-
text? celei estimate inipial. Totodaté&, ca @ sta faptul c& mediul de lucru i cul-

Manel Ballesteros: Domeniul consecinpé directd a celor de mai tura noastra organizapionala sunt
nostru de activitate cere implemen-sus, diversitatea ° complexitateg prepuite de cétre colegii notri i
tarea unor masuri stricte de securiproiectelor in care ne-am implicat suntem pe drumul cel bun in ceea
tate ciberneticd. Mai mult decatau crescut %, odaté cu ele, °i nive ce prive‘te atat beneficiile directe,
atat, fiind parte a unei companiilul de senioritate al colegilorimpli cat % experienpele oferite.
multinapionale lider Tn tehnologie,capi. Reporter: Ce cifra de afaceri api
partenerii no°tri sunt, intre alpiiz i Reporter: Cum s-a modificat atrage cat mai mulpi studenpila-uninational, cat % international, inre  Lanivel de resurse, de exemplu ealizat in 2021 % ce estiméri avepi
deri din industriile Aerospace, Au raportul cerere/oferta in ultimele ersitapile de profil. Calitatea ace gistrand o cre®tere a numérului deOne Team inseamnd ca avem aentru anul in curs?
tomotive, Transportation etc., do 24 luni? stora este, de altfel, recunoscuta calienpi atat pe divizia de Inginerieceslaunnumarde peste 12.000in Manel Ballesteros:In anul fiscal
meniiin care este imperativsdapli Manel Ballesteros:Cererea de fjind foarte buna. (industriile Automotive, Transper - gineri software la nivel de grup cu aprilie 2021 - martie 2022, cifra de

cam masuri de securitate la cel maservicii IT acrescutatatlanivelna — Reporter: Cum a evoluat piapatation, Aerospace & Defense), cato mare varietate de competenbefaceri atinsa a fost de 19 milioane
inalt nivel. Totodatd, suntem audi pional, cat % internapional mai muligin punct de vedere al resursePi pe divizia de Digital (industriile care se pot alatura echipelor distri de euro. Pentru anul fiscal curent,
tapi de catre organisme internapialecat oferta. Acest lucru a generaymane, mai ales ca tot mai mulpiT, Telco, Banking & Finance, buite pentru a furniza servicii aprilie 2022 — martie 2023, targetul
nale °i depinem o serie de certificaricreteri la nivelul volumuluide bu - gameni lucreaza in sistem hibrid? Insurance, Energy, Manufacturing clienbilor no°tri. Totodata suntemnostru este s& ajungem la o cifra de
ce atestd implementarea cu strictesiness, al salariilor i altele. Manel Ballesteros:Din punctul ~ Agriculture, intre altele). Totodat&, obi°nuipi sa liviam serviciile nea afaceri de 30 de milioane de euro. In
nostru de vedere, Romania este am inregistrat o evolupie in ceea cetre bazandu-ne pe modelulacest sens, ne bazam atat pe porto
Sli Group, compania multinapionala din care Parécu un mare potenpial la nivelyirive“te nivelul de complexitate a Extended Delivery care ne permi foful existent de clienpi, ct °f pe
~ A JU inginerilor IT, ce au un grad de se proiectelor. Acest lucru le permitete sé@ colabordm cu oricare altastrategia de cretere. Aceasta vizea
facem parte, este prezenta in 17 paricuun pigritate tot mai ridicat. Proporpio colegilor no°tri sa se dezvolte atatcompanie sau inginer software dinz3, intre altele, expansiunea tefito
numar de 88 de filiale, iar conceptul One Teamal cu acesta, ins4, cresc % a’teptadin punct de vedere profesional, SIl Group folosind guvernanpa,riald in ora% cheie, atragerea de
X 5 . rile salariale cu atat mai mult cu catlucrand cu cele mai noi tehnologii metodologiile, aplicapiile softwa proiecte cu un nivel inalt de com
Se. rgfe_r? la faptul ca .Ia nivel de grup Sunt_em ne confruntdm in continuare la-ni °i o infrastructura de ultimd gene re °iinfrastructuracomune ®istan plexitate, bazate pe cele mai noi
a|lnlapl INn ceea ce prlve°te 4 aspecte cheie: el napional cu un deficit de speciarapie, cat % financiar, salariile irre dardizate. tehnologii, atractive pentru colegii
resursele, metodologia de lucru, aplicapiile  1°tiIT.Tn ceeace prive°te sistemul gistrand % ele cre°teri proporpiona  Reporter: Ce decizii de busi i candidapii no°tri, precum ° dez
software @i infrastructura” de lucru Work-From-Home, pentru le cu nivelul de senioritate solicitat €SS a Iua} organizapia dumneavo&olltarea structurllpr organ|.za|o|ona
: noi, implementarea sa a fost unde clienpii notri % necesar proiec stra de la inceputul acestui an?  |e interne proporpional cu ritmul ho

succes, oferindu-ne o serie deelor. Manel Ballesteros: Vizand o  stru de cre‘tere.
be a masurilor de securitate Reporter: Ce decizii considera avantaje: pe de o parte, aimbunétd Tnca de la debutul pandemiei amdezvoltare sustenabild a compa  Reporter: Ce investibii urmeaza
(1ISO27001, TISAX) bi cé trebuie s& adopte autoritapilgit echilibrul dintre viapa profesio aplicat o serie de méasuri ce repreni€i, vom continua sainvestim % in s facepi ° ce buget alocapi in acest

Reporter: Considerapi c& suntPentru a dezvolta para noastré dinala ° cea personald a colegilorzinta principalul factor determi acestaninelementele cheie, cuimsens?
autoritapile pregétite pentru unPunct de vedere digital °i pentru ano°tri, permipandu-ne in acelainant al crecterii noastre atat dinpactdirectasupraperformanpeino Manel Ballesteros: Principala
astfel de asalt? Ce ar trebui facufeduce decalajele fapa de statele ditmp s& pastram calitatea servicii punct de vedere al veniturilor % al
pentru un plus de siguranpa? Uniunea Europeana? lor % time-to-market-ul asumat; pe profitabilitatii, cat °i din punct de “|ncdustria IT beneficiaza de facilitapi fiscale

Manel Ballesteros: Ne putem  Manel Ballesteros: Digitaliza-  de alta parte, ne-a permis s& extinvedere al numarului de ingineri . . ) . .
pronunpadoar in privinpa masurilofea in sectorul public este la fel dedem recrutarea la nivel napionalsoftware. in definirea lor, am luat (scutirea de impozit pe Vem_t pentru a_~ngaj_ab"
implementate la nivelul companieinecesara ca °i in cel privat, iar inAstfel, in funcpie de specificul pro in calcul trei aspecte esenpiale:{T),Ceea ce ne permite sa fim o destinapie
noastre. N contextul crizei sqnltgre ac~es.t|ectuIU|, cole_gn noetri Pot ale_ge sé e_ch|~pa, partener.||.°| gvolup|af|nan. atrégétoare pentru clienbi 0j parteneri,

Reporter: Care sunt oportunitd aspect a devenit mai evident ca nilucreze full-time acasa, full-time la ciard a companiei. in ceea cepri . ~ 2 - O 11 e n
bile aduse de criza sanitard pentréiodata. Speram, a®adar, c& ° autobirou sau in sistem hibrid. Credem,ve°te echipa, am suplimentat -pa pastrandu-ne Tn acela® timp competitivitatea in
sectorul pe care activapi? ritdpile vor urma tendinpele glebade altfel, c& acest mod de lucru sechetul de beneficii % I-am adaptat raport cu alte state din Europa"_

Manel Ballesteros: Criza sani €, accelerand digitalizarea cat mava pastra ° dezvoltdm cultura noa astfel incat, in acord cu specificul
tard ° necesitatea de a lucra in remultor procese din activitatea-in strd organizapionald in acest senproiectului, sa includa toate cele
gim Work-From-Home au creat un stitupiilor publice. imbunatépind progresiv tehnelotrei moduri de lucru: full-time la astre. Fiecare an aduce cu sine ndnvestipie din anul fiscal curent este
nou sistem de muncé in care putem Reporter: Oferd Romania un giile ° instrumentele de lucru ce birou, full-time acasé i hibrid. Din oportunitapi ° considerdm ca estexpansiunea teritoriald in orae
lucra de acasi la acela®i nivel decadru legislativ optim pentru dez permit o comunicare la distanp&unct de vedere comercial, ne-ammomentul optim sa intariminvesti cheie. Dorim, astfel, s& fim mai
performanpa sau chiar la unul supevoltarea afacerilor companieimai fluenta. suspinut partenerii evitand n acegpiile Tn ceea ce reprezintd esenfaproape de clienpii existenpi, dar °i
rior. Pentru noi, adaptarea ladumneavoastra? Mai mult decat atat, recent sti perioada sd marim prepul servicompaniei noastre °i totodatd celsa atragem clienpi noi. Pe de alta
Work-From-Home a fost un mare Manel Ballesteros: Da. Indu  ne-am relocat intr-un nou sediu —ciilor, flexibilizand temporar ter mai puternic avantaj competitiv: parte, angajapii no°tri din zona-re
succes pe de o parte, datorita nivestria IT beneficiaza de facilitapifi ONE Cotroceni Park Office - in menele de platé ° crescand nivelulechipa noastra. Astfel, evaludndspectivé vor avea posibilitatea s&
lului ridicat de profesionalism al scale (scutirea de impozit pe venitcare am adaptat spapiile la un mogduportului acordat in procesul lortoate beneficiile disponibile Tn in lucreze la birou daca i doresc
echipei noastre, pe de altd partepentru angajapii IT) ceea ce neperde lucru deschis, flexibil, in de digitalizare. Rata de retenpie austria noastra i in acord direct cuacest lucru.
fiind membri ai unei companii mite séfim o destinapie atragatoareluzand toate cele trei oppiuniclienpilor este unul din indicatorii feedback-urile primite atat de la Reporter: Cum credepi ca va
multinapionale, suntem obi®nuipis@entru clienpi °i parteneri, Work-From-Home full-time, pre de performanpé ce ne araté c& suwolegii no°tri, cat ° de la numarul evolua piapa in acest an?
lucram la distanpa, ca parte a unopéstrandu-ne Tn acela®i timp cem zenpa permanenta la birou ° mixttem pe drumul cel bun. Maturizareamare de candidapi aflapi in proces Manel Ballesteros: In opinia
echipe distribuite global. Tn an petitivitatea in raport cu alte statein plus, noile avantaje incluse Tnmodelului de lucru global One de recrutare, am inclus in pachetuhoastra, industria IT 7° v continua
samblu, Tn industria IT, Work- din Europa. pachetul de beneficii sunt °i ele TnTeam este un alt factor care a suspile beneficii oferit, in plus fapa decreterea pe fondul accelerarii-ne
From-Home a devenit un sistemde Reporter: Ce solupii vedebi pen acord cu acest nou mod de lucru. nut crelterea noastrd. Sl Group,salariul competitiv, toate acele be voii de digitalizare °i a creCterii ce
muncé stabil °i de viitor. Pe de altatru rezolvarea problemelor din do  Reporter: Cum api rdspuns pro compania multinapionald din careneficii care s-au dovedit a fi prepui rerii de servicii IT, atat la nivel na
parte, contextul socio-economicmeniu? vocdrilor °i oportunitapilor din pia facem parte, este prezentad in 17 pae cel mai mult de catre majoritateational, cat °i international. Factori
creat de pandemia COVID-19 a Manel Ballesteros: Pe fondul p&, in ultimul an? cu un numé@r de 88 filiale, iar cen dintre ei. Pe langa beneficiile di precum inflapia pot desigur infuen
condus la o cre®tere a cererii pentrudecalajului dintre cererea °i oferta Manel Ballesteros:in contextul ceptul One Team se refer la fapturecte ale dezvoltarii cariereita cre‘terea economica in a doua
serviciile IT atat la nivel napional, de specialiti IT, ne confrunt&m cu cre®terii cererii de servicii IT caur calanivel de grup suntem aliniapi irfintr-un mediu de lucru multinapio jumétate a anului, Tns& suntem
cat % internapional. La nivel napio o cre®tere salariala continud. Poatenare a accelerarii nevoii de digita ceea ce prive®te 4 aspecte cheie: renal, multicultural, cu proiecte di Tncrezatori cd n industria IT im
nal, pandemia COVID-19 aaccele cd o solupie ar fi promovarealizare a companiilor, am extins sursele, metodologia de lucru, apli verse, complexe, implicand celepactul va fi unul mai redus.
rat nevoia de digitalizare a compa IT-ului Tn °coli °i licee pentru a portofoliul de proiecte atat la nivel capiile software ©i infrastructura. mai noi tehnologii, fiecare dintre  Reporter: V& mulpumimh

[ 4

C



PAGINA 16 Luni, 30 mai 2022 SUPLIMENT IC&T / BURSA, NR. 100

SOLUTII SOFTWARE

"Sectorul IT varamane
unul stabil’

(Interviu cu Viorel Costea, CEO Roweb)

intotdeauna mai mulpi bani), dife pentru anul in curs?

blemele °i provocérile piepei IT, aflaté "intre pandemie renpierea este esenpiald. Noi ne-amViorel Costea: In ciuda tuturor
razboi”, sunt multiple. Domnul Viorel Costea, CEO Ro - resetat modul de lucru Tn ultimii provocérilor care a marcat 2021 la
web, ne-a raspuns la mai multe intrebari pe chestiuni ani % asta ne-a ajutat sa fimmaifle nivel socio-economic, pentru Ro
punctuale legate de legislapia din domeniu, piapa muncii, xibili, dar ° s& ne cre°tem vizibii web areprezentatunande creCtere,
proiecte de viitor. tatea in piapa forpei de munca. Comtat la nivel de cifre, proiecte noin

cret, acum suntem percepupi ca uportofoliu, cat i in ceea ce prive°te
angajator informal ©°i stabil. Prin extinderea echipelor. Am incheiat

Reporter: Pandemia este pe Viorel Costea: Sistemele ° so adoptarea sistemului hibrid, amre 2021 cu vanzari de peste 4,3 milio
cale sa devind istorie, razboiul dinlupiile outdated, care au fost dez confirmat cA Roweb rdmane oane de euro. De asemenea, datorita
Ucraina ocupé@ in acest momentoltate in urmé& cu mulpiani®nuau companie human-centric. procesului rapid de adaptare la
agenda globald. Cum afecteaz@nai fost optimizate, genereazg In Roweb activeaza, In prezent,noul context economic, pe pareur
acest conflict sectorul dumneavoaaproape intotdeauna riscuri, inelu developeri seniori care sunt alaturisul anului precedent ne-am marit
stré de activitate? siv la nivel de securitate. Solupig de noi de peste 15 ani, ce %-auechipa, am consolidat parteneriate

Viorel Costea:DeCivorbimdes  este unasinguré: o inventariere co inceput cariera in cadrul companieie % am obpinut o cretere de circa
pre un contexttensionat aproape deecta a sistemelor dep&cite °i Tnlo % au ales s& nu plece. AceCtia sun20% a cifrei de afaceri, comparativ
granipele Romaniei, din februariecuirea lor cu altele moderne sau-op oamenii care dau valoare proiectecu 2020.
°ipanaacum nu potspune ca arn retimizarea lor, acolo unde este posi lor % la care ne raportdm atunci 2022 a inceput deja in forpa prin
marcat o schimbare la nivel de-bu bil. lar ca solupia sa fie integralva cand recrutdm alpi seniori. Totedaconcretizarea mai multor obieeti
siness. Lucrurile au evoluat intr-olida, este esenpial sé fie implicate t&, din programele de internship-or ve, pinta generala fiind menpinerea
direcpie predictibila (am incheiatechipe IT care au experienpa pg ganizate intern, am reu®it sa selectrendului ascendent a cifrei de afa
trimestrul intéi cu includerea in astfel de proiecte. tdm juniori care sunt n mod real ceri, respectiv atingerea unui prag
portofoliul a unui nou client - o Reporter: Care sunt oportunita valoro®i °i care cresc in mod cen de 30 - 40%. Estimdm c& vom
companie mare din UK, am extinspile aduse de criza sanitara pentiu stant indrumapi de seniori. Cétrelepa®i 6 milioane de euro cifra de
echipele de developeri etc.) °% amsectorul pe care activapi? astfel de tipologii de persoaneafaceri anul acesta. Totodatd, in
inregistrat o cretere intre 30% - Viorel Costea:Am perceput cH tindem °i asta cautam, de fapt, in piapamai pupin de trei ani ne a°teptam la
40% n primul trimestru al acestui anza sanitara mai mult ca pe o prevo Reporter: Proiectele dumnea o dublare efectiva a business-ului,
fapa de aceea’i perioada din 2021.care cdareia i-am facut fap3 voastra au fost afectate de ultimeleca efect al obiectivelor pe care ni

Cred ca sectorul ITvardmane, inadaptandu-ne din mers. In princi evenimente (pandemie/razboi)? le-am stabilit ° care incep deja sa
continuare, unul stabil. 2 acest{u pal, a constat intr-o schimbare a si Viorel Costea: La nivel perse se concretizeze.
cru se datoreaza faptului cd, la ni stemului de lucru, avand in vedere, | pentru digitalizare, res mici sau medii care activeaza in"al: Situabiadin Ucrainane afectea Reporter: Ce investipii urmeazé

vel global, companiile continud saca inainte de pandemie lucram in ectiv o maturitate din perspectivaacest sector sunt semnificativ dife
fie interesate de servicii care stau lgproporpie de 90% onsite. Daca trePSCHY O Maturite perspectivaa ~ . J
digitalizarii (in piapa de IT) i o di rite fapa de cele ale unei corporapi

baza transformarii digitale. n plus, buie s& vorbim, ins&, in termeni deS onibilitate in cretere pentru-ac Stimulentele. oroaramele. proiec
in aceasta industrie, parteneriateleportunitate, cred ca cel mai mare P P + Prog P

. e .
i colaborarile pot funchiona far&atu cactigat de piapa IT °i, implicit, celerarea proceselor de transfortele de finanpare °i cadrele legisla

; L . - . are digitala in toate industriile tive ar trebui gandite mult mai spe - . X h

blocaje, chiar °i de la distanp&. Acede business-ul nostru este acces%;e I ir%obiliare % HR. la busi- cific % diferer?piat in funchie depdi-binm viitorul apropiat. Referitor la derea °i pe alte piepe, acolo unde
a ibilitate a permis piepei ITla resur mane valor ren o R . . ' S 3 i

asta flex P piepei ITla resurse umane valoroase care ntl, .~ \o"yin zonafinanciara, edumensiunea companiilor 9 servicii- COMPonenta de recrutare, Roweb &randul Roweb este deja cunoscut

sa nu fie influenpata direct de evesunt neaparat in proximitatea biro- . ~ . A~ o rama i i i
. b . P P <m de |a C2PIONald, entertainment, etc.).  le pe care le oferé in piapa. fost ° rdmane o companie careprin proiectele dezvoltate pentru
nimente. urilor noastre. Acum lucram de la "3 P, o . : ; menpine oportunitdpile de angajangusiness-uri cu notorietate locala.
Reporter: Tnceputul lunii mai a distanpa cu developeri din Oradea In ultimii 5 ani interesul pentru  Reporter: Ce solupii vedepi pen-d hi i i arile vi ara: D
' o o D 2= igitalizare a crescut semnificativ tru rezolvarea problemelor din do-9€Schise permanent pentru oricérintre parile vizate se numara: Da-
stat sub semnul atacurilor ciberneda 1, Piatra Neamb etc., oamenicare. ap“cant Va|0ros’ indiferent de na-nemarca, Be|g|a, Olanda, E|Vep|a,

SN - . - P i Tn Roménia, motiv pentru care meniu?

ice Indr impotriva mai mul- s- tat foarte bine °i generea- . T C . ) ~ . i i i ie. in- i i iilo-

Ic?reinsgtjgiti?;? ort%?wttec?in k?ara-lrjwoiéa:/jaallg:\fe n proiectele pg care leammceputsaﬂmmteresabl saatra Viorel Costea: Vad solupii pen- b!fonallta;ealw. CaOC.0nC|UZ|e,~|n Germanla, USA, Orientl Hife
P em clienpi °i din piapa nabionaldru trei direcpii. in primul rand, diférent de context, piapa IT ram-<iu, etc..

astra. Ce masuri de siguranpa afiezvoltam. Pe Iéngéacestatu,par? ane intr-o continua cretere, tran  Principalele industrii pentru
abordat, Tn acest context? demia a mai venit cu doua elemen

nsa decalajele continud sa existgentru companiile care au neVOiesformaread'g'taléf"nd tendinpa pec q ltat pana acum pro
) PO ° o T pentru cd lucrurile au Tnceput s& sale transformare digitald se pot dez 'gitala i : care am dezvoitat pa :
Viorel Costea: Inca din 2004 te noi: cre®terea nevoii de digitali Tpntémple mult mai tarziu p|a noi, volta programe dffinanpa?e of g&are companiile din Tntreaga lumeiecte sunt: recrutare & HR, finanpe
dezvoltdm pentru clienpii no°tri zare (pentru cele mai multe dintre . - N ap . ) : rmeazain numar din ce in ce ma& asigurari. imobiliare. turism &
: | St - ~comparativ cu alte pari (Germaniafacilitare dedicate % mult maicom ©Urmeazainnumardinceincemas asigurari, imobiliare,
proiecte complexe (solupii enter companii digitalizarea devenind ©Elvepia, Anglia, etc.). plexe. Acestea ar trebui sa fie ueorMare- lar acest trend nu poate fospitalitate, retail/e-commerce.

Cred cA acest decalaj ar putea file accesat % sa ofere acces rapid [gonsiderat altfel decat de bun-auAlaturi de companii din aceste-n
Sistemele °i solubiile outdated, care au fost depacit prin investipii in solupii-di fonduri (pentru ca vorbim de com gur, intrucat genereazad situapidustriine-am bucurat de colaborari

A 5 i O . gitale complexe, care s& acoper@ensarea unui decalaj in digitaliza WiN"Win atat pentru zona de busi foarte stabile. Spre exemplu, cel
dezvoltate Tn urma cu mU|pI ani °l nu au mai gnd-to-endpnevoile utilizatorilof"i ?e, nu?) Se pot dezvojlta pr%gram@ess’ cat ° pentru piapa forpei dmai lung proiect se desfa®oard-on

fostoptimizate, genereazé aproape intotdeauRanpaniei deopotriva. Exista ten de finanpare care sa ajute busfMunca: o _ going de peste 17 ani cu un client
riscuri, inclusiv la nivel de securitate. Solupia dinpade ainvestiin aplicapii mici °iness-urile s& se digitalizeze, iar Reporter: Ce decizii de busi din Belgia, urmat de colaborarea
’ . ~ . ~ disparate, care sa se adreseze sefmcest lucru ar incuraja companiile€SS @ luatorganizapia dumneavogu unul dintre cei mai mari touro
este una singura: o Inventariere corecta a rat unor cerinpe punctuale sau chial locale, dar nu numai, s furnize Str& de la inceputul acestui an?  peratori _dln Danemarca, de peste
sistemelor depaCite °i inlocuirea lor cu altele  contextuale (aplicapii mobile, por ze servicii in Romania. Realitateace\:t‘r’;r'] (p:)gst’jtgl?;girze%zr)zii nrigp?:cti ;i(;?of%rllilﬁ [:]i rﬁztrecr;ier::el}iae’ng\i/edr?n in
moqe_rne sau optlm_lzarNea_ |O_I‘, acolo UnqeﬁStef;'g;'t’iS,'thgg?iﬁ;;g;é)ngsctéen??{:nﬁﬁzfﬁaig Eﬁcgéeb:::é Lclgrsni,gﬁii{lo?re%erea business-ului n spapiulK, in special din zona de recrutare,
posibil. lar ca solupia sa fie integral valida, paniile care aleg s& investeascénai mici sa poata plati servicii la Nt€rnapional, in pari de interes, dar din zona financiara avem in por
este esenpial sa fie implicate echipe IT care awstfel in digitalizare se gasesc imivelul companiilor din stréinatate. extinderea echipelor interne. Pentofoliu mai multe compacljnu din US.
experienpa pe astfel de proiecte” fapa unor blocaje, intrucat folosirezO alta direcpie ar trebui sa fie pentfy UK avem in plan deschiderea Reporter: Cum cre eE' ca va
: mai multor solupii care nu sunt reatru companiile din IT. Extinderea UNUi birou care va reprezenta ataevolua piapa in acestan?
parat compatibile sau interconectabeneficiilor (pentru c asta vaincu UN PUnct de contact pentru compa  Viorel Costea: Termenii care

te devin suprasolicitante ° deru raja dezvoltarea lor mai acceleratdill€ dinzond, interesate de serviciivor defini piapa IT in 2022 vor fi:
tante pentru utilizatori. % cre®terea competipiei in piapa IT de dezvoltare software la coman digitalizare, securitate, externali

Desigur ci nu este simplu deceea ce va duce i la o cre‘tere a cadd, cat i spapiu de lucru pentru dezare de servicii, cloud computing °i
gandit o solupie de complexitatditapii serviciilor), acces simplificat VeloPeriilocali, care vordorisaac inovapie. Transformarea digitala
mare care sa acopere nevoi diverska finanpari pentru proiecte speeifi iVeZ€ de 1a birou. , nu poate fi reald in absenpa unei
ale diferitelor tipuri de utilizatori % ce (in special pentru cele care-im Din Pozibia de angajator vomsume echilibrate intre aceste ele
care sa fie adaptabild °i Tn viitorul plica inovapie) ° o mai buna pro
apropiat sau indepartat, ins& aicmovare a serviciilor IT din Rom "Unul dintre motivele pentru care am ales sa

intervine partea de consultanp&tetéinia peste granipe (inclusiv prin XA .
nicd. Acesta este un serviciu peabordari de tip cluster, menite sa lucram in mare parte pentru plaba

care noi 1l oferim constant clienpi atraga proiecte in para). in acestdodnternapionald (90% dintre clienpii no°tri sunt

lor no®tri tocmai pentru cd avem meniu Romania are un potenpial din mediul internapional) este ca acolo am
deja experienpd extinsé pe zona d@ria® care poate fi mult mai bine

solubii complexe % putem veni cu oexploatat. identificat un interes foarte mare pentru
arhitectura software scalabild ° O a treia direcbie, poate cea mai digitalizare, respectiv o maturitate din

corect adaptaté specificului clien importantd, se refera la abordarea ; iNitali o ; 0;j
o a s e ne o o e perspectiva digitalizarii (in piapa de IT) i o
prise atat pentru echipele internenecesitate de a se adapta rapid-coftului % industriei. In plus, autoritd  diferenpiatd a companiilor din IT Tn P P 9 ( P b )

din companii, cat % pentru relapiatextului) ° testarea lucrului de dis pPile ar trebui sa ajute companiilefuncpie de dimensiunea lor. Statul disponibilitate Tn cre°tere pentru accelerarea
cu clienpii) care implica, de celetanpd pentruintreaga echipa RowemiCipf’i mijl;)cii tprif! prtlngzjame de aif trebu_il 55} suslpinf?\_ mi\_i mEJ_:t busi proceselor de transformare digitala in toate
mai multe ori, date sensibile. Reporter: Cum s-a modificat SuUSpinere foarte simpiu de accesatess-urile locale mici ™ mijloci. i i ili 0j

Lucrand pe aceastd ni°a de piapaaportul cerere/oferta in ultimele CU birocrapie minima. Programele inipiate in trecut le-au IndL.IStI'II|e (de Ia_lmoblllar_e : H.R’Ja
automat am luat de la Tnceput 24 luni? Reporter: Oferd Romania un omis, cumva, pe acestea, adresan business-urile din zona fmanuara,
calculimplementarea unor sisteme - Viorel Costea:A°%acumamesti cadru legislativ optim pentru dgz_gu-se mai mult corporapiilor mari educapionald, entertainment etc.)".
care sd asigure o securitate ridicaténat, cererile venite de la clienpi awoltarea afacerilor companiei°i foarte mari.

zd pe fiecare dintre noi, fiind un su s& facepi °i ce buget alocapi in acest
piect sensibil din perspectiva uma sens?

na. In ceea ce pine de business, nuViorel Costea: Pentru 2022 fe
observadm schimbari, iar lucrurile cusul va ramane pe UK, Tnsa in-ur
nu par sa sufere modificéri, cel pu-matorii trei ani avem in plan extin-

n companie. Avem o infrastructu crescut in medie cu 20%, dar nu élumneavoastra? Reporter: Cum a evoluat piapa

rd de securitate solida care ne pinfast o cre’tere surprinzétoare. Este Viorel Costea:Exista masurile din punct de vedere al resurseicontinua sd facem investipii Thmente, iar companiile cred ca au
departe de riscul unor atacuri-ci cevace am anticipatin baza datelogislative care acorda cateva berefiumane? echipamente tehnice moderne °i dénpeles acest lucru.
bernetice, insa continudm sa facendin anii anteriori. cii pentru piapa IT, dar nu cred cad Viorel Costea: Cererea de oa optimizare a mediului de lucru (de Semnalele pe care le primim din

investipii In aceasté direcpie. Chiar Reporter: Ce decizii considera suntsuficiente, pinand cont ca esteneni cu experienpd este foartexemplu, crearea de spapii de s@iapa suntclar pozitive, companiile
in prezent ne afldm n cursul unuipi ca trebuie s& adopte autoritapil@tuci, o piapa in continua cre®teremare, asta o °tim cu topii. Aceasta &ializare °i reluarea evenimentelormedii °i mari demonstrand, in spe
audit pe cybersecurity % intenpio pentru a dezvolta para noastra difare aduce contribupii serioase larescut °i mai mult in ultimii ani, de team building), intrucat suntcial, un interes foarte mare pentru
nadm s& ludm certificarea 1SOpunct de vedere digital ° pentru abugetul de stat ° creeaza oportuni odata cu lucrul de la distanpa. Niesenpiale pentru noi ca echipa. Nservicii de dezvoltare software pe
27001 in urmétoarea perioadareduce decalajele fapa de statele digbi extrem de atractive pentru-andoar noi am “invépat” sa lucram cudorim ca ° Tn faza post pandemicamodele de outsourcing (echipe-de
Ra@maéane una dintre preocupérileUniunea Europeana? gajabi. resursa umanade la distanpd, citoad continudm sa fim percepubi caicate, de exemplu). Cererea este
noastre, dar nu neapérat dictata de Viorel Costea: Unul dintre me In plus, piapa IT nu ar trebuite companiile de IT - din para sawangajatori flexibili, orientapi spre de ceva timp in cretere. Se vede °i
context, cat de responsabilitateaivele pentru care amales s3 lucrangbordaté din punct de vedere legidin strainatate, lucru care a dus la @ameni °i interesapi Tn a crea unn cifrele noastre. De exemplu, noi
asumaté fapa de clienpii no°tri.  in mare parte pentru piapa internaslativ ca un tot. Ar trebui sa se pin&re°tere a competipiei in piapa forpeiediu de lucru in egald masuréa dine a’teptam, astfel, sa depa®im 6
Reporter: Considerapi ca suntpionald (90% dintre clienpii no°trimai mult cont de faptul ¢, in inte de munca. Ca in orice zond in careversificat ° incluziv. milioane de euro, cifra de afaceriin
autoritapile pregétite pentru unsunt din mediul internapional) estdiorul ei, sunt companii de diferite avem competipie (total dispropor Reporter: Ce cifréde afaceri api 2022.
astfel de asalt? ¢ acolo am identificat un interesmarimi. Nevoile unei companii pionatd - marile companii oferindrealizat in 2021 °i ce estimari avepi Reporter: Va mulpumimh
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SMART HOME

,unele aspecte ale viepill
noastre vor fi imbunatapite
de tehnologiile care apar °
sunt in continua evolupie”

(Interviu cu Octavian Spoiala, Thoughtworks Roméania)

| Numarul de dispozitive 0T conectate este de alteptat sigajla 14,5 miliarde la nivel global, pana la sfaritul an@0221 Brandurile stabile de
pe piapa pot aloca un buget de pana la cateva milioane deenira gezvoltarea de noi aplicapii pentru uz casnic

de activitate. De exemplu, in seeto

hnologia s-a ancorat puternic in viapa noastra de zi cu zi, rul financiar, dam posibilitatea

iar evolupia sa continud urméare®te sd Tmbunéatépeasca bancilor sa fie mai rapide, sa co
aspecte ale existenpei noastre. Astfel, au luat amploare mercializeze sau sa sprijine noii
aplicapiile de uz casnic, care nu de mult faceau parte doar cripto-jucatori pentru a-° atinge

din scenarii ale filmelor SF. Astazi insa aplicapiile de tip home ser- obiectivele de afaceri. In eCom
vice au devenit o obi°nuinpa °i sunt tot mai prezente in viapa noa- merce, lucram cu cei mai impor
strd. Companiile investesc milioane de euro pentru dezvolt area tanpi jucétori din Germania ° Ma
aplicapiilor care au la bazé tehnologia IoT (Internet of Thi ngs). rea Britanie pentru a-i ajuta s&-°i
Octavian Spoiald, Project Development Manager in cadrul modernizeze platformele, s& mi
Thoughtworks Romania, ne-a acordat un interviu in care ne-a greze in medii cloud/microservicii

etc.

Dar a° dori sa subliniez ca cea
mai recurenta solicitare a clienpilor
no°tri este sa-i ajutdm cu moderni
zarea - modernizarea aplicapiilor

vorbit despre evolupia piepei de aplicapii pentru uz casnic, despre
cum vor aréta aplicapiile viitorului, dar °i despre bugetel e pe care
companiile le alocé@ acestui segment.

Reporter: Cum a evoluat piapapiilor de tip home service. lor ° menpinerea update-urilor in
de aplicapii pentru uz casnictnulti  Acum, pornind de la acest exem pas cu noile tehn_o_logn de dezvol
mii ani? plu, putem concluziona c& evolupia tare, dar - cel mai important - mo-

Octavian Spoiald: Piapa de IoT aplicapiilor pentru uz casnic a fos de~rn|zarea. modulul lor de a-°i de-
a fost surprinzator de rezilientd inspectaculoasa. In prezent, se pre- Sfa°ura} activitatea de-a lungul pro-
vremuri incerte. Potrivit analizei conizeaza ca unele aspecte ale vig- cesului end2end: de la modelz’i\re_a
Global 10T Enterprise Spendingpii noastre sa fie Tmbunétépite de produsului, la de~zvoltarea ag_lla°~l
Dashboard, cheltuielile globale aletehnologiile care apar °i sunt in de la gUVAefljanba.descentl’ahzat:'il a
intreprinderilor pentru Internetul continué evolupie. d_atelor pana la eXIsteNnbga CI/_CD in
lucrurilor (Internet of Things) au  Reporter: Cum vor arita aplica ciclul de viapa al oricarui proiect.
crescut cu 22,4% numai in 2021 piile de uz casnic ale viitorului? Reporter: La ce proiecte lucrea-
Conform estimérilor, numarul de Octavian Spoiald: De-a lungul za Thoughtworks in prezent cand
dispozitive 10T conectate este deanilor, oamenii s-au indrégostit de vine vorba de aplicapii (exemple)?
a‘teptat sd ajunga la 14,5 miliardedispozitivele lor mobile °i s-au Octavian Spoialé: Avem o va
la nivel global, pana la sfaritul obi°nuit s& petreaca din ce in cePentru mine, mega aplicapia esteéreiaplicapii de uz casnic este-mona controlul sistemului de securita SF? experl_enbé Tn QOmenluI ?P“.Ca
anului 2022. mai mult timp interacpionand cucalea de urmat, cel pupin deocandelul de prep. De exemplu, dei estée, contorizarea inteligenta, clima Piilor mobile. Noi °tim cat de dificil

Dar, pentru a vizualiza mai bine, ele. In plus, odata cu pandemia, andlata. un model de incredere, rezultatutizarea °i controlul luminii. 3, a°a, €ste séoferim 4,5 stele plus aplica

propun un exercipiu de imaginapieobservat o cre°tere substanpiald a Reporter: Cat de deschi‘i sunt poate s& nu garanteze un raport bupentru frigiderele cu filtru de ap4, a Piilor pentru sute de mii sau de-mi
E dimineapa devreme, te treze®titimpului petrecut pe telefonul mo oamenii in fapa noilor aplicapii depané la dezvoltarea piepei cu umvea o aplicapie care pi trimite utioane de utilizatori. .
poate iei un mic dejun rapid i pleci bil sau pe laptop determinata deuz casnic de pe piap i la conceptyprep fix. Modelul de timp ° mate mesaj la fiecare 6 luni prin care s Nueste vorba doar de proiectare

la serviciu. Ai musafiri seara, dar factori precum cumpéréturile onli de case inteligente? rial, pe de alta parte, ofera beneficiispuna , Te rog inlocuie®te filtrul de sau despre abilitapi excelente de
nu ai timp pentru curdpenie sau sée extinse la alimente, muncaladi Octavian Spoiald:Imiamintesc rapide, mai ales intandem cu metoapa” a devenit de bun simp. La feldezvoltare. Este vorba despre a
un articol din 2017 care spunea calologia Agile. un concept de frigider inteligent cu @vea grija de fiecare pas, de la eon
. . . ; aproximativ 60% dintre proiectele 2, a%a, pe baza modelului ales, ao camera incorporata ° un Al careceptul produsului °i designul
Imi amintesc un articol din 2017 care loT e°ueaza. Cu toate acestea, cambiectivelor afacerii % a planului recunoate alimentele depozitate)!/UX pana la a avea mecanisme
spunea ca aproximativ 60% dintre va ani mai tarziu, aflam c&, in me de dezvoltare, pentru un start-ugn el ° recomandéa repete precisgdegvatg.pentrggasggracalltatea.
. ~ die, 80% dintre ele sunt un real suc un buget ar fi intre 5.000 ° 15.000 este foarte apreciat, dar nu mai este Clienpii no®tri °i, mai important,
pr0|eCte|e loT eueaza. Cu toate acestea, ces. Acest lucru demonstreaza curo. In schimb, brandurile stabileo noutate. utilizatorii aplicapiilor sunt foarte

cébiva ani mai tarziu. aflam ca. i1n medie. oameniinu suntdoar deschi‘i, ci%ide pe piapa pot aloca un buget de Reporter: Cum reu’esc compa Pretenpio®l. Pentru a oferi doar
0z A ' ' ' dornici s4 fie utilizatori activi, cu pana la cateva milioane de euro. niile s& actualizeze in continuarecateva exemple despre ceea ee |i
80% dintre ele sunt un real succes. Acest condipia s li se ofere o experienpd Reporter: Cum se conecteazaaplicapiile casnice cu volumul devram: aplicapii complete I0T pen

lucru demonstreaza ca oamenii nu sunt doaibranta ° bogata in timp ce inte aplicapiile de uz casnic la sistemuproduse lansate? tru uz casnic, aplicapii bazate pein
07 ~i O s e~ .- . . . racpioneaza cu dispozitivul respecsmart home? Octavian Spoiala: Cel mai ra te~llg~er_1pa arnﬂmglg pentru a |mbu

deschi®i, ci i dornici sa fie utilizatori activi, 4 primu exemplu care fmi vine  Octavian Spoiala:O ,casdinte pid ° maisimplurdspunsarfiutii natapi productivitatea forpei de

cu Condipia sa li se ofere o experienpé n minte este modul in care folosimligentd” standard folosete un-si zarea sistemului de integrare,-im MuNca, aplicapii de securitate ban

. ~ o N~ . . ptoarele. O funcpie precum scastem de ntreruptoare, senzori °plementare © livrare continud. £i Caré sau aplicapii pentru a imbuna
vibranta °i bogata In timp ce Interacbloneazﬁrea pentru gatire i permite s@nitdpi de siguranpa controlatirarea continud inseamna ca estiépi experienpa clienpilor n indu
Ccu diSpOZitiVLﬂ respectiv". scanezi o repeta dintr-un pachet alprintr-un controler central sau unnevoie de un efort minim pentru astria transporturilor. _
mentar °i sa preincalzeti automatpanou de control montat pe pereteimplementa codul nou. Metodolo ~ Reporter: Care a fost cifra de
cuptorul la temperatura necesaraodul in care o aplicapie de uzcagia Agile intrd in joc in aceastd eta afaceri a companiei anul trecut °i
pentru acel fel de mancare. Aplica snic se conecteaza la un sistem dpa pentru a asigura valoarea adaufare suntestimarile financiare pen
bia te informeaza cand sa introductasa inteligentd este relativ u®orgati ° o experienpa bogata in funtru anulin curs?
alimentele Tn cuptor ° cand suntinsa pana la un punct. Majoritateachii prin procesul de livrare, intimp ~ Octavian Spoiala:inal patrulea
gata. Acest tip de interacpiune araplicapiilor permit utilizatorului s& ce aplicapia devine mai atractiva °ffimestru din 2021, am raportat
cele mai bune rezultate n utiliza scaneze un cod QR, s& descarcmai uor de utilizat pentru utiliza cre°terea veniturilor in funcpie de
rea unei astfel de aplicapii. aplicapia respectiva ©i, cu doarorul obi°nuit. locapia clienpilor. Veniturile geo

Un alt exemplu este din expe doua click-uri e°ti conectat. Reporter: Care sunt cele mai 9rafice au crescut astfel: America
rienpa mea profesionald. Am avut Cu o simpla atingere a telefonu cautate aplicapii dezvoltate de Thode Nord - 36,3%; APAC -45,7%;
un proiect in care, cu aplicapiamolui, popi aprinde luminile, popiughtworks la nivel global? Europa - 36,6%; LATAM - 28,0%.
bild existent, clientul avea aprexi incepe sa faci cafea fara sa atingi Octavian Spoiald: Tho comparativcu al patruleatrimestru
mativ 2.000-3.000 de utilizatori ° aparatul de cafea sau popi pregraughtworks creeaza solupii diversjdin 2020.
doar aproximativ 10% dintre ma o anumita activitate °% s& urma ficate pentru numeroase domenii Reporter: V& mulpumesah
ace®tia foloseau in mod activ apli reti cum se face in mod regulat.
capia. Acest procent mic are drept Ceea ce ar face ca experienpa sa

cauza experienpa slaba a utilizatdie ideala este sa ai un singur brand INtre timp, ne-am actualizat preferinpele. Nu
rului, dar °i a gestionarii proaste °i care sa acopere toate nevoile tale.ne intereseazé doar si avem o casa: ne
defectuoase a aparatelor. Cu toate acestea, cel pupin din cate ~ ~ . ~

speli vasele - nicio problema, aistanpd, °coala online % diversefor Dupa lansarea versiunii 2.0,°%iu, nu suntem inca acolo. propunem Sa avem O casa mtehgenta.
electrocasnice pentru astfel de-treme de divertisment. complet reproiectatd % bogatd in Reporter: Cum schimba vite  Aceasta Tnseamna controlul sistemului de
buri. Ceea ce ar putea fi problema Deoarece telefonul °i tableta-e funcpii, am observat o cre’tere marul aplicapiile de uz casnic aflate in ) : . . ~

tic este cA ai uitat sa Tpi hrane®ti piprezintd solupia de baza& pentrgiva a descarcarii aplicapiilor (pan&ontinua dezvoltare? securitate, contorizarea inteligenta,

sica sau sa uzi plantele. Ei bine, niaproape orice, conceptul de meg#a 30.000-40.000) °i a utilizatorilor  Octavian Spoial&:Cucapivaani - climatizarea °i controlul luminii".

trebuie sa Tpi mai faci nici griji pen aplicabie este urmatorul pas natuactivi — 5.000-7.000 zilnic. Deci, in urma, utilizatorul obi°nuit ar fi
tru asta. Pana te intorci de la birouyal. In prezent, implementarea saa° spune ca oamenii sunt foarte refost incantat daca ar fi putut apfin
vasele sunt spalate, podelele aspeste limitata la piapa chineza, dageptivi la noile aplicapii de uz €a de sau stinge un bec, porni incalzi
rate °i mobila °tearsé de praf, pisicameritd s& °tim ce poate face. Osnic. rea intr-o zi mai rece sau spune
este hranitd, iar plantele sunt udateastfel de platforma poate fifolositd Reporter: Ce bugete alocd com ceva de genul: ,OK, Google, reda
Intimp ce un astfel de scenariu ar fipentru plata facturilor, pentru a€0 paniile pentru dezvoltarea de noimelodia mea preferata”.

putut parea desprins dintr-un filmmanda pranzul, pentru a cumpérawplicapii pentru uz casnic? Intre timp, ne-am actualizat pre
SF cu aproximativ zece ani inalimente, pentru a viziona unfilm,  Octavian Spoiald: Raspunsul ferinpele. Nu ne intereseaz doar s
urma, in prezent aceasta pare e expentru a-pi verifica e-mailul ° mul  scurt este ca depinde. Unul dintreavem o casa; ne propunem si ave
perienpd obi°nuitd datoritd aplicate altele, totul din aceea®i aplicapiefactorii esenpiali in dezvoltarea-ori o casa inteligenta. AceastaTnsearT:|rl

an
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"Sectorul

IT ramane

nezdruncinat in

evolu

pla sa”

(Interviu cu Gorkem Tursucu, CEO TotalSoft)

lupia sectorului IT este o realitate, iar Gorkem Tursucu,
EO TotalSoft, este convins cé aceasta nu poate fi schim -
batd, Tn ciuda tuturor Tncercarilor cu care aceast domeniu
confrunta.

Reporter: Pandemie, razboi, Gorkem Tursucu: Nu ne pu
multiple probleme pentru econo tem pronunpa asupra gradului de
mie, aparute rand pe rand. Cunpregéatire al autoritapilor in fapa
este afectat sectorul dumneavoasunui asalt cibernetic, dar probabil,
tré de activitate de acest context? ca in orice organizapie, este lo

Gorkem Tursucu: TotalSoft pentru mai multd atenpie °i pre
are peste 1.000 de clienpi in 41 deenpie. Totu®i, cel mai important
pari din 4 continente. O micé partducru de repinut este faptul cainsti
dintre ace®tia se regdsesc Tn zendupiile au dovedit c8 au capacitate
le afectate de rézboiul din Ucrai de a rAspunde rapid acestor amé
na, iar impactul general asupraninpdri, pentru c& in final niciun
companiei este nesemnificativ. insistem nu este impenetrabil.
acela®i timp, sectorul IT rdmane Reporter: Care sunt oportuni
nezdruncinat in evolupia sa, Trtapile aduse de cei doi ani de par]
ciuda diverselor incercéri prin demie pentru sectorul in care acti
care a trecut economia n ultimavapi?
perioada. De altfel, % TotalSofta Gorkem Tursucu: Inlocde ge
inregistrat in 2021 o cretere-re nerare oportunitapi, a° spune mg
cord de 11% fapa de 2020, acestegraba ca@ pandemia a acceler
lucru fiind datorat accentudrii ten- anumite procese de digitalizare
dinpei de digitalizare din piapadin cadrul companiilor. Acest lu-

-
9

D

|

TotalSoft a
inregistrat in 2021 o
creStere record de

11%
fapa de 2020, acest
lucru fiind datorat
accentuarii tendinpei
de digitalizare din
piapa, proces
suspinut de
pandemia din ultimii
doi ani".

SaaS ale mai multor solupii, pre
cum: ERP, Financial Market Sclu
tions, HCM Solutions, Chatbot,
WMS, Onboarding & Contract
Origination.

Reporter: Ce cifrd de afaceri
ati realizat Tn 2021 °i ce estimari

proces suspinut de pandemia dioru ne-a permis sa inipiem mai ra-

ultimii doi ani.
Reporter: Atacurile ciberneti- multa agilitate, flexibilitate °i efi-

ce Indreptate impotriva mai mul-cienpa clienpilor no®tri.

tor institupii importante din para Ins&,n primul rand, de-alungul

noastra s-au intensificat in ultime pandemiei TotalSoft %-a asumat

din cadrul companiilor. Aici vor-

niei (zona financiar-contabild,

avepi pentru anul In curs?

pid proiecte care puteau oferi maige gjgitalizare a proceselor coreasiguré cadrul necesar dezvoltéride noi parteneri strategici, de bu- Gorkem Tursucu: Anultrecut,

unui business, atat pe plan localsiness i de tehnologie. CompanialotalSoft a inregistrat o cre‘tere

bim atat de partea care asigura ueat °i la nivel internapional. Cu to-°i propune sa creeze un amplude 11% a afacerilor, pana la 25 de
management eficient al compa-ate ca existd o oarecare incertituecosistem, mizand pe noua decimilioane euro, un nivel record

dine legislativa, nu considerdm cézie strategic, alaturi de investipiiPanain prezent, % acesta este doar

managementul resurselor umanémpacteaza semnificativ busi in produsele noi °i existente, pre inceputul.

managementul clientilor, aplicapii
De-a Iungul pandemiei, TotalSoft %-a de analiza °i raportare date, etc.)
asumat un rol strategic, acela de a suspine
dezvoltarea °i digitalizarea business-ului
romanesc. In acest sens, compania °-a

aratat sprijinul fapa de comunitatea de

za experienpa clienpilor no°tr

& Contract Origination, Retail
Self-Checkout etc).
Reporter: Ce decizii conside

ness-ul TotalSoft. cum % extindereain zonade selu Reporter: Ce investipii urmea
, Reporter: Cum a evoluat piapapii cloud/SaaS. Acest amplu prozé sa facepi ° ce buget alocapi in

dar % despre cele ce revolupioneadin punct de vedere al resursegram de parteneriat va alimentzCest sens?

umane? creterea exponenpiald din urma Gorkem Tursucu: Asa cum

(chatboti, aplicapii de Onboarding Gorkem Tursucu: Tn aprilie torii ani i are ca scop atragerea deétm menpionat mai sus, in sprijinul

2022, Gartner anunpa o cre®terparteneri de business (care pofoului program de parteneriate,
la nivel global cu 20% a fluctua vinde, livra % oferi suport clienpi TotalSoft va dubla investipia in
pieide personal. Acestlucru afostor pentru solupiile TotalSoft), noi produse °i va continuasainve

business din Romania prin oferirea gratUitérabi catrebuie sa adopte autoritapalimentat de aCteptarile crescuteparteneri tehnologici (ce presupu steasca in platforma de digitaliza

pentru a dezvolta para noastr

a solupiei chatbot Timea, care acopera 80% para v
in punct de vedere digital ° pen

din procesele desfaurate in cadrul

departamentului de HR". tele din Uniunea Europeana?

Gorkem Tursucu: Suntem de

le doud luni. Api luat masuri de-si un rol strategic, acela de a suspingarte de multe péri europene dimsume rezultatele i sa |ointeasc?1|

guranpa suplimentare? dezvoltarea °i digitalizarea busi punct de vedere al digitalizarii,
Gorkem Tursucu: Desigur, in  ness-ului romanesc. In acest senslar se fac pa®i importanpi. Tn ulti

timp, vigilenpa fapa de astfel deompania i-a arétat sprijinul fapamii ani am dezvoltat multe proiec

atacuri a crescut, dar nu afacut alde comunitatea de business dirie de aliniere a clienpilor no°tri la

ale angajapilor privind disponibi ne deschiderea platformelor penre pregatita pentru cloud - Chari
litatea companiilor de a le oferi tru integrari cu diverse solupii sausma EveryWare, care ofera scala

tru a reduce decalajele fapa de stain mod de lucru hibrid/remote. integrarea de noi tehnologii in so bilitate °i fluxuri de lucru perse

Totodata, una din trei competenpéupiile existente) °i parteneri stra nNalizate. Au fost deja lansate ver
necesare pentru un job in 2018 nuegici (alaturi de care s promove siuni cloud sau Saas ale mai mul
mai este necesard in 2022. Toatee pachete complexe de servitor solupii, precum: ERP, Finan
acestea accelereaza tranzipia céii/solupii care s& creasca competicial Market Solutions, HCM So
tre o forpd de muncé fluida Citivitatea clienpilor). lutions, Chatbot, WMS, Onboar
crete dificultatea cu care seeto  Platforma partners.totalsoft.roding & Contract Origination.

rul IT, greu Tncercat din punct de detaliaz& beneficiile Programului  Reporter: Cum credepi ca va
vedere al resurselor umane, 1% vale Parteneriat TotalSoft, care pin€volua piapa Tn acest an?
asigura forpa de munca necesaont de resursele ° competenpele Gorkem Tursucu: Sectorul IT
pentru extinderea proiectelor. Dedisponibile Tn fiecare companie. varamane nezdruncinat in evelu
aceea, un proiect major derulatin Tn sprijinul acestui nou pro pia sa, indiferent de contextukin
ultimii ani este TotalSoft Acade gram, TotalSoft va dubla investi ternapional sau local. Asta pentru
mies - un program accelerat depiain noi produse % va continua s&a procesul de digitalizare la nivel
carierd in care zeci de junioriinvesteasca in platforma de digi de companie sau lanivel de statnu
%i-au dezvoltat abilitapile in cen talizare pregétitd pentru cloudeste reversibil % poate merge doar
sultanpd °i dezvoltare. Mai mult,care oferd scalabilitate i fluxuri Tnainte. Tot ce ne trebuie este-fle
compania a adoptat un nou modetle lucru personalizate. Au fostxibilitate ° agilitate.

operapional care asiguré flexibili deja lansate versiuni cloud sau Reporter: Va mulpumimh
tatea necesara °i se concentreaza

pe responsabilizarea echipelor

mici numite ,misiuni”, oferin "Una din trei competenpe necesare pentru un
du-le libertatea sajadecizl, sa-1 jah 19 50018 nu mai este necesard in 2022.
Toate acestea accelereaza tranzipia catre o
0for|o:§1 de munca fluida °i cre®te dificultatea
cu care sectorul IT, greu incercat din punct

céat mai sus.

Reporter: Ce decizii de busi
ness a luat organizapia dumneav
astra de la inceputul acestui an?

tceva decat sa intareascd masuRomania prin oferirea gratuitd acerinpele legale. Doud exemple Gorkem Tursucu: TotalSofta de vedere al resurselor umane, 1° va asigura

de securitate cibernetici deja exissolupiei chatbot Timea, care acoclare sunt raportarea SAF-T ©i
tente, aplicate Tn contextul saltu perd 80% din procesele desfacurafacturarea electronicé RO e-faetu
lui tehnologic din ultimii ani care te Tn cadrul departamentului derare, ambele fiind proiecte de-di
avizat trecerea cétre solupiilecloHR. Totodata, integrarea semnagitalizare a relapiilor dintre contri
ud/SaaS. turii electronice in procesele debuabilii persoane juridice °i auto
TotalSoft va dubla investipia InHR a permis tuturor sa lucreze nritapile fiscale.
noi produse °i va continua s&-in siguranpd, remote. La fel de-im Chiar dacé facturarea electreni
vesteasca in platforma cloud deportant a fost °i suportul oferit de ca a fostintrodusé cu intarziere in
digitalizare care ofera scalabilita TotalSoft sectorului medical, au Romania, evolupia de la proiectu
te ©i fluxuri de lucru personaliza tomatizand laboratoarele care sgilot la obligativitate pentru toate
te. Aceasta investipie va include °confruntau cu o cerere imensa dédacturile emise, a fost una foarte
0 componenta de extindere améateste COVID-19 cu ajutorul solu rapida.
surilor de securitate cibernetica. piei Charisma Medical Software. Reporter: Oferd Romania un
Reporter: Considerapi cd sunt Reporter: Existd modificari cadru legislativ optim pentru dez
autoritapile pregétite pentru oale raportului cerere/ofertd ?  voltarea afacerilor companiei
astfel de situapie ? Ce ar trebui fA Gorkem Tursucu: Cu siguran dumneavoastra?
cut pentru un plus de siguranpa?pa a crescut cererea pentru solupiiGorkem Tursucu: Romania

lansat, la inceputul lui 2022, un
amplu program de parteneriat de
business, care include atragerealdl'Ol

forpa de munca necesaré pentru extinderea
iectelor".
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Piratat In bits % 1n bucate.
Ce putem invapa
INtr-un exemplu de

spiona| de afaceri?

1. Introducere NATHAN: Bine. Oh, inca ceva:
o ) nu reuesc sa vad pictograma Nor
Pe masura ce stocarea de infor ton Antivirus in bara de sistem. In

(]

mapii confidenpiale % de brevete p ultimul loc in care am lucrat, era o
computerele companiei devine 0 iconipa

practicd comerciald standard,-ne| ASISTENPA IT: Aici folosim
voia de securitate cibernetica devi

. N o ~ McAfee. Este doar o pictograma
ne din ce in ce mai importanta [1]

diferita - cea albastra.

[2]. ) _ _ NATHAN: Asta explica totul,
Aceasta necesitate a fost eviden .
atunci. Mulpumesc. La revedere.

piata din cauza numeroaselor brege o1 % s
, N N Acum °tiu c&, pentru a trimite un
de securitate in care au fost impli S .
executabil prin e-mail, acesta va

cate companii bine cunoscute-pu . . . . . .
3 Tnta o}
blicului, printre care Adobe, eBay, trebui sa fie mai intai comprimat ©i

Equifax, LinkedIn % Yahoo [3] [4]. sé aibd mai pupin de 5 MB. *tiu, de
Atunci cand sunt aduse la asemenea, ca ei folosesc antiviru
cunoCtinpa publicului cazuri bine sul McAfee.

mediatizate de spionaj de afaceri ¥
cadrul marilor companii ameriea
ne, majoritatea oamenilor evoc3
imagini inspirate de Hollywood cu

Apelul nr. 6: Cateva ore mai
tarziu, un apel de la Emma
de la Resurse Umane

super-techno-geeks din darknet, cu EMMA: Buna! E°ti Eric?

banci de calculatoare °i dispozitive NATHAN: Da. Buna!

de hacking de tip James Bond, care EMMA: Am lista cu noii angaja-
% folosesc cuno®tinpele superioare pbi pentrutine. Vrei s pi-o trimit prin
% invenpiile de ultima ora pentru a| fax?

trece de firewall-uri ° a extrage NATHAN: Da, te rog. Ar fi mi-

datele pe care le doresc. nunat. Cate sunt?
Cu toate ca aceste tipuri de spio EMMA' Cam zéce persoane

naj extrem de sofisticate se NATHAN: Nu sunt sigur ca fa
intdmplé, cum a fost cazul atacului o . . ) o o | f - N t aici. Abi
recent cu ransomware asupra-Corépea de calculatoare securizatgompaniei. Dacd ar fi fost de Umane este Mary Killmister. ~ NATHAN:?iicattimpipivalua *Y uncpioneaza corect aici. Api

lonial Pipeline (cea mai mare con folosindu-se doar de inteligenba °a°teptat, atunci a° fi putut s& 060 XXX-XXXX. s4 afli informapia? putea sa mi le citipi? Cred ca ar fi
ducta de benzini din Statele Wni de un telefon mobil. lesc oricum. NATHAN: Da, mi sund cune EMMA: Nu ar trebui sa-mi ia mai rapid. _ _ _
te), de multe ori acelea®i rezultate Apelul nr. 2- citre centrala | SCul Care sunt celelalte nume dirmai mult de treizeci de minute. EMMA: Bine. Ai un stilou?
pot fi obpinute prin mijloace mult 3 Rezultate pl’[i)ncipalé a.companiei HR? A NAT_HANE Vei putea incepe s& NATHAN. Da,hda-l drumuJ. N
mai simple. RECEPPIONIST: Tn HR - Jane lucrezila elimediat? Este destulde EMMA: Sarah Jones, Vanzari.
De fapt, este nevoie doar de 0 Scopul luiNathan este deaacce NATHAN: Buna, imi putepi face Ross, Emma Jones... ) urgent. i . Mgnilgerul este Roger Weaks...
persoand, de un telefon mobil, desa computerul unei anumite cem legétura cu paza cladirii? NATHAN: Da, cusiguranpé Jane EMMA: Am céteva lucruri de [Cite°te resFuI_Ilste|]. _
un software u°or de gasit % de Unpanii pentru a putea extrage infor RECEPPIONIST: Bine. % Emma. Imi pl;ltepl da numerelefacut m atzeasta dimineapa, dAar ~ar NATHAN: Bl_ne, mulpumesc. Ai
plan de achiune pentru a trece dmapii care altfel nu i-ar fi accesibi  SECURITATEA CLADIRII: lorde telefon, vérog? _ treb~U| s& am numele panaéfost de mare a!utPr. La rgveder_e. _
cele mai avansate bariere de secue. Maijos el explica, pas cu pas, ceBuna ziua! Cu ce va pot ajuta? RECEPPIONIST: Slg-ur. Jane dupé-amiaza. _Acu_m amo I|st~a CP nE)u rimgajapl
ritate business °i a obpine informaface °i de ce o face (ce informapii NATHAN: Buna! Nu °tiu dacé Ross este XXX-XXXX ©i Emr'na~ NATHAN: Asta eAgrozav_, _dln ultimele doud saptamani. Am,_
bii confidenpiale sau brevete algncearca sa obpina). vaintereseazd, dar am gasit un caré?”es este~XXX- XXX)_(. Dorlp_l sa Erpma. _Mulpu_mesc_:. Cand~tAerm|n|d~e asemenea, departamentele din
unei companii. B de acces in afara cladirii, pe care/@ fac legatura cu oricare dintrema popi sunaimediat ca sé incep séare fac parte ° numele manageri
Scopul acestei lucréri este de Apelul nr. 1: cétre centrala cred c4 l-a scApat cineva. ele? _ _ le reactivez cardurile? lor lor. Angajapii noi sunt de multe
sublinia, printr-un exemplu cen principalé a Companiei SECURITATEA CLADIRII: NATH~AN: Da. Putepi S%'ml fa EMMA: Da, sigur. Care este RU orj mai susceptibili la inginerie so
cret: NATHAN: Buné, am o problema Intoarcepi-l1a noi. Ne aflam in ela cepi Iegasgra cu Emma, va rog? - mdrul dumneavoastra? ciala (influenpa sau control din par
- cat de important este s reali o, telefonul meu de birou. Puteppirea 3. Acum °tiu numele ceIortrellper NATI-.|AAN. Ipi dNau numgrgl MeU tea unei surse externe) decat
73m °i s recunoactem ci ﬁecaresé-mifacepi legatura cu cineva care NATHAN: Bine, nicio proble s_oane(-)de Ia_ resurse umane, inclu deNmopll.NIn.feIuIastave|f|3|gurca angajapii pe termen lung.
individ dintr-o companie poate fi 4 hytea sa rezolve problema? ~Ma- Pot sd intreb cu cine vorbesc®!V al °efului de departament. ma vel gasi. KXK-XKX-KXXK. .
un portal pentru intruziuni - RECEPPIONIST: Vaconectam. SECURITATEA CLADIRIL: ooy e 4 care _EMMA:Bine, sigur. Te voi suna Apelul nr. 7: cétre centrala
cibernetice; SERVICII DE TELEFONIE; Numelemeu este EricWood. Daca, "~ o - = i o cand voi avea lista. principald a companiei
- necesitatea de a instrui in modg ;31 nu sunt aici, d&-i-o lui Neil. P | o NATHAN: Excelent. Mulpu NATHAN: Buna ziua. Tncerc sa
corespunzator fiecare angajat cu NATHAN: Buna! Am o proble NATHAN: Bine, asta e grozay. Umane al companiel mesc! Chiar apreciez asta. : ’

Ti trimit un e-mail lui Sarah Jones,
Apelul nr. 5: cétre centrala dar nu sunt sigur de formatul adre
principald a companiei selor de e-mail. 2tipi cumva?

privire la modul in care trebuie s& 5 ¢y telefonul meu de birou. Tmi © Voi face. Suntepi °eful securitapii RESURSE UMANE: Bunal
fie vigilent Tn ceea ce privette pare rdu, sunt nou aici. Pot aflgcladirii? B Emma Jones.
escrocheriile cibernetice °i sa fie o mva cine ma suna atunci cand SECURITATEACLADIRIL: De NATHAN: Bunia. Emma! Sunt ,

dent ori de cate ori i licité 1,5 5 i i fapt, se nume®te Securitatea instagy; ita in cladi : 5 i sa-mi _ CCEPPIONIST: Da. Arfi sa
prudent ori de cate ori li se solicita mz suna pe telefonul de birou? Exi '2PL S€ Nu uri ! Eric de la Securitatea din cladirea NATHAN: Buna! Putepi sa-mi rah.jones@targetcompany.com
accesul la computerul saugs o identificare a apelantului?  'aPiilor, iar %eful este Peter Reed. 3. Mz intrebam daci mé popi ajutafacepi legatura cu serviciul de-asi'o ) 9 pany.com.

profesional. SERVICII DE TELEFONIE:  NATHAN: Bine, mulpumesc am avut o problema aici cu com stenpa IT? Mulpumesc.
Nu chiar, pentru c aici folosim hot Mult! La revedere! puterul din baza de date a carduri RECEPPIONIST: V& conecta |nginerie sociald Email
2. Procedura desks. [Un hot desk este un birou ACeSt schimb mi-a spus numelgor de acces. S-a blocat aseara, idi... [A°teptare lunga la coada].

impéarpit de mai multe persoaneCatorva persoane de la Securitateynele date pentru noii angajapi s-au IT SUPPORT: Buna ziua, imi _Céteva minute mqi_tarziu, este
Pentruademonstra cat de simplwneori de mai multe persoane ifumele corect al departamentuluipjerdut. 2tipi cine ar putea sa neputepi da numarul dumneavoastrffimis un e-mail falsificat [mesaj
este pentru un hacker iscusit s& obtrei schimburi diferite]. Deoarece % al °efului de securitate °i c& ei spyna cine au fost noii angajapi ide identificare sau referinpade e-mail cu o adresa de expeditor

bina acces la informapii informaticepamenii folosesc de obicei telefoa sunt cei care se ocupa de carduriley|timele doua saptamani, deoareceazului? falsificata).

- chiar 9 atunci cand datele suntnele mobile, identificarea apelan d€ acces fizic. cardurile lor de acces nu mai fun NATHAN: Am doar o intrebare  De la: itsecurity@targetcom
protejate de masuri avansate de sdului nu este adesea legata de Upelul nr. 3: cétre centrala gbioNn?.aza? TrgbuieAsa i cpntagtémapidé. Este in requl&@? pany.com.

curitate cibernetica - am oferit unnume. Este aceasta o prOblem%rincipaléacompaniei 9 sg .|| anunpam céat mai curédnd IT SUPPORT: _Ce este? Catre: sar.jones@targetcom
exemplu de tip data breach. Autoriipentru dumneavoastra? posibil. NATHAN: Un tip de la Reuters pany.com.

1i mulpumesc lui Nathan House, un  NATHAN: Nu, e bineacum. Am  NATHAN:Bunaziua! Vasunde EMMA: Te pot ajuta cu asta. O incearca s&-mi trimita o prezentare Subiect: Securitatea IT.
expert in securitate ciberneticajnpeles. Mulpumesc! La revederella Agency Group Associates % masa caut numele °i o sa pi le trimit® ma intreabd care este dimensiu Draga Sarah, In calitate de nou

pentru cd ne-a furnizat acest exem Acum °tiu c& firma folose®te hot intrebam daca ma putebi ajuta. Anprin e-mail, daca nu te deranjeazénea maxima a ata®amentelor. angajat al companiei, va trebui sa
p|u revelator de Spionaj de afaceri_desks % canuse aoteapté_ intotdeaavut o Tntalnire acum apI'OXimatiV In ultimele doua Sﬁptéménl, ai IT SUPPORT: Sunt 5 megab iei Cunootinba de p0||t|C||e oj proce
Provocarea sa - ca ° hackerul inuna sé se identifice numarul deo luna cu uniidintre angajapii dum spus? ytes, domnule. durile de securitate IT ale compa

devenire - este sa patrunda intr-@pelant la telefon. Prin urmare, nu neavofastréN de la Resurse UmaneL N{-\THAN:Tn ultimele doud sép NATHANA: E~ minunat, mulpu “niei %, Tn special, de “Politica de
este o problema daca sun din afaradar, dl!’] pa(_:ate, C(_)mputerul meuamam,_ da. E grqz_av,~mulpur_r1e30nesc. Oh inca un !ucru. Aspus C,tilizare acceptabild” a angajatu
s-a stricat °% am pierdut completdar ar fi este posibil s o trimitem este un fi®ier .exe °i uneori aceste ui
x ] ] i i numele lor. prin fax, deoarece imparpim un-sinsunt blocate sau ceva de genul asta. S T
' - copul acestei politici este de a
Cuf_t(i_atetca agets’\te tlFNUH de Sp}ionfij extrlem de RECEPPIONIST: Sigur, nicio gur computer pentru e-mail, care a SUPORT IT: Nu va putea trimite descriz utilizareapacceptabilé a
Sofristicate se Intampia, cum a 10Sst cazu 4. Lasabi-ma s3 0j i 0f ; _ ) .
p ' problemd. Lasapi-ma sé caut depafost afectat °i el de accidentul un fiier executabil, deoarece Scaechlpamentelor informatice la

atacului recent cu ransomware asupra 'Ejamentul resplecltiv;)Avebivreo idednfltz)lr\/lml\;laic'z) e o nerbelt_a de~ \f/_iru°i T]Lc\’{or opri.oDe ce [compania pintd]. Aceste regul
: : : : = espre numele lor? : Da, bine. Care este Au trebuie sa fie un fi%ier .exe? N ' .
CO|OI.’]Ia~| P_Ipe“ne (Cea mal mare condu_cta de NATHAN: 2tiu cd unul dintre ei  marul dumneavoastra de fax? Oh, NATHAN: Nu °tiu. Atunci, cum supt |nst.|tU|te pent.ru a pr~oteja an
benzina din Statele Unite), de multe ori era %eful de la Resurse Umane?i care este numele tau? poate s& mi-| trimita mie? Ar putea 92jatul °i [compania pint].
acelea®i rezultate pot fi ob|oinute prin mijloace TotuOi, au fost mai multe persoane NATHAN: Semneazé-i asta Tn sé o inchida cufermoar sau cevade JACK SCHAFER
mult mai simple" la intalnire. atenpia lui Eric. Va trebui s& aflugenul &sta? MARVIN KARLINS,
ple. RECEPPIONIST: [Pauz&.] numaruldefax®isdtesuninapoi. IT SUPPORT: Fi%erele Zip sunt

Bine, am ajuns. 2efa de la Resurse  EMMA: Bine. permise, domnule. (continuare Tn pagina 20)
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(urmare din pagina 19)

Utilizarea necorespunzéatoare
expune la riscuri, inclusiv atacuri
Cu viru®i, compromiterea sisterne
lor ©i serviciilor de repea °i proble
me juridice.

Aceasta politica se aplica anga
japilor, contractorilor, consultanpi
lor, angajapilor temporari °i altor
lucratori de la [compania pinta],
inclusiv Tntregului personal afiliat
cu terpi. Aceasta politica se aplic3
tuturor echipamentelor depinute
sau inchiriate de cétre [societatea
pinta].

Cineva véa va contacta in scurt
timp pentru a discuta cu dumnea
voastra.

Cu respect, Securitatea IT

Apelul nr. 8: Céateva
ore mai tarziu, un
apel la centrala
principala a
companiei

NATHAN: Buna. Putepi s&-mi

facepi legatura cu Sarah Jones, va
rog? este, de fapt, o serie de scripturi °ipe internet, gata sa primeascéa coplica intr-o conversapie - mai ale

RECEPDIONIST: VA conectea instrumente inteligent impacheta menzile de la stdpanul sau. in moctand va cauta informabpii - nu trecef
Z4. te, create de programul nostru deevident, toate procesele % conexiuin modul «raspuns automat»!

SARAH: Buna! Vanzari. Cu ce infaurare, care include RAT (pro nile TCP (Transmission Control Gandipi-va la orice posibil motiv
V& pot ajuta? gram malware troian de acces la di Protocol) sunt ascunse °i nici ma ascuns pe care persoana care \

Bun4, Sarah! V& sun de la Secustanpa utilizat pentru a obpine-corcar rularea unor lucruri precumvorbe®te |-ar putea avea pe masur
ritatea IT pentru a va informa cu trolul asupra unui computer), unnetstar (statistici de repea) °i taske dialogul se desfa®oara. Fipipre
privire la cele mai bune practici de rootkit (permite accesul laun com manager (proceduri care pot ficaut Tn ceea ce prive°te furnizares
securitate IT. Ar fi trebuit sa pri puter, ascunzandu-°i existenpa), untilizate pentru a detecta manipula de informabii, in special tipurile de
me®°ti un e-mail despre asta. keylogger (pine evidenpatastelor dea nesancpionata a calculatorulujate care ar putea fi utilizate in-ca

SARAH: Da, am primit un pe tastatura computerului) ° oricenu le va dezvalui. drul furtului de identitate sau al
e-mail despre asta astézi. altceva a° mai dori sa adaug. RAT se conecteazd la masterspionajului corporativ, °i nu uitapi

NATHAN: Bine, excelent. Este Cand Sarah face clic pe fiier, Acum depin PC-ul ° este timpul s&ca singura informapie pe care o-ofe
o procedurd standard pentru topPrezentarea incepe imediat. Aeeaincep sa ma uit'in jur ° sé incep séipi ar putea sa nu para semnifieati
noii angajapi ° dureaza doar cincista este doar o serie de diapozitivéac hacking cu adevarat! Treabava, dar, combinata cu alte piese, a
minute. Cum pi se par lucrurilePowerPoint care ii spun sa nu rule este gata. putea fi elementul critic care pune
aici? Toata lumea este de ajutor? z€ executabilele care i sunt trimi cap la cap intregul puzzle”. [5].

. 0j i~ _ . .
SARAH: Da, mulpumesc. A fost S€, etc., °i alte bune practici de se4. DlSCUb|e

minunat. Totu®i, este pupin descucuritate. 5. Concluzie
rajant sa Tncepi Tntr-un loc nou. Prezentarea este marcata cu-toa Autorii speré ca, citind exemplul )

NATHAN: Da, °i este intotdeau te logo-urile companiei, care auy,.ai oferit, care descrie prelua Informabpiile prezentate in aces
na dificil s-pi aminte°ti numele-u fost copiate in mod convenabil de g, oicyata pas cu pas a sistemuarticol ilustreaza modul in care
turor. Te-a prezentat Roger? [Gon P€ serverudl~lor web public, do?{lui informatic al unei companii pin fragmente de informapii, colectate
versapia este menitd sa construi@entru a adauga un pic mai mu taté, angajapii de la toate nivelurilecu atenpie °i abilitate, pot duce la ¢

scd o relapie intretaiata de ConSOI"Ucr.ed?r? Catevat Sec‘and% M3krarhice ale unei organizapii vorbre°a de securitate majora in repe:
darea increderii]. Emma Jones estéarziu, in timp ce este condusa prinya anj maj con®tienpi (°i vor uade calculatoare a unei organiza

foarte dragupa la Resurse Uman@rezentare, scripturile c?m pachet oo noaete) cum: bii. Acesta este menit s& ofere <iti
dacd ai nevoie de ajutor cu aceastéICep sa incerce sa dezactiveze 1y gaumente de informaii apa torului un avertisment prealabil cu

_ L 2 .
parte a lucrurilor. o MCAfeTDC' orice altd S?,Cuf't?'ﬁeo,rent inofensive i ucor de obpinutprivire lamodul in care funcpionea
SARAH: Da, Emma a fécut in pentru PC care ar putea fi gasita ° y f o|osite 1n scopuri sinistre:;  z& un astfel de proces, astfel inca

terviul meu de resurse umane penCare ar putea ajuta la protejarea uti 2) stabilirea unei relapii ° asa reducé riscul ca acesta Si s
tru acest post. lizatorului. Apoi, rootkit-ul se iR 5,16 qerij cu o persoand poate facéntample in viitor. n

NATHAN: Ei bine, ar fi bine s staleaza singur, ascunzand toalg,,; , ohapil ca aceasta sa devina
trec prin prezentarea de securitat@cpiunile viitoare de sistemul de,, ¢,y hjice nectiutor intr-un
cu tine. Avepi e-mailul deschis? Tppperare sau de oricine face 0 iRve jo o vicion .

. P . i ~ O 1 o . . e~ ~ 5
curitate i pi 'pot vorblgespre ea. AI\pOI,Ri'I%\T IUI estfeﬂ ascuns = m atenpi sa nu oferim informapii far& Aceasta lucrare este reprodusé
SARAH: Bine, am vézut e-mai Stalat. RAT-ul este facut sa pornea gy 5ai,am cu atenpie autenticite?i tradusa cu acordul autorilor.

lul. . . SC% de fiecare data_l cand se rePOkaa of justificarea sursei care leVersiunea sa originald afost publi
NATHAN: Bine, facepi dublu ne°te calculatorul, iar toate acesteq i cat& pentru prima dat& ca un scurt
clic pe ficierul ataat Security Pre acpiuni sunt ascunse de rootkit ° - yynci cand fi invapam pe stu exemplu in Schafer, J. ° Karlins,
sentation .zip. as;:\r_;_sel. . o _ . denpii no°tri - fie ca sunt la Acade M. (2020), The Truth Detector. An
Bine. ;J Cla“t‘f" fap0| orice _lsetz;l_rl mia FBI sau la 2coala de Afaceri - Ex-FBI Agent's Guide for getting
i proxy = a}? n o_rma|o|| ug_l €l le prezentdm Tntotdeauna un citapeople to reveal the truth, Simon &
Executabilul pe care l-a rulatincearca sdiasa dinrepea % saintig, o 1o reamintete rolul pe care 7ISchuster, New York, 144-150 (ver
joacd In menpinerea siguranpei irsiune epub), apoi ca articol com

o ~ s 0 : formapiilor napionale °i/sau corpoplet: Schafer, J. ° Karlins, M.
Flbl precaUt In Ceea Ce prive te furnizarea de rative: “Informabpiile confidenpiale(2021), Hacked by Bits and Pieces:

informabii, n special tipurile de date care ar pot fi protejate in seifuri incuiate, What Can We Learn from an Exam
putea fi utilizate Tn cadrul furtului de identitate i spatele unei serii de bariere fizi ple of Corporate Espionage? Jour

| . iului tiv. ©j itabi c5 ce % electronice. Cea mai slab&ve nal of Information Security, 12:3,
Sau al spionajulur corporativ, "I nu ul apl ca rigadinorice lanp de securitatesun224-231. (https://doi.org/1

singura informapie pe care o oferipi ar putea Sdamenii. Odata ce un lacét este.4236/jis.2021.123012 )

nu pard semnificativa, dar, combinata cu alte ncuiat nu se va debloca singur...
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