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Piata IT&C din Romdnia reprezinta o piata
competitiva, raportat la nivelul celorlalte state
membre UE, inclusiv prin prisma faptului ca
retelele operatorilor de comunicatii electron-
ice din tara noastra s-au dovedit a fi rezili-

ente, atdt in timpul pandemiei COVID-19, cadt
si pe parcursul conflictului militar din Ucraina,
ne-a transmis Anton Rog, directorul Centru-
lui National Cyberint. Specialistul a adaugat:
“Intre argumentele care sustin acest nivel de

competitivitate, mentionam. concurentialitate,
transparenta si liber acces la nivelul furnizo-
rilor de servicii de comunicatii electronice din
tara noastra, retele de comunicatii in majori-
tate pe fibra optica (refele fixe), viteze mari ale
Internetului/de transmisie a datelor; prefurile
reduse practicate de operatori, raportat la alte
piete din cadrul UE. (...) In momentul de fatd,
sectorul IT&C inregistreaza o cresterea con-
tinua, generand o pondere semnificativa la PIB-
ul Romdniei. Apreciem ca gradul de digitaliza-
re al vietii social-economice se va situa pe un
trend ascendent, fapt ce va genera dezvoltarea
domeniului securitatii cibernetice §i va crea noi
oportunitafi pentru statul roman”.

Studiu ANIS:
Sectorul IT&C ar putea aduce o

contributie de 20,4 miliarde euro
la PIB, pana in 2025

miliarde euro

finantarea Uniunii Europene
dedicata special eforturilor
pentru digitalizarea
Romaniei

Salariile oferite specialistilor in
domeniul datelor sunt, in medie,
cu 35% mai mari decat media
pachetului salarial din industria IT

Industria care nu depinde
de ’vreme s1 vremurt1”

andemia si razboiul

de la granita au afec-

tat mai toate dome-

niile de activitate, pe

unele mai mult, pe
altele mai putin. Sub acesti nori
negri exista si un domeniu unde
soarele a stralucit din plin. Piata
de IT&C a trecut prin schimbari
majore cauzate de evenimen-
tele din ultimii trei ani,
dar, conform specialistilor
din domeniu, acest lucru
a venit §i cu oportunitati,
care au fost fructificate
din plin. Nevoia de digi-
talizare a produs o cerere
mai mare in piatd pentru
astfel de servicii, ceea ce a per-
mis extinderea pe noi piete si
consolidarea pozitiei in zonele in
care deja se activeazd. Pandemia
a impulsionat digitalizarea, iar
in contextul unui an marcat de
tensiuni la granitd, piata [T&C
din Romania a fost extrem de
dinamicd. Vorbim de un sector
cu peste 200.000 de specialisti,
o industrie care genereaza peste
6% din PIB-ul tarii si o piata cu

DAN R ..
NICOLAIE aduse de noile tehnologii,

cum este IA, vor avea un
impact major asupra raportu-
lui cerere/ofertd. Pe plan local,

oameni foarte capabili, cu exper-
tiza ridicata. Un plus, conform
rapoartelor Comisiei Europene,
in Romania proportia de femei
din sectorul IT este mai ridicata
fata de alte tari, ocupand locul al
doilea in Europa.

Cererea pentru servicii este in
continud crestere, chiar daca in
unele momente din 2023 piata a
dat semnale de stagnare,
cel putin comparativ cu
aceeasi perioada a anu-
lui 2022. Trendurile li-
9 state de Gartner indicad
= faptul cd oportunititile

sustin tot specialistii, cu date
concrete, sectorul IT se dez-
volta de trei ori mai rapid decat
economia nationald. Ultimii ani
au aratat ca, pentru a deveni cu
adevarat transformatoare in noua
realitate de afaceri, organizatiile
trebuie sa descopere noi oportu-
nitati si sa investeasca in solutii
tehnologice inovatoare. Inteli-

genta artificiald a devenit deja
un instrument direct disponibil
pentru consumatorii finali. Este
un exemplu in domeniu, dar ev-
ident ca nu totul este “’roz” nici
in aceasta privinta. Oricine poate
interactiona acum direct cu un
chatbot, care poate ajuta in di-
verse situatii. Inteligenta Ar-
tificiala (AI) vine cu avantaje
evidente, de la imbunétatirea efi-
cientei operationale la cresterea
productivitatii sau generarea de
oportunitati noi de afaceri. In-
teresul pentru aceasta tehnologie
a crescut odatd cu lansarea unor
instrumente precum ChatGPT,
care functioneaza cu ajutorul
inteligentei artificiale. Cu toate
acestea, potrivit celui mai recent
studiu global SoftServe, desi
existd un entuziasm semnifica-
tiv atat fatd de Inteligenta Ar-
tificiald, cat si fatd de Machine
Learning, peste 40% dintre man-
agerii IT intervievati considera
ca liderii lor nu acorda suficienta
importantd inteligentei artifi-
ciale. Iar cel mai ingrijorator este
faptul ca 83% dintre respondenti

sunt de acord cd, in urmatorii
cinci ani, singurii producatori
de software viabili din punct de
vedere competitiv vor fi cei care
au integrat cu succes function-
alitatea AI/ML in produse si in
strategia generald de afaceri.
Asteptarile de la autoritati nu
mai sunt la fel de mari ca in tre-
cut, fiind adus ca argument fap-
tul ca legislatia poate influenta
evolutia unei companii, dar acest
lucru nu este esential in strategia
pe termen lung a acesteia, mai
ales cd in domeniul IT&C per-
spectivele de extindere in afara
tarii sunt destul de largi. Sunt
remarcate anumite facilitati fis-
cale pentru companiile din indu-
stria software, precum scutiri de
impozit si deduceri fiscale care
pot stimula dezvoltarea com-
paniilor, dar se insista pe faptul
ca o solutie software competitiva
si servicii de calitate vor face
diferenta.

Industria IT evolueaza bine
pe orice “vreme”
este Incurajator pentru economie
in general. ®

, iar acest lucru
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”SR1, prin Centrul
CyberlInt, a actionat pentru
asigurarea reziliente
cibernetice la nivel

(Interviu cu Anton Rog, directorul Centrului National CyberInt)

D =S N

ecuritatea cibernetica este
foarte importantd pentru
indivizi, companii si state.
Despre acest subiect del-
icat, dar si despre evolutia pietei de
IT&C ne-a vorbit directorul Cetrului
National CyberInt, AntonRog.

Reporter: Cum arata piata de
IT&C dupa ce a traversat o pande-
mie care a fortat digitalizarea si un
an de razboi la granita?

Anton Rog: Piata IT&C din
Romania reprezintd o piatd com-
petitiva raportat la nivelul celor-
lalte state membre UE, inclusiv
prin prisma faptului ca retelele op-
eratorilor de comunicatii electron-
ice din tara noastra s-au dovedit a
fi reziliente atat in timpul pande-
miei COVID-19, cét si al conflict-
ului militar din Ucraina. intre ar-
gumentele care sustin acest nivel
de competitivitate, mentionam:
concurentialitate, transparenta si
liber acces la nivelul furnizorilor
de servicii de comunicatii elec-
tronice din tara noastra; retele de
comunicatii in majoritate pe fibra
optica (retele fixe); viteze mari
ale Internetului/de transmisie a
datelor; preturile reduse practicate
de operatori, raportat la alte piete
din cadrul UE.

Reporter: Care a fost evolutia
sectorului dupa ce cursurile si eve-
nimentele au revenit in offline si
multi angajati s-au Intors la birou?

Anton Rog: Evolutiile inreg-
istrate in perioada post-pandem-
ica la nivelul sectorului IT&C au
fost si continua sa fie influentate
de dinamica implementarii unor
proiecte cu rol major in procesul
de digitalizare al tarii noastre,
sustinut inclusiv prin intermediul
Planului National de Redresare si
Rezilienta (PNRR). In acest sens,
mentionam proiectul Cloudului
Guvernamental (reglementat prin
OUG nr.89/2022), devenit pri-
oritar la nivel national, avand in
vedere necesitatea tot mai acuta
a schimbului de date in format
electronic in sectorul public, in
conditii de securitate cibernetica,
in vederea imbunatatirii serviciilor
dedicate cetatenilor si eficientiza-
rii cheltuielilor aferente sistemelor
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TIC publice, cat si pentru cele
private cu valente critice pentru
securitatea nationald, prin uti-
lizarea tehnologiilor inteligente.
Prin intermediul acestei investitii,
SRI urmdreste extinderea la 120
a numarului de institutii si or-
ganizatii beneficiare din cadrul
Sistemului national de protectie
a infrastructurilor TIC de interes
national Impotriva amenintarilor
provenite din spatiul cibernetic,
dezvoltat prin proiectele Titeica 1
si Titeica 2.

Reporter: Care sunt oportu-
nitatile aduse de ultimii ani pentru
sectorul in care activati?

Anton Rog: Pe langa avansul
tehnologic si asimilarea acestor
progrese in fiecare aspect al vietii
cotidiene, provocarile asociate
evenimentelor din ultimii ani s-au
dovedit a fi oportunitati benefice
pentru consolidarea nivelului de

Evolutiile inregistrate in perioada post-
pandemica la nivelul sectorului IT&C au
fost si continua sa fie influentate de dinamica
implementarii unor proiecte cu rol major in
procesul de digitalizare a tarii noastre”.

si retelelor informatice.

Reporter: in ce mod au fost
afectate proiectele pe care le
derulati de ultimele evenimente
globale?

Anton Rog: Evenimentele din
ultima perioada, in special de-
clansarea conflictului militar de
catre Federatia Rusa 1n Ucraina,
au evidentiat necesitatea asigurarii
securitdtii cibernetice a Romaniei
la un nivel ridicat, iar SRI, prin
Centrul National CyberlInt, a
actionat pentru asigurarea rezil-
ientei cibernetice la nivel national.

Astfel, in cadrul “Planului
National de Redresare si Rezilienta
al Romaniei (PNRR) Componenta
C7 - Transformarea digitala” se
regdseste investitia I12, avand ca
scop asigurarea protectiei ciber-
netice atat pentru infrastructurile

securitate cibernetica a Romaniei.
in acest sens, atdt pandemia
COVID-19, cat si conflictul mili-
tar din Ucraina au creat o depen-
denta fata de dispozitivele elec-
tronice si au atras atentia asupra
importantei nivelului de securitate
cibernetica a intregului domeniu
IT&C. Aceasta tendintd a fost
demonstrata de cresterea nivelu-
lui de constientizare a vulnerabil-
itatilor de securitate cibernetica
si de deschiderea utilizatorilor
pentru asimilarea unui comporta-
ment preventiv in ceea ce priveste
reducerea riscurilor generate de
utilizarea spatiului virtual.
Reporter: Care ar fi deciziile pe
care autoritatile ar trebui sa le ia
de urgenta pentru a dezvolta tara
noastra din punct de vedere digital
si pentru a reduce decalajele fata
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de statele din Uniunea Europeana?

Anton Rog: Avand in vedere
evolutia si avansul tehnologic in
domeniul IT&C, ar reprezenta o
oportunitate pentru autoritatile din
tara noastra sa-si concentreze efor-
turile 1n directia digitalizarii, atat
in derularea proceselor ce vizeaza
institutiile statului, cat si a celor
care 1i vizeaza direct pe cetateni, in
conditii de securitate cibernetica.

Astfel, se va putea asigura re-
ducerea gradului de birocratizare,
respectiv scaderea timpului de
asteptare pentru cetateni cu privire
la solutionarea nevoilor adminis-
trative in relatia cu autoritatile.

De asemenea, pentru a reduce
decalajul inregistrat de Romania
fata de alte state membre ale UE,
ar fi oportuna adoptarea unui set de
madsuri pentru:

- cresterea accentului pe im-
plementarea unor programe edu-
cationale, la nivel preuniversitar
si universitar, pentru dezvoltarea
nivelului de competente digitale a
populatiei generale;

- Incurajarea retentiei specialis-
tilor nalt calificati pe domeniile
IT&C si securitate ciberneticd;

- sustinerea dezvoltarii de part-
eneriate public-private.

Reporter: Oferda Romania un
cadru legislativ optim pentru dez-
voltarea afacerilor din domeniu?

Anton Rog: Apreciem ca
Strategia de Securitate Cibernetica
a Romaniei pentru perioada 2022-
2027, precum si actualul cadru
legislativ care reglementeaza do-
meniul IT&C autohton, creeaza
premisele dezvoltarii unei piete
IT&C competitive si atractive.

Pe langa oportunitatile comer-
ciale, cadrul conceptual, organiza-
toric siactional stabilit de legislatia
in vigoare vizeazd consolidarea
parteneriatelor de tip public-pri-
vat, prin stimularea schimbului
reciproc de informatii si exper-
tiza. Progresul abordarii ce priori-
tizeaza cooperarea si parteneriatele
public-private este demonstrat de
initiativele concretizate la nivel

national, precum Brasov Cyber
Hub si City InnoHub Constanta.
Aceste formate ofera oportunitatea
dezvoltarii interactiunilor dintre
specialisti, furnizori de servicii,
societati autohtone si reprezentanti
ai institutiilor publice, In scopul
identificarii si sprijinirii initia-
tivelor si proiectelor de tip start-up
in domeniul IT&C si al securitatii
cibernetice.

Reporter: Care sunt perspec-
tivele de dezvoltare ale domeni-
ului in viitorul apropiat?

Anton Rog: in momentul de
fata, sectorul IT&C inregistreaza
o cresterea continud, generand o
pondere semnificativa la PIB-ul
Romaniei. Apreciem ca gradul de
digitalizare al vietii social-eco-
nomice se va situa pe un trend
ascendent, fapt ce va genera dez-
voltarea domeniului securitatii
cibernetice si va crea noi oportu-
nitati pentru statul roman.

Starea de facto este sustinuta si
de importanta strategica acordata
de UE acestui domeniu, aspect
dovedit inclusiv prin alocarea
unor surse de finantare consid-
erabile (de exemplu PNRR) prin
intermediul carora este vizata ac-
celerarea transformarii digitale.
Pentru Romania, aceastd abordare
oferd oportunitati semnificative de
dezvoltare a domeniului IT&C 1n
acord cu evolutiile inregistrate la
nivelul altor state.

Reporter: Cum a evoluat piata
muncii in domeniul in care ac-
tivati, mai ales ca telemunca a de-
venit o normalitate?

Anton Rog: Un aspect import-
ant nregistrat la nivelul pietei
muncii in domeniul IT&C il
reprezinta crearea, Incepand din
anul 2022, de noi pozitii ocupatio-
nale la nivelul nomenclatorului
de Clasificare a Ocupatiilor din
Romania (COR). Astfel, in dome-
niul IT&C si al securitdtii ciber-
netice au aparut pozitii ocupatio-
nale precum: expert 1n securitate
cibernetica, expert in investigatii
digitale, auditor de securitate

National

national”

cibernetica, consultant de secu-
ritate ciberneticd. Acest demers
vine 1n sprijinul institutiilor/ en-
titatilor publice si private din tara
noastrd care au posibilitatea sa
angajeze salariati folosind nomen-
clatorul COR pentru ocupatii ce
tin de domeniul IT&C si securitate
cibernetica.

Reporter: Care este strategia
organizatiei pe care o reprezentati
pe termen mediu si lung?

Anton Rog: Strategia
Serviciului Roman de Informatii
(SRI) pe termen mediu si lung este
corelatd cu activitatile si atributiile
institutiei prevazute in Legea
nr.51/1991 privind securitatea
nationald a Romaniei si in Legea
nr.14/1992 privind organizarea si
functionarea SRI, cu completarile
si modificdrile ulterioare, pre-
cum si cele care rezultd din Legea
nr.58/2023 privind securitatea si
apararea ciberneticd a Romaniei,
precum si pentru modificarea si
completarea unor acte normative,
potrivit careia SRI este autoritate
competenta la nivel national in do-
meniul cyber intelligence, precum
si pentru cunoasterea, analizarea,
prevenirea si contracararea inci-
dentelor si atacurilor cibernetice
care reprezintd amenintari, riscuri
si vulnerabilitati la adresa secu-
ritatii nationale a Romaniei. De
asemenea, un alt reper din punct
de vedere strategic pentru SRI/
CNC este Strategia Nationala de
Securitate Ciberneticd a Romaniei
2022-2027, care seteaza princi-
palele directii de actiune ale statu-
lui roman pe aceastd componenta.

Reporter: Una dintre marile
provocari ale momentului este
Inteligenta Artificiala. Cum vedeti
avantajele si dezavantajele dez-
voltarii acestui tip de tehnologie
pentru sector, dar si pentru econo-
mie in general?

Anton Rog: in ultimii ani, do-
meniul Inteligentei Artificiale
(TA) cunoaste un trend de dezvol-
tare exponential, fiind deja apli-
cat In diverse domenii (educatie,
sanatate, securitate cibernetica,
productie, transport etc.), precum
siin serviciile aferente domeniului
IT&C (ex. motoarele de cautare
online, serviciile de e-mail, plat-
formele de social media). Din per-
spectiva securitatii cibernetice, [A
reprezinta atat o oportunitate, cat
si 0 provocare, prin prisma carac-
terului de noutate al acestei teh-
nologii. Astfel, valenta de oportu-
nitate a [A este generatd, in primul
rand, de posibilitatea cresterii
gradului de rezilienta cibernetica
la nivelul entitatilor care imple-
menteaza astfel de tehnologii.
Concret, avantajul sistemelor ba-
zate pe [A il constituie capacitatea
de operationalizare a acestora ast-
fel incat sa furnizeze un nivel de
securitate pentru retelele si siste-
mele informatice utilizate (ex. de-
tectie rapidd de malware zero-day,
precum si a vulnerabilitdtilor de
securitate cibernetica, automa-
tizarea unor procese de baza de
protectie impotriva amenintarilor
cibernetice, analiza unor volume
mari de date/ big data intr-un inter-
val redus de timp).

Totodata, 1A poate fi perceputa
inclusiv ca o provocare, din per-
spectiva riscurilor generate atat de
complexitatea sistemelor bazate pe
1A, care poate face dificila evalu-
area si identificarea vulnerabil-
itatilor de securitate cibernetica,
cat si de posibilitatea de utiliza-
re, de catre actorii cibernetici a
sistemelor IA in lansarea de ata-
curi asupra retelelor si sistemelor
informatice, testarea de aplicatii
nedetectabile de solutiile de secu-
ritate actuale.

Reporter: Unde se afla
Romania pe harta europeand a dig-
italizarii si a tehnologiei?

Anton Rog: In conformitate
cu indicele DESI pentru anul
2022, elaborat la nivelul Comisiei
Europene, progresul Romaniei pe
componenta digitalizarii a Inreg-
istrat cel mai scazut nivel din UE.
Astfel, Romania inregistreaza cel
mai mic punctaj din UE 1n privinta
competentelor digitale de baza,
procentajul de specialisti in dome-
niul IT&C se situeaza la jumatatea
mediei europene, cel al utiliza-
torilor de solutii de e-guvernare
este de aproximativ 3 ori mai mic,
comparativ cu media UE, iar cel
al IMM-urilor digitalizate este de
22%, fata de media UE de 55%.

Reporter: Va multumim! M

Evenimentele din ultima perioada, in special
declansarea conflictului militar de catre
Federatia Rusa in Ucraina, au evidentiat
necesitatea asigurarii securitatii cibernetice
a Romaniei la un nivel ridicat, iar SR,

prin Centrul National CyberiInt, a actionat
pentru asigurarea rezilientei cibernetice

la nivel national .
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’Industria noastra este
intarul beneficiar

al lucratului de acas

(Interviu cu Edward Alexandru Cretescu, Director General Regista Digital)

olaborarea directa si constanta cu institutiile statului nu

este una deloc comoda. Disparitia "dosarului cu sind” este

o mare victorie, dar mai sunt multi pasi de facut. Edward

Alexandru Cretescu, Director General Regista Digital, stie
foarte bine cumstaulucrurileinaceasta zona.

Reporter: Lumea a traversat o
perioada agitata in ultimii trei ani;
cum aratd 1n acest moment piata de
IT&C?

Edward Alexandru Cretescu:
Piata IT&C 1si continua dezvol-
tarea in mod accelerat, desi la In-
ceputul anului exista foarte multa
incertitudine in ce directie se va
indrepta industria, in special in
Romania, care se afla la granitd cu
un razboi devastator. Incertitudinea
existd in continuare, si va exista o
buna bucata de timp dupa finaliza-
rea ostilitatilor, si cred ca este ceva
cu care companiile s-au obisnuit
sau au fost obligate sa se obisnuias-
ca. Sunt o multitudine de provocari
in continuare, dar Romania, avand
avantajul unei industrii de IT&C
solide, a reusit sa continue cu teh-
nologia ca motor al economiei.
Companiile sunt astdzi cu un ochi
la business si cu un ochi la ultimele
evenimente globale, Romania acum
este afectatd din ce in ce mai mult de
schimbarile majore externe 1n indu-
stria noastra. E si bine, e si rau, dar
privim inainte.

Reporter: Cum a evoluat sec-
torul dupa revenirea la normalitate,
odata cu eliminarea restrictiilor dic-
tate de pandemie?

Edward Alexandru Cretescu:
Digitalizarea proceselor com-
paniilor din zona IT&C continud in-
tr-un ritm bun. Intoarcerea la birou
in companiile de IT&C este un sub-
iect pe agenda de zi cu zi, industria
noastra fiind intaiul beneficiar al lu-
cratului de acasa. Firmele incearca
pe cat posibil sa-si eficientizeze
sarcinile zilnice, inclusiv cu lucrat-
ul de acasa sau intoarcerea la birou,
si momentan se incearcd un mers pe
sarma, o echilibristica, care sa im-
pace si nevoia de colaborare dar si
nevoile angajatilor. Iar aceasta efi-
cientizare din sectorul privat se ras-
frange, mai devreme sau mai tarziu,
si asupra sectorului public, si astanu
poate decat sa ne bucure, avand in
vedere ca aceastd zona este cea pri-
oritard pentru noi. Cu toate ca multi
angajati s-au intors la birou, ideile
de flexibilizare au ramas importante
pentru companii si chiar pentru in-
stitutii, deoarece ambele tipuri de
entitdti inteleg ce avantaje pot aduce
acestea, indiferent ca vorbim despre
optimizarea unor procese sau de-
spre un nivel de bunédstare mintala
sporit al angajatilor. Si primariile au
inceput sd lucreze de acasa, pentru

ca, gratie digitalizarii nu mai mer-
gem la etajul 2 sd depunem dosarul
cu sina.

Reporter: Cum au fost afectate
proiectele pe care le derulati de
aceastd “tornada” de evenimente?

Edward Alexandru Cretescu: In
mare, pandemia globala si razboiul
din Ucraina au reprezentat si pentru
noi, la fel ca pentru majoritatea com-
paniilor din intreaga lume, momente
de incertitudine in privinta prezentu-
lui si a viitorului. in special cand noi
lucram zi de zi cu administratia pub-
lica, fie ca ea este locala sau nation-
ala. Totusi, avand in vedere specifi-
cul companiei noastre, am preferat
sa transformam aceste amenintari
in oportunitati de dezvoltare a busi-
ness-ului. Digitalizarea si munca de
la distantd sunt doua concepte care
se potrivesc foarte bine, astfel ca
solutiile pe care le propunem noi pot
fi foarte usor implementate intr-un
mediu de lucru care sa sprijine anga-
jatii ce doresc sa lucreze si din afara
biroului. incercam sa aducem lumea
digitala si in administratia publica,
si cel putin 1n acest moment, sun-
tem pe drumul cel bun, cu cele 1100
de institutii publice aflate in porto-
foliul nostru.

Reporter: Care sunt oportu-
nitatile ivite in aceasta perioada?

Edward Alexandru Cretescu:
Din ce in ce mai multi decidentii
publici (si politici, pentru cd lucram
in mare parte cu administratia lo-
cald si nationald) inteleg ca digita-
lizarea este drumul pe care trebuie
sd meargd daca vor sa tind pasul
cu evolutia lumii in care traiesc.
Mai mult, digitalizarea nu mai este
de mult timp un moft, ci devine o
necesitate — oamenii de rand vor
sd aiba acces facil la serviciile pe
care le poate oferi aparatul de stat,
fie la nivel local sau la national.
Cetdtenii nu vor sa mai piarda timp
plimband acte dintr-o parte in alta,
iar posibilitatea de a rezolva cat mai
multe situatii din confortul propriei
case, cu ajutorul laptopului sau tele-
fonului, este un adevarat beneficiu.
Avem legile care elimina dosarele
cu sind, dar pana la practica zilnica
de a elimina acest element biro-
cratic, noi incercam sa facem acea
posibi- litate reald si sa eliminam in
mod concret necesitatea birocratiei
excesive dintr-o institutie publica.

Reporter: Cum s-a modificat
raportul cerere/oferta?

Edward Alexandru Cretescu:

Regista a iesit pe piata cu un modul de cadastru
digital, un modul de Urbanism, cu care noi
venim in intdmpinarea nevoii de digitalizare a
documentelor cadastrale”.

Urbanism

Fii informat in legatur3 cu situatia
a ta

Harta primiriel

Cererea pentru serviciile pe care le
oferim este in usoara crestere, ne
asteptam sa atingem borna de 35%
din toate UAT-urile din Romania,
pe masura ce tot mai multe insti-
tutii publice afla despre avantajele
digitalizarii cu Regista si aleg sa co-
laboreze cu noi. Ceea ce, bineinteles,
ne bucura foarte mult. Si speram sa
fie cat mai multe. Solutia propusa
de noi, dezvoltata pe tehnologia
Microsoft Azure, este una dintre
cele mai sigure din piata. Si pe ma-
surd ce organizatiile devin din ce in
ce mai congtiente de problemele se-
curitatii datelor si ale amenintarilor
cibernetice, se indreapta catre solutii
sigure, de calitate, care sa protejeze
datele cetatenilor. In paralel, oferta
noastra este din ce in ce mai vari-
ata — am ajuns deja la zece mod-
ule pe care le oferim institutiilor
in functie de nevoile acestora, cel
mai nou intrat n portofoliu fiind
cel de Urbanism. Pregitim si alte
lansari care sa sporeasca eficienta
in zona interactiunilor cetdtenilor cu
aparatul de stat. intre timp, cele mai
frecvent utilizate module sunt cele
pentru depunerea documentelor si
inregistrarea sesizarilor.

Reporter: Care ar fi deciziile pe
care autoritatile ar trebui sa le ia de
urgenta pentru dezvoltarea digitala?

Edward Alexandru Cretescu:
Din punctul nostru de vedere, cel
mai important pas pe care trebuie sa
il faca autoritatile din Romania este
sa puna la punct Cloud-ul guverna-
mental. Vorbim despre un proiect
amplu, a carui finantare se ridica
la nu mai putin de 500 de milioane
de euro, bani din PNRR, care poate
deveni un sprijin important in cursa
pentru digitalizare a Romaniei. Sinu
doar aici. Cloud-ul guvernamental
este un pilon principal, bineinteles,
dar mai sunt si fondurile europene
acordate pentru comune, orase si
alte institutii publice care vor fi
folosite pentru digitalizare. Este o
sansa enorma pentru toate tipuri-
le de institutii sa beneficieze de o
transformare tehnologica, inclusiv
pe partea de echipamente fizice
(hardware), dar in special pe soft-
ware-ul utilizat. Si speram aici ca
Regista va fiuna din cele mai cerute

platforme pentru digitalizare.

Reporter: Ofera tara noastrd
un cadru legislativ optim pentru
dezvoltare?

Edward Alexandru Cretescu:
Din fericire, observam unitate si co-
erenta in zona legilor din Romania
privind digitalizarea. Colegii de
la ANIS si de la Confederatia
Patronala Concordia au fost si sunt
in continuare in dialog cu legiuitorii,
iar aceasta colaborare este deosebit
de benefica. Datoritd acestei punti
intre parlamentari si oamenii care au
activitate zilnica in sectorul IT, cei
din urma au putut contribui direct la

a aparatului de stat din Roméania. Nu
doar la nivel national; ne asteptam
mai mult s existe un impact care se
varasfrange lanivel local, la firul ier-
bii, cum se mai spune, care formeaza
volumul birocratiei din Romania.
85 de entitati precum ministere, au-
toritati publice, agentii guvernamen-
tale si alte institutii de stat din tara
vor fi prezente in acest Cloud, iar asta
are potentialul de a simplifica extrem
de mult relatia cetatenilor cu aceste
institutii. Ne asteptam, astfel, sa ve-
dem progrese importante facute de
Romania in zona digitala.
Reporter: Cum a evoluat piata

Din punctul nostru de vedere, cel mai important
pas pe care trebuie sa il faca autoritatile
din Romdania este sa puna la punct Cloud-ul

guvernamental ”.

conturarea unor legi importante, pre-
cum Legea Semnaturii Electronice,
sau Legea Interoperabilitatii. Ne
asteptam ca aceastd colaborare
sd continue si in viitor, deoarece
avantajele digitalizarii au devenit
din ce in ce mai clare si este clar ca
acest progres trebuie sustinut la niv-
el legislativ. Eforturi enorme au fost
depuse, si din fericire, se vad si re-
zultatele. Totdeauna este loc de mai
bine, dar cred ca e o idee buna sa
apreciem si ce avem deja facut.
Reporter: Care sunt perspectivele
de dezvoltare a domeniului?
Edward Alexandru Cretescu:
Asa cum spuneam anterior, Cloud-ul
guvernamental este un instrument
anticipat, deoarece va fi un factor
hotarator in procesul de digitalizare

muncii in domeniul dumneavoastra
de activitate?

Edward Alexandru Cretescu:
Industria de IT este pana la urma
beneficiarul principal al telemu-
ncii, iar noi, la nivel de companie,
ne aliniem la tendintele industriei.
Vedem o usoara schimbare spre
munca Tnapoi in birou, dar asta este
un trend de echilibrare intre telemu-
nca si munca de la birou, si nune vom
intoarce niciodata la cum era inainte
de 2020. Sistemul hibrid de lucru,
si cu telemuncd, si cu birou, este cel
care va ramane, si pe care noi il uti-
lizam deja.

Reporter: Care este strategia or-
ganizatiei pe care o reprezentati pe
termen mediu si lung?

Edward Alexandru Cretescu:

~%5

Suntem in continuare concentrati
pe dezvoltarea pachetului de solutii,
mai exact de modulele existente in
platforma, astfel incat sa acoper-
im o gama cat mai larga de nevoi
ale institutiilor publice pe care le
deservim, fie ca este vorba despre
primarii sau, mai nou, scoli si spit-
ale. Romania va rdmane nucleul
business-ului Regista si in urmatorii
ani, Insa vizdm si o extindere peste
hotare, cel putin in regiune. Astfel,
dorim ca pe termen mediu sd intram
si in Republica Moldova, Polonia si
Ucraina. Ne dorim sa deservim in
mod principal administratia publica,
dar vom intra in viitorul apropiat si in
sectorul privat.

Reporter: Ce decizii majore ati
luat in ultimele 12 luni?

Edward Alexandru Cretescu:
in ultimul an, Regista a iesit pe piatd
cu un modul de cadastru digital,
un modul de Urbanism, cu care noi
venim in intdmpinarea nevoii de
digitalizare a documentelor cadas-
trale. Este un pas important pentru
noi, deoarece Urbanismul necesita
expertiza specifica, iar colaborarea
noastra cu compania Ramboll a dus
la constructia acestui modul. Avand
decizia de a lansa un modul major,
ne concentram acum sa livram acest
modul, impreuna cu modificarile
constante aduse aplicatiei, catre cat
mai multe institutii publice. Urmeaza
noi lansari majore si anul acesta, pen-
tru a completa suita de solutii oferita
de catre noi.

Reporter: Una dintre marile
provocari ale momentului este
Inteligenta Artificiala. Cum vedeti
avantajele si dezavantajele dezvolta-
rii acestui tip de tehnologie pentru
sector, dar si pentru economie in
general?

Edward Alexandru Cretescu:
Noi suntem de parere ca inteligenta
artificiala poate fi benefica in sector-
ul IT, dar si pentru restul economiei.
Sunt multe zone care pot fi eficienti-
zate cu ajutorul unor astfel de unelte.
Important este insa sa nu acorddm
mai mult credit decat ar fi cazul in-
teligentei artificiale. Nu avem inca
un General Purpose Al, care sa fie
intr-adevar cum vedem in filme, un
robot care gandeste singur. La urma
urmei, vorbim despre o unealta care
poate oferi rezultate proportionale cu
pregatirea celui care alege sa se ba-
zeze pe o astfel de solutie.

Reporter: Unde se afla Romania
pe harta europeana a digitalizarii sia
tehnologiei?

Edward Alexandru Cretescu:
Pe ultimul loc. Si asta este realitatea
neplacuta. Romania este la coada
clasamentului 1n privinta digitaliza-
rii in Uniunea Europeana. Indexul
DESI (indicele economiei si soci-
etatii digitale) al Uniunii Europene
ne arata cu degetul. Exista un decalaj
vizibil intre Romania si alte state,
si desi noi facem progrese, si cele-
lalte state membre fac la randul lor
progrese. Suntem pe ultimul loc si
acolo vom fi pentru o perioada, spre
nemultumirea noastra. insa, cel putin
noi, cei din echipa Regista, dorim sa
vedem asta ca pe o oportunitate, in
ideea in care exista mult spatiu pen-
tru crestere. Unul din obiectivele
Regista este Tmbunatatirea accesului
la servicii publice digitalizate. Si cu
1100 de institutii publice, credem
ca vom putea sd influentdm pozitiv
indicele DESI. Sper ca o facem deja.
Si noi suntem pregatiti sa sprijin-
im orice institutie publica ce isi in-
dreapta atentia catre solutiile pe care
le propunem.

Reporter: Va multumim! W
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“Retelele SG vor juca un rol 1mens in
modelarea viitorului societatin noastre”

(Interviu cu Corneliu Asiraf Pandele, SAS - Country Manager Romania & Rep. Moldova
si Marius Nicolae, Strategic Artificial Intelligence Advisor pentru Romania si Sud Estul Europei la SAS Institute)

An ultimii doi ani, piata de IT&C a fost nevoitad sa se adapteze la
o multitudine de schimbari generate de pandemia de corona-
virus, razhoiul ruso-ucrainean, inflatia accelerata si recesi-
unea economica, sunt de parere reprezentantii SAS Institute.

Corneliu Agiraf Pandele are o experienta de peste 20 de ani de ex-
perienta in industria IT si, lucrand pentru corporatii cum ar fi IBM,
inclusiv in functii de conducere. A inceput acum cinci ani la SAS
ca Senior Sales in Romania si Moldova. in prezent, ocupi pozitia
de Country Manager pentru Romania si Rep. Moldova la SAS.
Marius Nicolaeactiveaza depeste 20 deaniinindustrialT&C din Romania
si Sud Estul Europei. Cu o vasta experienta in consultanta in afaceri i
expertiza tehnicain maimulte domenii, Marius Nicolaealucratpentrucli-
entiinindustriiprecumfinante, sectorul public, petrol si gaze, utilitéti.in
prezentocupa pozitiade Strategic Artificial Intelligence Advisor pentru
Romania si Sud Estul Europei la SAS Institute, companie recunoscuta
international cafiindleader mondialincreareade software pentruinteli-

gentaartificiald simachinelearning.

Reporter: Cum arata piata de IT&C
dupa tulburarile de tot felul din ultimii ani?
Corneliu Asiraf Pandele: in ultimii
doi ani, piata de IT&C a fost nevoitd si
se adapteze la o multitudine de schim-
bari generate de pandemia de corona-
virus, razboiul ruso-ucrainean, inflatia
acceleratd si recesiunea economica.
Piata IT&C din Romania a crescut ac-
celerat in perioada pandemiei, dar com-
parativ cu alte segmente ale industriei,
si-a mentinut un ritm de crestere de
15%-17% si dupa 2020. Conflictul de
la granita Romaniei a generat o unda de
soc in economia globala si a testat atat
rezilientd economiilor cat si a domeni-
ului IT&C. Astfel, dupa o perioada de
blocaj, in primele luni dupd inceperea
conflictului din Ucraina, cererea pentru
solutii si infrastructura IT&C a inceput
sa creascd, pe fondul investitiilor in rez-
ilientd, a nevoii acute de forta de munca,
dar si a proceselor de transformare dig-
itald, incepute in perioada pandemiei.
Avand aceste provocdri, piata de
IT&C a reusit sa devind un pilon im-
portant al economiei, avand o crestere de
trei ori mai rapida decat media nationala,
impactul sectorului IT&C in produsul
intern brut national ajungand la 7%.
Cand existd restrictii, activitatile

economice i sociale necesitd sa devina
mai digitalizate, cetatenii si companiile
se bazeazd pe acest lucru si pe conec-
tivitate. Inteligenta artificiald (IA), cu
puterea sa de analiza si calculul de inalta

performanta joaca un rol major in ceea
ce priveste procesul de digitalizare.

Reporter: Care a fost evolutia sectoru-
lui dupa ce evenimentele au revenit in of-
fline si multi angajati s-au intors la birou?

Corneliu Asiraf Pandele: Relatia
angajat-angajator, redesenatd pe par-
cursul ultimilor doi ani in logica muncii
hibride pentru o gama suficient de ex-
tinsa de posturi, a functionat in mod
covarsitor bine.

Atat din perspectiva eficientei anga-
jatilor, cat si a oportunitatii de reducere a
costurilor de catre companii. Pandemia
a dus la tehnologizare accelerata si la
redefinirea ideii de mobilitate. Celor
doua li s-a suprapus, la nivel individual
de data aceasta, un nou nivel de flexibil-
itate, de adaptare si de rezilienta. Toate
aceste ingrediente au construit o noud
cultura organizationald, orientata catre
viitor si inovatie. Aceste schimbari s-au
transformat, pand la urma, din exceptii,
in norme de lucru, in ultimii doi ani.
Acum, razboiul din Ucraina forteaza
din nou mobilitatea, cel putin in regiune.

in sectorul IT&C impactul pande-
miei a fost minim si cel mai probabil,
dupa perioda de adapatare la modul de
lucru offline, activitatile de productie
s-au desfasurat la acelasi nivel ca cel
din perioada pre-pandemica. Sunt com-
panii din sectorul IT&C care au raportat
o crestere a indicatorilor financiari si
operationali in perioada pandemiei, si
acesta este si motivul pentru care o mare
parte din angajatii din sector au ramas in
modul de lucru remote.

Reporter: in ce mod au fost afectate
proiectele dumneavoastra de factorii din
exterior?

Corneliu Asiraf Pandele: Exista
o evolutie pozitiva majora in ceea ce
priveste adoptarea tehnologiilor de Al
si Analiza Avansata de Date si acest
lucru ne-a permis sa avem o continua

crestere fara un impact major in deru-
larea proiectelor. Observam din partea
clientilor deschiderea catre adoptia teh-
nologiilor viitorului validate de analisti
de piata.

SAS este lider de piata in producerea
de software si livrarea serviciilor inova-
toare de analizd, inteligenta artificiala
si management al datelor. Solutiile no-
astre ajutd clientii sa transforme datele
in decizii mai bune. Ultimele eveni-
mentele globale si evolutia acestora ne
pozitioneaza intr-un context mai mult
decat favorabil, deoarece clientii SAS
au nevoie de decizii inteligente si solutii
inovatoare pentru a se mentine rezilienti
in acest context. Proiectele si echipa
SAS din piata locala au crescut acceler-
at, iIncepand cu anul 2020. Acest lucru se
datoreaza echipei locale, a suportului pe
care organizatia SAS 1l ofera birourilor
locale , precum si a solutiilor inovatoare
din portofoliul SAS, dedicate optimiza-
rii fluxului de business. In ultimii 3 ani
SAS institute a investit peste 1 miliard
de dolari in R&D, a dezvoltat solutii
noi, inovatoare si adaptate la nevoile
clientilor.

Reporter: Ce strategie ati abordat
pentru a face fata inflatiei, dobanzilor
crescute, dar si diverselor crize?

Corneliu Asiraf Pandele: intrucat o
mare parte din costurile companiilor si
populatiei sunt legate de energie, pretul
petrolului, gazelor naturale si electric-
itatii conteaza foarte mult pentru inflatia

globala: jumatate din intensificarea re-
centd a inflatiei s-a datorat preturilor
mai ridicate ale produselor energetice.
Strategia companiei la nivel global, ca
buna practicd, a fost mereu bazata pe
reinvestirea unui procent semnifica-
tiv din cifra de afaceri in cercetare si
dezvoltare. Cu toate acestea ne dorim
sa crestem exponential in piatd locala
prin investitii in centre de excelenta im-
preund cu mediul academic in zona de
Inteligentd Artificiala si Analiza avan-
sata de date. Acest demers se bazeaza
pe ideea ca mediul academic ,,detine
cunoasterea despre nevoile locale de in-
ovare si pot mobiliza actorii economici
catre un scop comun.”

Reporter: Care sunt oportunitatile
aduse de ultimii ani pentru sectorul in
care activati?

Corneliu Asiraf Pandele: Pandemia
si contextul geopolitic actual nu creeaza
cele mai bune premise pentru dezvol-
tarea economiilor, astfel ca indicatorul
de Incredere macroeconomicd pentru
Romania si regiunea noastra sunt in-
tr-o continua scadere. Componentele
indicatorului sunt influentate de antic-
ipatiile pentru un orizont de timp de
un an privind mediul de afaceri, piata
muncii, evolutia venitului personal la
nivel de economie si a averii personale.
Adaugand si riscurile legate de indica-
torii climatici si efortul depus de state
pentru trecerea la o economie neutra din
punct de vedere al emisiilor de dioxid de
carbon, putem identifica foarte usor di-
rectiile strategice 1n care atat clientii din
sectorul publc cat si clientii din sector-
ul privat 1si concentreaza strategiile in
urmatoarea perioadd. SAS ofera solutii
adaptate pentru gestiunea si guvernanta
riscurilor, fie ca vorbim de sectorul
Energiei, Financiar dar si clientilor gu-
vernamentali, care urmaresc optimiza-
rea politicilor publice sau imbunatatirea

proceselor de colectare a taxelor.

Ultimii ani au fortat companiile sa-
si demonstreze rezilienta si sa adopte
rapid tehnologii si sisteme care sa le
permita sa fie agile, sa poata face fata
oricarui risc. Am observat o intentie
sporita catre digitalizare din mai multe
industrii. in portofoliul nostru de clienti,
am observat o crestere a interesului pen-
tru zona antifrauda si solutiile dedicate
imbunatatirii experientei clientilor.

Reporter: Cum s-a modificat rapor-
tul cerere/ofertd anul acesta?

Corneliu Asiraf Pandele: SAS adre-
seaza cele mai importante probleme cu
care companiile din mediul public si
privat se confruntd in acest context geo-
politic si economic, fie cd vorbim de
optimizarea lanturilor de aprovizionare
in retail, gestiunea riscurilor de mediu
si financiare , identificarea celor mai
avansate modele de frauda, gestiunea
si etica utilizarii datelor. Constatdm o
crestere a cererii din partea clientilor si
ne asteptam ca acest trend crescator sa
se mentind in contextul implementarilor
procedurilor de guvernanta a modelelor
de inteligenta artificiala —una din zonele
in care SAS este lider pe piata la nivel
global in ultimii 9 ani.

Reporter: Care ar fi deciziile pe care
autoritatile ar trebui sa le ia de urgentd
pentru a dezvolta tara noastra din punct
de vedere digital si pentru a reduce
decalajele fata de statele din Uniunea
Europeana?

Marius Nicolae: Prin prisma
proiectelor si a clientilor SAS din sec-
torul public, observam o evolutie pozi-
tiva a politicilor publice in domeniul
transformarii digitale, generatd de un
cadru normativ existent si institutional
in domeniul transformarii digitale, pre-
cum si o dorintd de a creste interoper-
abilitatea sistemelor informatice ale in-
stitutiilor publice. Sunt peste 6 miliarde
de euro din finantarea Uniunii Europene
dedicata special eforturilor de Romaniei
de digitalizare, care trebuie sa se orient-
eze si catre dezvoltarea abilitatilor digi-
tale si a formarii digitale si manageriale
aangajatilor, concomitent cu implemen-
tarea celor mai inovatoare solutii.

Pentru a dezvolta tara noastra din
punct de vedere digital si a reduce de-
calajele fatd de statele din Uniunea
Europeana, autoritatile trebuie sa ia in
considerare urmatoarele decizii urgente:

* Investitii semnificative in infra-
structura digitald, inclusiv in retele de
internet de mare viteza si tehnologie 5G,
pentru a asigura conectivitatea rapida si
fiabild in intreaga tara.

* Actualizarea curriculum-ului scolar
si universitar pentru a se concentra pe
competentele digitale si tehnologice,
pregatind astfel tinerii pentru cerintele
economiei digitale.

* Crearea unui mediu prielnic pent-
ru dezvoltarea afacerilor digitale, prin
oferirea de facilitati fiscale si suport
financiar pentru startup-uri si intre-
prinderi mici si mijlocii cu profil digital.

* Asigurarea unui cadru legal si tehnic
solid pentru protejarea datelor si garan-
tarea securitatii cibernetice.

» Promovarea colabordrii stranse in-
tre sectorul public si cel privat pentru
promovarea inovatiei si a investitiilor in
tehnologie si digitalizare.

* Extinderea si simplificarea servici-
ilor publice digitale, pentru a facilita
relatia cetateanului cu administratia si a
reduce birocratia.

» Acordarea unei atentii speciale
dezvoltarii infrastructurii si accesului
la tehnologie in zonele rurale si pentru
grupurile marginalizate.

» Aceste masuri vor contribui la
durabile in era digitald, aducand tara no-
astrd mai aproape de nivelul altor state
din Uniunea Europeana.

Reporter: Ofera Roméania un cad-
ru legislativ optim pentru dezvoltarea

afacerilor din domeniu?
Marius Nicolae: Cadrul legislativ
pentru dezvoltarea afacerilor din dome-

niul digital in Romania este in continud
evolutie, iar Imbundtatiri suplimentare
sunt necesare pentru a asigura un mediu
optim de dezvoltare. Reglementarile
privind protectia datelor, fiscalitatea in
domeniul digital, sprijinul pentru start-
up-uri si inovatie, securitatea cibernet-
ica si digitalizarea serviciilor publice
sunt aspecte relevante care necesita
ajustari si simplificari pentru a stimula
inovatia, investitiile si cresterea afacer-
ilor digitale in tara.

Reporter: Care sunt perspectivele de
dezvoltare?

Marius Nicolae: Perioada pe care o
parcurgem este marcata de evenimente
care influenteazd companiile si pun o
mare presiune pe management si liderii
de tehnologie pentru a mentine rezil-
ienta organizatiilor in fata avalansei de
factori disruptivi culturali, de mediu si
cei mai recenti, generati de avansul si
impactul Inteligentei Artificiale in pro-
cesele de business.

SAS este lider de piata la nivel glob-
al in domeniul analizei de date, stiinta
datelor si inteligenta artificiala, motiv
pentru care promisiunea noastra pentru
clienti este de a contribui la dezvoltarea
domeniului si de a aduce cat mai multe
beneficii reale pentru organizatii:

- Analiza de date low-code/no-code
care sd aducd Al catre oameni.

Conceptul de ,,analiza de date pent-
ru toatda lumea” nu mai este o tendinta
de urmarit, ci si o modalitate curenta
prin care organizatiile se pot dezvol-
ta utilizand Inteligenta Artificiala. Pe
masurd ce organizatiile continud sa
adopte invatarea automata, prelucrar-
ea vizual-computerizata, analiza [oT,
pentru a obtine informatii valoroase,
oamenii de toate nivelurile din organi-
zatie pot participa la procesul de analizd
prin utilizarea solutiilor SAS férd a avea
cunostinte de programare.

- Analiza de date pentru initiativele de
mediu, sociale si de guvernanta (ESG).

Pe fondul turbulentelor economice
in curs, ne-am putea astepta ca organi-
zatiile sa retraga initiativele de mediu,
sociale si de guvernantd (ESG). Dar
semnele indica faptul ca majoritatea or-
ganizatiilor mentin cursul sau dubleaza
initiativele din acest domeniu, motiv
pentru care SAS sporeste investitiile
in tehnologii si solutii care sa permitd
organizatiilor, monitorizarea $i promo-
varea obiectivelor ESG

- Analiza de date pentru diversitate,
echitate si incluziune sociald.

Cultura muncii diversificata, echi-
tabild si incluziva are un impact uriag
asupra afacerilor. Companiile se vor
baza mai mult pe oamenii de HR si pe
echipele de analiza pentru a-si intele-
ge datele si analizele privind oamenii
pentru a crea planuri pentru forta de
muncad. Companiile au nevoie de date
pentru a Intelege ce abilitati au, ce sunt
necesare pentru a conduce initiativele
de afaceri si unde sa-si dezvolte abil-
itatile pentru a-si informa strategiile de
invatare si dezvoltare. Datele vor ajuta,
de asemenea, sa ne asigurdm ca diversi-
tatea, echitatea si incluziunea fac parte
din strategia de afaceri a unei companii,
dincolo de resursele umane.

Reporter: Cum a evoluat piata
muncii in domeniul dumneavoastra?

Corneliu Asiraf Pandele: in do-
meniul in care activdm, piata muncii a
cunoscut o evolutie semnificativa, in
special odata cu consolidarea telemu-
ncii ca o normalitate in contextul actual.
Cererea pentru specialisti in domeniul

LEINTS

datelor, cum ar fi “data scientist”, “anal-
ist de date” si “business analyst”, a cres-
cut considerabil in ultimii ani. Aceste
roluri se regdsesc in clasificarea europe-
and a meseriilor si reprezintd in prezent

cele mai cautate pozitii in domeniul IT.

Un aspect important al acestei
evolutii a pietei muncii in domeniul
nostru este salarizarea. Salariile oferite
specialistilor in domeniul datelor sunt
in medie cu 35% mai mari decat me-
dia pachetului salarial din industria IT.
Aceasta reflectd importanta si cererea
crescutd pentru abilitatile si compe-
tentele acestor experti intr-o lume in
care datele au devenit o resursa valoro-
asa. La nivel global, nevoia de locuri de
muncd in acest domeniu depaseste 11,5
milioane, numai in Europa si Statele
Unite ale Americii. In Romania, con-
form informatiilor furnizate de princi-
palele companii de recrutare din tara,
cererea pentru astfel de pozitii a fost
estimata la 25.000 in anul 2022. Aceste
cifre demonstreaza oportunitatile de
cariera semnificative si perspectivele
favorabile pentru cei interesati sa se
specializeze in analiza datelor si sa
urmeze o cariera in domeniul digital.
Dezvoltarea telemuncii si cresterea
importantei datelor in toate sectoarele
economiei au contribuit la schimbarea
peisajului pietei muncii, oferind per-
spective promitatoare pentru specialistii
in domeniul datelor.

Reporter: Care este strategia organi-
zatiei pe care o reprezentati pe termen
mediu si lung?

Corneliu Asiraf Pandele: Cu aju-
torul experientei noastre extinse in
transformarea digitala, SAS - lider in
analytics - are capacitatea de a indru-
ma si ghida eficient orice companie in
exploatarea resurselor inovatoare, in
cresterea profiturilor si consolidarea
dezvoltarii afacerii. Succesele obtin-
ute vorbesc de la sine, cu parteneri de
incredere, organizatii renumite la nivel
local sau regional din diverse domenii
economice. De asemenea, in colaborare
cu clientii din sectorul privat, public si
universitar, SAS isi propune sa creeze
centre de excelentd specializate in anal-
iza datelor, care sa accelereze adoptarea
si utilizarea tehnologiilor avansate de
machine learning si inteligenta artifi-
ciald, contribuind astfel la cresterea si
pregdtirea pentru provocarile viitoare.
Avem in plan instruirea a aproximativ
5.000 de specialisti in data science in ur-
matorii patru ani, care vor putea fi asim-
ilati de organizatii din sectorul privat si
public. Pentru atingerea acestui obiec-
tiv, ne bazam pe puternicul program
academic SAS din Romania, care va
juca un rol crucial in cresterea noastra
pe piata locala.

Reporter: Ce programe importante
ati derulat in ultimul an?

Corneliu Asiraf Pandele: in con-
textul economiei de piata actuala, am
reusit consolidarea si extinderea echipei
locale cat si transformarea biroului local
in hub regional responsabil de toate bi-
rourile din South East Europe. In egald
masurd dorim sa construim impreuna
cu mediul academic centre regionale
de excelenta. Colaborarea stransa cu
universitatile reprezinta un element
important al activitatii SAS pe piata lo-
cald. SAS sprijina sinergia dintre mediul
academic si sectorul privat investind in
initiativa Talent Connection, program
care isi propune sa conecteze industria
cu mediul academic prin dezvoltarea
competentelor specialistilor romani in
domeniile analizei avansate de date si
Inteligenta Artificiala.

Reporter: Am trecut de hopul 5G; ce
urmeaza?

Marius Nicolae: De la vehiculele
autonome pana la abordarea crizei cli-
matice globale, retelele 5G vor juca un
rol imens in modelarea viitorului soci-
etatii noastre. Tehnologia 5G detine un
potential de transformare pentru afaceri,
indivizi si societate, cu toate acestea,
realizarea cu succes a adevdratei put-
eri a acoperirii retelei 5G la scara larga
necesitd incd o munca extraordinara in
sectorul telecomunicatiilor.

Automatizarea, inteligenta artificiala
(Al) si invatarea automata (ML) sunt in-
strumente esentiale in dezvoltarea si op-
erarea infrastructurii 5G. De exemplu,
pentru a ajuta la planificarea proiectelor
de dezvoltare a retelei, se folosesc mod-
ele de tip “digital twins” Acestea sunt
modele virtuale care reproduc reteaua
fizica a CSP-ului. Folosind aceste mod-
ele, inginerii pot rula diverse scenarii de
scalare a retelei pentru a stabili cea mai
buna modalitate de a lansa noi servicii.
Pentru a oferi solutii inovatoare [oT, Al
si ML care vor valorifica puterea teh-
nologiei 5G, tehnologia cloud va fi un
factor esential. Deci, pe langa sprijini-
rea CSP-urilor cu tehnologie de analizd
de ultima ord, SAS ajuta si organizatiile
sd-si consolideze capacititile de cloud
computing.

Reporter: Una dintre marile
provocari ale momentului este
Inteligenta Artificiala. Cum vedeti
avantajele si dezavantajele dezvoltarii
acestui tip de tehnologie pentru sector,
dar si pentru economie in general?

Marius Nicolae: Prin incorporarea
capabilitatilor Inteligentei Artificiale in
software-ul nostru, SAS ofera clientilor
din toate industriile, solutii mai inteli-
gente si automate, precum invatarea au-
tomata, prelucrarea imaginilor comput-
erizatd, procesarea limbajului natural,
prognoza si optimizare pentru scalarea
si realizarea nevoilor de afaceri in con-
tinud schimbare.

in calitate de lider de piata cu cele
mai bune platforme de guvernanta IA si
de analiza de date, SAS s-a angajat sa
colaboreze cu clientii, partenerii si me-
diul academic pentru a creste gradul de
constientizare si nevoia de IA care tre-
buie sé fie eticd, echitabild si durabila.

in sensul celor mentionate anterior,
utilizarea A poate genera doar benefi-
cii, prin imbunatatirea proceselor cre-
in procesele de afaceri, cresterea pro-
ductivitatii sau prin amplificarea im-
pactului in afaceri. Toate aceste inovatii
trebuie sa respecte cateva principii de
etica, precum:

- Centrismul uman - Promovarea
bunastarii umane si echitatea.

- Inclusivitate - Asigurarea accesibil-
itatii si includerea diverselor perspec-
tive si experiente.

- Responsabilitate - Identificarea si
atenuarea in mod pro-activ, a efectelor
negative.

- Transparentd - Comunicarea de-
schisa a riscurilor si a modului in care
sunt luate deciziile.

- Robustete- Operarea in mod fiabil si
sigur, gestionand in acelasi timp riscurile
potentiale de-a lungul ciclului de viata.

- Confidentialitate si securi-
tate — Protejarea si utilizarea datelor
personale.

Reporter: Unde se afla Roméania
pe harta europeand a digitalizarii si a
tehnologiei?

Marius Nicolae: Romania are o
pozitie strategica pe harta europeana a
digitalizarii si tehnologiei, Tnsa exista
inca oportunitati de imbunatatire si
crestere. in ultimii ani, am facut pro-
grese semnificative in adoptarea tehnol-
ogiei si in dezvoltarea sectorului digital.
Romania se bucura de o infrastructura
IT bine dezvoltata si de un sector al
tehnologiei informatiei in plina expan-
siune. A fost infiintat un numar sem-
nificativ de centre de inovare si incu-
batoare de start-up-uri, care contribuie
la cresterea ecosistemului digital.
Romania are potentialul de a deveni un
jucator important in domeniul digital si
tehnologic, iar prin concentrarea efortu-
rilor in aceste directii si prin colaborare
intre mediul academic, sectorul privat si
guvern, putem continua sd evoluam si
sd crestem in acest domeniu vital pentru
viitorul nostru.

Reporter: Va multumim! W
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Kontron Services
AOINERIE
— Securitate Cibernetica

pentru Clienti din sectorul
public si privat

Tn contextul unei evolutii rapide a amenintarilor cibernetice, Kontron Services Roménia asigura Clientilor un nivel inalt de
securitate cibernetica. Cel mai important integrator IT si loT din Europa de Est ofera un portofoliu variat de solutii, servicii
tehnice profesionale si echipe de experti cu o bogata experienta in 4 domenii principale:

2 Host Security (endpoint-uri, servere si protectie mobila)

2 Infrastructure Security (protectia implementarii la fata locului)

2 Cloud Security (protectie pentru cloud public, cloud hibrid si SaaS)

2 Security Management (raspuns la incidente, orchestrare si automatizare)
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PRODUSE SI SERVICII

”Noile tehnologii, cum este
IA, vor avea un 1mpact asupra
raportulu1 cerere/oferta”

(Interviu cu Anamaria Bumbar, Chief Operating Officer, mindit.io)

iatadeIT&Ctreceprinschimbari majore, cauzate de evenimentele
din ultimii ani de zile, iar acest lucru vine si cu oportunitati, dar
si cunoi provocari, subliniaza Anamaria Bumbar, Chief Operating
Officer, mindit.io. Inteligenta artificiald, libertatea de miscare a
angajatilor, noile tendinte din domeniul IT&Csuntdoarcatevadintre temele
abordatededomniasaininterviul de maijos.

Reporter: Cum aratd piata de
IT&C dupé pandemie si cu un razboi
la granita?

Anamaria Bumbar: Piata de
IT&C trece prin schimbari majore,
cauzate de evenimentele din ultimii
ani de zile, iar acest lucru vine si cu
oportunitati, dar si cu noi provocari.
intr-adevir, nevoia de digitalizare
a produs o cerere mai mare in piata
pentru astfel de servicii, ceea ce ne-a
permis extinderea pe noi piete si con-
solidarea pozitiei in zonele in care
deja activam. Anul trecut, mindit.io
si-a mentinut cresterea de peste 40%
in comparatie cu anul precedent. Atat
veniturile noastre, cat si numarul
persoanelor care impartasesc valo-
rile noastre au inregistrat o crestere
semnificativa. mindit.io a reusit sa se
adapteze foarte bine noului context,
crescand de la an la an, iar acest lu-
cru ne face sa privim cu optimism
evolutia pietei [T&C din Romania,
dar si din zona DACH (Germania,
Austria, Elvetia), care sunt princi-
palele regiuni acoperite de noi.

Reporter: Care a fost evolutia
sectorului dupa ce s-a revenit la nor-
malitate in privinta evenimentelor
offline?

Anamaria Bumbar: Noi ne-am
bucurat foarte mult de ocazia de a
participa din nou la evenimente si de
a ne putea revedea cu colegii nostri
dupa atat de mult timp. Cu toate aces-
tea, am pastrat flexibilitatea in ceea
ce priveste modul de lucru, iar oricine
poate lucra de la birourile noastre, de
acasd sau dintr-una dintre casele min-
ditNomad pe care le avem disponibile
pentru colegii nostri in Bucuresti,
Cluj-Napoca, lasi, Sibiu, Comarnic
sau Constanta. Pandemia a ajutat la
normalizarea unui comportament
care era o realitate pentru noi inca de
la inceputurile mindit.io. Indiferent
de modul de lucru, se poate lucra ca o
echipa unita atunci cand relatiile sunt
sandtoase si bazate pe incredere.

Reporter: Evenimentele globale
in ce mod au afectat proiectele pe care
le derulati?

Anamaria Bumbar: Colaboram
strans cu parteneri din diverse dome-
nii, ceea ce ne leaga in mod direct de
portofoliul nostru de clienti. Focusul
nostru este pe furnizarea de servicii
specializate de software product en-
gineering in industriile retail, health-
care, finance si banking, foodtech,
travel, pharma si publishing.

figierele trimise furnizorilor de ser-
vicii si institutiilor medicale.

Abordarea mindit.io, indiferent
de provocarile proiectelor in care
suntem implicati, este una holis-
tica, asigurandu-ne ca produsul pe
care il vom livra va fi cea mai buna
optiune posibila pentru partenerii
nostri. Luam 1in calcul toti factorii,
de la functionalitate, performanta,
securitate, scalabilitate si adaptabil-
itate continua, si invatam constant
alaturi de partenerii nostri pentru a
putea oferi noi imbunatatiri in ceea
ce priveste experienta utilizatorului
final. Avand in vedere cd ne axam pe
parteneriate de lunga durata, chiar
si ultimele evenimente globale nu
au facut altceva decat sa intareasca
legatura pe care o avem cu partenerii
nostri, o legatura bazata pe incredere
reciproca care produce valoare pent-
ru toate partile implicate.

Reporter: Ce strategie ati abordat
pentru a face fata inflatiei, doban-
zilor crescute, dar si diverselor crize,
cum ar fi cea energetica?

Anamaria Bumbar: Monitori-
zarea si ajustarea bugetului a fost
mereu o prioritate pentru noi, mai
ales avand in vedere cresterea in-
registratd de mindit.io de la an la
an. Punem accent pe importanta
unui business model sanatos, care
asigura un risk management rig-
uros si solutii de raspuns rapide in
eventualitatea in care posibilele
riscuri se materializeaza si in care
toate functiile de business lucreaza
impreund. Cresterea noastrda expo-
nentiald a fost intotdeauna bazata
pe principii solide, dar si pe analize
riguroase, impreuna cu simularea
tuturor scenariilor posibile. Suntem
exportatori de servicii si Incasarile
noastre sunt preponderent in euro,
fapt care, insotit de un sistem de bug-
etare zero-based si controlul atent al
achizitiilor, ne-a ajutat in controlul
impactului inflatiei. mindit.io nu este
un consumator semnificativ de en-
ergie, astfel ca aceasta crizd nu ne-a
impactat prea tare, in schimb criza
semiconductorilor ne-a determinat sa
gasim tot felul de solutii pentru a pu-
tea avea disponibile echipamentele de
ultima generatie, necesare desfasura-
rii activitatii noastre.

Cand vine vorba de acest aspect,
aici am fost ajutati foarte mult de part-
enerii nostri din lantul de aprovizion-
are; am comandat in avans, am actu-

“Pandemia a ajutat la normalizarea unui
comportament care era o realitate pentru noi
inca de la inceputurile mindit.io. Indiferent
de modul de lucru, se poate lucra ca o echipa
unita atunci cand relatiile sunt sanatoase §i

bazate pe incredere”.

Fiecare client are proiectele sale
specifice, carora alocam echipe ded-
icate care utilizeaza tehnologii de
ultima generatie pentru a contribui la
dezvoltarea unui avantaj competitiv
pentru partenerii nostri. Am dez-
voltat aplicatii pentru o compania
elvetiana care este unul dintre cei mai
importanti jucatori pe piata de travel
retail la nivel global, cu peste 2200
de locatii in aeroporturi din intreaga
lume. In tot acest timp am consolidat
si parteneriatul pe care mindit.io il
are cu Swisscom prin care am final-
izat dezvoltarea aplicatiei Medical
Connector, o solutie care permite co-
municarea datelor DICOM 1in sector-
ul sanatatii din Elvetia, fara restrictii
de dimensiune 1n ceea ce priveste

alizat rapid caracteristicile urmarite
si nu numai. in paralel, am cautat
surse aditionale de finantare, mai
ales nerambursabile sau in regim de
co-finantare.

Trebuie identificate zonele in care
se pot face economii si sa fim mereu
pregatiti pentru a face ajustdri in
functie de schimbdrile economice.

Noi suntem o organizatie care se
bazeazd pe date si de aceea am reusit
sd ne cream un sistem prin care sa
putem sustine cresterea organica si
P&L de peste 20%, toate acestea prin
intermediul proceselor flexibile de
bugetare zero-based pe care le avem
implementate in cadrul mindit.io.

Reporter: Ce oportunitati au
aparut in ultima perioada pentru

sectorul in care activati?

Anamaria Bumbar: in ultimii
ani, as putea spune ca nevoia de digi-
talizare a companiilor si a institutiilor
de stat a creat cele mai multe opor-
tunitati de dezvoltare pentru sectorul
nostru de activitate. Avand in vedere
ca mindit.io are o echipa unita, for-
mata din aproximativ 250 de special-
isti in peste 50 de tehnologii, sunt
ferm convinsd cd vom continua sa
surprindem cu succes oportunitatile
ce vor aparea in viitorul apropiat.

In 2022, am deschis mindit Swiss,
biroul nostru din Elvetia, care
serveste ca punct de plecare pentru
consolidarea si extinderea partener-
iatelor din zona DACH.

Reporter: Cum s-a modificat
raportul cerere/oferta in 2023?

Anamaria Bumbar: Cererea pen-
tru servicii de software product en-
gineering este 1n continua crestere,
chiar dacd in unele momente din 2023
piata a dat semnale de stagnare, cel
putin comparativ cu aceeasi perioada
a anului 2022.

Trendurile listate de Gartner in-
dica faptul ca oportunitatile aduse
de noile tehnologii, cum este 1A, vor
avea un impact asupra raportului cer-
ere/ofertd, iar noi suntem pregatiti s
raspundem acestora, prin interme-
diul celor aproximativ 250 de spe-
cialisti pe care ii avem in peste 50 de
tehnologii.

Reporter: Care ar fi deciziile pe
care autoritatile ar trebui sa le ia de
urgenta pentru a dezvolta tara noastra
din punct de vedere digital si pentru
areduce decalajele fata de statele din
Uniunea Europeana?

Anamaria Bumbar: Pe plan lo-
cal, sectorul IT se dezvolta de trei ori
mai rapid decat economia nationala,
care, in 2022, a inregistrat o crestere
anuald de 6%. Aceste lucruri ne dau
de inteles ca autoritatile au luat ma-
suri pozitive in acest sens, dar avand
in vedere actualul context global si
conflictul de la granita, probabil ca
cifrele nu vor creste exponential in
2023. Factorul acesta poate duce la
un raspuns din partea autoritatilor
pentru a mentine acest trend pozitiv
si pentru arecupera din decalajul care
inca ne desparte fatd de celelalte tari
dezvoltate din UE. Industria IT&C

este una dintre cele mai importante
motoare ale economiei romanes-
ti, ceea ce ne face sa credem ca au-
toritatile vor incerca sd gdseascd
solutii pentru ca tara noastra sa se
alinieze cat mai rapid din punct de
vedere digital cu restul Europei.

Reporter: Ofera Romania un cad-
ru legislativ optim pentru dezvoltarea
afacerilor din domeniu?

Anamaria Bumbar: in afara
de scutirea de impozit, o facilitate
care ajutd sectorul IT romanesc sa
isi mentina un avantaj competitiv in
exportul de servicii, cadrul legislativ
pentru industria noastra este acelasi
care se aplica pentru restul com-
paniilor din Romania. Ne-am bucu-
rat sa observam imbunatatiri semnif-
icative in optiunile de comunicare cu
organizatiile statului, in ciuda faptu-
lui ca inca raman multe elemente de
imbunatatit si cd observam o inten-
sificare a birocratiei in loc de sim-
plificare. Luand in calcul un studiu
realizat de ANIS in 2022, sectorul
IT&C ar putea aduce o contributie de
20,4 miliarde de euro la PIB pana in
2025. Aceste cifre sunt promitatoare,
iar noi ca organizatie care activeaza
in acest domeniu trebuie sa urmarim
constant aceste numere, pentru a pu-
tea avea o idee despre directia in care
se indreapta IT-ul in Romania.

Reporter: Care sunt perspectivele
de dezvoltare in viitorul apropiat?

Anamaria Bumbar: Functionam
intr-o lume 1n care conceptul VUCA
este din ce in ce mai intens, iar in me-
diul de business se discuta de ceva
vreme despre iminenta unei viitoare
crize. Cu toate acestea, dezvoltarea
de noi tehnologii care sustin rev-
olutionarea tuturor industriilor, pre-
cum si preocuparea UE de a investi
in digitalizare si automatizare sustin
cresterea sectorului IT din Romania.
in 2022, sectorul IT&C a inregistrat
o crestere de 17% la nivel european,
iar in comparatie cu media tarilor din
CEE, Romania a inregistrat o crestere
de 1,2 ori mai mare in aceasta indus-
trie. Toate aceste lucruri nu pot decat
sd ne bucure si sd ne faca sd asteptam
cifre si mai mari in urmatorii ani.

Reporter: Cum a evoluat piata
muncii in aceasta zona?

Anamaria Bumbar: Pentru noi,

schimbarea a fost una majora, deo-
arece aveam o reald bucurie cu totii
cand ne intadlneam la birou. In acelasi

timp, tocmai pentru cd mindit.io
functioneaza ca o holocratie, bazata
pe incredere intre colegi, adaptarea
noastra la telemunca s-a produs foar-
te rapid. Chiar si acum, colegii nostri
potalege sa lucreze de unde 1si doresc
el, fie ca e vorba de birou, de la ei de
acasa, din coworking spaces, aflate
peste tot prin tard si in multe orase
de afara, sau din casele minditNo-
mad, care sunt complet echipate cu
tot ceea ce iti trebuie pentru a lucra
intr-un cadru nou, la munte sau la
mare. Acest mod de lucru ne uneste
si mai mult, deoarece orice prilej si
eveniment in care ne vedem este cu
atat mai asteptat de colegii nostri, fi-
ind o noua ocazie de a ne intalni si de
apetrece timp impreuna.

Reporter: Care este strategia or-
ganizatiei pe care o reprezentati pe
termen mediu si lung?

Anamaria Bumbar: Dupa cum
spuneam, mindit.io se concentreaza
asupra zonei DACH, care reprezinta
un interes deosebit, iar strategia pe
termen mediu este de a ne consoli-
da si extinde pozitia pe aceste piete.
Experienta noastra pana in prezent
a demonstrat ca aici putem aduce
cea mai mare valoare prin experti-
za noastra acumulata in timp si prin
abordarea noastra in proiecte. Noi ne
concentram pe proiecte de durata,
deoarece credem ca acestea aduc cea
mai mare valoare pentru partenerii
nostri. Prin intermediul acestor part-
eneriate, 1i ajutam sa-si transforme
afacerile si sa obtind beneficii sem-
nificative pe termen lung, iar acesta
este modul 1n care vom continua sa
abordam si viitoarele oportunitati.

Reporter: Ce decizii majore ati
luat in ultimul an?

Anamaria Bumbar: in ultimul
an ne-am deschis un birou in Elvetia,
mindit Swiss, care ne ajuta sa stran-
gem si mai bine legaturd cu part-
enerii nostri din zona DACH, cum
ar fi unul dintre cei mai mari travel
retaileri globali sau Swisscom. Acest
lucru faciliteaza consolidarea part-
eneriatelor existente, dar ne ofera si o
expunere mai mare pentru a lega noi
parteneriate cu companii enterprise

din Elvetia, Germania si Austria,
care sunt regiunile noastre de interes,
la care adaugam si Statele Unite ale
Americii, unde am inceput deja sa
dezvoltam noi proiecte aldturi de
parteneri locali.

Reporter: Am trecut de hopul 5G;
ce asteptam in continuare pe aceastd
linie?

Anamaria Bumbar: Al este noul
buzzword. Este subiectul despre care
vorbeste toata lumea in acest moment
si putem spune ca acest domeniu va
continua sa tina capul de afis in ur-
matorii 2-3 ani in sectorul IT&C.

Reporter: Asadar, una dintre
marile provocari ale momentului
este Inteligenta Artificialda. Cum
vedeti avantajele si dezavantajele
dezvoltarii acestui tip de tehnologie
pentru sector, dar si pentru economie
in general?

Anamaria Bumbar: Inteligenta
artificiald a devenit deja un instru-
ment direct disponibil pentru con-
sumatorii finali. Oricine poate inter-
actiona acum direct cu un consultant
“care le stie pe toate” (chatbot) si
care ne poate ajuta in diverse situ-
atii. in cadrul mindit.io, vedem IA
ca o oportunitate pe care ne dorim
sd o valorificim la maximum, atat
pentru noi, cat si pentru partenerii
nostri. Capacitatea sistemelor de A
de a procesa cantitati foarte mari de
date intr-un interval extrem de scurt
este fara doar si poate un avantaj care
ne ajuta sa eficientizam si mai mult
procesele noastre de dezvoltare. Noi
utilizam IA pentru a transforma
proiectele si afacerile parteneril-
or nostri, facandu-le mai eficiente
si mai dinamice. Cu ajutorul IA,
analizam sistemele existente si pro-
punem abordari alternative. Putem
crea asistenti virtuali care ajutd
clientii nostri sa identifice oportu-
nitati surprinzitoare. in prezent, in
ceea ce ne priveste pe noi ca echipa,
adoptam MLOps pentru a asigura o
imbunatatire continud a sistemelor
de IA pe care le dezvoltam pentru cli-
entii nostri. In ceea ce priveste econo-
mia moderna, datele sunt extrem de
valoroase, ceea ce face ca intreg sec-
torul IT&C sa lucreze intens pentru
a face sistemele dezvoltate sa fie cat
mai sigure, eficiente si inovatoare
posibil.

Toti acesti factori au deja un im-
pact economic la nivel global si vor
continua sa joace un rol important in
urmatoarea perioada.

Reporter: Unde se afld Roméania
pe harta europeana a digitalizarii si a
tehnologiei?

Anamaria Bumbar: Cand vorbim
de pozitia tarii noastre pe harta euro-
peana a digitalizarii si tehnologiei,
Romania se situeaza putin peste mi-
jlocul clasamentului, in spatele unor
tari ca Germania, Franta, Suedia,
Belgia, Polonia, Austria, Danemarca
sau Finlanda. Antreprenorii autohto-
ni se confruntd inca cu provocarea
de a se adapta la procesele de creare
a unei solutii tehnice care implica
multipli factori. Este important sa
nu uitdm ca orice aplicatie necesitd
un contract de mentenanta si sa an-
ticipam adaugarea de noi function-
alitati in viitor. Este esential sa avem
in vedere si zona de business intelli-
gence, precum si costurile asociate
manipuldrii si stocarii datelor. Pe
piata locala mai sunt inca aspecte ce
trebuie imbunatatite in aceasta priv-
inta. Cu toate acestea, sunt convinsa
ca este doar o chestiune de timp pana
cand Romania se va alinia la modul
de lucru adoptat deja in mai multe tari
occidentale.

Privind cu optimism spre viitorul
apropiat, cred cd Romania va casti-
ga cateva pozitii in anii urmatori,
datorita initiativelor de digitali- zare
implementate la nivel regional si
national.

Reporter: Va multumim! B
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/\ Incepand cu anul 2017, Electromagnetica proiecteazd si realizeaza

primele statii de incarcare pentru autovehicule electrice.

:I_M (: Tl 30 In prezent, societatea pune la dispozitie cele mai performante si
w ARSEANMASHNEICA eficiente statii de incdrcare autovehicule electrice, care pot fi

“ instalate in orice loc, public sau privat, fara a afecta reteaua electrica
_dl existenta sau mediul inconjurator si spatiul in care este amplasat.
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Statiile Electromagnetica sunt compatibile cu orice autovehicul electric din Europa cu incarcare
in curent alternativ;

Sunt fiabile, performante si rezistente; avand un design modular si robust, sunt rezistente la
soc si vandalism, ignifuge si nu se decoloreaza;

Sunt fabricate In Romania;
Au garantie 5 ani;
ELMotion este marca inregistrata la OSIM;

OCPP este un protocol prin care se poate comunica cu statii si care poate fi integrat in diverse
platforme informatice.

EIMotion software de management o
e

- - Py W ] -
pentru solutii de incdrcare vehicule electrice

COMANDA START INCARCARE

Electromagnetica SA a dezvoltat acest software, destinat persoanelor fizice sau juridice care detin EV, ‘
pentru utilizarea statiilor de incarcare vehicule electrice, folosind aplicatia smartphone EIMotion.

START INCARCARE

Aplicatie SMARTPHONE
utilizatori EV

ISTORIC INCARCARI

AFISEAZA FILTRE

d 4.147 kWh [ ORON
~ Data: 14-09-2022 11:56
HUB ELMA 100KW 2 x CCS Statia64
Strada: Calea Rahovei, Numar: 266-268, Oras:
Bucuresti, Tara: ROMANIA

Interfata intuitiva
Selectati statia adecvata din
aplicatia mobila. Fiecare
statie contine informatii
despre tipurile de prize
instalatie, astfel incat sa
uteti vedea intotdeauna
daca vehiculul

Controlul statiei
Doriti sa stiti ce putere
maxima de iesire are

Navigare catre statie
Puteti gasi o statie potrivita
din lista de statii ordonate in
functie de distanta de la
pozitia actuald sau puteti
vizualiza statiile direct
pe harta.

statia sau alti parametri
tehnici? Le puteti gasi in
detaliu prin intermediul
aplicatiei
smartphone.

ELM

.
" : g s o b Los
Apllcatle management pentru proprietarii de statin £ /7. 4.096KkwWh/ORON
S Data: 14-09-2022 10:36
Aplicatia de management asigura proces de la preluarea de date de la statii pana la efectuarea autonoma a platilor. Aceasta va HUB ELMA 100KW 2 x CCS Statia@4

Strada: Calea Rahovei, Numar: 266-268, Oras:

avea mai multe componente:

e Componentd de comunicatie cu statiile de incarcare;
e Modulul de administrare al statiilor si al utilizatorilor de EV pentru operatorii de statii de incércare (CPO);

e Interfatd pentru utilizatorii de EV prin intermediul aplicatiei de mobil pentru platforma ANDROID sau I0S;

e Platforma isi propune sa permita accesul utilizatorilor de EV la toate statiile de incarcare gestionate prin platforma,
oferind posibilitatea de a plati |a fiecare tranzactie sau n baza unei facturi lunare.
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’Business-urile trebuie sa
adopte 0 noua mentalitate
pentru a ramane competitive

pe pietele in continua evolutie”

(Interviu cu Diana David, Managing Director SAP Roménia)

mfostmartoriiunoranigrei, careauavutunimpact puternic asupralumii

asa cum o stiam si care au determinat schimbari in toate industriile,

acesteaproducandu-sefintr-unritmincredibil de rapidin sectorul soft-

ware, considerd Diana David, Managing Director SAP Romania. Printre
altele, domnia sa ne-a vorbit, intr-un interviu, despre razboiul de la granitd cu
toate provocdrile sinecazurile pe care le-a adus, despre Inteligenta Artificiald,
dar sidespre schimbarile de mentalitate, inclusiv pe piatamuncii.

Reporter: Ce transformari a suferit
piata de IT&C dupda pandemie si
razboi?

Diana David: Am fost martorii unor
ani grei, care au avut un impact puter-
nic asupra lumii asa cum o stiam si au
determinat schimbari in toate indust-
riile. Concentrandu-ne in special asu-
pra industriei software, aceste schim-
bari s-au produs intr-un ritm incredibil
de rapid. Cu toate acestea, inovatia sta
la baza acestui sector, motiv pentru
care industria s-a adaptat prompt la
schimbadrile care au avut loc in ulti-
mii ani. Prin adaptarea care a avut loc,
sectorul IT a sprijinit si alte afaceri in
acest proces anevoios de transformare.
Datorita faptului ca am fost constienti
de situatia unica a fiecarei organizatii
si, prin urmare, de provocarile unice,
am reusit sa identificam si sa oferim
solutii personalizate pentru o mare va-
rietate de probleme de afaceri. La SAP,
in special, ne-am axat pe transformar-
ea intreprinderilor pentru a deveni mai
agile, astfel incat acestea sa isi poatd
continua caldtoria inovatoare. Crearea
unor lanturi de aprovizionare rezili-
ente a fost, de asemenea, un aspect la
care am lucrat. In acelasi timp, suntem
constienti de faptul ca impartim cu totii
aceeasi planeta si stim ca practicile de
afaceri sustenabile conduc, in timp, la
rezultate sustenabile, asa ca am oferit
si continuam sa oferim sprijin in cloud
in aceasta directie.

Reporter: Angajatii au revenit la
birouri, evenimentele au loc in mod
traditional; cum a “reactionat” sector-
ul dumneavoastra la aceste schimbari?

Diana David: Nu existd nimic
mai presus de contactul uman, lucru
pe care l-am observat in timpul un-
uia dintre primele evenimente la fata
locului pe care le-am organizat dupa
pandemie, in octombrie anul trecut si
pe care intentionam sa il organizam si
anul acesta — SAP Discovery Day. Am
avut o ratd de participare incredibila si
puteai vedea entuziasmul in comporta-
mentele oamenilor, in aparent cele mai
banale activitati, cum ar fi discutiile
intre sesiuni sau impartirea aceleiasi
mese in timpul pauzei de pranz.

Daca ne uitdm la ultimii ani, com-
paniile au fost nevoite sd devina
creative si sd permita cele mai bune
conditii de lucru atat in interiorul, cat
si in afara organizatiilor lor. Si, desi au
gdsit solutii pentru fiecare provocare
presantd care a aparut pe parcurs, a
existat un element care lipsea constant
— intalnirea cu ceilalti Intr-un cadru
face-to-face.

Prin urmare, in acest moment, piata
pare sa se straduiasca sa obtina ce e
mai bun din ambele lumi — sa mentina
bunele practici care au aparut in ultimii
ani, in timp ce se intoarce la radacini
pentru acele componente care ne-au
lipsit, cum ar fi intalnirile fata in fata.

Reporter: Proiectele d-voastra au
fost afectate de evenimentele globale?

Diana David: Nu cred ca situatia
noastra este cu mult diferita de a al-
tor companii din diversele industrii.
Intamplarile ultimilor ani, desi nega-
tive in adevaratul sens al cuvantului,
mi-au oferit, in acelasi timp, un sen-
timent de unitate, ca si cum brusc am
fost cu totii in aceeasi barcad. Cu riscul
de a ma repeta, voi spune ca scopul
nostru principal a fost sa ne adaptam —
atat pe plan intern, cat si extern. Daca
ne gandim la activitatile cu clientii

nostri, ceea ce facem este sa ajutaim
business-urile sa functioneze mai
bine si, din moment ce evenimentele
globale au dus la o schimbare brusca
a contextului in care ne aflam cu totii,
ceea ce a trebuit sa facem a fost sd ne
ajustam solutiile astfel incat acestea sa
raspunda problemelor actuale ale cli-
entilor nostri.

Reporter: Care sunt oportunitatile
apdarute intre timp?

Diana David: Ultimii ani au aratat
cd, pentru a deveni cu adevarat trans-
formatoare in noua realitate de afaceri,
organizatiile trebuie sa descopere noi
oportunitati si sa investeasca in solutii
tehnologice inovatoare. Solutiile cloud
si-au facut deja loc 1n operatiunile de
afaceri cruciale in multe Intreprinderi
din Romania.

Pandemia COVID-19 si, mai tarziu,
razboiul, au dus la o realizare a faptu-
lui ca business-urile trebuie sa adopte o
noua mentalitate pentru a ramane com-
petitive pe pietele in continua evolutie,
care sunt din ce in ce mai sensibile
la perturbarile digitale. Schimbarile
economice in curs de desfasurare si
diversele provocari cauzate de pande-
mie si de razboi au dus la o mai buna
constientizare a necesitatii investitiilor
in solutii flexibile, agile si usor de im-
plementat precum solutiile cloud.

Reporter: Raportul cerere/oferta
s-a modificat?

Diana David: Incepand cu anul
2022 si continuand cu 2023, am obser-
vat un accent sporit pe transformarea
afacerilor in cloud. SAP merge mult
mai departe de o simpla migrare teh-
nicd. Le permitem clientilor nostri sa
isi adapteze afacerile la mediul provo-
cator de astazi, sa adopte noi modele
de business si sd creascd automatiza-
rea prin intermediul tehnologiilor
inteligente. Incepand cu acest an, am
ales, de asemenea, sd ne apropiem si
mai mult de organizatiile mici si mij-
locii prin noua noastra ofertd, GROW
with SAP. De mai bine de 50 de ani,
SAP lucreaza cot la cot cu clientii din
toate industriile si foloseste aceasta ex-
pertiza pentru a face analize compar-
ative si pentru a defini cele mai bune
procese specifice fiecarei industrii.
GROW with SAP ofera aceste bune
practici preconfigurate pe care com-
paniile le pot adopta imediat. Datorita
capacitatilor incorporate de inteligenta
artificiald si automatizare, clientii pot
vedea rezultate rapide.

Reporter: Ce decizii ar trebui sd ia

pentru alte state, imbunatatiri la nive-
lul interoperabilitatii si cresterea ap-
titudinilor la nivelul angajatilor din
sectorul public prin utilizarea noilor
instrumente digitale. De asemenca,
ele pot constitui un suport avansat in
luarea pe mai departe a deciziilor prin
rapoartele ce pot fi consultate avand o
baza de date comuna si transparenta.

Reporter: Care sunt perspectivele
de dezvoltare ale domeniului?

Diana David: Industria IT reprez-
inta la momentul actual una dintre cele
mai dinamice sectoare, cu schimbari
foarte rapide. De aceea, cred ca vor-
bim despre o dezvoltare continua. De
exemplu, industria IT se confruntd
cu lipsa personalului inalt calificat
din piata IT autohtona, situatie care a
dus la o redefinire a rolurilor din or-
ganizatii. Atat in 2023, cat si in anii ce
vor urma, vedem ca departamentele [T
se vor baza din ce in ce mai mult pe
simplitate, creand roluri precum cel de
“business technologist”, o persoana
care nu are abilitati avansate de scri-
ere de coduri, dar care va folosi o suita
precum SAP Build. Cu solutiile SAP

Inovatia sta la baza acestui sector, motiv
pentru care industria s-a adaptat prompt la
schimbarile care au avut loc in ultimii ani.
Prin adaptarea care a avut loc, sectorul
IT a sprijinit si alte afaceri in acest proces
anevoios de transformare”.

autoritatile pentru a dezvolta tara noas-
tra din punct de vedere digital si pentru
areduce decalajele fata de statele din
Uniunea Europeana?

Diana David: Observam si salutam
eforturile depuse de autoritati pent-
ru elaborarea strategiei lor digitale.
Consideram ca putem sustine progre-
sul din ultima perioada oferind solutii
ce adreseaza uniform nevoile din ad-
ministratia publica si centrald. Decizia
de adoptare a acestor tipuri de solutii
ar putea genera, asa cum a facut-o si

Build, oamenii apropiati de nucleul
business-urilor — manageri financiari,
experti ai lanturilor de aprovizionare
si alti profesionisti — pot crea aplicatii,
automatiza procese si proiecta site-
uri fard a scrie cod, ceea ce le va per-
mite dezvoltatorilor sa se concentreze
pe sustinerea proiectelor mari care
necesita o atentie deosebita. Astfel,
consider ca dezvoltarea industriei IT
se va afla mereu in stransa legatura cu
schimbidrile care au loc in piata.
Reporter: Cum a evoluat piata

muncii?

Diana David: De-a lungul timpu-
lui, sectorul IT a oferit si continud sa
ofere foarte multe pozitii remote, care
in momentul actual se afla si la mare
ciutare. in mod paradoxal, oamenii par
sa puna tot mai mult accent pe relatiile
interumane. Stiti cum se spune, nu stii
ce ai avut pana nu ai pierdut acel lucru.
Angajatii cauta astfel oportunitati prin
care sa se intalneasca si in afara medi-
ului online, la birou, de exemplu. Ce
ramane, insa, extrem de important, este
flexibilitatea pe care o cauta si fara de
care angajatorii pot doar foarte greu sa
asigure niveluri crescute de motivatie
si productivitate. Cred ca angajatii au
nevoie de libertatea de a alege ce mod
de lucru li se potriveste cel mai bine.
Luénd in considerare ultimii ani, cred
ca flexibilitatea este un element care va
ramane constant in cerintele viitoare
ale candidatilor.

Reporter: Care este strategia orga-
nizatiei pe care o reprezentati pe termen
mediu si lung?

Diana David: Unul dintre prin-
cipalele noastre obiective a fost si
ramane sd ne ajutam clientii pe dru-
mul lor spre transformarea digitala,
devenind astfel organizatii reziliente si
sustenabile — companii care benefici-
aza de vizibilitate a datelor in functiile
si procesele lor de afaceri pentru a lua
cele mai importante decizii strategice si
operationale. Mai mult decat atat, per-
mitem tuturor partenerilor si clientilor
nostri sa lucreze impreuna ca parte a
celei mai mari retele de business din
lume —reunind lanturi de aprovizionare
deconectate pentru a gestiona mai bine
impactul asupra oamenilor si mediului.
in plus, colaborim cu un puternic eco-
sistem global de parteneri, inclusiv cu
firme de consultanta strategica, firme
de tehnologie, ONG-uri si alte organi-
zatii care ne impartasesc angajamentul
de a accelera transformarea afacerilor
sustenabile.

Reporter: Ce decizii majore ati luat
in ultimul an?

Diana David: Am anuntat recent o
serie de progrese pentru SAP Business
Al, Tmpartasind astfel angajamentul
nostru de a Incorpora capabilitéti put-
ernice de inteligenta artificiala in int-
regul nostru portofoliu cu scopul de a
ne ajuta clientii sa rezolve probleme
critice de afaceri in fluxul lor de luc-
ru. Printre aceste progrese se numara si
inovatii menite sd extinda capacitatile
organizatiilor de a gasi si dezvolta tal-
entele esentiale sau care fac achizitiile
mai productive. O altd decizie pe care
am luat-o a fost legatd de domeniul
sustenabilitatii. Am observat cu totii

schimbarile rapide ale cerintelor de

reglementare si presiunea tot mai
mare a partilor interesate de a opera
intr-un mod sustenabil, motiv pentru
care a devenit clar cd organizatiile au
nevoie de un sistem de contabilizare a
emisiilor care sa fie la fel de auditabil,
transparent si fiabil ca si contabiliza-
rea datelor financiare. Cu noul Green
Ledger de la SAP, care trece de la es-
timari ale emisiilor de carbon la date
reale, companiile isi pot gestiona linia
verde cu niveluri de vizibilitate, acu-
ratete si fiabilitate ridicate.

Reporter: Una dintre marile
provocari ale momentului este
Inteligenta Artificiala. Cum vedeti
avantajele si dezavantajele dezvolta-
rii acestui tip de tehnologie pentru
sector, dar si pentru economie in
general?

Diana David: In ultimele cateva
luni, lumea a asistat la o explozie a
tehnologiilor de inteligenta artificiala

si a modelelor lingvistice de mari
dimensiuni, care au potentialul de a
remodela societatea si afacerile in
moduri pe care abia acum incepem
sd le intelegem. Pe masura ce dez-
voltarea inteligentei artificiale con-
tinua sa accelereze, aducand valuri
de inovatie, la fel se va intampla si cu
cunostintele noastre despre potential-
ul sdu si cuideile despre cum am putea
sa o aplicam pentru a spori si extinde
abilitatile umane in beneficiul tuturor.
Beneficiile sunt multiple. Procesele
complexe pot fi automatizate si op-
timizate, resursele pot fi conservate,
intreruperile lanturilor de aprovizion-
are pot fi prezise si remediate, iar noi
oportunitati de afaceri pot fi detec-
tate si valorificate. Cu toate acestea,
important de mentionat este ca toate
acestea trebuie facute in timp ce se
respecta practici responsabile si de
incredere. In ceea ce priveste solutiile
noastre in mod specific, de ani de zile
lucram cu experti de top in domeniul
eticii, ca parte a Grupului consultativ
de etica pentru inteligenta artificiala
al SAP, pentru a explora implicatiile
implementarii inteligentei artificiale
in cadrul companiilor. Mai mult, am
fost una dintre primele companii care
a definit principii directoare pentru
utilizarea Al in software-ul nostru
in 2018 si continuam sa fim un lider
in domeniul Al responsabil. SAP Al
respectd cele mai Tnalte standarde ale
industriei privind Al responsabil, iar
inteligenta artificiala din aplicatiile
noastre este transparenta, astfel incat
clientii sa inteleagd modul in care
aceasta face deductii si construieste
recomandari. Sunt respectate confi-
dentialitatea datelor sensibile, ceea ce
ajutd la evitarea prejudecatilor, astfel
incat companiile sa raimana obiective
in luarea deciziilor.

Reporter: Unde se afla Romania
pe harta europeana a digitalizarii si a
tehnologiei?

Diana David: Un studiu realizat re-
cent de noi impreuna cu Kantar a dez-
valuit ca firmele din Europa Centrala
si de Est s-au dovedit a fi pregatite
sa se transforme si sa se adapteze la
vremuri solicitante. Rézboiul din
Ucraina a evidentiat si mai mult nev-
oia tot mai mare de continuitate a ac-

tivitatii, de securitate a datelor si de
crestere sustenabild. Chiar daca linia
de baza de la care intreprinderile din
Europa Centrala si de Est (CEE) isi
incep evolutia este adesea mai mica
decat in majoritatea tarilor integrate
in cloud, dinamica acestora este mult
mai mare decat pe pietele mai mature.
Ponderea companiilor din Romania
care utilizeaza solutii cloud pentru
cel putin un domeniu de activitate se
afla, conform studiului, la 75%. in
ceea ce priveste asteptarile de crestere
in cloud, Romania prezinta perspec-
tive solide. Companiile din Romania
au planificat sa cheltuiasca 27% din
bugetul IT pentru solutii cloud in
acest an fiscal, iar 76% dintre man-
agerii romani intervievati se asteapta
la o crestere a investitiilor in cloud,
ceea ce inseamna cd Romania se
situeaza peste media regiunii Europei
Centrale si de Est.
Reporter: Va multumim! B
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’Romania este considerata

un pol de talente in

omeniul I'T”

(Interviu cu Dan Paraschiv, Country Manager SoftServe Roméania)

omeniul IT a facut fata cu bine provocarilor ultimilor ani - pandemia i raz-

boiul. Mai multe amanunteinteresante aflam de la Dan Paraschiv, Country

Manager la SoftServe, companie fondatd inurma cu 30 de aniin Ucrainasi
carearesimtitdinplinevenimenteledelagranitatariinoastre.

Reporter: Cum arata piata de
IT&C dupa ce a traversat o pandemie
care a fortat digitalizarea si un an de
razboi la granita?

Dan Paraschiv: Pandemia a im-
pulsionat digitalizarea, iar in con-
textul unui an marcat de tensiuni la
granita, piata IT&C din Romania a
fost extrem de dinamica. Este un sec-
tor cu peste 200.000 de specialisti,
o industrie care genereaza peste 6%
din PIB-ul tarii si o piatd cu oameni
foarte capabili, cu expertiza ridicata
chiar si in randul celor mai tineri din-
tre ei. Mai mult, conform rapoartelor
Comisiei Europene, in Romania pro-
portia de femei din sectorul IT este
mai ridicata fatd de alte tari, ocupand
locul 2 in Europa. Deci potentialul
este in continuare enorm.

Da, in contextul actual, de instabil-
itate economica globala, piata este in
acelasi timp si ceva mai precautd, insa
pe termen mediu si lung, companiile
au nevoie de tehnologie pentru a exis-
ta si a sustine transformarea digitala,
asa ca [T-ul va continua sa creasca.
Raportat strict la SoftServe, un busi-
ness cu origini ucrainene, cu o parte
din echipa afectata direct de razboi,
am reusit sa Inchidem anul trecut cu
un plus, in linie cu evolutia industriei
si cu planurile initiale.

Este un parcurs care a validat cali-
tatea serviciilor, relatiile de business
excelente pe care le avem si incre-
derea pe care partenerii si clientii
ne-o acorda. Pentru 2023 ne dorim
sd mentinem acest trend si s con-
tinuam sa crestem. In ceea ce priveste
SoftServe Romania, care a implinit in
luna mai 1 an de existentd pe piata lo-
cald, nunumai ca am pus fundatia cen-
trului de dezvoltare in Romania, dar
am angajat deja aproape 100 de spe-
cialisti, urmand ca in lunile urmatoare
sd ajungem la 150 de persoane. Ne
pregatim de inaugurarea sediului
SoftServe din Capitala in cateva luni
si mentinem focusul pe accelerare si
atragerea de talente, in prezent avand
in jur de 50 de oportunitati in arii
variate — Big Data, DevOps, .NET,
Angular, QC si multe altele. Aceasta
este, de altfel, si cea mai mare provo-
care al IT-ului, la nivel global, nu doar
in Romania: atragerea si retentia tal-
entelor. Recrutam 1n toatd tara, avem
colegi in Bucuresti, Cluj, lasi, Brasov,
Timisoara, Targu Mures.

online, insa pentru noi nu exista o
reintoarcere la birou. Angajatii nostri
pot lucra integral de la distanta daca
asta isi doresc, nu impunem un model
hibrid. In acelasi timp, suntem cons-
tienti cd unii colegi prefera sa lucreze
de la birou, asa ca ne pregatim sa de-
schidem primul nostru sediu pentru
a le veni in intdmpinare. Dupd cum
mentionam, flexibilitate este cuvantul
care ne descrie cel mai bine.

IT-istii romani au inceput sa apre-
cieze si sa solicite tot mai multe el-
emente la angajare, care nu mai tin
strict de remuneratie, ci de flexibili-
tate, autonomie, un echilibru mai bun
intre viata profesionala si cea privata.

Reporter: in ce mod au fost afec-
tate proiectele pe care le derulati de
ultimele evenimente globale?

Dan Paraschiv: In ciuda rizboi-
ului care a afectat o parte semnifica-
tiva din echipa noastra globala, am
evitat orice scadere a productivitatii,
am reusit sa ne extindem portofo-
liul de clienti si sa facem achizitii
cheie. Cea mai recenta este preluarea
Hoverstate, din SUA, o agentie digi-
tala full service specializata in solutii
mobile si web. Cererea pentru solutii
digitale a inceput sd creasca rapid
dupa pandemie si a stimulat planurile
noastre de expansiune globala. Astfel,
la inceputul anului trecut, am deschis
noi centre de dezvoltare in Romania,
Mexic, Columbia si Chile si am an-
gajat peste 500 de noi colegi in aceste
locatii incepand cu anul trecut.

Dar cel mai important, SoftServe
ofera sprijin activ tuturor angajatilor
din Ucraina, inclusiv suport celor
care s-au relocat in strainatate si ce-
lor care s-au aldturat Fortelor Armate
Ucrainene pentru a-si proteja liber-
tatea. Toti cei care s-au mutat au ben-
eficiat de o prima de relocare, iar echi-
pele locale au coordonat transportul si
cazarea din zonele de risc. SoftServe
alansat, de asemenea, un program ex-
tins de sprijin pentru sanatatea men-
tala a angajatilor si a rudelor acestora.

Reporter: Ce strategie ati abordat
pentru a face fata inflatiei, dobanzilor
crescute, dar si diverselor crize, cum
ar fi cea energetica?

Dan Paraschiv: Este o perioada
in care toate companiile trebuie sa se
uite la costuri si sa eficientizeze cat
de mult posibil, iar cele din industria
IT nu fac nota discordanta. Fiind o

Reporter: Care a fost evolutia
sectorului dupa ce cursurile si eveni-
mentele au revenit 1n offline si multi
angajati s-au intors la birou?

Dan Paraschiv: SoftServe este o
companie digitald care pune accen-
tul pe flexibilitate, asa ca trecerea in
online din pandemie nu ne-a impactat
atat de mult, avand deja toate proce-
sele pregatite pentru lucrul la distanta.
Sigur, si noi ne bucuram ca lucrurile
au reintrat in normal si cd acum ne
putem conecta si fata in fata, nu doar

companie agila, pentru noi eficien-
tizarea este continui. intotdeauna ne-
am concentrat pe oferirea unui plus
de valoare adaugata clientilor nostri.
Astfel, in aceasta perioada, am con-
tinuat pur si simplu sa facem ceea ce
stim mai bine.

Reporter: Care sunt oportunitatile
aduse de ultimii ani pentru sectorul in
care activati?

Dan Paraschiv: Cum spuneam,
cererea pentru solutii digitale si ser-
vicii tehnologice a crescut rapid pe

fondul accelerarii procesului de digi-
talizare. Mai mult, companiile de con-
sultanta estimeaza o crestere a pietei
si anul acesta, chiar daca, intr-adevar
mai mica decat in anii precedenti.
Exista o tendinta clara de digitaliza-
re si automatizare. Analiza seturilor
mari de date si inteligenta artificiald
isi pun tot mai mult amprenta in busi-
ness si devin din ce in ce mai relevante
pentru succesul 1n afaceri, la nivelul
tuturor industriilor. Adoptia la scard
tot mai mare a acestor tehnologii noi
ofera numeroase oportunitati pentru
sectorul IT, permitdndu-ne sa ne dez-
voltam intr-un ritm sustinut.

La SoftServe, venim cu solutii IT
la nivel global si deservim industrii
variate, de la energie si petrol la in-
dustria medicald, finante, retail, auto
sau productie. Specialistii nostri au
o expertiza extinsa, de la inginerie
software, Cloud si DevOps la Big
Data, Al IoT sau securitate ciber-
netica. Mai mult, tendinta catre lucru
la distanta si colaborarea virtuala au
pietei globale.

Industria IT continua sa creasca la
nivel global, chiar daca intr-un ritm
mai lent.

Reporter: Care ar fi deciziile pe
care autoritatile ar trebui sa le ia de
urgentd pentru a dezvolta tara noastra
din punct de vedere digital si pentru
areduce decalajele fata de statele din
Uniunea Europeana?

Dan Paraschiv: Potentialul uman
este urias — avem specialisti extrem
de valorosi, manati de o pasiune re-
ald pentru tehnologie, iar datorita lor,
Romania este astazi considerata un
pol de talente in domeniul IT. Tot mai
multe companii digitale relevante la
nivel global pornesc din Romania.
Zeci de companii mari au centre de
excelenta sau de cercetare-dezvoltare
aici. Este un domeniu in care ne-am
dezvoltat continuu in ultimii 10 ani si
trendul pozitiv continud, inclusiv pe
fondul sprijinului oferit de stat prin
schemele de ajutor si prin scutirea de
impozit.

Unde exista un decalaj, este in do-
meniul public. Lipsa de digitalizare
din institutii ale statului este o provo-
care resimtita de fiecare dintre noi ca
simpli cetdteni. Cu atat mai mult, cu
cat restul vietii noastre este complet
digitalizat. Pentru o evolutie este
nevoie de o viziune si un plan detaliat
de investitii caruia toate guvernele,
indiferent de culoarea politica, sa
se dedice. Pasi s-au mai facut, insa
izolat, prea timid. Este nevoie de un
proiect cu o viziune mai ampla care

sa fie implementat pe termen lung.

Reporter: Ofera Romania un cad-
ru legislativ optim pentru dezvoltarea
afacerilor din domeniu?

Dan Paraschiv: Evolutia din ul-
timii zece ani ne aratd ca Romania
este atractiva. Pentru investitori, cea
mai importanta este predictibilitatea.
Daca reusim sa pastram un mediu
economic predictibil, sa reducem bi-
rocratia si sa avem un dialog real intre
mediul privat si cel public, lucrurile
nu pot evolua decat in bine.

Reporter: Care sunt perspectivele
de dezvoltare ale domeniului in vii-
torul apropiat?

inca dinainte de pandemie. in 2021,

SoftServe a lansat programul WorkX,
prin care exploram noi modalitati de
lucru, instrumente, tendinte si schim-
bari in asteptarile echipei noastre
globale, pentru a le oferi tuturor cea
mai buni experienta de lucru. In prez-
ent, in Romania lucram complet de la
distanta, dar oferim si spatii de lucru
pentru cei care prefera sa mearga la
birou.

Reporter: Care este strategia or-
ganizatiei pe care o reprezentati pe
termen mediu si lung?

Dan Paraschiv: Sunt cateva el-
emente centrale in viziunea compa-

Cererea pentru solutii digitale si servicii
tehnologice a crescut rapid pe fondul
accelerarii procesului de digitalizare. Mai
mult, companiile de consultanta estimeaza
o crestere a pietei si anul acesta, chiar
daca, intr-adevar mai mica decat in anii
precedenti. Exista o tendinta clara de
digitalizare si automatizare”.

Dan Paraschiv: Nevoile clientilor
devin din ce in ce mai rafinate, iar
companiile inteleg importanta dig-
italizarii si impactul tehnologiilor
de ultima generatie, ceea ce duce la
necesitatea unui numar mai mare de
specialisti bine pregatiti. Industria
este foarte dinamica, iar tehnologiile
evolueaza rapid. Arii precum Big
Data, Inteligenta Artificiala (Al)
si Machine Learning incep si
prinda teren si au un potential urias.
Totodata, observam progrese semni-
ficative, inclusiv in ceea ce priveste
programele de invatamant universitar
care abordeaza subiecte interesante,
precum blockchain sau Al, astfel ca
plaja de roluri in acest domeniu are
potential de crestere. Colaborarile
tot mai stranse dintre mediul privat
si cel universitar ma fac increzator
in evolutia educatiei. Cred ca in ur-
matorul deceniu, studentii vor fi mai
bine pregatiti si vor accesa tot mai
multe tehnologii de ultima ora, inca
de pe bancile facultatii.

Reporter: Cum a evoluat piata
muncii in domeniul in care activa-
ti, mai ales ca telemunca a devenit o
normalitate?

Dan Paraschiv: in timpul pande-
miei, companiile au reusit sa imple-
menteze cu succes modul de lucru la
distanta, multe dintre ele dezvoltand
infrastructuri necesare pentru a
sustine aceasta schimbare. Asta am
facut si noi in cadrul SoftServe,

niei. In primul rand, globalizarea.
SoftServe este o companie fondata in
urmd cu 30 de ani in Ucraina, care, pas
cu pas, a devenit un jucdtor important
pe piata globala de servicii $i con-
sultantd IT. Compania a inceput un
proces de globalizare a capacitatilor
sale de livrare in urma cu 8 ani, iar
extinderea In Romania si in America
Latina reprezintd cea mai noua etapa
a acestei expansiuni.

in al doilea rand, SoftServe este o
companie cu un nivel foarte ridicat
de expertiza, cu centre de excelenta
in diverse practici — de la BigData la
DevOps — si propriul departament de
cercetare si dezvoltare, axat pe ex-
plorarea deep tech si transformarea
celor mai nisate tehnologii in proiecte
de succes, cu implementari la scara
larga. Aceasta abordare ne permite sa
avem o expertiza variatd si puternica
chiar si in cazul tehnologiilor foarte
noi — cum sunt digital twin, realitate
augmentatd, inteligenta artificiala — si
sa incheiem parteneriate puternice in
zone care abia incep sa fie cu adevarat
explorate.

Pentru a sustine acest lucru, in-
vestim continuu in educatie. Avem
propriul ecosistem educational —
SoftServe University — cu 1,100 de
cursuri, iar in plus oferim acces tu-
turor angajatilor si la Udemy, una
dintre cele mai cunoscute platforme
de cursuri online.

in al treilea rand, credem in

parteneriatele pe termen lung. Avem
parteneriate puternice si de lunga
durata cu toti marii jucatori din teh-
nologie: de la Google si Amazon la
NVIDIA, iar clientii nostri sunt com-
panii de top din domenii variate — de
la productie la sectorul financiar. Tar
aceastd dedicare este recunoscuta la
nivel global. Spre exemplu, recent,
am fost numiti partenerul anului de
citre NVIDIA.

Reporter: Ce decizii majore ati
luat 1n ultimul an?

Dan Paraschiv: Intrarea pe piata
din Romania a fost una din marile
decizii strategice ale SoftServe in
ultimul an, fiind singurul hub IT din
regiune unde, pana in 2022, nu avea
prezenta. Aceasta miscare intareste si
mai mult pozitia companiei in Europa.

Reporter: Am trecut de hopul 5G;
ce asteptdm in continuare?

Dan Paraschiv: Internetul lucru-
rilor a devenit o realitate, totul este
conectat, iar toate tehnologiile din
aceasta plaja vor continua sa se dez-
volte fundamental in urmatorii ani
— vom avea orase inteligente, masini
autonome, fabrici si case inteligente,
iar anul acesta, prin ChatGPT, am fa-
cut un salt urias si in ceea ce priveste
inteligenta artificiala. Fie ca vrem, fie
¢a nu, viitorul este conectivitate.

Reporter: Una dintre marile
provocari ale momentului este
Inteligenta Artificiala. Cum vedeti
avantajele si dezavantajele dezvoltarii
acestui tip de tehnologie pentru sec-
tor, dar si pentru economie 1n general?

Dan Paraschiv: Inteligenta
Artificiala (Al) vine cu avantaje ev-
idente, de la imbunatatirea eficientei
operationale la cresterea productivi-
tatii sau generarea de oportunitati noi
de afaceri. Interesul pentru aceastd
tehnologie a crescut odata cu lansarea
unor instrumente precum ChatGPT,
care functioneaza cu ajutorul in-
teligentei artificiale. Cu toate aces-
tea, potrivit celui mai recent studiu
global SoftServe, realizat in randul a
aproape 600 de lideri IT, desi exista
un entuziasm semnificativ atat fata
de Inteligenta Artificiala, cat si fata
de Machine Learning (ML), peste
40% dintre managerii IT intervievati
considera ca liderii lor nu acorda
suficientd importanta inteligentei
artificiale.

Iar cel mai ingrijorator este faptul
ca 83% dintre respondenti sunt de
acord cd, in urmétorii cinci ani, singu-
rii producdtori de software viabili din
punct de vedere competitiv vor fi cei
care au integrat cu succes functionali-
tatea AI/ML in produse si in strategia
generala de afaceri. Exista deci o pre-
siune ca aceste unelte sa fie Intelese si
implementate pentru succesul viitor.

Reporter: Unde se afla Romania
pe harta europeana a digitalizarii si a
tehnologiei?

Dan Paraschiv: Romania se
afla intr-o pozitie favorabild, cu un
sector IT&C in crestere, un numar
semnificativ de companii de teh-
nologie si start-up-uri inovatoare,
dar si cu investitii importante in
infrastructura digitala. Bineinteles,
existd inca loc pentru dezvoltarea si
adoptarea tehnologiilor mai avan-
sate, dar si pentru cresterea nive-
lului de digitalizare in diverse sec-
toare economice. Pentru SoftServe,
Romania este o piatd extrem de
importantd datorita talentelor si a
proximitatii fata de clienti. Tocmai
de aceea, vrem sa construim aici un
centru de dezvoltare solid, care sa
deserveasca o parte importanta din
clientii nostri globali. Obiectivul
nostru de recrutare se mentine,
vrem sd ajungem la 800 de angajati
in urmatorii 3 ani.

Reporter: Va multumim! W
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PIATA

“Inteligenta artificiala si
analiza datelor 1s1 pun
amprenta din ce 1n ce mai mult

asupra domeniului

(Interviu cu Gorkem Tursucu, CEO TotalSoft)

ezvoltarea pietei de IT&C

este o realitate pe care

nimeni nu o poate con-

testa. Despre acest lucru,
dar si depre provocarile viitorului
ne-a vorbit Gorkem Tursucu, CEO
TotalSoft.

Reporter: Ce ne puteti spune de-
spre piata de IT&C dupa ultimii ani,
foarte agitati?

Gorkem Tursucu: Pe de-o parte
au accelerat procesul de digitaliza-
re prin trecerea la work from home,
cresterea nevoii de conectare a siste-
melor de lucru, automatizarea unor
procese de business si modernizarea
infrastructurii IT. Pe de alta parte, a
crescut nevoia privind securitatea
cibernetica si a readus in prim plan
protectia datelor si a infrastructurii
lor IT. Ca urmare, piata de IT&C din
Romania a experimentat o crestere
semnificativa a cererii pentru solutii
digitale, dechizand noi oportunitati
companiilor de software de a-si con-
solida pozitia pe piata. Un exemplu
in acest sens este si TotalSoft, care
in ultimul an a avut o crestere record
de 26% a veniturilor comparativ cu
2022, crestere care continua si primul
trimestru in 2023.

Reporter: Cum a evoluat sector-
ul dupa reintrarea in normalitate, cel
putin din punct de vedere al interacti-
unii directe intre oameni?

Gorkem Tursucu: in sectorul IT,
revenirea la birou s-a facut treptat si
nu in totalitate. Ca in multe alte com-
panii, TotalSoft a adoptat modul de
lucru hibrid care poate acomoda atat
nevoia de a interactiona direct cu cli-
entii sau colegii, cat si flexibilitatea
de care are nevoie angajatul. Nu cre-
dem ca in viitor vor exista modificari
ale acestui mod de lucru, dar rama-
nem deschisi la orice optiune care
ne va permite sd crestem satisfactia
clientilor si a angajatilor.

Reporter: Ultimele evenimente
globale au afectat proiectele pe care
le derulati?

Gorkem Tursucu: TotalSoft are
peste 1.000 de clienti in 41 de tari
din 4 continente, acesta fiind unul
dintre motivele pentru care drumul
TotalSoft raméane nezdruncinat in
ciuda diverselor incercari prin care a

trecut economia in ultima perioada.

De altfel, TotalSoft a inregistrat o
crestere semnificativa a vanzarilor in
primul trimestru al anului 2023, dupa
o crestere anuala de 26% in 2022.
Comparativ cu aceeasi perioada a
anului trecut, veniturile organice din
primul trimestru au crescut cu aprox.
23%, tiind determinate, in principal,
de solutiile cheie din portofoliu, re-
spectiv Charisma Financial Services,
Charisma ERP si Charisma HCM.
Veniturile provin in cea mai mare par-
te de pe piata internd, insa compania
a cunoscut si o crestere semnificativa
a veniturilor generate de proiectele
derulate pe pietele internationale.

Reporter: Cum faceti fata in-
flatiei, dobanzilor crescute, dar
si diverselor crize, cum ar fi cea
energetica?

Gorkem Tursucu: Pentru a se
proteja impotriva riscurilor gener-
ale din piata, inclusiv pentru a face
fata inflatiei si dobanzilor crescute,
TotalSoft a continuat sa investeasca
in solutiile proprietare si sa dezvolte
gama de produse si servicii oferite, in
vederea diversificarii veniturilor si
atingerii unei baze mai largi de cli-
enti. Totodata, a pus accentul pe efi-
cienta operationala si a implementat
modelul de lucru ,,Team of Teams”
care asigura flexibilitatea necesara

si se concentreaza pe responsabiliza-
rea echipelor mici numite ,,misiuni”,
oferindu-le libertatea sa ia decizii,
sa-si asume rezultatele si sa tinteasca
cat mai sus.

Nu in ultimul rand, in 2022,
TotalSoft a lansat un nou program de
parteneriat care are ca scop atragerea
de parteneri de business (care pot
vinde, livra si oferi suport clientilor
pentru solutiile TotalSoft), parteneri
tehnologici (ce presupune deschi-
derea platformelor pentru integrari
cu diverse solutii sau integrarea de
noi tehnologii in solutiile existente)
si parteneri strategici (alaturi de care
sd promoveze pachete complexe de

servicii/solutii care sd creasca com-
petitivitatea clientilor). Prin inter-
mediul acestui program, TotalSoft a
urmarit sa-si consolideze capacitatile
de livrare pentru solutiile Charisma si
sa sporeasca satisfactia clientilor.

Reporter: Care sunt oportunitatile
aduse de ultimii ani pentru sectorul in
care activati?

Gorkem Tursucu: Ultimii ani au
adus numeroase oportunitati pent-
ru sectorul IT&C si aici ma refer in
primul rand la cresterea cererii pentru
solutii digitale, respectiv la o crestere
semnificativa a cererii pentru solutii
si servicii IT&C. Inteligenta artifi-
ciala si analiza datelor isi pun am-

prenta din ce in ce mai mult asupra
domeniului IT&C si deschid noi
oportunitati pentru dezvoltarea de
solutii inovatoare in domenii precum
sanatate, retail, finante si multe al-
tele. O alta directie este si transfor-
marea digitala a guvernelor si insti-
tutiilor publice. Acestea au investit in
digitalizarea serviciilor si proceselor
lor, cateva exemple fiind eFactura-
re, SAF-T, eTransport. Acest lucru
a generat oportunitati pentru com-
paniile din sectorul IT&C de a dez-
volta si implementa solutii specifice
pentru automatizarea proceselor de
raportare catre stat.

Reporter: Cum s-a modificat

raportul cerere/oferta?

Gorkem Tursucu: Asa cum am
mentionat anterior, cererea de solutii
pentru digitalizare a crescut, iar oferta
din partea companiilor software s-a
diversificat pe masura. insa, cererea
de talente este mult mai mare decat
profesionisti calificati disponibili.
Aceasta situatie duce la o competitie
acerba intre companii resursele umane
care au adaptat pachetele salariale si
beneficiile pentru a deveni cat mai at-
ractivi din acest punct de vedere.

Reporter: Care ar fi deciziile pe
care autoritatile ar trebui sa le ia de
urgenta pentru a dezvolta tara noastra
din punct de vedere digital?

Gorkem Tursucu: Un prim pas
foarte important ar fi digitalizarea
administratiei publice cu tot ce presu-
pune acest lucru: eficientizarea oper-
atiunilor, a imbunatatirea comunicarii
cu cetdtenii i asigurarea unor servicii
mai accesibile si mai usor de utilizat.
Aceasta implica transformarea proce-
selor traditionale bazate pe hartie in
procese digitale si utilizarea tehnolo-
giei pentru a creste transparenta. Au
existat cateva initiative importante si
speram ca acestea sa continue in toate
sectoarele aparatului public, inclusiv
in sanatate. Cu siguranta, astfel de
proiecte majore vor reduce decalajele
fata de statele din UE si vor oferi com-
paniilor de software o noua directie de
dezvoltare. Un avantaj major pentru
Romania este oportunitatea clara de
adoptare a unor solutii de digitaliza-
re bazate pe tehnologii de utlima ora,
ceea ce este mult mai dificil intr-un
stat european care si-a digitalizat pro-
cesele cu ani in urma si se bazeaza
acum pe solutii deja invechite, mult
mai dificil de Inlocuit si de Intretinut.

Reporter: Avem un cadru legisla-
tiv optim pentru dezvoltarea afacerilor
din domeniu?

Gorkem Tursucu: Legislatia poate
influenta evolutia unei companii, dar
consideram ca acest lucru nu este
esential n strategia pe termen lung a

[T&C”

unei companii, mai ales cd in domeni-
ul IT&C perspectivele de extindere in
afara tarii sunt destul de largi.

Existd anumite facilitati fiscale
pentru companiile din industria
software precum scutiri de impozit
si deduceri fiscale care pot stimula
dezvoltarea companiilor, dar cred ca,
in cele din urma, o solutie software
competitiva si servicii de calitate vor
face diferenta.

Reporter: Care este strategia orga-
nizatiei pe care o reprezentati pe ter-
men mediu si lung? Ce decizii majore
ati luat in ultimul an?

Gorkem Tursucu: Vom continua
sd investim in dezvoltarea solutiilor
TotalSoft si vom creste aceastd
valoare de la an la an. 2023 nu va face
exceptie, mai ales ca vom dezvolta in
continuare programul de parteneriate
prin care sa crestem capacitatea de
livrare pentru solutiile Charisma si sa
ne extindem amprenta pe pietele in-
ternationale. Extinderea companiei pe
piata globala va fi un obiectiv import-
ant, mai ales din perspectiva faptului
cd avem o combinatie excelenta intre
forta de munca calificata si solutiile
competitive care includ o experienta
vastd si tehnologii de ultima ora.
Totodata, vom continua si programele

“TotalSoft are peste
1.000 de clienti in 41
de tari din 4 continen-
te, acesta fiind unul
dintre motivele pentru
care drumul TotalSoft
ramane nezdruncinat in
ciuda diverselor incer-
cari prin care a trecut
economia in ultima
perioada. De altfel,
TotalSoft a inregistrat o
crestere semnificativa a
vanzarilor in primul tri-
mestru al anului 2023,

dupa o crestere anuala
de 26%in 2022".

de internship platit prin care sa atra-
gem noi talente.

Reporter: Una dintre marile
provocari ale momentului este
Inteligenta Artificiald. Cum vedeti
avantajele si dezavantajele dezvolta-
rii acestui tip de tehnologie pentru
sector, dar si pentru economie in
general?

Gorkem Tursucu: Inteligenta
artificiald era deja folosita intr-o se-
rie de solutii folosite pe scara larga,
insd acum a devenit evident cd se va
extinde in toate domeniile, fiind ac-
cesibild oricui. In mediul de business,
inteligenta artificiald poate aduce au-
tomatizarea si eficienta operationala
prin preluarea sarcinilor repetitive si
rutiniere, permitand angajatilor sa se
concentreze pe activitati de valoare
superioara. Noi deja aplicam aceasta
tehnologie in chatbot-ul Timea, un
asistent virtual care poate sustine
activitatea zilnica a diverselor depar-
tamente din cadrul unei companii.
O alta directie ar fi utilizarea inteli-
gentei artificiale pentru a analiza
volume mari de date pentru identifica
trenduri, blocaje, noi solutii de per-
sonalizare a experientei clientilor, etc.

Cred, insa, ca stim prea putine acum
pentru a vedea toate beneficiile, dar si
dezavantajele pe termen lung.

Unde se afla Romania pe har-
ta europeana a digitalizarii si a
tehnologiei?

Gorkem Tursucu: Ca producator
de tehnologie, Romania se mentine
pe un loc fruntas in Europa si, treptat,
treptat, ne facem auziti peste ocean.
Ne mentinem pe aceastd pozitie in
primul rand datoritd resursei umane
bine pregatita. Deja avem mai multe
start-up-uri de succes, avem produse
proprii care se impun rapid pe pietele
externe, am devenit mai mult decat
un hub de dezvoltare software in
regim de outsourcing.

Reporter: Va multumim! W
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Intarzierea fondurilor
europene blocheaza

investitile in digitalizare

anii europeni sunt foar-
te importanti §i pentru
sectorul IT. IMM-urile
sunt tot mai interesate
de digitalizare si de accesarea de
solutii
de contabilitate, de salarizare sau
ERP-uri, prin fonduri europene,
insa firmele romanesti nu se pot

digitale, precum softuri

dota cu solutii de digitalizare, fiind
afectate de intarzierea granturilor
de la stat, potrivit NextUp Solu-
tions. Calendarul oficial pentru
acordarea granturilor destinate dig-
italizarii IMM-urilor, din fonduri
europene, prin Planul National de
Redresare si Rezilienta (PNRR),
arata ca depunerea proiectelor este
estimatd pentru inceputul lunii
iulie. Totusi, firmele care sunt inte-
resate de aceste fonduri mai au luni
bune de asteptare, avand in vedere
ca evaluarea proiectelor este pre-
conizata sd se incheie anul viitor.
Prin acest program, adresat part-
eneriatelor intre firme non-IT si
firme IT, IMM-urile din Romania
au sansa sa acceseze bani europeni
pentru digitalizare, prin granturi de
500.000 euro — 3.000.000 de euro.
Un alt program, prin care firmele
non-IT pot obtine granturi de pana
la 100.000 euro, este in stadiul de
depunere de proiecte. in aceste
conditii, specialistii NextUp Solu-
tions spun ca asteptarea inseamna
bani pierduti si oportunitati de
business ratate. In asteptarea
banilor europeni, business-urile nu
stau pe loc, asadar nici investitia in
digitalizare nu ar trebui sa astepte.
Roxana Epure, Managing Partner
NextUp Solutions a declarat: ”Tre-
buie sa incurajim antreprenorii sa
se digitalizeze, fie cd acceseaza
fonduri sau nu, deoarece acesta
este viitorul, iar tranzitia spre o
lume digitald le aduce avantaje,
atat din punct de vedere financiar,
cat si al consumului de timp si de
resurse in general. De exemplu,
poti investi intre 4.000 si 8.000
de euro pentru un castig de 50%
la nivel de productivitate. Prin
solutiile oferite, vrem sd ne asig-

uram ca utilizatorii nostri sunt in
siguranta din punct de vedere leg-
islativ, cu un minimum de efort din
partea echipelor lor. Iar aici poate
fi obtinut acel avantaj competitiv,
in conditiile in care cei care se dig-
italizeaza, fara sd mai astepte, isi
vor lasa in urma concurentii care
incd nu au facut pasi in aceasta di-
rectie”.

Pana in prezent, 150 de companii
si-au ardtat interesul sa deruleze
proiecte prin fonduri europene.
Printre cele mai solicitate servicii
sunt cele de implementare adaptate
specificului industriilor de produc-
tie, distributie si servicii. ”Un soft
potrivit trebuie sa creasca produc-
tivitatea echipei administrative
cu cel putin 30%. In comunitatea
NextUp, productivitatea s-a marit
si cu 50% pentru o parte din echi-
pa. Un soft potrivit, cu un numar
mare de automatizari, inseamna
timp castigat, mai putine erori i,
in definitiv, o gestionare mai efi-
cienta a resurselor si crestere a
profitului”, a mai addugat Roxana
Epure. Companiile care isi grabesc
tranzitia catre lumea digitala vor
avea de castigat, avand 1n vedere
ca pana in 2030, la nivelul Uniunii

Europene, se doreste o integrare a
tehnologiilor digitale de peste 90%
in randul intreprinderilor mici i
mijlocii. Din pdcate, Romania,
alaturi de Bulgaria si Ungaria, se
numara printre codase la digitali-
zarea IMMe-urilor, potrivit ultim-
ului raport DESI (Indicele econo-
miei si societatii digitale).

Potrivit DESI, in Romania, din-
tre companiile care isi stocheaza
datele, doar 14% le analizeaza zil-
nic, 19% lunar, 29% trimestrial sau
anual si 36% niciodata. Prin astfel
de softuri implementate in com-
panii, antreprenorii pot avea un un
control total si acces la informatii,
date realiste (business intelligence)
si rapoarte financiare, care le ofera
informatii in timp real si posibil-
itatea de a lua decizii corecte.
Aceasta duce la o crestere a pre-

""" NextUp
Solutions numara in prezent peste
5.500 de companii in portofoliul
de clienti, iar pe fondul interesului

afacerilor.

mare pentru digitalizare, va atrage
250 de clienti noi. Anul acesta,
NextUp Solutions mizeazd pe o
crestere similard celei din 2022,
adica 50%, ajungand la o cifra de
afaceri de 15 milioane de lei.

Telefoanele pliabile,
la mare pret

clefoanele pliabile re-
prezintd un segment
foarte interesant pe o
piata in continud mis-

care. Samsung va scumpi cel putin

unul din cele doud smartphone-uri

pliabile pe care se pregateste sa le
prezinte, in comparatie cu mode-
lele pe care vine sa le inlocuiasca,
iar scumpirea se anuntd a fi una
chiar consistenta. Galaxy Z Flip 5,
cel mai ieftin din cele doud smart-

phone-uri pliabile pe care Sam-
sung le va lansa in curand ar urma
sa coste 1.300 de euro (versiunea
cu 8GB RAM si 128GB stocare).
Spre comparatie, aceeasi versiune
de Galaxy Z Flip 4 costa 1.100 de
euro In momentul lansarii. Asta se
traduce printr-o scumpire de 20%
fata de anul trecut. Pretul ridicat nu
este iesit din comun pentru smart-
phone-urile pliabile, care reprez-
intd in continuare o nisa pe care
nu toti §i-o permit. Samsung, con-
form specialistilor, considera chiar
si cu preturile mari de pana acum
ca mai este loc de scumpiri. Asta
in conditiile in care anul acesta ex-
ista mai multd concurenta. Alaturi
de producatorii chinezi, de anul
acesta existd pe piatd si Pixel Fold,
smartphone-ul pliabil al celor de la
Google. Din cate se pare, Galaxy Z
Flip 5 va avea un ecran extern mai
mare decat modelul precendent, de
3,4 inch, care va putea afisa mai
multe informatii, devenind, astfel,
mai util. In luna iulie, producato-
rul coreean va organiza un eveni-
ment in care-§i va prezenta ambele
smartphone-uri pliabile, Galaxy Z
Flip 5 si Galaxy Z Fold 5. ®

,-valurile Inteligentei

Artificiale” ajung la
tarm la Mamaia

nteligenta Artificiala este
”vedeta” 2023.
Termene.ro, platforma de

anului
business intelligence din
Romania, care integreaza date
analizate cu ajutorul inteligentei
artificiale despre companii, lan-
seaza ,,Valurile Inteligentei Ar-
tificiale”, o serie de sesiuni de
lucru cu solutii concrete, bazate
pe inteligenta artificiala, pentru
antreprenorii §i managerii din
companiile romanesti. In cad-
rul acestora va fi explorat mod-
ul in care inteligenta artificiala
poate fi implementata in com-
paniile din Romania si vor arata
asociate acestei tehnologii. In
acelasi timp, sesiunile de lucru
vor dezbate modul in care antre-
prenorii romani implementeaza
inteligenta artificiald in afacer-
ile lor pentru a scadea costuri-
le, a inlocui angajati si a creste
exponential businessul. Adrian
Dragomir, fondatorul Termene.
ro si creatorul podcastului ,,Val-

urile Inteligentei Artificiale” a
declarat: ”Prin aceasta experienta
interactiva ne propunem sa ofer-
im o perspectiva clard asupra
modului in care inteligenta ar-
tificiala poate transforma o afa-
cere, indiferent de dimensiunea
acesteia sau de sectorul in care
activeazd. Oferim ocazia antre-
prenorilor si managerilor sa inter-
actioneze cu experti in inteligenta
artificiala si sa invete cum sa in-
tegrezi aceastd tehnologie in pro-
cesele propriei afaceri. Totodata,
aducem solutii practice si person-
alizate pentru implementarea Al
si pentru eficientizarea procesele
prin intermediul tehnologiilor de
automatizare”. Adrian Dragomir,
alaturi de alti experti in Al digi-
talizare §i automatizare, va orga-
niza sesiuni zilnice la NUBA din
Mamaia Nord, intre 17 iulie si 24
august, in intervalul 11:00-13:00.
Sesiunile vor fi interactive, iar
antreprenorii §i managerii vor
avea sansa sa primeasca feedback
real §i practic pe un proces crit-

.
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ic din business. in acelasi timp,
vor obtine pasi concreti pentru
a-si eficientiza business-ul cu
ajutorul inteligentei artificiale,
dar si solutii personalizate, con-
exiuni de afaceri si o Intelegere
mai profunda a modului in care
Al poate imbunatati orice busi-
ness. Adrian Dragomir a mai
precizat: ”Seria de evenimente pe
care le desfasuram este dedicata
antreprenorilor, managerilor sau
oricui doreste sa afle mai multe
despre acest subiect. Accesul este
gratuit, dar limitat de capacitatea
locatiei. Vom avea 21 de sesiuni,
dintre care In 16 vom lucra direct
cu cate o companie pe cazuri con-
crete. Antreprenorii sau manage-
rii se pot inscrie prin completarea
unui formular pe site-ul termene.
ro. Astfel, vor primi consultanta
complet gratuit si personalizat.
Ne propunem sa aducem per-
spective valoroase si cunostinte
noi in cadrul sesiunilor”. Intregul
continut va fi disponibil si pe o
aplicatie mobila. B

Exploreaza alaturi de experti in domeniu
oportunitatile Al pentru afacerea ta
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17 iulie - 24 august

Implantarea de cipuri
in crelierul uman

mbitiile oamenilor de

stiintd trec uneori de

limte. Omul viitorului

va putea interactiona
cu apartura din proipria casa ... cu
gandul.

Elon Musk a anuntat ca doreste
sa doteze “anul acesta” o primd
fiintd umana cu implanturi neuro-
nale de la compania sa Neuralink,
a cdrei tehnologie tocmai a fost au-
torizata in Statele Unite. “Speram
cd, mai tarziu in acest an, vom rea-
liza prima noastra implantare a
unui cip la om, pentru cineva care

are o forma de tetraplegie”, a de-
taliat miliardarul raspunzandu-le
unui copil si tatdlui acestuia la fi-
nalul unei sesiuni de intrebari or-
ganizatd la Dome de Paris, in fata
a 3.600 de persoane. “Vreau sa
linistesc pe oricine s-ar putea teme
de Neuralink. Va fi un proces destul
de lent”, a adaugat el. Neuralink,
un start-up creat de Elon Musk, a
primit aprobarea autoritatilor san-
itare din SUA la sfarsitul lunii mai
pentru a-si putea testa implanturile
cerebrale pe subiecti umani. Telul
multimiliardarului este ca, prin in-

termediul cipurilor implantate in
creierul uman, acesta si comput-
erele sa comunice in mod direct.

Pe termen mediu, obiectivul
este de a ajuta persoanele paral-
izate, care sufera de leziuni ale
maduvei spindrii sau care sunt
afectate de boli neurologice pre-
cum boala Parkinson.

Obiectivul pe termen lung este
crearea unei relatii simbiotice
intre oameni si inteligenta artifi-
ciala, care ar putea atenua fron-
tierele dintre gandirea umana si
computer. H
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