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Vom scapa de dosarul cu sina dupa ce vom implementa

integral clould-ul guvernamental, spune Bogdan Ivan,
ministrul Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii,
precizand: "La conectivitate,la comunicatii si la
internet suntem pe primul loc in Europa. In schimb, la
servicii digitale, la accesibilitate si la competente
digitale ne batem pe ultimele locuri la nivelul UE. E un
paradox foarte mare. Oamenii nu au cum sa isi
manifeste aptitudinile digitale in momentul in care tu,
stat, nu le oferi optiuni de a folosi niste aplicatii
intuitive si simple (...) Daca ne uitam pe alte statistici
avem vreo noua milioane de conturi de Facebook,
sapte milioane de conturi de Tik Tok, alte milioane de
conturi de instagram. Sunt oameni care folosesc

telefonul, aplicatiile, sunt vreo zece milioane de oameni

care au aplicatii mobile de la banci. (...). Scapam de
dosarul cu gind dupa ce o sa implementam de tot

clould-ul guvernamental si migrarea tuturor bazelor de

date, estimez ca pana in 2026 vom avea cel putin 60 de
servicii publice in format digital, tocmai pentru a da
aceste servicii direct, pe laptop sau telefon, pentru
orice roman, 24 de ore pe zi, 7 zile din 7. Dar fara
cloud nu puteam sa ajungem in aceasta situatie, de
zece ani se vorbeste despre el; ei bine, noi l-am facut".

iata IT&C din Roma-
nia a cunoscut trans-
formari rapide si in-
tense in ultimii ani,
impulsionate de ce-
rintele digita-
le accelerate din timpul
pandemiei si de nevoia
companiilor de a se adapta
la noile realitati tehnologi-
ce. Cu toate acestea, dupa o
perioada de crestere explo-

tinit vizibil, iar companiile
se confrunta cu noi provocari. Indi-
catorii economici aratd un sector
care isi continud evolutia, insa
intr-un ritm mai moderat, nece-
sitand adaptari strategice si decizii
de investitii mai bine cumpanite.
Potrivit specialistilor cu care am
dialogat, companiile IT listate la
bursa reflecta cel mai clar aceasta
schimbare de ritm. Desi anumite

DAN
ziva, dinamica pietei aince- NJCOLAIE majorari de capital pentru a

sectoare au continuat sa creasca,
majoritatea companiilor au raportat
o reducere a veniturilor din servicii
si dificultati in mentinerea lichidi-
tatilor. Contextul economic gene-
ral, atat la nivel national, cat
si global, a avut un impact pu-
ternic asupra capacitatii fir-
melor de a se extinde si de a
inova. Aceste provocari au
obligat unele companii sa
apeleze la imprumuturi sau la

face fata cerintelor imediate.
Totusi, companiile care au investit
inteligent 1n achizitii strategice si
au avut o buna gestionare a lichidi-
tatilor au reusit sa atenueze efectele
negative si chiar sa mentind un ni-
vel stabil de crestere. In acest con-
text, vedem o piata prudenta, dar nu
lipsitd de perspective pozitive pe
termen mediu §i lung.

Exista si aspecte pozitive, direc-

Piata IT&C:

Viteza scade dlrectla
este corec

tia in care se indreapta piata IT&C
este clar orientatd catre viitor.
Adoptarea solutiilor bazate pe inte-
ligenta artificiala (AI) si machine
learning a devenit tot mai evidenta
in randul companiilor romanesti.
Nevoia de a valorifica datele si de a
implementa solutii avansate de teh-
nologie este mai mare ca oricand.
Acest lucru aadus o cerere crescutd
nu doar pentru tehnologii de varf, ci
si pentru securitate cibernetica, un
domeniu care a devenit crucial in
contextul amenintarilor tot mai
complexe. De asemenea, pandemia
a fortat companiile sd adopte solutii
cloud si automatizari rapide,
creand o cerere pentru tehnologiile
care vor ramane esentiale si in vii-
tor. Investitiile guvernelor si ale
companiilor in modernizarea infra-
structurii digitale sustin aceasta
evolutie, asigurand faptul ca ex-
pansiunea IT&C va continua. Un

alt factor important care influentea-
za performanta companiilor este
piata muncii. Cererea pentru spe-
cialisti IT ramane ridicata, dar defi-
citul de talente este o problema ma-
jord. Ritmul de formare a specia-
listilor nu tine pasul cu cererea din
industrie. Aceastd lipsa de resurse
umane calificate limiteazd capaci-
tatea companiilor de a se extinde si
de a inova rapid. In pofida incerti-
tudinilor si a incetinirii generale,
perspectivele pe termen lung raman
pozitive. Companiile care au inva-
tat sa gestioneze eficient resursele
si sd investeasca strategic in infra-
structurd §i inovare vor reusi sa 1si
consolideze pozitia pe piata. Adap-
tarea la noile realitati economice si
capacitatea de a oferi solutii tehno-
logice de ultima generatie vor juca
un rol crucial in redresarea indus-
triei §i in revenirea pe un trend de
crestere consistent. W
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Piata muncii, o provocare

* AN

Monica Baltag,
HR Manager
ASBIS Romania

iata muncii este o

provocare in toate

domeniile, de cativa

ani buni deja. Exista,

insa, sectoare de acti-

vitate in care provo-
carile au devenit acute. Companii-
le au fost, astfel, nevoite sa se
adapteze cat de bine au putut, fie
prin fortd de munca externd, fie
prin automatizare, acolo unde a
fost posibil atat din punct de vedere
al solutiilor existente, cat si din cel
al resurselor financiare ale compa-
niei.

Revenind la domeniul IT, exista
provociri considerabile si aici. in
ciuda faptului ca este privit ca un
sector privilegiat, clasandu-se in
top la nivel de salarii, sau ca dina-
mica a activitatii, [T-ul este un do-
meniu extrem de competitiv, care
trebuie sa tind pasul cu, sau sa de-
vanseze, evolutiile tehnologice.
Cererea pentru specialisti IT conti-
nua sa fie mare, sustinuta fiind si de
prezenta multor companii
internationale cu operatiuni
importante in Romania.

Dupa cum bine stim, conform
unei legi de baza a economiei de
piata, acolo unde cererea depaseste
oferta, potentialii candidati sunt in
avantaj, iar firmele devin sau sunt
fortate sa devina tot mai creative in
cautarea de solutii care sa le permi-
ta saisi continue activitatea la nivel
optim. Nici candidatii nu sunt scu-
titi, insd, de anumite provocari,
chiar daca situatia pietei le ofera un
avantaj.

Prima bariera de care te lovesti,
ca firma cu posturi disponibile,
este deficitul de forta de munca
specializatd, comparativ cu nevoi-
le pietei. Atunci cand nu este vorba
de pozitii entry-level, ci de unele
care necesitd anumite competente
aprofundate, gasirea candidatului
ideal sau cat mai aproape de ideal
este destul de dificild. Domeniile
specifice ale tehnologiei, cum ar fi
inteligenta artificiala, securitatea
cibernetica, cloud computing,
blockchain-ul, necesitd o anume
pregatire care se dobandeste in
timp, iar dacd adaugam in context
si ritmul rapid in care se produc

schimbarile, vedem cat de mare
este presiunea, de ambele parti.

in afara competentelor tehnice
esentiale pentru un anumit job,
companiile cautd si asa-numitele
competente soft, care sa permita
integrarea cat mai usoara a unui
nou angajat si colaborarea cu cole-
gii. Este vorba de abilitétile de co-
municare $i de munca in echipa sau
de management al proiectelor.
Aceste competente soft pot parea
mai putin importante, dar pe ter-
men lung ele sunt un atu fara de
care nici compania, nici angajatul
nu vor obtine rezultatele asteptate
siisi vor separa drumurile destul de
repede, intrand intr-un nou ciclu de
recrutare consumator de timp si de
bani.

Un alt factor de care orice com-
panie trebuie sd tina seama este ca
face parte dintr-o piatd IT globali-
zatd, in care, chiar si indirect, intra
in concurentd cu corporatii inter-
nationale care isi permit sa pluseze
la capitolul beneficii cu salarii mai
mari si conditii de munca atractive,
dar si cu extra beneficii. La acest
capitol pot fi creative si companiile
locale, adaugand flexibilitatea pro-
gramului sau lucrul de la distanta
pe lista criteriilor care pot sd canta-
reascd mult pentru unii candidati.

in caz contrar, acestia pot migra
catre companii din alte tari - fizic
sau lucrand de la distanta.

Ritmul ametitor cu care se
schimbd lucrurile in tehnologie im-
pune un proces de invatare conti-
nua si de adaptare la noi realitati si
metode de lucru. Acest factor poate
reprezenta o provocare pentru unii
profesionisti mai putin deschisi la
schimbare, dar si pentru companii,
care trebuie sa investeascd timp si
bani pentru a rdmane relevante in
domeniul lor de activitate.

Nu in ultimul rand, presiunea
pusa de nivelul compensatiilor fi-
nanciare pe care o companie trebu-
ie s le ofere pentru a atrage si pas-
tra angajati buni este una foarte
mare. Aici intervine riscul de a in-
tra intr-o spirald a pachetelor de be-
neficii pe care la un moment dat o
companie sa nu le mai poata susti-
ne din cauza concurentei venite din
partea firmelor mai mari i mai pu-
ternice din punct de vedere finan-
ciar. Chiar daca de multe ori s-a do-
vedit ca beneficiile prea mari sunt
nesustenabile pe termen lung si nu
sunt neaparat de natura sa incuraje-
ze loialitatea, ba, dimpotriva,
mirajul unui “ceva in plus” exista
in continuare.

in aceste conditii, mediul de lu-

cru, flexibilitatea, respectul pentru
angajat si recunoasterea meritelor
sunt beneficii care nu costd, dar pot
cantari, de la un punct incolo, la fel
de mult ca un plus la salariu mai
mare, acordat de un competitor. insa
pentru a construi o culturd organiza-
tionald care sa promoveze si sd “tra-
iasca” astfel de valori, este nevoie de
0 munca sustinuta in timp.

Dincolo de acesti factori genera-
li, care necesita strategii de adapta-
re atat din partea angajatorilor, cat
siaangajatilor, schimbarile macro-
economice, razboiul sau anticipari
prea optimiste ale felului in care ar
putea sa evolueze unele tendinte -
de exemplu, adoptarea Al sau tre-
cerea la autovehiculele electrice
-au facut ca sectorul IT sa treaca
prin disponibilizari substantiale
venite din partea unor companii
mari de tehnologie.

Principalii factori care au deter-
minat reducerile de personal sunt
supradimensionarea echipelor, au-
tomatizarea si outsourcing-ul, pre-
siunile economice §i axarea pe
anumite competente de nisa.

Cresterea rapida a cererii de ser-
vicii digitale a determinat multe
companii din IT sa facd angajari
masive pentru a face fata acestei
cereri. Ulterior, in urma stabilizarii

domeniul I'T

economiei §i a temperarii cresteri-
lor, acestea s-au vazut in situatia de
a avea un surplus de personal pe
care nu l-au putut gestiona si au
fost nevoite sa faca disponibilizari.
Politicile de disponibilizari indica
faptul ca ultimii veniti (de obicei si
cei care au cerut pachetele finan-
ciare cele mai mari) sunt si primii
de care companiile se dispenseaza,
atunci cand entuziasmul cresterii
se stinge.

Un alt factor este legat de auto-
matizare si de outsourcing, in con-
ditiile in care progresele tehnologi-
ce fac ca anumite sarcini repetitive
fie sa fie automatizate, fie externa-
lizate in tari unde costurile de per-
sonal sunt mai mici. Este mai ales
cazul suportului tehnic sau al teh-
nologiilor mai vechi, pe care se
face dezvoltare software.

Contextul economic global in-
cert, presiunea adusa de zonele de
razboi, inflatia in crestere si riscu-
rile de recesiune au deteminat une-
le companii din domeniul tehnolo-
giei sa devind precaute si sa isi ree-
valueze costurile, facand disponi-
bilizari pentru a raimane profitabile
sau limitand angajarile.

in fine, in scopul de a-si pastra
sau castiga avantaje competitive pe
anumite tehnologii de varf pentru
care exista o cerere puternica - cum
ar fi Invatare automatizata, cloud
computing, inteligenta artificiala -
anumite companii si-au regandit
echipele. Astfel, au renuntat la o
parte dintre angajatii care nu aveau
competentele cerute de noile direc-
tii prioritare, axdndu-se pe recruta-
rea si/sau formarea de specialisti in
domeniile de care aveau nevoie.

Dincolo de presiunea inevitabila
pe care au creat-o, disponibilizarile
de pe piata IT pot fi privite si intr-o
notd optimista, ele reprezentand
oportunitati pentru profesionistii
deschisi la recalificare si adaptare
la noile realitati dictate de piata.

La nivel local, provocarea pe
care am resimtit-o cel mai accen-
tuat a fost aceea ca presiunea pe sa-
larii s-a mentinut, candidatii dorin-
du-si beneficii cat mai diverse si
atractive, pe langa cele standard -
care sunt considerate de la sine
intelese - si posibilitatea de a lucra
de acasa. Dupa pandemie, noi am
continuat sa functionam in sistem
hibrid, pentru ca aceasta flexibili-
tate este tot mai cerutd, devenind
regula mai degraba decat exceptia

pe piataIT. Cea de-a doua provoca-
re majora lanivel local a fost repre-
zentatd de modificarile fiscale,
care ne-au determinat sa eficienti-
zam costurile, apeland la recrutare
doar atunci cand am fost convingi
ca este cu adevarat nevoie si ca o
reorganizare a resurselor interne
disponibile nu poate acoperi acea
nevoie. Nu in ultimul rand, ne-am
axat pe gasirea unor canale
alternative care sa genereze
profitabilitate in noile conditii
fiscale.

Cum orice provocare pe care o
intalnesti este si o lectie, anul ace-
sta ne-a adus multe lucruri pe care
le-am invatat sau pe care doar ni
le-am confirmat:

- Cat de importanta este flexibili-
tatea - dupd pandemie, modul de lu-
cru hibrid este pentru noi varianta
cagtigatoare. Avem si colegi care lu-
creaza aproape exclusiv remote,
ceea ce a necesitat un efort de adap-
tare privind managementul echipe-
lor, pentru ca membrii lor sa se axe-
ze pe acelasi obiective si sa le atin-
g4, indiferent unde isi au biroul.

- Networking-ul si colaborarea
joaca, in acelasi timp, un rol esen-
tial intr-o companie care incurajea-
za inovatia. O culturd organizatio-
nala pozitiva, deschisa la idei noi,
va stimula comunicarea intre anga-
jati i va reduce frica de greseala.

- Bunadstarea mentala si emotio-
nala a angajatilor este la fel de im-
portanta ca cea materiald, iar com-
paniile isi pot asuma un rol in a
sprijini aceasta bundstare. Res-
pectand echilibrul dintre munca si
viata privatd, companiile 1si pot
crea un atu important pentru a
retine talente.

- Abilitatile digitale nu sunt doar
pentru angajatii IT, ele fiind esen-
tiale si in alte industrii.

- Adoptarea tehnologiilor emer-
gente este esentiala pentru orice
campanie care vrea sa ramana un
jucator relevant in domeniul sau de
activitate.

- Reskilling si upskilling — viteza
schimbdrilor din tehnologie deter-
mind o nevoie crescutd de angajati
pregétiti sa invete mereu, prin ur-
mare si cererea de programe de for-
mare si dezvoltare profesionala a
crescut.

Rezumand, adaptarea si reinven-
tarea sunt cheia succesului atat din
perspectiva companiilor, cat si a
angajatilor din domeniul IT. B

Comertul electronic
autohton de bunuri s1
servicil a atins valoarea
de 10,6 miliarde euro

Romania se claseaza pe locul al
treilea 1n randul statelor membre
UE din Europa Centrala si de Est,
in ceea ce priveste valoarea comer-
tului electronic, dupa Polonia si
Cehia, arata Raportul “European
Ecommerce 2024", citat de Aso-
ciatia Romana a Magazinelor Onli-
ne (ARMO). Potrivit documentu-
lui, In 2023, comertul electronic

romanesc de bunuri §i servicii a
atins valoarea de 10,6 miliarde de
euro, echivalentul a 3,32% din Pro-
dusul Intern Brut (PIB), in crestere
fata de anul precedent, de la 3,17%
din PIB. Potrivit reprezentantilor
ARMO, aceasta evolutie sublinia-
zarezilienta si capacitatea de adap-
tare a sectorului ecommerce din
Romania, care a devenit un pilon

principal al economiei digitale:
”Existd un potential semnificativ
de extindere in adoptarea cumpara-
turilor online, cu 50% din popula-
tie efectuand cel putin o comanda
online in 2023. Aceasta statistica
indicd oportunitdti majore pentru
dezvoltarea sectorului de comert
electronic, atragand interesul tot
mai multor companii, atat locale,
cat si internationale”.

Pentru 2024, estimarile din ra-
port indica o crestere spre 10% a
vanzarilor online de bunuri si ser-
vicii, pana la o valoare de 11,7 mi-
liarde de euro (3,42% din PIB). De
asemenea, se anticipeazd ca pro-
centul populatiei care va efectua
cumparaturi online va ajunge la
55%, ceea ce reflecta tendinta de
digitalizare si preferinta tot mai
mare a consumatorilor roméni pen-
tru comertul online. Raportul Eu-
ropean Ecommerce 2024 a fost co-
mandat de Ecommerce Europe si
EuroCommerece, si realizat de Cen-
trul pentru Cercetdri de Piatd al
Universitatii de Stiinte Aplicate
din Amsterdam. B

Campanie nationala de
digitalizare a colectilor
de bunur culturale

Institutul National al Patrimo-
niului (INP) depune eforturi, alatu-
ri de Ministerul Culturii, pentru a
sprijini o campanie nationala de di-
gitalizare a colectiilor de bunuri
culturale detinute de arhivele mu-
zeale pentru biblioteci, a afirmat
Oana Zaharia, directorul INP, in
cadrul Forumului European Heri-
tage Hub. “INP este coordonatorul
in Romania a proiectului Bibliote-
ca Digitala Europeana.

Proiectul s-aincheiatin 2023 cu
peste 600.000 de resurse culturale
digitalizate, dintre care aproape
200.000 sunt vizibile. INP este cel
mai important contributor cu peste
120.000 de documente din arhive-
le proprii”, a spus Oana Zaharia.
Ea a mentionat cd, desi Romania
nu are incd o strategie de digitali-
zare divizatd 3D a patrimoniului
cultural, INP a realizat, finalizat
sau are in curs de desfasurare mai
multe proiecte de colectii muzea-
le, monumente si digitalizari 3D
de site, proiect implementat cu
specialistii institutului sau In par-
teneriat cu institutii de stat sau pri-
vate. “Mentionam colaborarea no-
astra cu patrimoniul international
Global Digital Heritage. Impreu-
na cu ei am reusit pand acum sa

scanam aproape 1.000 de bunuri
culturale si unele dintre cele mai
importante situri monumentale
antice si medievale, cum ar fi
orasul roman Trophaeum Traiani
si cetatile greco-romane Histria si
Callatis, precum si Curtea Dom-
neascd de la Targoviste. Modelele
digitale 3D sunt deja Incarcate on-
line sau vor fi in urmatoarele luni
si toate sunt accesibile online si
fara conditii sau restrictii privind

o licenta de utilizare gratuita”, a
precizat Zaharia.

Totodata, directorul INP a amin-
tit participarea Romaniei la Expo-
zitia internationald Twin it!, cu
doua obiecte scanate 3D, respectiv
cu Turnul Chindiei de la Curtea
Domneasca de la Targoviste si vila
doctorului Nicolae Minovici, unul
dintre marii filantropi romani, o
capodopera arhitecturala a stilului
neo-romanesc. B




Ocupa-te de oportunitati,
nu de probleme

Afacerea ta poate creste cu solutiile Vodafone Cloud, solutii de
colaborare si securitate sau consultanta gratuita in digitalizare.
Descopera noile abonamente IT pentru IMM-uri.

DESCHlS Together we can
odafone
la nou o v

business

DESCHIS LATEHNOLOGIE




PAGINA 4

Luni, 28 octombrie 2024

SUPLIMENT IC&T / BURSA, NR. 204

INTELIGENTA ARTIFICIALA

’Implementarea cobotilor in
diverse mdustri are potentialul
sa revolutioneze piata muncit’”

(Interviu cu Razvan Isac, director de vanzari, Universal Robots)

olaborarea dintre om si robot a nascut si naste discutii
aprinse. Amanunte interesante despre acest parteneriat
ne-a oferit domnul Razvan Isac, director de vanzari,

Universal Robots.

Reporter: Colaborarea om — ro-
bot este posibila pe termen lung, fara
probleme majore?

Rézvan Isac: Pentru ardspunde la
aceasta Intrebare, ag dori sa pornesc
de la termenul de ,,cobot” (collabo-
rative robot), care descrie un parte-
neriat, o conexiune dintre oameni §i
roboti. in acelasi timp, motto-ul
companiei Universal Robots, “create
a world where people work with ro-
bots, not like robots”, reflectd dorin-
ta noastrd de a crea o lume in care
oamenii nu lucreazad ca robotii, ci
alaturi de ei, In stransa colaborare cu
ei. Colaborarea dintre om si robot
ofera numeroase beneficii pe termen
lung, inclusiv o crestere a producti-
vitatii i a eficientei. Robotii sunt ca-
pabili sd efectueze munca repetitiva
si obositoare fara a obosi sau a se
imbolnavi, astfel incat angajatii
umani pot sa se dedice sarcinilor mai
complexe si creative, care necesita
inteligenta emotionala si abilitati de
rezolvare a problemelor.

in plus, cobotii pot imbunatiti si-
guranta la locul de munca prin mani-
pularea materialelor periculoase sau
prin efectuarea sarcinilor din medii
de lucru dificile, reducand astfel ris-
cul de accidentare pentru angajatii
umani.

in concluzie, aceasti colaborare
aduce multiple avantaje, stimuleaza
inovatia, sporeste satisfactia profe-
sionala, generand noi oportunitati
pentru dezvoltarea abilitatilor, pe

masurd ce angajatii invata sa utilize-
ze si sa interactioneze cu tehnologii-
le robotice avansate.

Reporter: Este piata muncii la o
intersectie?

Rézvan Isac: Implementarea co-
botilor 1n diverse industrii are poten-
tialul sa revolutioneze piata muncii.
Desi sunt persoane care isi exprima
ingrijorarea cu privire la faptul ca
aceste tehnologii ar putea inlocui lo-
curile de muncd, implementarea co-
botilor deschide de asemenea noi
oportunitati si creeaza noi locuri de
munca.

Multe dintre sarcinile de rutind
vor fi intr-adevar preluate de coboti,
insd acest lucru va oferi angajatilor
mai mult timp pentru a se concentra
pe activitati care necesitd creativita-
te si interactiune umana. De aseme-
nea, pe masurd ce companiile vor
adopta aceste tehnologii, va creste si
cererea pentru angajati calificati,
care pot programa cobotii, ii pot inte-
gra in fluxurile de lucru, pot intretine
si supraveghea sistemele robotice.
Aceastd schimbare subliniazd im-
portanta dezvoltarii si recalificarii
fortei de munca pentru a raspunde
cerintelor in continud evolutie ale
pietei. Cobotii sprijina deci dezvol-
tarea unei piete a muncii mai inova-
toare, incurajand angajatii si compa-
niile sa adopte tehnologia, sd evolue-
ze si sa colaboreze mai eficient.

Reporter: Inteligenta Artificiald
se impune tot mai mult in majoritatea

Desi cobotii pot reprezenta solutia ideala pentru
multe domenii, cum ar fi industria auto, industria
metalurgica, a materialelor plastice sau cea
alimentara, eficienta lor este influentata de anumiti
factori precum: complexitatea sarcinilor, mediul
de operare dar si de interactiunea cu forta de
muncda umand. De exemplu, in sectoarele care
impun luarea unor decizii foarte flexibile sau
creative, interventia umana poate fi necesara’”.

domeniilor de activitate. Care sunt
progresele recente care s-au inregis-
trat in cadrul companiei?

Rézvan Isac: Compania Univer-
sal Robots a lansat de curand UR Al
Accelerator -— un set de instrumente
hardware si software special conce-
put pentru a stimula dezvoltarea ul-
terioara de aplicatii pentru coboti do-
tati cu inteligenta artificiala. Creat
pentru aplicatii comerciale si de cer-
cetare, UR Al Accelerator le ofera
dezvoltatorilor o platforma cuprin-
zatoare completd pentru dezvoltarea
de aplicatii, accelerarea activitatilor
de cercetare si reducerea timpului ne-
cesar pentru lansarea pe piata a pro-
duselor de bazate pe inteligenta artifi-
ciala. Prin intermediul UR Al Accele-
rator, Universal Robots pune la dispo-
zitia partenerilor nostri toate resurse-
le necesare pentru a dezvolta si im-
plementa solutii noi §i inovatoare in
domeniul inteligentei artificiale.

Reporter: Robotii colaborativi
exceleaza 1n ceea ce priveste pre-
cizia. Pot fi acestia o solutie pentru
toate domeniile de activitate care im-
pun acest lucru?

Rizvan Isac: Intr-adevir, robotii
colaborativi exceleaza in ceea ce pri-
veste precizia, iar acest lucru ii face
deosebit de valorosi in numeroase
industrii care necesitd un nivel de
acuratete ridicat in excutarea sarci-
nilor. Cu toate acestea, desi cobotii
pot reprezenta solutia ideald pentru
multe domenii, cum ar fi industria

auto, industria metalurgicd, a mate-
rialelor plastice sau cea alimentara,
eficienta lor este influentata de anu-
miti factori precum: complexitatea
sarcinilor, mediul de operare dar si
de interactiunea cu forta de munca
umand. De exemplu, in sectoarele
care impun luarea unor decizii foarte
flexibile sau creative, interventia
umana poate fi necesara.

Prin urmare, desi cobotii oferd
avantaje semnificative in aplicatiile
care pun accent pe precizie, este ne-
cesara o evaluare atenta pentru a de-
termina fezabilitatea si eficacitatea
lor pentru fiecare industrie in parte.
in cele din urma, colaborarea dintre
oameni §i coboti poate imbunatati
performanta generald doar atunci
cand este implementata cu atentie.

Reporter: Raportul pret - calitate
este foarte important, a ajuns pro-
ductia de roboti colaborativi in acel
punct in care toatd lumea (produca-
tori, clienti) este multumita?

Rézvan Isac: Raportul pret-cali-
tate este cu sigurantd un factor
esential in orice domeniu, deci si in
industria robotilor colaborativi. in
fiecare zi se inregistreaza progrese
semnificative in productia de coboti
si este important sd se continue opti-
mizarea acestui raport pentru a asi-
gura satisfactia deplina a tuturor ce-
lor implicati — producatori si clienti
deopotriva.

Pe de o parte, multi producatori
si-au imbunatatit ofertele, facand co-

botii mai accesibili din punct de ve-
dere al pretului, ceea ce a contribuit
la cresterea satisfactiei clientilor. Pe
de altd parte, anumite caracteristici
precum functionalitati imbunatatite,
programare mai simpld si masuri de
sigurantd sporite, au jucat de aseme-
nea un rol important, oferind clienti-
lor mai multe beneficii pentru inve-
stitia facuta. Pentru piata cobotilor,
care este intr-o continud evolutie,
dialogul constant dintre producatori
si clienti raméne esential pentru a
imbunatati in continuare produsele
si a atinge un echilibru optim intre
pret si calitate.

Reporter: Ne puteti preciza un
domeniu de activitate in care robotii
vor fi prezenti peste un deceniu, sur-
prinzator in acest moment?

Riizvan Isac: In urmatorul dece-
niu, se estimeaza cd inteligenta arti-
ficiala si robotii vor fi integrati in
aproape fiecare aspect al vietii coti-
diene. Noi oportunitati se vor deschi-
de pe piata pe masura ce producatorii
vor dezvolta coboti cu capacitati de
incarcare si viteze mai mari. De ase-
menea, dotarea cobotilor cu inteli-
genta artificiala va permite o integra-
re eficientd a acestora in procesele de
fabricatie, facilitind o coordonare
optimad cu celelalte sisteme de auto-
matizare. Astfel, nu doar ca se vor
crea noi locuri de munca, dar se va
imbunatati si productivitatea in di-
verse sectoare, contribuind la o eco-
nomie mai mai inteligenta si mai sus-

tenabild.

Reporter: Cat de importante sunt
cerintele de securitate in acest dome-
niu?

Rizvan Isac: Fiind proiectati sa
lucreze eficient alaturi de oameni,
intr-un mediu de lucru comun, sigu-
ranta reprezinta o prioritate principa-
1a in designul cobotilor. Printr-o te-
stare riguroasd i un design bine
gandit ne asiguram ca produsele
noastre respecta cele mai stricte
standarde de sigurantd, reducand ris-
curile si protejand angajatii. Mecani-
smele de siguranta integrate precum
timpii programabili de oprire si ca-
pacitatea de a detecta potentialele
coliziuni asigurd securitatea muncii
pe durata interactiunii cobotilor cu
operatorii umani.

Reporter: Cat de prietenosi sunt
cobotii?

Rézvan Isac: Cobotii sunt priete-
nosi, dar mai ales prietenosi in mo-
dul de utilizare. Cateva aspecte care
subliniazd natura lor “prietenoasa”
sunt: programare simpa, instalare ra-
pida, caracteristici de siguranta, fle-
xibilitate (pot fi programati pentru o
varietate de sarcini) si colaborare
(pot lucra eficient alaturi de oameni
fara sa necesite masuri de siguranta).
Cobotii sunt parteneri valorosi in
orice organizatie, fiind considerati
colegi de munca de catre angajatii
umani. Recent, in timpul unui webi-
nar organizat impreuna cu partenerii
nostri din cadrul unei companii din
industria automotive, am aflat cu
amuzament cum cobotilor imple-
mentati pe linia de productie li s-au
dat chiar si nume. Deci da, cobotii
sunt prietenosi si fac cu adevarat par-
te din echipa.

Reporter: Ne puteti spune cateva
cuvinte despre Academia Universal
Robots?

Rizvan Isac: in cadrul companiei
Universal Robots ne dedicam in tota-
litate sa facem avantajele robotilor
accesibile tuturor la locul de munca.
Prin intermediul cursurilor online
oferite de Universal Robots Aca-
demy, am reusit sa elimindm bariere-
le automatizarii, oferind tuturor uti-
lizatorilor de coboti posibilitatea de
a-si dezvolta abilitatile de programa-
re, indiferent de nivelul lor de expe-
rientd sau de cunostintele anterioare
in domeniul roboticii.

Academia noastrd propune o
gama variata de resurse de invatare si
optiuni de formare menite sa incura-
jeze fiecare individ sa interactioneze
cu tehnologia cobotului cu increde-
re. Prin simplificarea procesului de
invatare si oferind suport complet,
ne propunem sa cream un mediu in-
clusiv, in care oricine poate valorifi-
ca beneficiile automatizarii pentru a
spori productivitatea si eficienta in
domeniile lor de activitate.

Reporter: Va multumim! B
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UNIVERSAL ROBOTS

Cobotii si inteligenta artificiala:
o houa erain industria
automatizarii.

Exploreaza alaturi de expertiin domeniu
cele mai potrivite oportunitati pentru
succesul afacerii tale!

universal-robots.com
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PIATA

’Continua sa existe
Incertitudini
in pietele globale™

(Interviu cu Diana David, managing director SAP Romania)

daptarea, ca proces continuu, reprezinta o provocare
pentru piata de IT&C. Diana David, managing director,
SAP Romania, ne-a vorbit, printre multe altele, despre
colaborarea cu clientii astfel incat acestia sa-si adapteze
cat mai bine si cat mai rapid business-ul la oportunitatile sau la

amenintarile curente din piata.

Reporter: Ce ne puteti spune
despre piata de IT&C dupa multi-
plele schimbari din ultimii patru
ani?

Diana David: Schimbarile care
si-au facut simtitd prezenta acum
ceva mai bine de patru ani s-au do-
vedit a fi unele care au transformat
atat radical, cat si intr-un mod ac-
celerat piata. Sectorul IT&C este,
insd, sinonim cu inovatia, astfel ca
adaptarea la nou si la necunoscut
s-a facut in ritm rapid. Transforma-
rea acestui segment a sustinut §i
progresul altor sectoare economice
nevoite sa se alinieze la noile reali-
tati. Referindu-ma acum si la SAP,
noi am fost §i suntem intotdeauna
atenti la contextul unic in care se
gaseste fiecare organizatie, atat
prin specificul sdu, dar si prin pro-
vocdrile pe care le poate intampina.
Asta ne permite sd venim In spriji-
nul companiilor cu solutii persona-
lizate, aplicabile pentru variate in-
dustrii si situatiile specifice ale
acestora. Una dintre prioritatile
noastre a fost transformarea orga-
nizatiilor pentru a spori agilitatea
acestora, pentru ca este un aspect
crucial intr-un mediu de business
tot mai alert.

Reporter: Care a fost evolutia
sectorului si cum a decurs renunta-
rea treptata la telemunca?

Diana David: Piata pare sa de-
puna eforturi pentru a obtine un
anumit echilibru, un echilibru intre
munca intr-un mediu online, asa
cum a fost standardul in perioada
pandemiei, §i interactiunea umana
care multora dintre noi le-a lipsit in
acea perioadd. Am asistat la o tran-
zitie treptata, dar constanta, a anga-
jatilor inapoi la birou. Prioritatea
noastrd continud sa fie bunastarea

Reporter: Ce strategie ati abor-
dat pentru optimizarea activitaii?

Diana David: Pe masurd ce
intdmpindm provocdrile mediului
actual impreuna cu partenerii i
clientii nostri, ne concentram pe
puterea de transformare a inteli-
gentei artificiale in afaceri. In cali-
tate de lider In domeniul aplicatii-
lor software de tip enterprise, aju-
tdm companiile sd Isi gestioneze
operatiunile de business, cum ar fi
achizitiile, contabilitatea financia-
rd, recrutarea de personal sau lan-
tul de aprovizionare. Oferim solutii
tehnologice bazate pe Al si cloud
adaptate organizatiilor de toate di-
mensiunile i din toate industriile.
Avand 1n vedere presiunea actuala
asupra modului in care companiile
isi desfasoara activitatea, vedem
tehnologia noastra ca fiind mai im-
portanta ca niciodata. Cu toate ace-
stea, pentru a ramane relevanti pe
termen lung, suntem constienti ca
trebuie sa ne reinventdm in mod
constant, sa nvatam, sa ne adap-
tam si sd ne imbunatatim. Acesta
este motivul pentru care am conti-
nuat sa ne extindem atentia asupra
puterii transformatoare a inteligen-
tei artificiale in afaceri.

Reporter: Raportul dintre cere-
re si ofertd s-a modificat?

Diana David: Observam in con-
tinuare o crestere a preferintei pen-
tru solutiile cloud si, mai mult
decat atat, a migrarii de la solutii
on-premise la solutii cloud. Fie-
care organizatie doreste sa reduca
costurile IT i, din acest motiv, sa
standardizeze procesele de IT.
Standardizarea software-ului in
modelul on-premise poate prezen-
ta dificultati, mai ales atunci cand
clientii au dezvoltat extensii indi-

Sectorul IT&C este sinonim cu inovatia, astfel ca
adaptarea la nou si la necunoscut s-a facut in ritm
rapid. Transformarea acestui segment a sustinut §i
progresul altor sectoare economice nevoite sd se

alinieze la noile realitati"”.
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colegilor nostri si am implementat
modalitati de lucru flexibile pentru
a raspunde nevoilor acestora.

Reporter: Proiectele pe care le
derulati sunt influentate de eveni-
mentele globale?

Diana David: Fata de anii pre-
cedenti, situatia s-a mai ameliorat,
insa continud sa existe incertitudi-
ni in pietele globale. Pe acestea nu
le resimtim doar noi, ci toate orga-
nizatiile care activeaza in acest pei-
saj international, dar cu totii avem
o directie comuna. Pentru aceasta,
insa, s-a dovedit ca este nevoie de
adaptare, care trebuie sa fie un pro-
ces continuu. De aceea, noi facem
tot posibilul pentru ca prin colabo-
rarile pe care le avem cu clientii
nostri, sa-i ajutam pe acestia sa-gi
adapteze cat mai bine si cat mai ra-
pid business-ul la oportunitdtile sau
la amenintarile curente din piata.

viduale pentru procese nediferen-
tiate.

Acest lucru este valabil in spe-
cial atunci cand vine vorba de pro-
cesele ERP de baza. Si cu cat ne
apropiem mai mult de nucleu, cu
atat devine mai dificil sa mentinem
la zi extensiile individuale. Deoa-
rece actualizarile majore on-pre-
mise sunt furnizate o data pe an,
clientilor le este dificil sa utilizeze
inovatiile si sa ramana la curent cu
toate actualizarile. Cu atat mai mult
atunci cand clientii on-premise nu
realizeazd actualizarile anuale.

Astfel, organizatiile din piatd
ajung din ce in ce mai des la
concluzia ca sistemele software in
cloud permit cele mai practice po-
care, disponibilitatea datelor, pre-
cum si accesul la cele mai recente
tehnologii.

Reporter: Decalajele fatd de
statele din Uniunea Europeana
s-au mai diminuat?

Diana David: Din punctul no-
stru de vedere, existd un potential
crescut in ceea ce priveste redu-
cerea decalajului in perioada urma-
toare, imbogdtit de accelerarea
procesului de dezvoltare a aptitudi-
nilor digitale pentru functionarii
publici, dar si de instrumente digi-
tale care au demonstrat deja in alte
state europene ca pot contribui
semnificativ la procesul de debiro-
cratizare. Astfel de initiative pot
conduce la o eficientizare a luarii
de decizii in randul guvernantilor
si pot genera imbunatatiri rapide si
pentru cetateni.

Reporter: Care sunt perspecti-
vele de dezvoltare ale domeniului
in viitorul apropiat?

Diana David: Asa cum am mai
mentionat §i in trecut, consider ca
sectorul IT se afld intr-o evolutie si
dezvoltare perpetuad, tocmai datori-
ta faptului ca este un sector econo-
mic atat de dinamic. Totusi, in pa-
ralel cu toate perspectivele despre
care putem vorbi, trebuie mentio-
nat gi un alt aspect important al pie-
tei, despre care cred cd va duce la o
forma aparte de dezvoltare a indus-
triei. Lumea In general, dar si
Romania, se confrunta cu o situatie
similard: lipsa personalului inalt
calificat din piata IT. Desigur, uni-
versitatile de profil din Romania
pregatesc tot mai multi absolventi
pregatiti sa intre pe piata muncii,
insa, chiar si asa, observam un de-
calaj intre numarul de experti nece-
sari si numarul celor disponibili.
De aceea, observam un trend care
cred cd va ramane de actualitate si
in viitor, acela de a folosi solutii
precum SAP Build, o suita
low-code care permite utilizatori-
lor de latoate nivelurile de califica-
re sa creeze i sd imbunatateasca
aplicatiile de business, sd automa-
tizeze procesele si sd proiecteze
site-uri cu usurinta gi fara cunostin-
te avansate in zona IT. Astfel, un
expert din zona financiara sau unul
din lantul de aprovizionare se pot
folosi de suita SAP Build pentru a
crea solutii necesare in business-ul
in care activeaza, lasand pe seama
departamentelor IT acele activitati

cu complexitate ridicata.

Reporter: Ce ne puteti spune
despre piata muncii?

Diana David: Cred ca traim
niste vremuri foarte interesante in
ceea ce priveste piata muncii. Ceea
ce observ din ce in ce mai des este
un nivel crescut de upkilling, adica
dobandirea de noi competente pen-
tru a imbunatati rolurile deja exis-
tente, precum si de reskilling, adica
dobandirea de competente proas-
pete pentru a face tranzitia catre un
nou loc de munca. Cred ca acest lu-
cru este vizibil in special in secto-
rul IT, unde schimbarile au loc
intr-un ritm mai avansat decat in
alte industrii. Cu toate acestea,
acest trend se extinde, poate Intr-un
ritm mai scazut, la toate industriile.
Pe scurt, piata trebuie sa se adapte-
ze rapid la schimbari si, pentru a
face acest lucru, adaptarea trebuie
sd vind, in primul rand, din partea
oamenilor care o populeaza.

Reporter: Care este strategia
organizatiei pe care o reprezentati
pe termen mediu si lung?

Diana David: Strategia noastra
principald consta in sprijinirea fie-
carui client In parcursul sdu catre
transformarea digitala, impreuna
cu ecosistemul nostru de parteneri.
Nu reprezinta o noutate faptul ca
aceasta a devenit imperativd in
ziua de azi si va ramane astfel si in
viitor. Tehnologia, in special ,,Bu-
siness Al”, este esentiald n abor-
darea celor mai profunde provocari
de mediu, economice si sociale ale
epocii noastre. SAP este in fruntea
acestui val tehnologic, combinand
in mod unic inteligenta artificiala
generativa cu datele de afaceri. Ne
luam angajamentul de a oferi solutii
de inteligenta artificiala care fac
parte din cele mai importante proce-
se de business ale clientilor nostri,
asigurandu-ne cd acestea sunt fiabi-
le, relevante si responsabile.

Reporter: Ultimul an a dus la
abordarea unor decizii majore?

Diana David: In ultimul an,
SAP a luat mai multe decizii majo-
re pentru a imbunatati operatiunile
noastre si pentru a ne deservi mai
bine clientii. Pe masura ce inte-
gram inteligenta artificiald in solu-
tiille noastre, punem la dispozitia
utilizatorilor informatii bogate,

permitandu-le sa obtind rezultate
mai bune si sa ridice nivelul de cre-
ativitate in rezolvarea problemelor.
Exemplele includ rapoarte genera-
te de Al in solutiile SAP Succe-
ssFactors, care oferd managerilor
de personal informatii de prove-
nientd responsabila pentru discu-
tiile legate de remunerare, precum
si capabilitati de prognoza in solu-
tiile SAP Sales Cloud, care prezic
combinatiile de vanzatori si produ-
se cu cele mai mari sanse de a gene-
ra cresteri. Pentru a extinde limite-
le a ceea ce inteligenta artificiala
poate face la nivel de organizatie,
pe langd colaborarile extinse cu
AWS si Microsoft, au fost incheia-
te si parteneriate cu Google Cloud,
Mistral Al si NVIDIA. in plus, am
anuntat recent achizitia WalkMe,
companie a cdrei tehnologie inova-
toare permite executarea fluxurilor
de lucru fara intreruperi in cadrul
aplicatiilor software, imbunatatind
experienta si adoptarea de catre
utilizatori si sprijinind transforma-
rea business-urilor. Prin urmare,
capacitatile Al ale WalkeMe vor
suplimenta capacitatile copilotului
nostru, Joule, in diferite arii ale flu-
xurilor de lucru, permitand utiliza-
torilor sa devind mai productivi.
Reporter: Inteligenta Artificia-
1d se impune tot mai mult in majori-
tatea domeniilor de activitate. Care

sunt marile avantaje si marile peri-
cole?

Diana David: Companiile inte-
leg ca Al-ul poate fi un sprijin ma-
siv pentru dezvoltarea lor atat pe
termen scurt, cat i pe termen me-
diu sau lung, astfel ca sunt tot mai
dornice sd integreze asemenea fun-
ctionalitati in fluxurile lor de lucru,
decidentii fiind constienti ca Al-ul
poate degreva angajatii de sarcini
diverse, ce pot fi automatizate,
ducand la optimizarea lor, dar si la
conservarea resurselor. Insi, ace-
ste beneficii trebuie realizate
avand in vedere respectarea unor
practici responsabile. Noi, la SAP,
am creat Al tinand cont de securita-
te, confidentialitate, conformitate,
etica si acuratete.

Iar dezideratul nostru nu este
doar unul declarativ. Colaboram cu
nenumarati experti in domeniul
eticii AI, pentru ca aldturi de
acestia sa exploram toate scenariile
si implicatiile ce apar odata cu im-
plementarea inteligentei artificiale
in procese de business. Politica no-
astra de eticd a fost stabilitd in 2018
si clarifica modul in care principii-
le de bazd ale SAP se raporteaza la
cazurile de utilizare a inteligentei
artificiale, aplicandu-se atat com-
paniei SAP, cat si tuturor angajati-
lor sai din intreaga lume, definind
intentia, asteptdrile si obligatiile
pentru angajatii implicati in dez-
voltarea, implementarea si vanza-
rea sistemelor de inteligentd artifi-
ciala. Mai mult decat atat, un mo-
del de guvernanta, care include un
comitet director intern pentru etica
inteligentei artificiale si un grup
consultativ extern pentru etica,
monitorizeaza in permanentd si
ofera garantii pentru sistemele Al.

Reporter: Care este locul tarii
noastre pe piata europeana a digita-
lizarii si tehnologiei?

Diana David: Cu toate cd Rom-
ania inregistreaza inca unele defi-
ciente 1n ceea ce priveste digitali-
zarea, as vrea sa ma refer mai mult
la zona de adoptie a solutiilor clo-
ud, unde poate cd va parea surprin-
zator, insd tara noastra se afla peste
media CEE. Conform unui studiu
PwC, 45% dintre companiile roma-
nesti au adoptat cel putin partial si
chiar complet solutii cloud, fatd de
35% lanivelul CEE. Alte 38% dintre
companiile romanesti au demarat
procedurile pentru implementari
cloud, iar 17% sunt in faza de ex-
aceste rezultate, pe langd discutiile
avute cu clienti si potentiali clienti,
sunt semne cd organizatiile din
Romania sunt la curent cu noile teh-
nologii disponibile pe piata si sunt
deschise catre modernizarea proprii-
lor operatiuni prin intermediul ace-
stora, iar noi suntem pregatiti sa ofe-
rim sprijin companiilor ce doresc sa
demareze transformarea digitala,
pentru a putea raspunde cat mai bine
provocarilor curente si viitoare.

Reporter: Va mulfumim! B

Tehnologia, in special ,, Business Al”, este
esentiala in abordarea celor mai profunde
provocari de mediu, economice §i sociale ale
epocii noastre. SAP este in fruntea acestui val
tehnologic, combindnd in mod unic inteligenta
artificiala generativa cu datele de afaceri”.
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“Odata cu digitalizarea, a
aparut $1nevoia cre stern
securitati cibernetice”

(Interviu cu Corneliu Asiraf Pandele, Country Manager Romania & Republica Moldova in cadrul SAS)

ecalajele dintre Romania si statele din Uniunea Europea-
na s-au redus semnificativ. Cresterea investitiilor in in-
frastructura digitala, adoptarea accelerata a tehnologii-
lor emergente (Al, cloud, big data) si focusul pe securita-
te cibernetica au contribuit la apropierea de standardele europe-
ne. Corneliu Asiraf Pandele, Country Manager Romania & Reu-
blica Moldova in cadrul SAS, ne-a vorbit si despre progrese no-
tabile facute de tara noastra in modernizarea infrastructurii IT&C

si in promovarea inovarii.

Reporter: Cum se prezinta,
dupa evenimentele din ultimii ani,
piata de IT&C?

Corneliu Asiraf Pandele: Piata
de IT&C a trecut prin schimbari
majore in ultimii ani. Am avut de
gestionat o digitalizare accelerata,
pentru cd pandemia a fortat compa-
niile sa adopte solutii cloud, auto-
matizare si Al, crescand cererea
pentru tehnologie si analiza avan-
satd. Odata cu digitalizarea, a apa-
rut §i nevoia cresterii securitatii ci-
bernetice. Riscurile de securitate
au sporit, fortdnd companiile sa in-
vesteasca masiv in protectie ciber-
netica. Adoptia Al, cat si a cloudu-
lui, joaca un rol foarte important.
Companiile din Romania si Mol-
dova folosesc tot mai mult Al si
machine learning pentru a valorifi-
ca datele, un domeniu in care SAS
este lider global.

Evident, trebuie sa mentionam si
piata muncii in IT. Cererea pentru
specialisti IT a crescut, dar defici-
tul de talente reprezinta o provoca-
re.

La fel de importante sunt si inve-
stitiile 1n infrastructura. Guvernele
si companiile investesc In extinde-
rea retelelor si modernizarea infra-
structurii digitale, sustindnd ex-
pansiunea pietei IT&C.

Pe scurt, piata de IT&C in Roma-

SAS, am adoptat un model hibrid
de lucru, cu 2-3 zile pe saptamana
la birou, pentru a oferi echilibru
intre colaborarea directa si flexibi-
litatea muncii de acasd. Acest
model ne permite sd rimanem efi-
cienti si agili in gestionarea proiec-
telor.

Reporter: Cum afecteazd eve-
nimentele globale proiectele pe
care le derulati?

Corneliu Asiraf Pandele: Exis-
td o evolutie pozitivd majord in
ceea ce priveste adoptarea tehnolo-
giilor de Al si analizd avansatd de
date, iar acest lucru ne-a permis sa
avem o crestere constanta fara un
impact semnificativ asupra derula-
rii proiectelor. Observam din par-
tea clientilor deschiderea catre
adoptarea tehnologiilor viitorului,
validate de analisti de piata.

SAS este lider de piata in produ-
cerea de software si livrarea servi-
ciilor inovatoare de analizd, inteli-
genta artificiald si management al
datelor. Solutiile noastre ajuta
clientii sa transforme datele in de-
cizii mai bune. Ultimele evenimen-
te globale si evolutia acestora ne
pozitioneaza intr-un context mai
mult decéat favorabil, deoarece
clientii SAS au nevoie de decizii
inteligente si solutii inovatoare
pentru a se mentine rezilienti in

Exista o evolutie pozitiva majora in ceea ce
priveste adoptarea tehnologiilor de Al si analiza
avaunsata de date, iar acest lucru ne-a permis
sd avem o crestere constantd fara un impact
semnificativ asupra derularii proiectelor”.

nia si Republica Moldova este in
plind expansiune si adaptare, cu o
cerere tot mai mare pentru solutii
avansate de tehnologie, securitate
sianaliza, in timp ce companiile in-
vestesc in digitalizare §i inovare
pentru a rdmane competitive.
Reporter: in ce procent s-a re-
venit la munca de la birou?
Corneliu Asiraf Pandele: Evo-
lutia sectorului IT&C a fost marca-
ta de tranzitia catre munca la dis-
tanta in pandemie, iar ulterior mul-
te companii au optat pentru un mo-
del de lucru hibrid. In 2023, 4 din
10 companii s-au intors la birou, iar
in 2024 tendinta se pistreazi. in
prezent, intre 30-50% dintre anga-
jati aurevenit la birou in mod regu-
lat, in functie de industria si politi-
ca fiecarei companii. Un studiu
KPMG arata ca 64% dintre CEO
cred ca, pand in 2026, toate organi-
zatiile vor lucra de la birou. La

acest mediu. Proiectele si echipa
SAS din piata locala au crescut ac-
celerat, incepand cu anul 2020.
Acest lucru se datoreazd echipei
locale, suportului pe care organiza-
tia SAS il ofera birourilor locale,
precum si solutiilor inovatoare din
portofoliul SAS, dedicate optimi-
zarii fluxului de business. In ulti-
mii 3 ani, SAS Institute a investit
peste 1 miliard de dolari in R&D,
dezvoltand solutii noi, inovatoare
si adaptate nevoilor clientilor.

Reporter: Ce strategie ati abor-
dat pentru a optimiza activitatea pe
termen scurt si mediu?

Corneliu Asiraf Pandele:
Compania SAS, la nivel global,
si-a redefinit portofoliul de produ-
se si solutii pentru a raspunde noi-
lor tendinte si cerinte ale pietei.
Strategia globala vizeaza atingerea
obiectivului de IPO, avand un im-
pact direct asupra armonizarii pro-

ceselor organizationale interne si
externe. De asemenea, SAS a con-
centrat eforturile pe dezvoltarea
ecosistemului de parteneri, inche-
ind un parteneriat strategic cu TD
SYNNEX. Aceasta colaborare re-
prezintd o miscare semnificativa
pentru viitorul SAS, ajutdnd com-
pania sa se extinda, sa creasca si sa
isi largeasca aria de acoperire pe
piata.

Reporter: Cum s-a modificat
raportul cerere/oferta?

Corneliu Asiraf Pandele: SAS
abordeaza principalele provocari
cu care se confruntd companiile
din mediul public si privat in actua-
lul context geopolitic si economic.
Fie ca este vorba de optimizarea
lanturilor de aprovizionare in re-
tail, gestionarea riscurilor de me-
diu si financiare, detectarea celor
mai avansate modele de frauda sau
de etica si gestionarea datelor, ob-
servam o crestere semnificativa a
cererii din partea clientilor. Ne
asteptam ca acest trend ascendent
sa continue, mai ales pe fondul im-
plementarii procedurilor de guver-
nantd pentru modelele de inteli-
genta artificiala - un domeniu in
care SAS a fost lider global in ulti-
mii noud ani.

Reporter: Cat de mult s-au re-
dus in ultimele 12 luni decalajele
fata de statele din Uniunea Europe-
and?

Corneliu Asiraf Pandele: in ul-
timele 12 luni, decalajele dintre
Romania, Republica Moldova si
statele din Uniunea Europeana
s-au redus semnificativ, dar mai
sunt pasi de facut. Cresterea inve-
stitiilor 1n infrastructura digitala,
adoptarea acceleratd a tehnologii-
lor emergente (Al cloud, big data)
si focusul pe securitate cibernetica
au contribuit la apropierea de stan-
dardele europene. Roméania a facut
progrese notabile In modernizarea
infrastructurii IT&C si in promo-
varea inovarii, insa provocari pre-
cum deficitul de specialisti IT si di-
ferentele in digitalizarea sectorului
public raman aspecte importante
care necesita atentie. Totusi, deca-
lajele se reduc in mod constant, iar
companiile din regiune devin din
ce in ce mai competitive pe scena
europeana.

Reporter: Care sunt perspecti-
vele de dezvoltare a domeniului in

viitorul apropiat?

Corneliu Asiraf Pandele: Per-
spectivele de dezvoltare in viitorul
apropiat sunt promititoare, mai
ales in Romania si Republica Mol-
dova. Companiile vor investi tot
mai mult in inteligenta artificiala,
machine learning si data analytics
pentru a-si optimiza operatiunile i
a lua decizii bazate pe date.

Odata cu extinderea digitaliza-
rii, protejarea datelor devine o
prioritate, iar investitiile in solutii
de acest tip vor creste. Pe masura
ce companiile migreaza tot mai
multe operatiuni in cloud, acest
segment va continua sa creasca,
oferind oportunitati pentru inovare
si scalabilitate. Proiectele de extin-
dere a retelelor de internet de mare
viteza si investitiile in tehnologia
5G vor stimula inovatia si cresterea
sectorului.

Cu un focus pe transformare di-
gitala si inovare, domeniul IT&C
este asteptat sa devina un motor
important de crestere economica in
regiune.

Reporter: Cum a evoluat piata
muncii in domeniul pe care activati?

Corneliu Asiraf Pandele: Ce-
rerea pentru specialisti in tehnolo-
gie a crescut exponential, datorita
digitalizarii accelerate si adoptarii
de noi tehnologii. Companiile cau-
ta acum competente in Al, data
science, dezvoltare software si se-
curitate cibernetica, ceea ce a dus
la 0 concurenta acerba pentru atra-
gerea talentelor.

Reporter: Care este strategia
organizatiei pentru viitor?

Corneliu Asiraf Pandele: Cu
ajutorul experientei noastre extin-
se in transformarea digitala, SAS -
lider in analytics - are capacitatea
de a indruma si ghida eficient orice
companie in exploatarea resurselor
inovatoare, in cresterea profituri-
lor si consolidarea dezvoltarii afa-
cerii. Succesele obtinute vorbesc
de la sine, cu parteneri de increde-
re, organizatii renumite la nivel lo-
cal sau regional din diverse dome-
nii economice.

De asemenea, in colaborare cu
clientii din sectorul privat, public
si universitar, SAS {isi propune sa
creeze centre de excelentd speciali-
zate in analiza datelor, care sa ac-
celereze adoptarea si utilizarea teh-
nologiilor avansate de machine le-

arning si inteligenta artificiala,
contribuind astfel la cresterea si
pregatirea pentru provocarile vii-
toare. Suntem aproape de atingerea
obiectivului de instruire a aproxi-
mativ 5.000 de specialisti in data
science in urmatorii ani, care vor
putea fi asimilati de organizatii din
sectorul privat si public. Pentru
atingerea acestui obiectiv, ne ba-
zam pe puternicul program acade-
mic SAS din Romania, care va juca
un rol crucial in cresterea noastra
pe piata locala.

Reporter: Ce decizii majore ati
luat in ultimul an?

Corneliu Asiraf Pandele: In
actualul context economic de pia-
ta, am reusit sa consolidam si sa ex-
tindem echipa locald, trans-
forméand biroul din Romania
intr-un hub regional care coordo-
neaza activitatile tuturor birourilor
din Europa de Sud-Est. In acelasi
timp, ne propunem sd colaboram
cu mediul academic pentru a con-
strui centre regionale de excelenta.

Colaborarea stransa cu universi-
tatile reprezintd o componenta
esentiala a activitatii SAS pe piata
locald. Prin initiativa Talent Con-
nection, SAS sprijind sinergia din-
tre mediul academic si sectorul pri-
vat, investind in dezvoltarea com-
petentelor specialistilor romani in
domenii precum analiza avansata
de date si inteligenta artificiala, co-
nectand astfel industria cu educatia.

Reporter: Inteligenta Artificia-
14 este tot mai prezenta in viata no-
astra; care sunt marile avantaje si
marile pericole?

Corneliu Asiraf Pandele: Inte-
ligenta Artificiald transforma di-
verse domenii prin automatizarea
proceselor, decizii rapide bazate pe
date si imbunatatirea securitatii ci-
bernetice. SAS, lider in analytics,

oferd solutii Al care optimizeaza
procesele si gestioneaza riscurile,
cum ar fi confidentialitatea datelor.
Desi Al va automatiza anumite ro-
luri, va crea si locuri de munca in
domeniile tehnologice, necesitand
un echilibru intre inovatie si res-
ponsabilitate. Inteligenta artificia-
la generativa starneste atat entu-
ziasm, cat si temeri legate de dezin-
formare. Anxietatea fata de Al pro-
vine din lipsa de cunostinte, frica
de inlocuire profesionald si presiu-
nea de a adopta rapid tehnologiile.
in plus, ingrijorarile etice sublinia-
za necesitatea de a intelege riscuri-
le si beneficiile Al, iar clarificarea
acestor aspecte poate ajuta la ges-
tionarea anxietatii asociate cu noi-
le tehnologii.

Reporter: Cat de mult conteaza
Romania in ”corul” european al di-
gitalizarii si tehnologiei?

Corneliu Asiraf Pandele:
Romania joaca un rol esential in
“corul” european al digitalizarii si
tehnologiei. Tara noastra se remar-
ca printr-o comunitate IT vibranta
si competente tehnice solide, deve-
nind un hub important pentru dez-
voltare software si inovatie. Rom-
ania contribuie activ la initiativele
europene in domenii precum Al,
cloud computing si securitate ci-
bernetica, atragand investitii sem-
nificative in sectorul tehnologic.

Totusi, exista provocdri, cum ar
fi accelerarea digitalizarii in secto-
rul public si imbundtatirea infra-
structurii digitale. Cu toate ace-
stea, cred ca Romania are potentia-
lul de a deveni un lider regional in
digitalizare, contribuind semnifi-
cativ la obiectivele Uniunii Euro-
pene si avand un impact pozitiv
asupra economiei locale si regio-
nale.

Reporter: Va multumim! B

Colaborarea stransa cu universitatile
reprezinta o componenta esentiala a activitatii
SASpe piata locala. Prin initiativa Talent
Connection, SAS sprijina sinergia dintre mediul
academic si sectorul privat, investind in
dezvoltarea competentelor specialistilor romani
in domenii precum analiza avansata de date §i
inteligenta artificiala, conectdnd astfel industria

cu educatia”.
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“Pe ansamblu, p1ata ramane
una competitiva, msa
necesita o adaptare rapida

la noile realita

iscarile din piata muncii, evenimentele globale, deci-

ziile autoritatilor influenteaza puternic evolutia firme-

lor care activeaza in domeniul IT.

Alex Lapusan, CEO Zitec, ne-a oferit mai multe ra-
spunsuri legate de aceste provocari.

Reporter: Piata de IT&C si-a
schimbat ”structura” dupa eveni-
mentele din ultimii ani?

Alex Lapusan: Un indicator re-
levant al starii pietei de IT&C din
Romania este performanta compa-
niilor autohtone, in special a celor
cu actionariat majoritar romanesc
sau listate la bursa, care produc ser-
vicii, deoarece acestea reflectd cel
mai bine dinamica §i provocdrile
economiei locale, fiind direct influ-
entate de evolutiile macroeconomi-
ce, reglementdrile nationale si ca-
pacitatea de a inova si concura pe
piata interna si internationala.

Daca ne uitdm la evolutia din pri-
mele 6 luni a companiilor listate la
bursd, desi existd exemple de
crestere si stabilitate, in special in
anumite segmente de nigd sau pro-
duse, multe companii au experi-
mentat scaderi semnificative in ve-
niturile din servicii si probleme le-
gate de profitabilitate.

Principalele tendinte observate
includ scaderea cererii pentru pro-
iecte de reselling si integrare,
intarzieri la recuperarea creantelor,
si dificultati in mentinerea lichidi-
tatilor, ceea ce a fortat unele compa-
nii sa recurgd la imprumuturi sau
majorari de capital pentru a se stabi-
liza. in paralel, companiile care au
avut o gestionare buna a cash-ului si
au investit strategic in achizitii au
reusit sa mentind un nivel mai sana-
tos de crestere sau sa atenueze im-
pactul scaderilor din alte segmente.

Contextul general economic, in-
fluentat de crizele globale si modi-
ficarile legislative, a avut un impact
direct asupra performantelor finan-
ciare, iar anumite segmente, cum ar
fi produsele software, au fost mai
rezistente la aceste schimbari. Cu
toate acestea, multe companii loca-
le trebuie sa isi adapteze strategia
de dezvoltare internationala si sa
gestioneze mai eficient relatiile fi-
nanciare pentru a supravietui pe ter-
men mediu si lung.

Pe ansamblu, piata rimane una
competitiva, insa necesita o adapta-
re rapida la noile realitati economi-
ce si investitii mai inteligente pen-
tru a reveni pe un trend de crestere
consistent.

Reporter: In ce procent s-areve-
nit la munca de la birou?

Alex Lipusan: In ultimii ani,
sectorul IT&C din Roméania a evo-
luat catre un model de lucru hibrid,
care pare sa fi devenit standardul
pentru multe companii. Unele orga-
nizatii au ajuns la o formula stabila
de 2-3 zile la birou, altele au revenit
complet la birou, iar altele au ramas
100% remote.

La Zitec, am ramas fideli flexibi-
litatii, asa cum eram si inainte de
pandemie — oamenii pot lucra de
oriunde se simt cel mai bine: remo-
te, de la birou sau intr-un mix hi-
brid, exact cum isi doresc. Pentru
noi, modul de lucru remote era deja
familiar, avand in vedere colabora-
rile noastre cu clienti din Europa si
SUA, asa ca aceastd tranzitie a fost
una naturala.

Totusi, suntem constienti ca lu-
crul de acasa poate aduce riscuri in
zona de sanatate personald, cum ar
fi lipsa activitatii fizice sau izolarea
sociald. De aceea, la Zitec suntem
foarte atenti la starea de bine a echi-
pelor noastre. Avem mai multe pro-
grame prin care ne asiguram ca toti
colegii nostri sunt nu doar perfor-
manti, ci §i sdnatosi si bine din
punct de vedere fizic si mental, fie
ca lucreaza remote sau de la birou.

Reporter: in ce misurd v-au
afectat proiectele evenimentele
globale?

Alex Lapusan: Proiectele noas-
tre, atat din Romania, cat si din Eu-
ropa si SUA, au resimtit efectele
evenimentelor globale in masura in
care clientii nostri sunt mai precauti
cu investitiile si fiecare solutie tre-
buie sa fie atent legata de obiective-
le de crestere si profitabilitatea
companiei. Cu toate acestea, tran-
sformarea digitala ramane un
obiectiv strategic pentru majorita-
tea companiilor cu care lucram.
Chiar daca investitiile sunt gestio-
nate cu mai multd precautie, suntem
bucurosi sa vedem un interes con-
stant in digitalizare, mai ales in in-
dustrii esentiale precum retail, fin-
tech, logistica, sanatate si chiar sec-
torul public. Observam ca, in acea-
sta perioadd, companiile pun un ac-
cent mai mare pe impactul investi-
tiilor tehnologice in profitabilitate.
Fie ca vorbim despre eficienta ope-
rationald sau despre cresterea afa-
cerii prin noi linii de business, ex-
tinderea catre noi piete sau creste-
rea vanzarilor, definim acest impact
inca de la inceputul fiecarui proiect,
prin procesul nostru de consultanta
tehnica si analiza de business.

in plus, ne bucuri si vedem o de-
schidere mai mare din partea secto-
rului public catre tehnologii noi, in-
clusiv Al. De exemplu, am avut
ocazia sa deruldm proiecte impor-
tante de digitalizare in institutii pu-
blice, contribuind la imbunatatirea
serviciilor pentru cetateni, cum este
proiectul dezvoltat impreuna cu
Ministerul Mediului pentru comba-
terea defrigarilor ilegale.

in ceea ce priveste industriile in
care suntem activi, avem un porto-
foliu diversificat de clienti, precum
Decathlon, BricoDepot, Flanco,
eMag, KFC, Interbrands Orbico,
Ivatherm si Leroy Merlin in retail,
PayU, Token Financial Technolo-
gies, Credit Europe Bank, The Fun-
dworks, Sandton Capital Partners,
ProCredit Bank sau Hey Blu in fin-
tech, Regina Maria si Fresenius in
industria medicald sau Sameday in
logistica, oferind solutii care au aju-
tat aceste companii sa 1si optimize-
ze operatiunile si sa isi extinda afa-
cerile in mod sustenabil.

Reporter: Ce strategie ati abor-
dat in ultimul an?

Alex Lipusan: in ultimul an,
ne-am concentrat pe cateva initiati-
ve de optimizare, aliniate direct cu
obiectivele noastre de crestere si o
pozitionarea mai bund pe pietele
externe. Am continuat sd ne bazam
pe stilul de lucru agile si procese au-
tomatizate, care sunt deja o practica
obignuita gi ne permit sa fim flexibi-
li si sa raspundem rapid nevoilor in
schimbare ale clientilor.

in acelasi timp, am pus un accent
mai mare pe Al, o tehnologie cu
care lucram de ceva timp, dar pe
care am valorificat-o mai bine ca li-
nie de business separatd. Desi lu-
cram cu Al de ceva timp, am ince-
put sd ne concentram si mai mult pe
integrarea acesteia in solutiile noas-
tre, pentru a optimiza atat procesele
interne, cat si rezultatele livrate
clientilor. Investim continuu in
competente si in cercetare si dez-
voltare (R&D) pentru a ramane in
topul inovatiei tehnologice. Ne ui-
tam, de asemenea, cu atentie la zo-
nele de reglementare si conformita-
te (regulations & compliance), pen-
tru a ne asigura ca solutiile noastre
sunt nu doar inovatoare, ci si com-

(Interviu cu Alex Lapusan, CEO Zitec)

plet aliniate la cerintele din indu-
strie. Pe partea de reorganizare in-
ternd, am facut un pas important,
trecand de la o structura bazatd pe
tehnologii la una care pune in cen-
trul atentiei segmentele de piata.
Astfel, ne putem adresa mai eficient
nevoilor din industrii cheie precum
retail, fintech, logistica, sectorul
public sau medical, livrand solutii
care sa raspunda direct provocarilor
fiecarui sector. Toate aceste schim-
bari ne-au ajutat sa fim mai eficienti
si sa ne aliniem mai bine cu evolu-
tiile pietei, mentinandu-ne relevan-
ti si competitivi.

Reporter: Cum s-a modificat ra-
portul cerere/oferta?

Alex Lapusan: Fara indoiala,
cererea de servicii IT a scdzut fata
de perioada pandemiei, ceea ce a
pus presiune pe multe companii,
mai ales pe cele care nu au reusit
sa-si consolideze un portofoliu so-
lid de clienti. Totusi, in cazul nos-
tru, ne-am bazat pe diversificarea
portofoliului si pe extinderea inter-
nationald, ceea ce ne-a permis sa
ramanem competitivi. Chiar daca
cererea generald a mai scazut, exis-
ta Incd un interes puternic pentru
solutii care aduc eficienta operatio-
nald si inovatie, iar transformarea
digitala ramane o prioritate pentru
multe companii.

Reporter: Cat de mult s-au redus
in ultimele 12 luni decalajele fata
de statele din Uniunea Europeana?

Alex Lipusan: In ultimii ani de-
calajul a fost din ce in ce mai mic.
Reusim sa ne mentinem competitivi
fata de alte tari din Uniunea Euro-
peana si din UK, atat din perspecti-
va calitatii serviciilor si a inovatiei,
cat si in ceea ce priveste costurile.
Roménia nu mai este o destinatie
“ieftina”, dar oferim un echilibru
excelent intre cost si valoare adau-
gatd, ceea ce ne permite sa concu-
ram cu succes pe pietele internatio-
nale, mai ales in cele care au putini
specialisti in IT, cum ar fi Tarile
Nordice. La Zitec, colabordam cu
clienti din afara Romaniei, din in-
dustrii ca retail si distributie, sau
fintech, si ne concentram pe oferi-
rea de solutii tehnologice aliniate la
tendintele pietei, care ne plaseaza la
acelasi nivel cu alti jucatori din Eu-
ropa si UK. Astfel, decalajele pe
care le-am avut In trecut s-au redus
considerabil, iar acum suntem pri-
viti ca un partener de Incredere pen-
tru proiecte complexe de digitaliza-
re si inovare.

Reporter: Care sunt perspecti-
vele de dezvoltare ale domeniului
in viitorul apropiat?

Alex Lapusan: Romania ramane
o destinatie atractiva pentru investi-
tii In IT datorita talentului tehnic lo-
cal, iar viitorul arata promitator.
Avem potentialul sa devenim un ju-
cétor competitiv pe piata europeana
de servicii de transformare digitala
si IT. Cu toate acestea, pentru a
ramane competitivi la nivel global,
mai ales in domeniul externalizarii,
va fi esential sd ne concentram pe
inovatie si calitate. Investitiile n in-
frastructura tehnologica vor fi un
pilon important pentru sustinerea
cresterii industriei.

De asemenea, politicile guverna-
mentale care ofera facilitati fiscale,
stimulente pentru investitii i masu-
11 stricte de securitate cibernetica
vor fi cruciale pentru dezvoltarea
continud a acestui sector. in plus,
programele de sustinere a fenome-
nului de tip Angel Investor sunt ne-
cesare pentru a incuraja investitiile
in start-up-urile romanesti,
ajutandu-le sa contribuie la creste-
rea ecosistemului IT national.

Reporter: Ce ne puteti spune de-
spre piata muncii?

Alex Lapusan: Fiind inca o piata
predominant de outsourcing, o
buna parte din marile companii cu
capital strdin au redus treptat numa-
rul de angajati, pe fondul scaderii
investitiilor din partea clientilor.
Unele pozitii au fost desfiintate
complet, in timp ce altele au fost re-
locate in regiuni unde costurile sunt
mai avantajoase. Astfel, piata mun-
cii de IT din Romania a fost si ea
afectatd, intr-o oarecare masura, de
concedierile la nivel global si de in-
stabilitatea economica, ceea ce a
dus la o scadere a numarului de jo-
buri si proiecte disponibile. Vedem,
de asemenea, o tendinta in care
companiile mari i§i concentreaza
serviciile externalizate catre un sin-
gur furnizor, in incercarea de a opti-
miza costurile. Asta poate pune pre-
siune pe restul ecosistemului, mai
ales pe furnizorii mai mici.

Cu toate astea, IT-ul este una din-
tre industriile care a avut rezilienta
mai mare mare la instabilitatea eco-
nomica, cu o capacitate extraordi-
nard de a se adapta. Chiar daca rit-
mul de crestere a incetinit, transfor-
marea digitald si inteligenta artifi-
cialda raman tendinte esentiale pe
termen lung, care vor continua sa
genereze oportunitdti constante
pentru inovatie si dezvoltare in IT.
Aceste tehnologii nu sunt doar o
moda trecdtoare, ci vor juca un rol
crucial in modelarea viitorului in-
dustriei.

Reporter: Care este strategia
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dumneavoastrd pe termen mediu si
lung?

Alex Lapusan: Strategia noastra
pe termen mediu si lung pune ac-
cent pe inovatie §i cercetare in teh-
nologii noi, menite sa sprijine
obiectivele de digitalizare ale clien-
tilor nostri. Avem, de exemplu, o
linie de business dedicata Data
Analytics & Al, prin care ajutam
companiile sa valorifice datele in
mod inteligent pentru a castiga un
avantaj competitiv. in plus, un
obiectiv cheie pentru noi este diver-
sificarea portofoliului de clienti si
extinderea prezentei noastre pe pie-
tele din Europa si UK.

Ne concentram pe extinderea ex-
pertizei noastre tehnice si pe creste-
rea portofoliului de clienti interna-
tionali, cu un focus special pe indu-
strii strategice precum retail, fin-
tech, logistica, sectorul public sau
medical. Totodata, investim conti-
nuu in dezvoltarea capabilitatilor
echipei noastre, atat din punct de
vedere tehnic, cat si in ceea ce pri-
veste leadership-ul si strategia,
pentru a putea oferi solutii inovato-
are si eficiente pe termen lung.

Implicarea noastra in proiecte de
digitalizare pentru sectorul public
este o parte esentiald a misiunii noa-
stre de a folosi tehnologia pentru a
crea impact social. Prin aceste
proiecte, ne propunem sa aducem
valoare reald in vietile oamenilor si
sa contribuim la imbunatatirea ser-
viciilor publice, ajutdnd astfel la
crearea unei societdti mai bine co-
nectate si mai eficiente.

Reporter: Ce decizii majore ati
luat in ultimul an?

Alex Lapusan: Zitec a fost prin-
tre primele companii din industrie
care au ales sa-si asume integral co-
sturile asociate cu decizia guvernu-
lui de a elimina beneficiile pentru
angajatii din IT. Aceasta decizie a
avut un impact negativ de 700.000
de euro estimat pentru 2024. Pentru
noi a fost important sa le oferim oa-
menilor siguranta si suportul nece-
sar pentru a se dezvolta profesional
si a-gi atinge potentialul maxim.
Din punct de vedere business,
ne-am propus sa fim mai prezenti cu
solutiile noastre in piata din Euro-
pa, in industriile in care avem cea
mai multa experienta. Astfel, intern
am trecut printr-un proces de reali-
niere startegicd care sd sustind
obiectivele ambitioase din perioada
urmatoare. Acest proces a implicat
ajustari n structura organizationa-
la, repozitionarea solutiilor,
regandirea portofoliului de afaceri
si formarea unoi noi linii de busi-

ness care sa sustina directiile noa-
stre de crestere. Scopul a fost sa de-
venim o companie mai agild i mai
bine echipatd pentru ne atinge
obiectivele strategice. Astfel, ca ra-
spuns la nevoile pietei, au aparut
doua noi linii de business precum
Public Sector sau Data Analytics &
Al n care am dezvoltat deja proiec-
te cu impact.

Reporter: Inteligenta Artificiala
se impune tot mai mult in majoritatea
domeniilor de activitate. Care sunt
marile avantajele si pericolele AI?

Alex Lapusan: Inteligenta Arti-
ficiald este din ce in ce mai prezenta
in majoritatea domeniilor, si reali-
tatea este cd va ramane o parte inte-
granta a viitorului nostru. La Zitec,
avem o linie de business dedicata
inovatiei si R&D in domeniul data
analytics si Al. Am implementat cu
succes proiecte de Al in diverse in-
dustrii si am observat cum solutii
relativ simple pot avea un impact
major in sectoare ca retail, in secto-
rul serviciilor financiare si chiar in
sectorul public. Cele mai bune re-
zultate apar atunci cand Al este
aplicatd direct pentru nevoile speci-
fice ale business-ului si contribuie
la o crestere sustenabila. Fie ca vor-
bim de eficientd operationald,
cresterea afacerii sau o combinatie
intre cele doud, Al poate aduce o di-
ferentd semnificativa atunci cand
este implementata corect. La Zitec,
analizam fiecare companie din per-
spectiva consultantei tehnologice
pentru a determina exact unde si
cum Al poate face diferenta. O me-
toda excelentd de a testa solutiile
fara riscuri mari este prin POC-uri
(proof of concept), care permit
companiilor sd experimenteze cu
Al inainte de a face investitii pe ter-
men lung. In ceea ce priveste riscu-
rile, cel mai mare pericol este s in-
vestesti in Al fara o strategie clara
sau fara sa intelegi pe deplin cum
poate fi aplicatd eficient in contex-
tul specific al afacerii tale. in plus,
exista provocari legate de etica da-
telor, securitate si transparenta in
utilizarea algoritmilor, aspecte ce
necesita o atentie deosebita.

Reporter: Cat de mult conteaza
Romania in “corul” european al di-
gitalizarii si a tehnologiei?

Alex Lipusan: In continuare
Romania reprezintd o destinatie
atractivd pentru investitii in tehno-
logie (in special via “nearshoring”)
multumita apartenentei la UE, dife-
rentei mici de fus orar fatd de tarile
din vestul Europei, dar si numarului
mare de specialisti experimentati si
educati in IT.

Incepand cu 2023, dinamica in-
dustriei IT din Romania a fost de-
stul de diferita de trecut:

* multe din companiile majo-
re cu capital strain au redus usor din
numarul de angajati din cauza dimi-
nuarii investitiilor in randul clienti-
lor. O parte din roluri au fost elimi-
nate complet, iar altele au fost mu-
tate in geografii mai accesibile din
perpsectiva costurilor, ca India sau
Asia de sud-est.

* companiile locale care de-
pindeau exclusiv de clienti din sec-
torul privat au avut si ele parte de
scaderea usoara a veniturilor sau de
cresteri mult mai scazute ca in anii
anteriori. Companiile care au si
produse proprii in general au per-
format mai bine comparativ cu cele
care oferd strict servicii de imple-
mentare.

* companiile locale care au
avut succes in accesarea de proiecte
publice de digitalizare au beneficiat
de suplimentarile consistente de
bugete de achizitii si au crescut con-
siderabil. Unele din aceste bugete
nu au caracter recurent, asa ca pe
viitor probabil vor trebui inlocuite
cu proiecte din mediul privat.

Reporter: Va multumim! B
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”Companiile au prins
oustul noutatilor
bazate pe Al”

(Interviu cu Dan Paraschiv, Country Manager SoftServe Romania)

iata IT continua sa creasca, dar specialistii ne anunta ca

deja s-a luat piciorul de pe acceleratie. Prudenta, acesta

este cuvantul de ordine. Dan Paraschiv, Country Mana-

ger SoftServe Romania, ne-a oferit mai multe amanunte
despre ultimele tendinte din aceasta zona.

Reporter: Cum a evoluat piata
de IT&C in ultimii ani?

Dan Paraschiv: Piata IT este
incd prudenta, pe fondul incertitu-
dinilor din economia globala.
Industria a fost pe o panta ascen-
denta si am avut parte de o cerere
acceleratd pentru servicii digitale
incepand cu 2020, cand a aparut
pandemia. Acum, la patru ani dis-
tantd, acest boom al cererii a dispa-
rut, asa cum era si normal, si toti
trebuie sa lucrdm intr-un alt mediu.
Totusi, chiar daca dinamica actuala
este lentd, pe termen mediu si lung
perspectivele sunt de crestere.
Companiile “au prins gustul” nou-
tatilor bazate pe Al si isi doresc sa
integreze astfel de functionalitati
in serviciile si procesele pe care le
au, astfel cd piata IT se afld acum in
punctul in care livreaza deja pentru
un sector de viitor. SoftServe este
parte din acest trend — lucram cu
tehnologii de ultima generatie pen-
tru a satisface nevoile tot mai di-
verse ale clientilor nostri. lar rezul-
tatele se vad. Avem un business
stabil chiar si in aceastd perioada
mai lenta, am castigat proiecte noi
si continuam sa dezvoltdm porto-
foliul actual de clienti. Un indica-
tor foarte bun pentru faptul ca ne
pricepem la ceea ce facem si livram
rezultate de calitate Tnaltd in cadrul
fiecarui proiect.

Reporter: Ati revenit la munca

derulati cat de afectate sunt de eve-
nimentele globale?

Dan Paraschiv: Daca ne refe-
rim la rdzboiul din Ucraina, ra-
spunsul este ca nu sunt afectate.
SoftServe este o companie interna-
tionald, prezenta in 16 tari, care lu-
creaza pentru unele dintre cele mai
cunoscute branduri globale, asa ca
avem planuri foarte bine puse la
punct pentru a face fata situatiilor
de crizd. Rezilienta companiei a
fost dovedita 1n ultimii ani mai mult
decat oricand —situatia din Ucraina,
tara de origine a SoftServe, nu a
adus niciun downtime n niciun
proiect, desi mii de angajati au fost
relocati din zonele de conflict.
Angajatii din zonele de risc au pri-
mit sprijin logistic si financiar pen-
tru a se muta in zone sigure inca din
primele zile, astfel cd am asigurat
continuitate permanentd in de-
sfasurarea proiectelor. In plus, asa
cum spuneam, SoftServe a devenit
o companie globald — doar in ulti-
mii 10 ani ne-am extins in 6 tari din
America Latind si Europa, iar echi-
pele noastre de proiect sunt de obi-
cei internationale, ceea ce minimi-
zeaza riscurile.

Reporter: Ce strategie ati abor-
dat in ultimul an pentru a optimizia
activitatea?

Dan Paraschiv: Eficientizarea
este o linie strategica pe termen
lung pentru orice afacere, inclusiv

Al-ul este o unealta foarte utila in mdinile unui
specialist care stie ce are de facut pentru a
rezolva o anumita problema — inteligenta
artificiala are capacitatea de a rezolva mult
mai rapid diverse sarcini, insa pentru a reusi
asta are nevoie de un set clar de instructiuni in
baza carora sa se desfasoare”.
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de la birou?

Dan Paraschiv: Biroul nostru
din Bucuresti si hub-urile tip
co-working in care oferim spatii de
lucru in Clyj si Iasi sunt deschise
intotdeauna celor care doresc sa lu-
creze de aici, insa noi promovam
un stil de lucru flexibil, iar angaja-
tii pot lucra de oriunde se simt mai
productivi. In general, colegii pre-
fera s lucreze remote, asa ca toate
procesele si operatiunile noastre
sunt adaptate acestui trend. Inclu-
siv procesul de angajare a noilor
colegi se desfagoara complet online,
nu trebuie sa ajunga la birou pentru
interviuri sau pentru vreun docu-
ment care poate fi trimis cu usurin-
ta pe mail sau poate fi semnat digi-
tal. Am descoperit in acesti ani ca
productivitatea se situeaza la un ni-
vel foarte bun si de acasa, astfel ca
le oferim aceasta posibilitate tutu-
ror angajatilor nostri.

Reporter: Proiectele pe care le

pentru noi. Felul in care noi abor-
dam lucrurile nu este insa legat
doar de dimensionarea corectd a
resurselor, ci si de crearea de valoa-
re adaugata. De exemplu, anul aces-
ta am adaugat doud noi directii
strategice — Generative Al, deoare-
ce studiile noastre interne au aratat
o imbunatatire reala a performantei
echipelor noastre— chiar si de 40%
pentru unele taskuri, si dezvoltarea
talentelor — pentru ca stim ca tot
ceea ce realizdm se datoreaza echi-
pelor noastre.

Reporter: Cum s-a modificat
raportul cerere/oferta?

Dan Paraschiv: in ultimii 10-15
ani, piata de IT a fost dominata clar
de o cerere masiva determinata de
digitalizarea business-urilor. Pan-
demia a condus, de asemenea, la
accelerarea investitiilor, intreaga
lume trecand online peste noapte.
Ultimii ani au adus insd o dinamica
mult incetinita si, desi rapoartele

globale incd arata o crestere a pie-
tei de IT, factorii de decizie sunt
mai prudenti si cantaresc mai atent
investitiile. Noi suntem pregatiti sa
facem fata acestor schimbari si sa
producem valoare adaugata pentru
clientii nostri. Ne bazam tot mai
mult pe unelte Al pentru a optimiza
sarcinile de lucru ale angajatilor,
care se traduc si intr-o eficientizare
a costurilor clientilor nostri, pas-
trand 1nsd calitatea ridicata cu care
s-au obignuit. Asta ne permite sa
ramanem competitivi intr-o piata
in care fiecare companie care vrea
sa aiba succes trebuie sd vind cu
ceva care sa faca diferenta intr-un
mod cat mai concret pentru client.

Reporter: Cat de mult s-au re-
dus in ultimele 12 luni decalajele
fatd de statele din Uniunea Europe-
and?

Dan Paraschiv: La nivel gene-
ral, se stie ca Romania se afla pe un
loc nu tocmai bun in ceea ce pri-
veste indexul de digitalizare a tarii,
mai ales in sectorul public. In ace-
lasi timp, insd, suntem un pol de ta-
lente in IT — avem o piatd a muncii
in crestere, iar talentele noastre lu-
creaza pentru branduri de top glo-
bale. Mari companii de tehnologie
si nu numai si-au deschis centre
R&D aici 1n ultimii 10 ani, im-
pulsionate si de facilitatile fiscale
existente la acel moment pentru in-
dustrie. Fiscalitatea si predictibili-
tatea sunt elemente esentiale in
mentinerea Romaniei competitiva
pe harta investitiilor in IT si creste-
rea acestui sector In economie.

Reporter: Care sunt perspecti-
vele de dezvoltare a domeniului in
viitorul apropiat?

Dan Paraschiv: Pe termen
scurt, prudenta va continua sa exis-
te in industrie, insa pe termen me-
diu si lung perspectivele sunt pozi-
tive, chiar daca existd oarecare in-
certitudini la nivel general, nu doar
in sectorul IT, din punct de vedere
economic. Inteligenta artificiala este
tot mai prezentd pe harta factorilor
de decizie din companii, care doresc
sa integreze Al 1n operatiunile lor.
Mai mult, SoftServe a inceput anul
acesta s integreze GenAl in livrarea
proiectelor pentru clienti.

Echipele noastre sunt tot timpul
la cel mai ridicat nivel din perspec-
tiva expertizei tehnice si le oferim
o ofertd bogata de cursuri si certifi-
cari care sa le permita sa se dezvol-
te in tehnologiile de interes pentru

ei i pentru companie.

Reporter: Cum a evoluat piata
muncii?

Dan Paraschiv: Romania se bu-
curd in continuare de o baza foarte
mare de talente in zona de IT, uni-
versitatile de profil sunt puternice
si din ce in ce mai conectate la rea-
litatile din piata muncii, astfel incat
studentii sd aiba oportunitati nu
doar dupa ce au absolvit, ci chiar
din timpul facultatii. Anul acesta,
din perspectiva recrutarii, dinami-
ca a fost mai putin agresiva pe fon-
dul prudentei din piata. Inclusiv
noi, desi continudm sd angajam,
am fost nevoiti sa ludm piciorul de
pe acceleratie. In prezent, avem 20
de roluri deschise Tn Romania si ca-
utam de la ingineri Big Data si
DevOps la Golang si Python. Cer-
cetdrile noastre arata ca oamenii, in-
diferent de nivel, cautd tot mai mult
un echilibru cat mai bun cu viata
personala si printre obiectivele noa-
stre interne se numara si sa raspun-
dem acestui trend. Prin urmare, in-
vestim in proiecte de wellbeing,
oferim 100% flexibilitate si zile li-
bere in plus fata de cele standard.

Reporter: Care este strategia
organizatiei pe care o reprezentati
pe termen mediu §i lung?

Dan Paraschiv: SoftServe in-
tentioneaza sa continue directiile
strategice initiate §i sd creasca ca
jucator international. Globalizarea
companiei este un proiect impor-
tant si in urmatorii ani cresterea no-
ilor centre de dezvoltare lansate,
inclusiv cel din Romania, este o
prioritate. Pentru acest lucru, am
consolidat echipa de lideri cu un
director de inginerie software, care
va accelera dezvoltarea operatiuni-
lor locale. Pe termen lung, obiecti-
vul nostru este ca echipa din Roma-
niasa ajunga la 800 de persoane, cu
expertiza in domenii variate, prin-
tre care DevOps, BigData, platfor-
me software si dezoltare de aplica-
tii — arii in care am atras deja talen-
te de top pe plan local.

Dincolo de planurile de crestere
a companiei, avem in vedere si
continudm sa investim in oferta
educationald pe care o propunem
angajatilor SoftServe. IT-ul este un
domeniu unde Invatarea continua
este necesara pentru succes, iar noi
ne dorim ca fiecare dintre angajatii
nostri sa fie un profesionist de-
savarsit, capabil sa raspunda celor
mai noi provocari tehnice.

Reporter: Ce decizii majore ati
luat in ultimul an?

Dan Paraschiv: In ultimul an,
ne-am dedicat eforturile consoli-
darii centrului din Romania si seta-
rii unor baze sustenabile pentru
crestere. Cum mentionam, am con-
tinuat sa crestem echipa de lideri si
am atras un director de inginerie
software. Acest lucru nu doar ca
dovedeste inca o datd angajamen-
tul nostru de a face din Romania un
centru de dezvoltare cheie, dar va
permite si o accelerare a operatiu-
nilor locale si un focus crescut pe
solutii cu valoare addugata.

Reporter: Inteligenta Artificia-
1d se impune tot mai mult in majori-
tatea domeniilor de activitate. Care
sunt atuurile si provocarile acesteia?

Dan Paraschiv: Este sanatos si
normal ca o societate sa isi puna
intrebari cu privire la marile revo-
lutii tehnologice si progrese stiinti-
fice. Imaginati-vd ce dezbatere a
fost cand a aparut internetul sau au-
tomobilul. Discutiile nu vor opri
insd progresul, ci vor adauga noi
fatete. Inteligenta articificiala este
aici si reprezintd probabil marea
revolutie tehnologica a acestui de-
ceniu. Al-ul este o unealtd foarte
utila in mainile unui specialist care
stie ce are de facut pentru a rezolva
0 anumita problema — inteligenta
artificiald are capacitatea de a re-
zolva mult mai rapid diverse sarci-
ni, insad pentru a reusi asta are nevo-

ie de un set clar de instructiuni in
baza carora sa se desfasoare.

Tocmai din aceasta perspectiva,
credem cd Al-ul nu va ”fura” jobu-
rile oamenilor, ci le va augumenta
— avand la indemana o astfel de
unealtd care ofera sprijin, un anga-
jat care foloseste inteligenta artifi-
ciala va deveni mai bun in ceea ce
face, reusind sa aducd mai multa
plus valoare la toate proiectele in
care este implicat.

Reporter: Unde se afla Roma-
nia pe harta digitald europeana?

Dan Paraschiv: Asa cum am
mentionat i mai devreme, se vede
diferenta in ceea ce priveste digita-
lizarea la nivel public si cea de la
nivel privat. Totusi tara noastra sta
in continuare foarte bine la capito-
lul talente. De ani buni, specialistii
IT din Romania au fost la mare cau-
tare in Intreaga lume, iar multi din-
tre ei aleg sa rdmand in tard si sa lu-
creze pentru companii multinatio-
nale, asa cum este si SoftServe.
Industria IT romaneasca este foarte
puternicad, atat la nivel regional cat
si mai departe, si trecem de etapa
emergentd, devenind o piata matu-
rd, cu puncte forte cunoscute de toti
cei care doresc sprijin In imple-
mentarea proiectelor tehnologice.
Romaénia este un real hub IT, atat
din punct de vedere al companiilor
prezente aici, cat si al ofertei edu-
cationale.

Reporter: Va multumim! B

Ne bazam tot mai mult pe unelte Al pentru a
optimiza sarcinile de lucru ale angajatilor,
care' se traduc §i intr-o eficientizare a
costurilor clientilor nostri, pastrand insa
calitatea ridicata cu care s-au obisnuit".




