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Simona Cocos, presedintele Asocia-
tiei Producatorilor de Medicamente

Generice din Romdnia - APMGR:
72022 a fost inceputul unui drum difi-
cil. O serie de socuri s-au asezat peste
economie, deci inclusiv pe industria
noastra, tocmai cand incepeam sa ne
revenim dupa doi ani de pandemie.

Producatorii nu pot opera intr-un
mediu care combina inflatia excesiva a
costurilor de productie cu politici de
taxare (taxa claw-back) si cu presiuni
de scadere constanta a preturilor”

medicului si al farmacistului”
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a aproape trei ani de la iz-
bucnirea pandemiei de co-
ronavirus, parea ca lasam
in urma macar o parte din
ceea ce ne-a afectat vietile
in 2020-2022, insa, cu nu-
mai cateva zile in urma am

L

intrat in stare de alerta epidemica, in

conditiile in care cazurile de
viroze respiratorii si de gripa
inregistrate in ultimele sap-
tamani depasesc cu peste
20% media multianuala.

Cel putin pentru moment,
nu au fost impuse restrictii
sau masuri de carantina si
izolare, fiind recomandate,
printre altele, evitarea aglo-
merdrilor, purtarea mastilor de pro-
tectie, igienizarea, realizarea triaju-
lui zilnic in colectivitdtile scolare.
Autoritatile spun ca nu vor sa declare
epidemie de gripa ca sa nu fie nevoi-
te sd impuna restrictii ori masuri care
sd blocheze din nou activitatea
economica si sociald, asa cum s-a
intamplat in anii de pandemie.

ALINA
VASIESCU

Recent au aparut primele cazuri de
flurona, o combinatie intre gripa si
coronavirus, care, potrivit medicilor
infectionisti, prezinta o simptomato-
logie mai severa pentru ca insumea-
za simptomele gripei cu cele ale co-
rona. Toate acestea, Intr-un moment
in care asistdm la o0 noua criza a me-
dicamentelor ce arata ca, din
nou, suntem “nepregatiti”.

Criza medicamentelor
pentru infectii respiratorii nu
ne afecteaza doar pe noi.
Multe tari din Europa sunt lo-
vite de o penurie de medica-
mente, ceea ce a determinat
guvernele acestora sa ia ma-
suri pentru asigurarea
accesului la tratament.

Spre exemplu, Germania a decis,
in decembrie, s majoreze preturile
la care pot fi vandute anumite medi-
camente de citre producitori. in
cea mai mare economie europeana
lipsesc din farmacii antibioticele,
analgezicele, dar mai ales siropurile
impotriva tusei si febrei pentru copii.

Tot luna trecuta, ministrul Sana-
tatii din Marea Britanie a recunos-
cut cd tara sa este afectatd de lipsa
antibioticelor, in special a celor
care trateaza infectiile cu strepto-
cocul A.

Guvernul din Franta a interzis re-
cent comercializarea online, pana la
sfarsitul lunii ianuarie, a tuturor
analgezicelor pe bazd de paraceta-
mol. Paracetamolul, in special in va-
riantele pediatrice, a fost deficitar in
ultimele sase luni, in principal din
cauza unei interdictii privind expor-
tul materiilor prime necesare din
China. De cateva luni, Agentia Na-
tionald de Securitate a Medicamen-
tului din Franta le-a cerut farmaciilor
din tard sa rationalizeze cantitatea de
paracetamol vanduta clientilor indi-
viduali. in Franta lipseste si amoxici-
lina - antibiotic prescris frecvent co-
piilor. In conditiile date, Franta are
interdictie pe exporturile de
medicamente pana in martie.

in afara Europei, Statele Unite,
Canada si Australia au avertizat, la

randul lor, in privinta lipsa amoxici-
linei.

La noi, ministrul Sanatatii, Ale-
xandru Rafila, a vorbit recent despre
criza medicamentelor din tara, de-
clarand cd aceasta este generata de
cresterea consumului si de livrarea
cu intarziere a unor produse din Chi-
na. Potrivit spuselor sale, antivirale-
le ar trebui eliberate exclusiv pe baza
de prescriptie medicald, astfel incat
sanu fie achizitionate cu scopul “’sto-
carii” lor sau al utilizarii fara o indi-
catie din partea medicului. Totodata,
oficialul s-a intalnit cu producétorii
de medicamente, urmarind asigura-
rea tratamentelor necesare cat mai
curand posibil.

Ministerul Sanatatii a mai propus
suspendarea exporturilor pentru une-
le antibiotice si antitermice, tri-
mitand Comisiei Europene, spre avi-
zare, un ordin in acest sens. Potrivit
distribuitorilor, insd, restrictionarea
exporturilor este nejustificatd si nu
va duce la rezolvarea cauzelor care
au generat criza. W
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’Este un moment critic

pentru productia de

medicamente generice”

(Interviu cu Simona Cocos, presedintele Asociatiei Producatorilor de Medicamente Generice din Romania - APMGR)

® “’Situatia intra intr-un scenariu pesimist, cu mari riscuri de blocaje, suspendarea productiei unor categorii de
medicamente, implicit medicamente insuficiente pentru pacienti” ® ”Producatorii nu pot opera intr-un mediu care
combind inflatia excesiva a costurilor de productie cu politici de taxare si cu presiuni de scadere constanta a preturilor”
® “Costurile de productie au crescut intre 15% s1 300%” ® “Finantarea realistd a sanatatii ar fi prima si cea mai
importanta politica pentru evitarea crizelor si blocajelor”

nul 2022 a fost inceputul unui drum dificil pentru pro-

ducatorii locali de medicamente generice, conform

doamnei Simona Cocos, presedintele APMGR, care

subliniaza ca, fara sprijin guvernamental, acestia ri-
sca sa-si restranga activitatea.

Reporter: Cum a evoluat piata
medicamentelor generice anul tre-
cut, fata de 2021, si care sunt esti-
marile pentru 2023?

Simona Cocos: Datele compa-
niilor de cercetare arata cd in pe-
rioada octombrie 2021- septem-
brie 2022, piata a crescut in volu-
me si valoare pe toate segmentele
— Rx, spitale, OTC si pe principa-
lele arii terapeutice. Cresterea
estimata pentru 2022 este de 5% in
volume si 20% 1n valoare. Pentru
2023, estimam o crestere de 3,5%
in volume si 15% in valoare. Este
de asteptat ca aceasta evolutie sa
fie relativa pentru producatori, din
cauza cresterii spectaculoase a co-
sturilor pentru materii prime, tran-
sport si energie. Este un moment
critic pentru productia de medica-
mente generice si toate datele ara-
td ca situatia intrd mai degraba
intr-un scenariu pesimist, cu mari
riscuri de blocaje, suspendarea
productiei unor categorii de medi-
camente, implicit medicamente
insuficiente pentru pacienti.

’Fara sprijin
guvernamental,
producatorii sunt sub
riscul de a-si
restrange activitatea”

Reporter: Care este, in prezent,
situatia industriei locale produca-
toare de medicamente generice?
Care au fost, in 2022, cele mai mari

exista solutii reale, nici macar ex-
porturile nu mai pot fi solutia, pen-
tru cd sunt procese care necesitd
timp - participare in licitatii, con-
tractarea de distribuitori, cresterea
productiei.

Reporter: Ce inseamna, intr-un
context economic dificil, realiza-
rea de investitii de catre producato-
rii de generice?

Simona Cocos: Investitiile
sunt esentiale pentru moderniza-
re si pentru mentinerea competiti-
vitatii. Genericele sunt medica-
mente cu preturi mici, astfel ca
eficienta de productie si operatio-
nald sunt critice. Din informatiile
noastre, producatorii intentione-
aza sa 151 urmeze planurile de re-
tehnologizare in masura posibili-
tatilor. Insa, fird o interventie de
sustinere din partea autoritatilor,
la nivel de taxare si fiscalitate,
plafonarea preturilor energiei si
alte masuri, aceste investitii de-
vin incerte.

’Taxa clawback este
o problema majora”

Reporter: Ati solicitat recent,
din nou, reducerea taxei clawback
pentru medicamentele generice.
Lacenivel ar trebui sa ajunga acea-
sta taxd pentru ca sd nu mai repre-
zinte o problema si ce alte masuri
considerati cd mai sunt necesare
pentru sustinerea producatorilor
din domeniu?

Simona Cocos: Aceasta taxa

Costurile de productie au crescut intre 15% §i
300% pe tot lantul — materie prima, ambalaje,
logistica si transport, energie, nu mai vorbim de
intdrzierea in aprovizionarea cu materii prime,

materiale de ambalare”

provocari pentru domeniul in care
activati? Cum ati resimtit cresterile
de preturi si problemele din lantu-
rile de aprovizionare?

Simona Cocos: 2022 a fost ince-
putul unui drum dificil. O serie de
socuri s-au agezat peste economie,
deci inclusiv pe industria noastra,
tocmai cand incepeam sd ne reve-
nim dupa doi ani de pandemie.

Producatorii nu pot opera intr-un
mediu care combina inflatia excesi-
va a costurilor de productie cu poli-
tici de taxare (taxa claw-back) si cu
presiuni de scadere constanta a pre-
turilor. Costurile de productie au
crescut intre 15% si 300% pe tot
lantul — materie primd, ambalaje,
logistica si transport, energie, nu
mai vorbim de intarzierea in aprovi-
zionarea cu materii prime, materia-
le de ambalare. Noi facem eforturi
sd ramanem consecventi responsa-
bilitatii de a aproviziona piata, dar,
fara sprijin guvernamental, produ-
catorii sunt sub riscul de a-si
restrdnge activitatea. In acest mo-
ment, fard sprijinul autoritatilor nu

nu ar fi trebuit sd existe sau sa
devina permanentd, iar proble-
mele de finantare sa fie rezolva-
te prin alocare bugetard adecva-
ta, similara cu cea a altor tari,
precum si printr-un mod suste-
nabil de cheltuire a fondurilor
pentru medicamente. Taxa
clawback este o problema majo-
rd pentru cd priveaza producato-
rii de resurse pentru a investi in
productia unui numar mai mare
de medicamente accesibile. Iar
situatia inflationista duce indu-
stria Intr-o zona foarte dificila.
Trebuie sa reamintim faptul ca
noi functiondm Intr-o industrie
extrem de reglementatd - pretu-
rile medicamentelor cu pre-
scriptie sunt stabilite de autori-
tati, deci nu avem posibilitatea,
cum au alte domenii, sa transfe-
ram in piata o parte din povara.
Astfel cd producatorii internali-
zeaza aceste socuri cu riscul fo-
artereal de aajunge In imposibi-
litatea de a mai produce medica-
mente. Ce are nevoie industria

acum nu mai este doar reducerea
taxei, ci un complex mai amplu
de actiuni:

- scaderea taxei clawback pentru
medicamentele de tip II si Il cu un
procent de 6 - 8%. Din cauza mo-
dului de calcul al taxei, la pretul de
raft, pentru un medicament generic
de tip III compensat integral, cu un
pret aflat in intervalul 5-50 RON,
se plateste o taxd clawback de peste
28% si nu 20%, cum prevede Le-
gea 53/2020, deoarece taxa este
platitd de producator, dar se aplica
la pret de raft;

- ajustarea politicii de pret cu
rata inflatiei, cel putin pentru me-
dicamentele de pana in 100 RON;

- pe termen lung — politici care
sa faca din productia locald un seg-
ment strategic al economiei.

’Pretul cel mai mic
din Europa este o
greseala
fundamentala care nu
ajuta pe nimeni”

Reporter: in prezent existi o
noua crizd de medicamente pe pia-
talocald. De ce politici de sanata-
te am avea nevoie pentru
ca pacientii sa aiba un
acces facil la medi-
camente, sa nu ne i3
mai lovim de astfel
de situatii?

Simona Cocos: Crizele de
disponibilitate a medicamen-
telor tin, in primul rand, de
atractivitatea pietei. Daca pre-
turile reglementate sunt prea
mici, distribuitorii si produ-
catorii pot decide sa duca me-
dicamentele pe alte piete.
Pretul cel mai mic din Euro-
pa este o greseald fundamen-
tald care nu ajutd pe nimeni.

SIMONA
COCO3:

Taxarea excesiva este, iar, un
aspect negativ. Finantarea realista
a sanatatii ar fi prima si cea mai im-
portanta politicd pentru evitarea
crizelor si blocajelor.

Reporter: De pe piata noastra
dispar tot mai multe medicamente
generice. Care sunt riscurile i cum
considerati ca ar putea fi Impiedi-
catd retragerea acestora?

Simona Cocos: in esenta, gene-
ricele sunt cele mai susceptibile la
disparitia de pe piatd, pentru ca
sunt medicamente accesibile, cu
preturi mici. 70% dintre romani se
trateazd cu medicamente generi-
ce. Genericele trateaza cele mai
frecvente patologii, deci sunt cri-
tice pentru sistemul de sanatate.
Medicamentele generice si biosi-
milare trebuie sa fie incurajate.
Strategia farmaceutica europeana
solicita eliminarea barierelor de
intrare si utilizare a acestora. Dar
si independent de strategie, state

"1.000 de medicamente
generice intrate pe piata
locala in perioada
2015-2021 au generat
economii de cost de
780 de milioane
de euro (la bugetul
pentru compensarea
edicamentelor)"”.

europene, mai ales cele din Occi-
dent, au urmarit consecvent o
crestere a prescrierii genericelor
si biosimilarelor - pentru cd se
adreseaza real nevoilor terapeuti-
ce ale pacientilor, pentru cd au
preturi mai mici i pentru ca aduc
economii la buget, economii care
pot fi folosite pentru a trata mai
multi bolnavi, pentru a introduce
mai multe medicamente generice,
biosimilare, dar si originale. 1.000
de medicamente generice intrate
pe piata locald in perioada
2015-2021 au generat economii
de cost de 780 de milioane de euro
(la bugetul pentru compensarea
medicamentelor). in plus, au per-
mis §i un acces crescut de pana la
trei ori al pacientilor la tratament.
60% dintre aceste economii (472
de milioane de euro) au fost gene-
rate de medicamentele generice

&g

Investitiile sunt
esentiale pentru
modernizare §i pentru
mentinerea
competitivitatii.
Genericele sunt
medicamente cu
preturi mici, astfel ca
eficienta de productie
si operationala sunt
critice.

din clasele terapeutice: oncologie,
cardiologie, diabet si neurologie.
In urmatorii zece ani, se pot gene-
ra economii suplimentare din in-
trarea medicamentelor generice.
Acestea sunt doar cateva cifre care
arata de ce industria producatoare
de medicamente ar trebui sa fie
considerata una strategica.

’Romania
autorizeaza cu 50%
mai putine generice
decat Cehia, cu 84%
sub nivelul din
Germania si cu 70%
mai putine decat in
Polonia”

Reporter: Care ar fi, in opinia
dumneavoastrd, nivelul optim de
utilizare a genericelor in tara noa-
strd si ce masuri din partea autori-
tatilor ar fi necesare ca s ajungem
in acel punct?

Simona Cocos: Genericele tre-
buie sa fie folosite de fiecare data
cand exista ca alternativa la medi-
camentul original, acesta este nive-
lul optim. O piatd competitiva con-
duce la scaderea preturilor, in
avantajul sistemului si al pacienti-
lor. Dar suntem foarte departe de
acest scenariu - Romania autorize-
azd cu 50% mai putine generice
decat Cehia, cu 84% sub nivelul
din Germania si cu 70% mai putine
decat in Polonia.

in orice sistem de sanitate efi-
cient trebuie sa fie autorizate gene-
rice pentru fiecare medicament ori-

ginal, iar prescrierea cu predilec-
tie a genericelor si biosimilare-
lor si fie reglementatd. in
plus, complementar,

este nevoie de poli-

tici de licitatie
care sa
per-

mita
accesul me-
dicamentelor ge-
nerice si biosimilare si

mecanisme flexibile 1n licita-
tii astfel incat aceste medica-
mente sa poata intra cat mai re-
pede din momentul autorizarii
pe piata.

Reporter: Va multumesc! B
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’Socul crizel energetice s1a
materilor prime a pus la
orea ncercare producatorn
de medicamente”

(Interviu cu Dan Zaharescu, directorul executiv al Asociatiei Romane a Producatorilor Internationali de Medicamente - ARPIM)

® ’Din nefericire, in ultimii ani am asistat in mod repetat la crize de medicamente generate de un cadru nesustenabil
de taxare a industriei farmaceutice si de un sistem de preturi nesustenabil” ® In statele europene dezvoltate, industria
farmaceuticd inovatoare este considerata un partener strategic” ® ”Anul 2022 a fost un an de stabilizare a pietei
farmaceutice, dupa doi ani de pandemie”

RPIM a lansat, in 2021, Pactul pentru Inovatie in Sa-
natate, un document de colaborare cu factorii impli-
cati in sanatate, care asteapta sa fie discutat la nivel
tehnic, iar ulterior implementat la nivel legislativ, con-
form domnului Dan Zaharescu, directorul executiv al ARPIM,
care mentioneaza ca propunerile din acest document sunt:
accesul rapid si echitabil la medicamente inovatoare in bene-
ficiul pacientilor romani si al sistemului de sanatate din Rom-
ania; stimularea cercetarii-dezvoltarii si inovatiei farmaceuti-
ce; un sistem de sanatate rezilient si bazat pe dovezi; finanta-
rea adecvata si predictibila a medicamentelor inovatoare si a

vaccinurilor.

Reporter: Cum vedeti situatia
sistemului sanitar, per ansamblu,
dupd mai bine de doi ani de la iz-
bucnirea pandemiei?

Dan Zaharescu: Pandemia a
evidentiat o serie de provocari ma-
jore pentru sistemul de sanatate,
dar a adus si lectii importante din
care noi toti am avut de invatat: ne-
voia unui acces continuu si accele-
rat la medicamente si la inovatie
medicala, nevoia unui cadru de stu-
dii clinice mai bun, nevoia unor in-
vestitii constante in sanatate. Pu-
tem spune ca sistemul de sanatate
din Romania a facut unele progrese
in ultimii doi ani: in 2022, 75 de
molecule noi au fost introduse 1n li-
sta celor compensate si cadrul de
aprobare a studiilor clinice a fost
mult imbunatatit. Aprobarea Pla-
nului National de Combatere a
Cancerului si a Legii Preventiei in
Diabet vine cu noi sperante pentru
pacientii cu aceste afectiuni. Cu si-
gurantd, mai sunt multe lucruri de
imbunatatit, insa prin parteneriate
strategice si colaborare putem con-
tinua progresul pentru pacientii din
Romania.

Reporter: Asistam la o criza de
medicamente esentiale in farmacii.
Ce a determinat aceastd criza si
cum vedeti solutionarea sa? Care
ar fi masurile necesare pentru faci-
litarea accesului la medicamente
pentru toatd lumea?

Dan Zaharescu: Din nefericire,
in ultimii ani am asistat in mod re-
petat la crize de medicamente ge-
nerate de un cadru nesustenabil de
taxare a industriei farmaceutice,
(prin taxa claw-back), si de un si-
stem de preturi nesustenabil, bazat
pe principiul celui mai mic pret la

PR

nivel european. Daca in cazul taxei
claw-back, anul 2020 a adus o
schimbare in bine, prin plafonarea
acesteia la 20% pentru medica-
mentele generice i 25% pentru
cele originale, In cazul preturilor,
problema nu a fost Inca solutiona-
ta. Un prim pas a fost facut prin
crearea unui grup de lucru la nive-
lul Ministerului Sanatatii, scopul
acestuia fiind regandirea politicii
de preturi ale medicamentelor, in
Romania.

Reporter: Care considerati cd ar
fipolitica corecta de preturi pe care
ar trebui sd o avem in prezent?

Dan Zaharescu: La finalul anu-
lui 2021, ARPIM a lansat Pactul
pentru Inovatie in Medicina, in ca-
drul caruia propuneam o serie de
masuri pentru un cadru de preturi
mai bun: asigurarea unei politici
coerente si sustenabile privind mo-
dul de calcul si procedura de apro-

din punct de
vedere social,
uman si
economic”.

"Industria farmaceutica
inovatoare reprezinta cel mai
dinamic sector de cercetare
si dezvoltare din Europa.

Si in Romania, acest sector
contribuie semnificativ

taxa claw-back ar putea fi utilizata
ca un instrument de investitie).

Daca in cazul taxei claw-back, anul 2020 a adus
o schimbare in bine, prin plafonarea acesteia la
20% pentru medicamentele generice §i 25%
pentru cele originale, in cazul preturilor,
problema nu a fost inca solutionata”.

bare a preturilor maximale ale me-
dicamentelor de uz uman (media
celor mai mici trei preturi din cosul
de tari de referinta si nu cel mai mic
pret, respectiv stabilitatea preturi-
lor medicamentelor pentru o perio-
adad de cel putin doi ani), care sa
asigure accesul pacientilor romani
la medicamentele inovatoare si
care sa reduca decalajul mare din-
tre Romania si celelalte state mem-
bre ale UE, iar acest lucru ar
asigura si un mediu de

afaceri predictibil si

echitabil (de

exemplu,

*In perioada
2019-2020,
producatorii de
medicamente
movatoare din
Romania au investit
peste 67 de milioane
de euro”

Reporter: Care este locul indu-
striei farmaceutice inovatoare in
economia noastra si de ce ar avea
nevoie acest sector ca sa fie lanive-
lul din alte tari europene?

Dan Zaharescu: Industria far-
maceuticd inovatoare reprezintad
cel mai dinamic sector de cercetare
si dezvoltare din Europa. Si in
Romania, acest sector contribuie
semnificativ din punct de vedere
social, uman si economic. Raportul
“Amprenta socio-economica a sec-
torului medicamentelor inovatoare
in Romania”, realizat de PwC pen-
tru ARPIM si publicat de curand,
aratd cd sectorul medicamentelor
inovatoare a contribuit cu peste un
miliard de euro la economie, platile
specifice sectorului avand un aport
semnificativ, de peste 0,7 miliarde
de euro. In 2020, peste 11.000 de
locuri de munca au fost generate,
din care peste 2.700 de locuri de
munca sustinute in mod direct de
catre producdtorii de medicamente
inovatoare prezenti pe piata din
Romania.

Companiile din cadrul sectoru-
lui medicamentelor inovatoare
realizeaza investitii in activitati
de cercetare, actiuni de educatie
medicald, de preventie si infor-
mare. Astfel, in perioada
2019-2020, producatorii de me-
dicamente inovatoare au investit
peste 67 de milioane de euro, din
care 33 de milioane de euro in stu-
dii clinice si peste 30 de milioane
de euro 1n actiuni de educatie me-
dicald continua, de preventie si de
informare in sprijinul comunitatii
medicale sial pacientilor in Rom-
ania, in timp ce alte aproximativ 4
milioane de euro au reprezentat
investitii In mijloace fixe. Inve-
stitiile in activitati de cercetare si
dezvoltare au avut loc in ciuda
intarzierilor administrative sem-
nificative in aprobarea studiilor

clinice. Reducerea acestor
intarzieri poate duce la un numar
mai mare de studii clinice, ge-
nerand astfel un impact mai bun
in economie §i mai multe oportu-
nitati de acces timpuriu la trata-
mente inovatoare.

in statele europene dezvoltate,
industria farmaceutica inovatoare
este considerata un partener strate-
gic. State ca Franta, Anglia si Irlan-
da au stabilite acorduri de colabo-
rare sau pacturi cu industria farma-
ceutica inovatoare pe perioade de
trei pana la cinci ani, pentru incura-
jarea inovatiei. Romania ar trebui
sd analizeze aceste acorduri si sa-si
facd propriul model, in beneficiul
pacientilor romani si al economiei
romanesti.

”In Roméania nu au
existat, In 2022,
cresteri de preturi ale
medicamentelor care
se elibereaza pe baza
de prescriptie
medicala”

Reporter: Care au fost, in 2022,
cele mai mari provocari pentru pia-
tape care activati? Cum ati resimtit
cresterile de preturi si problemele
din lanturile de aprovizionare?

Dan Zaharescu: Fara indoiala
ca dupa perturbarile generate de
pandemie, socul crizei energetice
sia materiilor prime a pus din nou
la grea incercare capacitatea pro-
ducatorilor de medicamente de a
se adapta la un mediu extrem de
instabil. Cu toate acestea, daca ne

La finalul anului
2021, ARPIM a lansat
Pactul pentru Inovatie
in Medicina, in cadrul
caruia propuneam o
serie de masuri pentru
un cadru de preturi
mai bun: asigurarea
unei politici coerente
si sustenabile privind
modul de calcul si
procedura de
aprobare a preturilor
maximale ale
medicamentelor de uz
uman",

uitam la pretul medicamentelor,
vom observa cd in Roméania nu au
existat cresteri de preturi ale me-
dicamentelor care se elibereaza
pe baza de prescriptie medicala.
Acesta este un semnal care dove-
deste rezilienta producatorilor de
medicamente pe termen scurt, dar
nu inseamna ca, pe termen mediu,
nu vor exista consecinte care sa
riste sd afecteze, sub o forma sau
alta, accesul pacientilor la medi-
camente.

Reporter: Ce masuri ar fi nece-
sare din partea autoritdtilor pentru
o piata perfect functional, din per-
spectiva sectorului producatorilor
de medicamente?

Dan Zaharescu: Cum spuneam,
credem cu tdrie ca prin parteneriat
si colaborare putem gasi solutii
pentru o piatd functionala. ARPIM
a inclus aceste solutii in Pactul
pentru Inovatie In Sénatate, un do-
cument de colaborare cu factorii
implicati in sanatate, lansat in no-
iembrie 2021, care asteapta sa fie
discutat la nivel tehnic i mai apoi
implementat la nivel legislativ.
Propunerile din documentul de co-
laborare sunt structurate pe patru
axe majore: acces rapid si echitabil
la medicamente inovatoare in be-
neficiul pacientilor romani si al si-
stemului de sanatate din Romania;
stimularea cercetarii-dezvoltarii si
inovatiei farmaceutice; un sistem
de sandtate rezilient si bazat pe do-
vezi; finantarea adecvata si predic-
tibila a medicamentelor inovatoare
si a vaccinurilor.

Reporter: Cum au evoluat in
2022 afacerile din industria pe care
o reprezentati si care sunt estimari-
le pentru 2023?

Dan Zaharescu: Anul 2022 a
fost un an de stabilizare a pietei
farmaceutice, dupa doi ani de
pandemie, care a adus o crestere
modestd, de aproximativ 3%.
Aceastd evolutie probabil ca se va
mentine si In anul 2023, avand in
vedere instabilitatea economica
generata de criza energetica si a
materiilor prime, dar si de razbo-
iul din Ucraina.

Reporter: Va multumesc! H
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BALNEOLOGIE

“’Cresterea numarulu de

pacient

semn de civilizatie”

°
b

1n zona de reabilitare

medicala 1 balneologie este un

(Interviu cu doamna Mihaela Proicea, fondator si manager al clinicilor Bio Ortoclinic)

® “Daca transmiti populatiei ca sanatatea este gratuita, atunci vei suporta consecintele unei cheltuieli pe care
nu o poti acoperi” ® ”Spitalele de stat ar trebui sa fie mai putine, dar foarte bine dotate ca sa aiba rezultate
bune intr-un timp mai scurt”

amenii inteleg din ce in ce mai bine importanta sana-
tatii, declara doamna Mihaela Proicea, fondator si
manager al clinicilor Bio Ortoclinic, subliniind ca pri-
mul pas, mai ales in cazul aparatului locomotor, este
prevenirea evolutiei bolilor prin tratamente de reabilitare.

Reporter: Care este povestea
Bio Ortoclinic? De unde a pornit §i
unde a ajuns in prezent?

Mihaela Proicea: Bio Ortocli-
nic este una dintre cele mai renumi-
te clinici de recuperare medicala
din Romania, fiind axata in special
pe nisa de recuperare a herniei de
disc fard operatie. incepand cu
anul 2006, anul deschiderii, Clini-
ca a cunoscut cresteri semnificati-
ve, din punct de vedere al numaru-
lui de angajati, al cifrei de afaceri,
dar si al numarului de pacienti, pe-
ste 25.000. Daca am inceput cu doi
angajati, intr-un spatiu de 70 mp,
acum clinica are aproape 50 de an-
gajati si aproximativ 20 de colabo-
ratori. In anul 2011, Bio Ortoclinic
a deschis un nou sediu, in nordul
Capitalei, de aproximativ 1.600
mp, unde functioneaza trei specia-
litati de recuperare medicala, orto-
pedie si imagisticd interventionala,
iar in anul 2020, in plind pandemie,
inauguram un sediu nou in Con-
stanta, realizat prin fonduri euro-
pene, creand noi locuri de munca si
largind paleta tratamentelor efec-
tuate prin achizitia de tehnologie
medicald avansata, inclusiv un
RMN de tip deschis. Peste 50%
dintre pacienti vin din recomanda-
rile pacientilor care au fost la noi si
45% din Google si Facebook. Re-
stul de 5% sunt recomandari ale al-
tor medici.

Reporter: La cat s-a ridicat in-
vestitia initiald, in prima clinica de
recuperare §i ce a presupus acea-

tinderea activitatii punctului de lu-
cru din Constanta, si de cooptarea
de noi actionari cu capitaluri de
aproximativ 350.000 de euro.

Reporter: Ce servicii oferiti si
ce afectiuni tratati la clinica? Care
sunt cele mai frecvente afectiuni
ale pacientilor care vin la Bio Orto-
clinic?

Mihaela Proicea: Majoritatea
afectiunilor tratate In clinica noa-
stra sunt cele ale aparatului loco-
motor, cu precddere ale coloanei
vertebrale, unde excelam 1in trata-
mentul herniei de disc fara opera-
tie. Suntem recunoscuti atat in
Romania, cat si in afara granitelor,
ceea ce ne permite sa intrdm si pe
nisa turismului medical. In ultimul
timp ne-am axat si pe scolioza, atat
la adulti, cat si la copii. in acest
sens, am achizitionat aparate cu
ajutorul cdrora identificdim mult
mai usor scolioza.

’Lipsa de miscare si
pozitionarea
incorecta in fata unui
calculator sunt
principalele cauze ale
declansarii unor
probleme ale
coloanei vertebrale”
Reporter: Ati observat dupa

anii de pandemie, respectiv dupa
ce lucrul de acasa s-a extins, o

Majoritatea afectiunilor tratate in clinica
noastra sunt cele ale aparatului locomotor, cu
precadere ale coloanei vertebrale, unde excelam
in tratamentul herniei de disc fara operatie”.

sta? Ce investitii ati facut de-a lun-
gul timpului pentru extindere si ce
mai aveti in vedere?

Mihaela Proicea: Investitia ini-
tiala a fost de aproximativ 10.000
de euro, ca mai apoi,in afara de re-
investirea profitului, sd se investe-
ascd prin Imprumuturi bancare de
aproximativ un milion de euro,
pentru extinderea activitatii in Bu-
curesti, prin accesarea de fonduri
europene in valoare de aproxima-
tiv tot un milion de euro, pentru ex-

crestere a numdrului pacientilor cu
afectiuni ale coloanei?

Mihaela Proicea: Motivul achi-
zitiondrii aparatelor care functio-
neaza cu raze infrarosii pentru de-
pistarea scoliozelor §i masurarea
gradelor in timpul tratamentelor
pentru scolioza (ceea ce ne permite
sd tinem sub observatie evolutia
bolii) a fost acela cd, dupa anii de
pandemie, s-a observat o crestere a
numarului de pacienti cu probleme
ale coloanei vertebrale. Chiar am

initiat o cercetare, care se afla In
derulare, sub denumirea ”Efectele
pandemiei in evolutia aparatului
locomotor la copii si tineri”. Pot sa
va spun cd lipsa de migcare si pozi-
tionarea incorectd 1n fata unui cal-
culator la birou sunt principalele
cauze ale declansarii unor proble-
me ale coloanei vertebrale. Din
cercetarea facutd am constatat ca
mai bine folosesti un telefon mobil,
care 1ti permite sa iti misti pozitia
in fotoliu sau in pat, decat sa stai fix
pe un scaun in fata unui calculator
la birou. O mare surpriza a constat,
totusi, 1n faptul ca un procent apro-
piat de 100% dintre pacientii exa-
minati au fost tratati in timp
printr-o nutritie adecvata. Deci, in-
clusiv pentru aparatul locomotor
este foarte important ce mancam,
calitatea mancarii, diversitatea si
cantitatea ei.

Reporter: Care este, in prezent,
fluxul de pacienti in clinicile pe
care le detineti si cum a evoluat
acesta fata de anii anteriori pande-
miei?

Mihaela Proicea: In 2022, nu-
marul de pacienti a fost in crestere
fatd de anul anterior, cu aproxima-
tiv 15%. Pacientii noi dintr-un an
sunt undeva peste 6.000, domeniul
de ambulatoriu medical cu plata
fiind usor afectat de continuarea
starii de alerta de la inceputul anu-
lui trecut (multi au uitat ca abia In
luna martie 2022 s-a incheiat acea-
sta), de declansarea razboiului, a
crizei economice, a crizei energeti-
ce. Majoritatea pacientilor se pre-
zintd 1n stare acutd de durere, cei
mai multi ajungénd direct la opera-
tie. Statisticile pun in evidenta
mentalitatea romanilor de anu face
preventie si de a ajunge direct in
spitale la urgentd, cand este de fo-
arte multe ori prea tarziu pentru a
remedia ceva, altfel decat printr-o
interventie chirurgicala.

Reporter: Ce trebuie sa faca un

pacient care a incheiat cu succes un
program de recuperare? Ce presu-
pune disciplina ulterioara?

Mihaela Proicea: Pacientii care
ajung la Bio Ortoclinic au parte de
un tratament personalizat. Sunt ti-
nuti sub observatie si li se schimba
formula de tratament in functie de
raspunsul la aceasta. Dupa termi-
narea perioadei initiale de trata-
ment, care poate varia intre doua
saptamani si o lund, in functie de
gravitatea afectiunii, pacientul tre-
buie sa continue sa vind o datd pe
luna pentru a mentine In forma co-
loana vertebrala si pentru a realiza
kinetoterapia necesarda vindecarii
si prin Sistemul David, compus
dintr-o serie de aparate care au ro-
lul de a intari musculatura paraver-
tebrald. Se spune ca efectuarea de
doua ori pe saptamana, timp de trei
luni, a exercitiilor cu Sistemul Da-
vid este echivalentul a trei ani de
inot zi de zi, pentru musculatura
paravertebrala.

72023 va fi un an de
mare cotitura pentru
multe firme”

Reporter: Care a fost cifra de
afaceri a clinicii in 2022 i care este
estimarea pentru 2023? Cum vede-
ti, per ansamblu, evolutia pietei de
recuperare medicala?

Mihaela Proicea: Cifra de afa-
ceri pe anul 2022 se situeaza in ju-
rul sumei de 1,1 milioane de euro.
2023 va fi un an de mare cotitura
pentru multe firme, conform celor
transmise de specialistii economi-
ci. De aceea, realizarea

unei policlinici cu 18 specialitati
in sediul din Bucuresti s-a impus ca
o metodd de contracarare a crizei
prin diversificarea activitatii. Pre-
conizez ca cifra de afaceri pe anul
2023 va fi cel putin dubla fata de
2022. Reabilitarea medicala si bal-

neologica este foarte importanta ca
specialitate in contextul interactiu-
nii cu oricare altd specialitate me-
dicala, pentru cd se presupune ca
este o continuitate a oricarui act
medical, in special acela realizat
prin operatie. Totodata, are marele
avantaj cd poate veni oricand ca
preventie facuta in fata oricarei
boli, prin executarea la timp si co-
rect a unui tratament adecvat.
Cresterea numarului de pacienti in
zona de reabilitare medicala si bal-
neologie ag putea spune ca este un
semn de civilizatie. Oamenii inte-
leg din ce in ce mai bine importanta
sanatatii, a asigurarilor private de
sanatate care sunt in crestere, a
abonamentelor medicale, pentru
care s-au dat avantaje fiscale pen-
tru angajatori si se apeleaza din ce
in ce mai mult la acestea. Oamenii
inteleg ca doar daca sunt sanatosi
pot sa se Intretina pe ei i familiile
lor, iar primul pas, mai ales in cazul
aparatului locomotor, este sa previ-
nd evolutia bolilor prin tratamente
de reabilitare.

Reporter: Care au fost cele mai
mari provocdri in activitatea Bio
Ortoclinic, anul trecut?

Mihaela Proicea: In ultimii ani
am avut parte de multe provocari,
dar printre cele mai importante as
aminti trecerea peste pandemie si
efectele in timp create de aceasta,
inflatia - care a facut ca oamenii sa
se gandeasca mai intdi cum sa-si
plateasca utilitatile decat sa reali-
zeze un tratament care sa le imbu-
natiteascd starea de sdndtate. O
mare provocare a fost aceea de a
tine echipa de medici, fizioterape-
uti, kinetoterapeuti, asistenti, re-
gistratori medicali si personalul
auxiliar, unita, de a nu disponibili-
za personalul, de a evita falimen-
tul. Dar si o provocare care a creat
o reala bucurie si anume aceea de a
autoriza Inca 15 specialitati medi-
cale.

’Sistemul sanitar din
Romania reflecta
starea tarii, s1 cu bune
si curele”

Reporter: Cum apreciati starea
sistemului sanitar din tara noastra
side ce considerati cd ar avea nevo-
ie ca sd fie unul perfect functional?

Mihaela Proicea: Sistemul sa-
nitar din Romania reflecta starea
tarii, si cu bune si curele. Nu pot sa
nu constat ca s-au facut pasi impor-
tanti In ameliorarea multor proble-
me. Inclusiv pandemia, ca o provo-
care care a dus la imbunatatirea ac-
tului medical prin achizitiile de
aparaturd, ameliorarea infrastruc-
turii, realizarea de protocoale me-
dicale necesare 1n caz de criza etc.
Au ramas si multe lucruri suspen-
date, cum ar fi cercetarea in dome-
niul medical (care ar trebui sa duca
la inovatie si descoperiri in benefi-
ciul pacientilor) sau incd mentine-
rea unei mentalitati invechite

in ceea ce priveste accesul tutu-
ror medicilor chirurgi la o sala de
operatie. Lucruri ce par depasite,
dar inca mai bantuie prin spitalele
din Romania. Statului 1i va fidin ce
in ce mai greu sa faca fatd unei po-

pulatii saracite care cautd amelio-
rare §i, uneori, din nefericire, poate
doar un pat si 0 masa calda sub pre-
textul unei boli ce ar fi putut

fi tratatd si in ambulatoriu. Nu-
marul mare de paturi din spitale
care atarnd atat de greu pe umerii
bugetului Casei Nationale de Asi-
gurari de Sanatate trebuie redus si
banii redirectionati cdtre zone cu
impact direct in sanatate, cum ar fi
preventia in bolile de inima sau
impotriva cancerului. S-au facut
multe studii si se stiu problemele
din domeniul sanatatii. Este foarte
greu politic sa tai bugete din anu-
mite sectoare, pentru ca oamenii
sunt obisnuiti sa fie asistati gratuit.
Traim in capitalism si vrem servicii
medicale gratuite fara sd platim sau
disproportionat fatd de suma cu
care contribuim la bugetul asigura-
rilor. Aceste disproportii fac ca lu-
crurile sa treneze in ceea ce pri-
veste schimbarea. Protectia sociala
este importanta, dar si greu de ge-
stionat.

Nu vrea nimeni sa fie in gosonii
vreunei guverndri. Sunt convinsa
ca una dintre cele mai mari provo-
cari §i cu reticenta cea mai mare
vine nu din partea pacientilor, ci
din partea personalului medical.
Politicile din domeniu cred ca ar
trebui sd vind din zona comunica-
rii. Populatia trebuie sa fie infor-
matd si educata, totodata. Trebuie
sd Inteleaga ca nu strica o asigurare
privata, sa colaboreze cu angajato-
rii i s le ceara la angajare si asigu-
rare privata de sanatate etc. Daca
transmiti populatiei cd sanatatea
este gratuitd, atunci vei suporta
consecintele unei cheltuieli pe care
nu o poti acoperi. Pentru ca starea
de sanatate a unui popor, in lipsa
preventiei, se va agrava. Din pun-
ctul meu de vedere si in urma cer-
cetdrilor facute, nutritia este prin-
cipalul factor al imbolnavirilor.
Stim ca din lipsa banilor alimenta-
tia este din ce 1n ce mai precara. Se
cumpadra alimente ieftine si pericu-
loase pentru sanatate. Aceasta, su-
prapusa cu stresul cotidian, cu lip-
sa de miscare, duce la o accentuare
a imbolnavirii populatiei. Solutia
std n tratarea reald a pacientului si
asta cred cd se poate face in propor-
tie mai mare in zona de medicina
privatd. Aici exista un orgoliu mai
mare 1n ceea ce priveste rezultatele
medicale. Spitalele de stat ar trebui
sd fie mai putine, dar foarte bine
dotate ca sd aiba rezultate bune
intr-un timp mai scurt. Scurtarea
timpului de tratament duce la eco-
nomii in bugetul unui spital de stat.
Si asta nu se poate face decat cu
aparatura si medici de exceptie. Nu
are curaj nimeni, desi s-a vorbit, sa
vada cat personal medical se duce
la serviciu, unde nu face nimic.
Este greu sa ai un sistem sanitar
functional cand se da o adevarata
batalie sd obtii un post la stat,
intr-un spital, oriunde. Cei din do-
meniul privat te pun la munca, vor
performanta, pregatire etc. Sunt re-
gistre care se regasesc si in unele
structuri ale statului. Din neferici-
re, sunt exemple prea putine si se
pierd 1n ochii pacientului care vede
si simte altceva.

Reporter: Va multumesc! H
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HOMEOPATIE

”Homeopatia a intrat cu
dreptur1 depline in arsenalul
terapeutic al mediculu

farmacistului

99

(Interviu cu Silvia Mainescu, directorul general al Boiron Romania)

s1al

® ’[n spatele fiecarui medicament Boiron exista un pacient si un profesionist din domeniul sanatatii care au incredere in
noi” @ ”Viitorul homeopatiei suna incurajator: 51% dintre romani doresc ca medicii sd prescrie mai frecvent

medicamente homeopatice in prima intentie, conform unui studiu IPSOS” @

este o parte din medicina”

edicina de astazi trebuie sa se indrepte catre o
abordare centrata pe individ, prin ingrijire persona-
lizata, conform doamnei Silvia Mainescu, directo-
rul general al Boiron Romania, care subliniaza ca, in

sinergie cu medicina conventionala, abordarile complemen-
tare sunt din ce in ce mai utilizate in intreaga lume, ras-
punzand nevoii de a ingriji pacientii, de a le imbunatati
calitatea vietii, precum si de a-i trata.

Reporter: Ce v-a determinat sa
alegeti homeopatia, un domeniu pu-
tin explorat in tara noastra, cu ani in
urma?

Silvia Maiinescu: Evolutia mea
profesionald si, ag putea spune si per-
sonald, s-a impletit perfect cu cea a
terapeuticii homeopatice pentru ca
amandoua avem in centru o dorinta
profund umana si anume: sanatatea
si stareca de bine a oamenilor.
Sfarsitul anului m-a ajutat sa imi aloc
putine momente de respiro in care
am savurat cateva clipe de bucurie si
de beneficiu mintal, privind retro-
spectiv. Dupa ce, in 2022, Laboratoi-
res Boiron au implinit 90 de ani de
existentd in piata medicamentelor de
uz uman, pot afirma cu satisfactie ca
parcursul meu se contopeste si cu
evolutia homeopatiei in Romania, un
drum ascendent in care primeaza
obligatia de excelenta pentru un me-
dicament homeopatic mereu mai
bine integrat in medicina, mereu mai
util pentru medici, farmacisti si, in
special, pentru sanatatea pacientilor.

Reporter: Care a fost cea mai
mare provocare cu care v-ati con-
fruntat pana acum in activitatea
dumneavoastra, dar cel mai mare
succes?

Silvia Mainescu: Activitatea noa-
stra presupune provocari profesiona-
le constante si multiple. Insd eu consi-
der cd resursa vitala, cat si sufletul
unei companii este resursa umana.
Asigurarea unui climat optim pentru
toti colaboratorii permanenti ai com-
paniei noastre este, cred eu, atat pro-
vocarea, cat si succesul meu cel mai
notabil. in spatele fiecirui medica-
ment Boiron exista o cerinta i anga-
jamente asumate in fiecare zi de catre
fiecare dintre noi, angajatii i colabo-
ratorii permanenti. Acesta este
know-how-ul si profesia noastra. In
spatele fiecarui medicament Boiron
existd un pacient si un profesionist din
domeniul sanatatii care au incredere in
noi. Si aceasta este mandria noastra.
Pentru ca totul se reduce intr-un final la
oameni, la sanatatea lor, la implicarea
acestora, la echilibrul si calitatea vietii
si relatiilor acestora, atat profesionale,
cat si personale.

’Atat Grupul Boiron,
cat s1 Boiron Romania
au facut pasi imensi in
inovatie in domeniul
homeopatic”

Reporter: Cum percepeti deschi-
derea romanilor fatd de tratamentele
homeopatice si cum a evoluat acea-
sta in ultimii ani? Ati observat o
atentie mai mare catre acest segment
in sau dupa pandemie?

Silvia Maiinescu: Laboratoires
Boiron au aniversat anul trecut 90 de
ani de existentd si 22 de ani in arse-
nalul specialistilor in sénatate din

Roménia. inca din prima zi in tara
noastra, scopul principal al Boiron a
fost si este de-a fabrica si distribui
pacientilor romani medicamente ho-
meopatice de nalta calitate, intr-un
cuvant dezvoltarea homeopatiei. De
la inceputuri si pana in prezent, atat
Grupul Boiron, cat si Boiron Rom-
ania au facut pasi imensi in inovatie
in domeniul homeopatic, au demon-
strat relevanta homeopatiei in siste-
mul public de sdndtate. Ne motivea-
za ca 71% dintre romani considera ca
medicamentele homeopatice sunt
eficiente, 70% utilizeaza tratamente-
le homeopatice ca preventie, 64% le
folosesc de la primele simptome ale
unei boli, iar viitorul homeopatiei
suna incurajator: 51% dintre romani
doresc ca medicii sa prescrie mai
frecvent medicamente homeopatice
in primd intentie, iar 63% dintre
romani doresc sa se prescriec mai
frecvent medicamente homeopatice
in asociere cu cele conventionale,
conform unui studiu IPSOS realizat
iniunie 2019. Abordarea homeopati-
ca o integreaza si completeaza pe cea
clasica. Astfel, homeopatia a intrat
cu drepturi depline 1n arsenalul tera-
peutic al medicului si al farmacistu-
lui. Pentru cd medicina este una si in-
divizibila, cum spune Christian Boi-
ron.
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"in 2023 ne orientdm
catre completarea gamei
pediatrice cu noi solutii
terapeutice, pentru copii
si sugari, care speram
sa fie apreciate la fel
de mult de profesionistii
din sandtate, dar si

€ pﬁnnpl micilor

granta din ansamblul de terapeutici
la indemana profesionistului in sana-
tate, medic sau farmacist. Aproxi-
mativ 400.000 este numarul estima-
tiv al profesionistilor din domeniul
sanatatii care prescriu medicamente
homeopatice lanivel mondial. Medi-
cul cu competentd in homeopatie
este medicul care, suplimentar stu-
diilor sale de medicind, a decis sa-si
completeze formarea studiind si te-
rapia homeopatica (alaturi de multe

Ce stim noi cu sigurantd astazi este ca homeopatia
este parte integranta din ansamblul de terapeutici
la indemana profesionistului in sanatate, medic
sau farmacist. Aproximativ 400.000 este numarul
estimativ al profesionistilor din domeniul sanatatii
care prescriu medicamente homeopatice la nivel

mondial”.

Homeopatia este
parte integranta din
ansamblul de
terapeutici la indeména
profesionistului in
sanatate”

Reporter: Cum vedeti legatura
dintre homeopatie si alopatie? Ce ar
trebui sd stie o persoand sceptica in
privinta tratamentelor homeopatice?

Silvia Mainescu: Va multumesc
pentru aceastd intrebare! Mi-a per-
mis cateva momente de reflectie si
mi-a amintit de un interviu acordat
de Dna. farmacist MichPle Boiron in
ultima sa intalnire cu presa din Rom-
ania: ”Nu poti sd convingi un om ca-
ruia nu-i este sete sa bea un pahar cu
apa“. Fiecare se documenteaza si isi
fundamenteaza propriile convingeri.
”Homeopatia nu doar ca nu exclude
alopatia, dar ele sunt gandite sa me-
arga impreund”.

Ce stim noi cu sigurantd astazi
este cd homeopatia este parte inte-

alte metode terapeutice autorizate).
Elstie sa prescrie la fel de bine si me-
dicamente alopate in combinatie cu
cele homeopatice, si o face cu discer-
namant ori de cate ori necesitatile
clinice o impun. Mai mult, abordarea
homeopatica, departe de a ignora sau
contrazice, o integreaza si complete-
aza pe cea clasica. Astfel, homeopa-
tia aintrat cu drepturi depline in arse-
nalul terapeutic al medicului si al
farmacistului pentru ca homeopatia
inseamna mai intai de toate medica-
mente. lar, medicamentele homeo-
patice sunt prescrise de profesio-
nistii din sanatate ca orice alt medi-
cament.

Astazi, medicina trebuie sa se
indrepte catre o abordare centrata pe
individ, prin ingrijire personalizata.
in sinergie cu medicina conventiona-
14, aborddrile complementare sunt
din ce in ce mai utilizate in intreaga
lume. Raspund nevoii de a ingriji pa-
cientii, de a le imbunatati calitatea
vietii, precum si de a-i trata.

Reporter: Care sunt cele mai cau-
tate tratamente homeopate pe plan

local? Cate produse Boiron existad pe
piata noastra?

Silvia Maiinescu: La momentul
anului 2022, filiala Boiron din Rom-
ania distribuia catre pacienti mai
mult de 17 specialitati la care se ada-
ugd gama de medicamente homeo-
patice unitare cu nume stiintifice la-
tinesti, prescrise de medici si utiliza-
te sub supravegherea farmacistilor.
Plaja patologiilor pe care le acopera
terapeutica homeopatica este vasta.
Formulele noastre de medicamente
OTC (care se pot elibera fara pre-
scriptie medicald), spre exemplu,
sunt dedicate problemelor de sanata-
te frecvente si des intalnite: raceli, ri-
nite, tuse, efecte ale stresului, alergii,
echimoze, rani superficiale, iar in ul-
timii ani ne-am concentrat atentia
catre gamele pediatrice.

Boiron are astfel un portofoliu fo-
arte larg de produse care ofera pentru
medici, farmacisti, profesionisti din
domeniul sanatatii i pentru pacienti
solutii terapeutice pentru un numar
foarte mare de patologii. Oferta noa-
strd contine o combinatie de suse ac-
tive si dilutii Intr-o singura speciali-
tate farmaceuticd, insa si medica-
mente care se personalizeaza.

Scopul dezvoltarii noilor produse
este, In general, acela de a pune la di-
spozitia pacientilor medicamente
homeopatice inovatoare, usor de fo-
losit, care sunt insotite de informatii
referitoare la afectiunile tratate si de
instructiuni clare de utilizare.

”Medicina trebuie sd
se indrepte catre o
abordare centrata pe
individ, prin ingrijire
personalizata”

Reporter: Cum a evoluat piata
internationala de profil in ultimii ani
si unde suntem noi raportat la acea-
sta?

Silvia Maiinescu: Va rog sa imi
permiteti un raspuns oarecum filoso-

fic... Medicina a avansat enorm si a
facut pasi deosebiti in slujba pacien-
tilor. Homeopatia, ca parte integran-
ta a acesteia, de asemenea.

Se pune accent din ce in ce mai
mult pe medicina integrativa si pe
conceptul de medicinad integrativa.
Medicina trebuie sa se indrepte catre
o abordare centratd pe individ, prin
ingrijire personalizata. In sinergie cu
medicina conventionald, abordarile
complementare sunt din ce in ce mai
utilizate in intreaga lume. Raspund
nevoii de a ingriji pacientii, de a le
imbunatati calitatea vietii, precum si
de a-i trata. Medicina integrativa re-
prezinta evolutia fireascd a modelu-
lui medical.

Va multumesc pentru ca imi oferi-
ti posibilitatea sd reafirm ca acest
concept uneste medicina conventio-
nala si formele complementare de
medicind, homeopatie, fitoterapie,
gemoterapie, ca parte a unei abordari
coordonate. Medicina integrativa se
bazeaza pe dovezi ale eficacitatii si
sigurantei metodelor propuse. Mai
mult, considera fiecare pacient unic,
acesta fiind actorul propriei sale sa-
natati. Homeopatia intruchipeaza
medicina integrativa, deoarece
impartaseste principiul si modelul de
ingrijire al acesteia. Homeopatia nu
este o medicina. Existd o singura me-
dicina, iar homeopatia este o parte
din medicina. Se inscrie in medicina
conventionald, pentru cad utilizeaza
medicamente si profesionisti din do-
meniul sanatatii. Face parte, de ase-
menea, din medicina complementa-
ra. Intr-adevar, ea le permite pacien-
tilor sa fie acompaniati pentru a-si
imbunatati calitatea vietii, ficandu-i
in acelasi timp pioni principali ai sa-
natatii lor.

Reporter: Cum a evoluat aface-
rea Boiron anul trecut, fata de 2021?
Ce estimari aveti pentru 2023?

Silvia Mainescu: Anul trecut,
piata farmaceuticd a cunoscut un fe-
nomen de decontractare, iar Boiron
Romania a tinut pasul cu piata din
tara noastrd. Pacientii au revenit la

”Exista o singura medicina, iar homeopatia

obiceiul sanatos de a avea o atentie
mai mare asupra preventiei sau ingri-
jirii anumitor afectiuni, au invatat,
dupa doi ani de izolare, cum sa se
protejeze mai bine, intelegand im-
portanta sanatatii §i a preventiei.
Aceste aspecte au avut ca efect
indreptarea atat a pacientului, catsia
medicului i a farmacistului cétre te-
rapeutica homeopatica, printre alte-
le.

Boiron Romania prezinta o cifrda
de afaceri stabild, care raportatd la
populatia tarii noastre reprezinta ma-
sura eforturilor noastre constante pe
care le facem neobositi pentru a edu-
ca pacientii romani in spiritul unei
sanatati ecologice.

Reporter: Ce investitii pregatiti
pentru anul acesta?

Silvia Miinescu: In 2023 ne
orientdm cdtre completarea gamei
pediatrice cu noi solutii terapeutice,
pentru copii i sugari, care speram sa
fie apreciate la fel de mult de profe-
sionistii din sanatate, dar si de parin-
tii micilor pacienti pentru calitatea,
siguranta si utilitatea lor.

Reporter: Ce ati dori sa transmi-
teti In mod special publicului despre
compania Boiron, care in 2022 a sar-
batorit 90 de ani de existenta? Care
au fost cele mai importante momente
din viata laboratoarelor Boiron?

Silvia Miinescu: Povestea Labo-
ratoarelor Boiron a inceput in Franta,
inanul 1932, cand farmacistii Jean si
Henri Boiron, frati gemeni, au ince-
put sa produca medicamente homeo-
patice ca raspuns la cererea medici-
lor care cdutau produse de calitate
pentru pacientii lor. Astfel a inceput
un riguros proces de fabricatie a me-
dicamentelor homeopatice, care la
acea vreme erau fabricate artizanal
chiar de catre medici. Au fost ghidati
de dorinta de a garanta fiabilitatea,
eficacitatea i reproductibilitatea ac-
tiunii acestor medicamente.

Acum, dupa 90 de ani, Laboratoa-
rele Boiron inseamna aceeasi drago-
ste si pretuire pentru fiecare pacient,
echipamente industriale de ultima
generatie, aparate ultrasofisticate
proiectate de inginerii Laboratoare-
lor Boiron, in colaborare cu compa-
nii partenere, pentru a raspunde pro-
cesului unic de fabricatie a medica-
mentelor homeopatice: tuburi, doze,
monodoze sterile, creme, siropuri
etc. Beneficiind in special de cele
mai noi tehnologii in materie de sof-
tware de management §i executie
pentru activitatile de productie si
control, Laboratoarele Boiron inve-
stesc constant in cele mai avansate
echipamente pentru a garanta calita-
tea medicamentelor si capacitatea de
productie.

Filosofia Laboratoarelor Boiron
se bazeaza in mod intrinsec pe re-
spectul fata de pacient si fata de natu-
rad. Homeopatia este o solutie utila,
respectuoasa si durabild pentru sana-
tatea oamenilor, a animalelor si a
plantelor. De la infiintare, Laborato-
arele Boiron au dezvoltat constant
principiul homeopatiei integrate in
medicind, in intreaga lume. Suntem
alaturi de fiecare pacient in toate eta-
pele vietii acestuia, pentru cd home-
opatia corespunde atdt nevoii de a
trata, ”’Cure”, cat si nevoii de a ingri-
ji, ”Care”.

Reporter: Va multumesc! B
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NUTRITIE

“Sper sa se propage cat mat
mult s1 1n tara noastra nutritia
bazati pe dovezi stiintifice”

(Interviu cu Nicoleta Tupita, dietetician autorizat, Manager Nutritie in cadrul Nestlé Romania,
Bulgaria s1 Tarile Adriatice)

® “Nutritia este o stiintd foarte complexa si doar putini se pricep cu adevarat” ® ”Cel mai sanatos stil de alimentatie este
cel care ti se potriveste” ® ”Programele Nestl¢ de nutritie sunt intr-o continua expansiune”

M tara noastra sunt peste 400 de dieteticieni autorizati,
iar numarul lor este in crestere an de an, declara Nicoleta
Tupita, dietetician autorizat, Manager Nutritie in cadrul
Nestlé Romania, subliniind ca acestia sunt specialistii cei

mai in masura sa dea sfaturi de nutritie si sa faca educatie in

domeniu.

Reporter: Cum ati ales speciali-
zarea de nutritionist-dietetician? Ce
v-a dus citre acest domeniu?

Nicoleta Tupiti: Pentru mine a
fost chiar o chemare. Am inceput sa
dezvolt un interes pentru nutritie in
clasa a XI-a, dar nu stiam pe atunci
ca exista o facultate la care sa pot
studia acest domeniu. Nu pot spune
ca pe atunci mi-am dorit neaparat sa
ajut oamenii sd manance mai sana-
tos, dar am fost foarte curioasa sa
aflu de ce mancam si ce se Intampla
cu mancarea in organismul nostru.
Mai apoi a aparut dorinta de a pro-
mova alimentatia sanitoasa bazata
pe stiinta, tocmai pentru ca eu am
suferit din cauza informatiilor ero-
nate pe care le gaseam pe internet
sau in media. Acum se gasesc mult
mai multe informatii corecte, dar
inca este mult loc de Tmbunatatire.

Reporter: Cum vedeti educatia
nutritionala in tara noastra? De ce,
pe de o parte, este ignorata de o buna
parte a populatiei, iar pe de alta, ”to-
ata lumea se pricepe la nutritie”?

Nicoleta Tupita: Cred ca lumea
nu vede nutritia ca pe o stiinta si ca
pe un domeniu medical. Pentru mul-
ti, nutritia este ca un tratament ba-
besc. Se intampla de multe ori ca cei
care au trecut printr-o anumitd boala
sa aiba impresia ca ei stiu totul de-
spre aceasta si dau sfaturi celor din
jur. De mancat, mananca toata lu-
mea de mai multe ori pe zi, deci, de
ce nu s-ar pricepe la nutritie? Nutri-
tia este o stiinta foarte complexa si
doar putini se pricep cu adevarat.
Multe probleme de nutritie nici ma-
car nu se trateaza doar de nutritio-
nist, ci de o echipa de specialisti din
care fac parte medicul, nutritioni-
stul, psihologul, antrenorul fizic.

Sper sa se propage cat mai mult si
in tara noastra nutritia bazata pe do-
vezi stiintifice pentru ca avem peste
400 de dieteticieni autorizati, iar nu-
marul lor este in crestere an de an.
Acestia sunt specialistii cei mai in

masura sa dea sfaturi de nutritie i sa
faca educatie.

Reporter: Cum ar trebui sa arate
un meniu zilnic sanatos?

Nicoleta Tupitd: Existd cateva
grupe de alimente care trebuie sa se
regaseascd in meniul zilnic pentru a
avea o alimentatie sanatoasa, si anu-
me:

v doud fructe de marime medie
sau echivalentul in fructe mici sau
taiate;

v legume crude si gatite, cel
putin jumatate din farfuria de la
pranz si cind;

v’ jumatate din cerealele si pro-
dusele derivate sa fie integrale (2-3
felii de paine integrala, 100-150
grame de paste integrale sau orez in-
tegral, 30-40 grame de cereale de
mic dejun integrale sau granola);

v 20-30 grame de nuci/migda-
le/alune de padure/unt de arahi-
de/caju;

v’ 2-3 portii de lactate (un iaurt
mic, 50-100 grame de branza proa-
spata degresata sau un pahar de lap-
te semi-degresat);

v/ 50 -100 grame de legumino-
ase (fasole, linte, naut, mazare ver-
de, soia) — depinde de cantitatea de
proteine animale consumata;

v 100 - 150 grame de carne sla-
ba sau 1-2 oud sau 150 grame de
peste (se alterneaza de la o zi la alta
sau se pot inlocui cu leguminose in
anumite zile pentru varitate);

v’ 1,5 -2 litri de apa.

’Pierderea unui
numar mare de
kilograme pe termen
scurt nu este
sustenabila si este
greu de mentinut
greutatea atinsa”

Reporter: La ce trebuie sa fie

Am promovat, pentru al treilea an la rand,
gadtitul impreund cu copiii. In 2022 am pregdtit
impreund cu micii chefi cea mai mare supa de
legume din Romdnia, 700 de litri, care a fost
donata catre ONG-urile care au in grija copii §i

refugiati ucraineni'.

Sursa foto: facebook | Nestlé

atenti cei care doresc s inceapa si
sd ducd la bun sfarsit o dieta, iar ul-
terior sa mentina rezultatele?

Nicoleta Tupita: Dieta de slabit
nu trebuie sa fie una drastica. Se va
reduce aportul caloric cu 500 pana
la 1.000 kcal, in functie de nevoi si
de consumul caloric actual. In gene-
ral, trebuie sd ne gandim ci ne
schimbam stilul de viata pe termen
lung si nu sa tinem doar o dieta la fi-
nalul cdreia revenim la obiceiurile
dinainte. Pentru mentinere nu exista
formule speciale, doar o alimentatie
sandtoasa si o relatie sandtoasa cu
mancarea. O restrictionare drastica
poate duce la tulburari de alimenta-
tie, mai ales la persoanele care
mananca dezechilibrat pe un fond
emotional. Pierderea unui numar
mare de kilograme pe termen scurt
nu este sustenabila si este greu de
mentinut greutatea atinsa. Corpul
este infometat si ne va da toate sem-
nalele ca trebuie sa se hraneasca,
ceea ce va face mentinerea foarte di-
ficila. Este important sa se pornea-
scd la drum cu multa rabdare si inte-
legerea functionarii organismului si
se va evita infometarea organismu-
lui. Existd o diferentd dintre foamea
organismului si foamea creierului.
Creierul probabil va percepe o oare-
care infometare oricand incercam sa
mancam mai putin pentru ca este
sensibil si rezistent la schimbarea
obiceiurilor.

Reporter: Cum invatdm sd fim
disciplinati atunci cand hotaram sa
ne schimbam obiceiurile alimentare
si sa trecem catre un regim sanatos?

Nicoleta Tupita: Avem nevoie
de vointd, dar si de mult ajutor din
partea specialistilor, a familiei §i a
prietenilor. Este important sa nu
avem multe tentatii alimentare in ju-
rul nostru pentru ca si vointa are o li-
mita si este bine sd o ajutdm, nusd o
testdim. Am putea incepe cu pasi
mici, nu cu schimbari radicale. Pu-
tem incepe prin a manca legume cel
putin la 0 masa, apoi trecem la fruc-
te (introducem un fruct pe zi), apoi
includem si nucile si semintele. Fie-
care obicel trebuie bine sedimentat
inainte de a trece la unul nou. Fun-
ctionam totusi diferit, iar unii prefe-
ra schimbari radicale si o promisiu-

ne puternicd fatd de ei. Majoritarea,
insd, functiondm cu schimbari mici.
De asemenea, cred ca efectele bene-
fice resimtite dupa imbunatatirea
alimentatiei (somn, tonus muscular,
energie, sanatate digestiva etc.) ne
vor motiva pentru a continua.

“Principalele
probleme din tara
noastra care duc la un
stil de alimentatie
nesdnatos sunt lipsa
educatiel nutritionale
s1 portiile foarte

:99

mari

Reporter: Care sunt cele mai
frecvente greseli pe care le facem in
alimentatie? Trecem greu la un stil
sanatos pentru ca bucataria romane-
ascd, in general, este una cu prepa-
rate grase?

Nicoleta Tupitd: Bucdtaria rom-
aneascd este un mix de influente din
care a iesit cel mai bun gust. Prepa-
ratele traditionale sunt destul de
consistente, dar ce le face irezistibi-
le este gustul. Cu toate acestea, cred
ca principalele doua probleme din
taranoastra care duc la un stil de ali-
mentatie nesandtos sunt lipsa edu-
catiei nutritionale si portiile foarte
mari. Avem si preparate traditioale
foarte sanatoase, cum sunt supele si
ciorbele. Anul trecut am promovat
cuocazia Zilei Internationale a Che-
filor si Bucatarilor, 20 octombrie,
tocmai aceste preparate traditiona-
le. Am adus in fata beneficiile supe-
lor si ciorbelor pentru a-i incuraja pe
romani sa le consume zilnic. Supele
si ciorbele cu multe legume si conti-
nut mic de grasimi (din smantana
sau carne grasd) sunt excelente §i
pentru a introduce mai multe legu-
me in alimentatia copiilor.

O altd greseala pe care o face mul-
ta lume este sa considere ca manca-
tul sandtos este scump. Daca ntele-
gem principiile alimentatiei sanato-
ase si ale unei farfurii echilibrate,
vom putea face alegeri sanatoase
accesibile ca pret. Dau tot timpul

exemplul cartofilor cu carne si cu
salata de varza care reprezinta o far-
furie echilibratd dacd pe jumatate
din farfurie este salatd, iar carnea
este slaba si gatita la cuptor. Avoca-
do in fiecare zi, chia sau quinoa sunt
sanatoase, dar nu inseamna ca fara
acestea nu putem avea o alimentatie
echilibrata.

Reporter: Ce ne puteti spune de-
spre planurile de nutritie personali-
zate?

Nicoleta Tupita: Pentru ca fieca-
re este unic in felul sau, cel mai sa-
natos stil de alimentatie este cel care
ti se potriveste. Exista multe reco-
mandari nutritionale si este dificil
sd le respectam pe toate. Traim
intr-o epocd a vitezei in care timpul
este resursa cea mai pretioasd, pe
care de multe ori nu vrem sa o chel-
tuim pe organizarea §i preparerea
meselor. S& mancam ca la carte nu
este scump, dar necesitd destul de
mult timp, trebuie sa recunosc. Nu-
tritia personalizata poate rezolva di-
lema timpului pentru ca un dieteti-
cian ne poate ghida cétre solutiile
potrive stilului nostru de viata, ne-
voilor si timpului pe care il avem la
dispozitie.

Nutritia personalizatd poate pre-
supune §i o testare nutritgenetica
daca ne dorim sa trecem la un nivel
superior de Intelegere a nevoilor no-
astre. Eu consider cad ne putem
imbunatati semnificativ alimentatia
si fara aceste testari, dar apeland la
un specialist care ne poate face re-
comandari nutritionale personaliza-
te, pornind de lanevoile nutritionale
si luand in considerare ritmul vietii
noastre.

’La nutritionist, la fel
ca la psiholog, nu ar
trebui sa mergi doar
cand ai o problema”

Reporter: Ar trebui sa mergem la
nutritionist aga cum mergem la me-
dicul de familie - sd ne cunoastem
nevoile personale privind alimenta-
tia i sd primim recomandari, indife-
rent cd vrem sd slabim sau sa avem
un stil de viata sanatos?

Nicoleta Tupita: La nutritionist,
la fel ca la psiholog, nu ar trebui sa
mergi doar cand ai o problema.
Daca ne adresam unui astfel de spe-
cialist, putem preveni multe proble-
me de sanatate.

Oricine poate beneficia de o ana-
lizd a nevoilor nutritionale si a obi-
ceiurilor alimentare, precum si de
educatie nutritionala si recomandari
personalizate. O discutie cu un die-
tetician autorizat va poate ajuta si sa
faceti mai usor diferenta dintre mi-
turi si informatii bazate pe dovezi
stiintifice.

Reporter: Pandemia ne-a deter-
minat sd gatim mai mult acasa, poa-
te si sd fim ceva mai atenti la ce
mancam. A devenit aceasta o ten-
dinta 1n ultimii ani?

Nicoleta Tupiti: in timpul pan-
demiei am observat, prin studii, ca
multi romani au gatit si cei cu copii
i-au implicat frecvent pe acestia la
prepararea meselor. Sper ca acest
obicei sa se pastreze pentru ca aduce
doar beneficii.

Studiile internationale au aratat
ca au existat doud comportamente
radical opuse. O parte din populatie
a mancat mai sanatos pentru cd a
avut mai mult timp la dispozitie si
si-a dorit sa fie cat mai sanatoasa
pentru a fi rezistenta in fata virusu-
lui. La polul opus au fost cei care au
consumat mai mult fast-food pentru
ca, in carantind fiind, alte activitati
care le aduceau placere au fost inter-
zise, iar mancarea a ramas printre
singurele placeri.

Revenirea la normalitate si petre-
cerea timpului afard sau la munca au
mai redus din timpul acordat gatitu-
lui, dar cred ca multa lume a gasit
plécere si relaxare in aceasta activi-
tate, deci nu va renunta atat de usor,
chiar daca, probabil, va reduce frec-
venta. Gétitul acasa este si o varian-
ta de a manca sanatos intr-un buget
rezonabil, ceea ce cred cd va fi de
mare importanta pentru noi in 2023,
in contextul inflatiei.

Reporter: Care a fost strategia
Nestlé Romania pe partea de educa-
tie nutritionala in 2022 si ce pregati-
ti pentru 2023?

Nicoleta Tupita: Programele no-
astre de nutritie sunt intr-o continua
expansiune. Avem doud programe
de educatie nutritionala in scoli care
au ajuns la 400.000 de copii in ulti-
mii zece ani §i continud sd includa
mai multi copii de la an la an.
incepand de anul acesta vom extin-
de programul "Traista cu sanatate”
in alte doua judete si peste granita,
in Republica Moldova. Miscarea
Nationala ”Si eu traiesc sanatos!”,
initiatd de Fundatia PRAIS, a ajuns
la un numar record de copii, 70.000,
doar 1n 2022.

Pentru publicul larg, continudm
sd promovam ghidurile noastre
pentru mese echilibrate, NutriPor-
tia si VeggiePortia. Anul trecut,
impreuna cu Asociatia Nevazatori-
lor din Romania, am adaptat aceste
ghiduri si pentru persoanele cu de-
ficiente de vedere pentru ca nutritia
sanatoasa trebuie sa fie accesibild
tuturor.

in acelasi timp, am promovat,
pentru al treilea an la rand, gatitul
impreuna cu copiii. in 2022 am pre-
gatit impreund cu micii chefi cea
mai mare supa de legume din Rom-
ania, 700 de litri, care a fost donata
catre ONG-urile care au in grija co-
pii si refugiati ucraineni.

Colaboram si cu Federatia Roma-
na de Gimnastica si am sustinut mai
multe cursuri de nutritie pentru tine-
rii sportivi.

Reporter: Va multumesc! B
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WELLNESS

“Wellness-ul este o piata in
contua evolutie, unde aparatura
de anul trecut deJ a este veche”

(Interviu cu Ioana Berza, kinetoterapeut, fondatorul s1 managerul clinicilor de recuperare si wellness Iola din Bacau)

® “Preventia este mult mai eficienta decat orice forma de tratament” ® “Piata serviciilor de wellness are un potential de
crestere enorm si cred ca in viitor vom vedea o accelerare a expansiunii”

oana Berza, fosta campioana nationala la categoria Echi-
tatie pentru Amatori, a ales, in urma unor accidente, sa
se recupereze prin fizio-kinetoterapie, ceea ce i-a atras in-
teresul pentru recuperarea medicala. Astfel, a decis sa fsi
deschida propria clinica de profil, ocupandu-se personal de
tratarea pacientilor, iar recent a intrat pe piata de wellness,
acest segment al clinicii sale oferind continuitate pe zona de
recuperare si, totodata, aduce un plus de intretinere.

Reporter: Ati fondat si conduceti
centrul de recuperare Iola, iar recent
ati intrat pe piata de wellness. Ce v-a
determinat sa abordati si acest seg-
ment?

Ioana Berza: De-a lungul anilor
ne-au trecut pragul pacienti cu pro-
bleme grave si foarte grave, pe care
am reusit sa 1i punem pe picioare,
uneori cu eforturi foarte mari, i care
si-au dorit sa aiba in continuare un

loc unde sé vina pentru “intretme-

Astfel s-a nascut 1deea de Iola Wel—
Ines - un loc unde pacientii nostri dau
startul Starii de Bine, dupa ce spun
Stop Durere! Siavem aici o gama va-
riatd de proceduri wellness, menite
sd ofere continuitate pe zona de recu-
perare, dar care sa ofere un plus de
intretinere in tratamentul celor mai
comune afectiuni de ordin estetic.

Am fost pionieri in judetul Bacau,
cu tehologia de ultima generatie pe
care o avem 1in clinica, asa ca nici cu
Iola Wellness nu puteam sa facem al-
tfel - am adus aparatura de ultima ge-
neratie care sa redea starea de bine,
sa 1i ajute pe pacienti sa fie mai tineri
si mai frumosi!

”Trebuie sa investim
foarte mult in educarea
clientului in ceea ce
priveste beneficiile
serviciilor oferite”

Reporter: Cum a evoluat piata lo-
cala de wellness in ultimii ani, in si
dupd pandemie? Unde se situeazd
Romania fata de Europa, in acest do-
meniu?

Ioana Berza: Este o piata in conti-
nua evolutie, unde aparatura de anul
trecut deja este veche. Este o piata
unde se investeste mult, insa cred ca
este inca departe de a-si fi atins po-
tentialul maxim. Odata cu pandemia,
cererea pentru serviciile de wellness
a crescut, oamenii congtientizand
beneficiile aduse de terapiile si trata-
mentele din centrele de specialitate
asupra sinatatii. insi, adevarata

munca incepe in momentul in care
clientul intrd in clinica. Majoritatea
oamenilor au doar o idee generala
despre ceea ce isi doresc. Trebuie sa
investim foarte mult in educarea
clientului in ceea ce priveste benefi-
ciile serviciilor oferite.

Marimea pietei este greu de masu-
rat in contextul in care sectorul eco-
nomic este foarte divizat, cu jucatori
care activeaza sub diverse forme le-
gale. Cred ca suntem putin in urma
Europei, dar nu mult. Avem aparatu-
ra uneori mai bund decat centrele de
wellness din marile orase ale lumii,
insa puterea de cumpdrare a romani-
lor este mult in urma lor. Iar pe o pia-
ta locala precum judetul Bacau, lu-
crurile acestea se simt i mai acut.

Reporter: Care sunt tendintele pe
aceastd piatd si cum estimati evolutia
viitoare?

Ioana Berza: Eu cred ca viitorul
apartine acelora care au grija de ei,
iar noi, la Iola, fix asta incercam sa
facem - sa ii invatdm pe oameni si
aibd grija de ei, pentru cd preventia
este mult mai eficientd decat orice
forma de tratament. Dincolo de ra-
sfat, de stare de bine, de modul in
care aratam, cele mai semnificative
rezultate se obtin in starea de sanata-
te. Siaici mai avem putin de lucrat cu
mentalitatea oamenilor, dar cred ca
suntem pe drumul cel bun.

Piata serviciilor de wellness este o
piatd cu un potential de crestere
enorm si cred ca in viitor vom vedea
o accelerare a expansiunii, asa cum
se intampla deja in afara.

’Cel mai solicitat
aparat al nostru este
NuEra® Tight”

Reporter: Ce servicii de wellness
oferiti si care sunt cele mai solicita-
te?

Toana Berza: in clinica Iola veti
gasi tratamente de rejuvenare, trata-
mente pentru celulitd, tratamente
post si preinterventii, masaje - de re-
laxare, curoci vulcanice, cu ventuze,
anticelulitic, facial etc.

A fost un an bun, nu la fel de bun cum il
preconizam, dar a fost bine. Am reugit sa crestem
cifra de afaceri cu 25% comparativ cu anul
anterior, insa pentru ca investim in continuare in
clinica suntem departe de a fi pe plus".

Cel mai solicitat aparat al nostru
este NuEra® Tight, cel mai perfor-
mant si mai eficient echipament de
remodelare corporald. Acesta poate
desfasura simultan, in aceeasi sedin-
td, mai multe protocoale de trata-
ment gratie celor trei tehnologii ino-
intre cinci radlofrecvenge, in functie
de adancimea fiecdrui tip de tesut
tratat.

Acest tratament non-invaziv,
100% sigur pentru sdndtate, care po-
ate fi efectuat in orice anotimp, fara
sa fie necesara o perioada de recupe-
rare, vine cu rezultate spectaculoase
pentru o gama larga de probleme cor-
porale: grasime (depuneri localizate
de tesut adipos), celulita (apoasa,
adipoasa sau fibroasa), riduri, piele
lasata, incretita sau intarita, fara ela-
sticitate, aspect imbatranit al muscu-
laturii.

Cele trei tehnologii prin care NuE-
ra® Tight actioneaza simultan au ca
scop personalizarea in detaliu a pro-
cedurii in functie de problema cu
care clientul se prezinta in clinica, de
zona corpului care trebuie tratata, de
tipurile si starea tesuturilor pe care
radiofrecventa le strabate.

Tehnologia FocalRF ii permite di-
spozitivului sa emitd pe mai multe
frecvente, ceea ce se traduce printr-o
penetrare a tesuturilor la diverse
adancimi, obtindndu-se o incalzire
profunda sau superficiald a tesuturi-
lor, in functie de nevoia tratamentu-
lui in curs.

Tehnologia NuLogic combina pa-
rametrii mai multor protocoale de
tratament in cadrul aceleiasi sedinte,
astfel incat pot fi atacate simultan
mai multe probleme corporale.

Tehnologia NuAPIC tine sub con-
trol nivelul temperaturii pe toata du-
rata tratamentului, permitand terape-
utilor Iola Center sa se concentreze
pe derularea tratamentului cu maxi-
ma eficientd, fara sa fie distrasi de
grija pentru reglarea manuald a
incalzirii tesuturilor de suprafata, re-
spectiv profunzime.

Gratie tehnologiei de control al
temperaturii, in timpul tratamentelor
de slabire localizata si reducere a ce-
lulitei se poate atinge, in numai 1-2
minute, cea mai eficienta temperatu-
ra terapeutica - 45EC. Acest nivel al
temperaturii este mentinut pe par-
cursul desfasurarii procedurii, fard
niciun disconfort pentru client, ceea
ce se traduce prin cele mai bune re-
zultate pe care un echipament cu ra-
diofrecventa le poate oferi.

@ Lumenis

—

Marele avantaj al tehnologiilor cu
care NuEra® Tight este echipat con-
std in eliminarea senzatiei de arsura
pe care clientii o resimteau, de obi-
cei, in timpul procedurilor efectuate
cu aparate de radiofrecventd de ge-
neratie veche, chiar daca acestea nu
reuseau sa atinga temperatura nece-
sara remodeldrii corporale.

Cu NuEra® Tight, adipocitele re-
actioneaza incad de la prima sedinta
de tratament, iar pielea este vizibil
mai intinsa. Totusi, acesta este un
tratament progresiv §i cumulativ,
care are nevoie de 6-12 sedinte pen-
tru rezultate consistente si durabile,
colagenul nou fiind construit, in me-
die, dupa trei luni de la debut. Totusi,
cei mai multi clienti ai Iola Center au
observat imbunatatiri spectaculoase
inca de la prima sedinta efectuata cu
acest echipament.

”Wellness este un
concept simplu si se
referd la starea de bine
generala care ar trebui
sa te ghideze in tot
ceea ce faci”

Reporter: Ce ati dori sa le tran-
smiteti persoanelor care sunt intere-
sate de serviciile de wellness, dar nu
au apelat niciodata la un centru de
specialitate?

Ioana Berza: Ca ar trebui sa o
facd si cat mai repede! Wellness ar
trebui sd insemne pentru fiecare din-
tre noi: sandtate sau sa ducd la o cali-
tate buna a vietii; sanatate fizica,
mentala §i emotionald; deschidere la
schimbari, care sa ne aduca satisfac-
tii (personale, profesionale, emotio-
nale etc.). Pentru ca, desi sund fancy,
wellness in sine este un concept sim-
plu si se refera la starea de bine gene-
rald care ar trebui sa te ghideze in tot
ceea ce faci.

Reporter: La cat s-a ridicat inve-
stitia in centrul de wellness si ce a
presupus aceasta?

Ioana Berza: Am investit peste
500.000 de euro in aparatura si per-
sonal specializat. In acest moment
avem trei aparate de ultima genera-
tie, unice pe piata din Bacau.

NuEra® Tight este cel mai nou di-
spozitiv bazat pe radiofrecventd me-
dicala, de 1nalta putere - 250W, care
actioneaza prin incélzirea, fie la su-
prafata fie in profunzime, a straturi-
lor dermice si sub-dermice ale pielii,

stimuland productia de colagen si
subtierea zonelor tratate.

Care Therapy este un echipament
de ultima generatie, cu ajutorul caru-
ia corpul uman isi va folosi propria
energie si mecanismele de regenera-
re de la nivel tisular si muscular,
astfel Incat sa produca vindecarea.

Cel mai solicitat aparat
al nostru este NuEra®
Tight, cel mai
performant si mai
eficient echipament de
remodelare corporala.
Acesta poate desfasura
simultan, in aceeagsi
sedinta, mai multe
protocoale de tratament
gratie celor trei
tehnologii inovatoare §i
posibilitatii de a alege
intre cinci
radiofrecvente, in
functie de adancimea
fiecarui tip de tesut
tratat”.

”Am reusit sa crestem
cifra de afaceri cu 25%
in 2022, comparativ cu
anul anterior”

Reporter: Cum au evoluat in
2022 afacerile lola, per ansamblu?

Ioana Berza: A fost un an bun, nu
la fel de bun cum 1l preconizam, dar a
fost bine. Am reusit sa crestem cifra
de afaceri cu 25% comparativ cu
anul anterior, insa pentru ca investim
in continuare in clinica suntem de-
parte de a fi pe plus. Dar asta nu ne
impiedica sa ne facem treaba si inca

Avem aparatura uneori mai buna decat centrele
de wellness din marile oragse ale lumii, insa puterea
de cumparare a romanilor este mult in urma lor.
lar pe o piata locala precum judetul Bacau,
lucrurile acestea se simt si mai acut”.

Laserul Irradia este un dispozitiv
optic, care genereaza un fascicul de
lumina purd, ce poate pdtrunde in
stratul superficial sau adanc al pielii.
in cazul terapiei cu laser pentru tesu-
tul adanc se va folosi modulul

foto-bio, pentru a stimula metaboli-
smul celular si a accelera procesul de
vindecare al pielii.

in tratarea tesutului superficial se
va folosi un cap de tratament convex
mai mare, ce va deplasa lichidul in
exces localizat la nivelul superior,
astfel incat laserul sa poata penetra
straturile mai adanci ale pielii.

foarte bine.

Reporter: Cum vedeti dezvolta-
rea afacerii dumneavoastra in urma-
torii ani? Veti aborda si alte segmen-
te, in afara de recuperare si wellness?

Ioana Berza: Momentan, planuri-
le sunt de crestere a notorietatii pe
piata din Bacau, sa stie toatd lumea
cé lanoi gasesc cele mai bune apara-
te la preturile corecte. Inca mai avem
de lucrat aici, dar sigur ca ne uitam si
spre viitor - ne gdndim sa mai deschi-
dem o noua clinica si sa ducem ex-
pertiza noastra si in alte orase.

Reporter: Va multumesc! B
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”Romama are spa-uri ce
concura cu usurinta ¢

oricare spa din Europ
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(Interviu cu Laura Patru, Director de Comunicare Bacolux)
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® “Tot mai multi oameni inteleg importanta preventiei si aleg sa se mentina, sa se trateze sau doar sa se relaxeze cu
resurse naturale” ® ”Avem resurse naturale valoroase s1 facem eforturi constante sa le folosim cat mai mult in beneficiul
oaspetilor” ® ”Suntem convinsi cd piata de wellness are un viitor bun in Romania”

iata locala de wellness are un viitor bun, insa trebuie
sa depunem eforturi pentru asta, spune Laura Patru,
Director de Comunicare Bacolux, subliniind ca, in
contextul crizelor din energie, al escaladarii preturilor
si al altor factori externi, este necesar un management foarte
atent pentru mentinerea produsului accesibil si pentru gasi-
rea de solutii in vederea continuarii investitillor in acest

segment.

Reporter: Cum a evoluat piata
locala de wellness in ultimii ani, in
si dupa pandemie?

Laura Pitru: Piata de wellness
a Inregistrat o crestere constanta n
ultimii ani, nu doar in Romania, ci
la nivelul tarilor europene. Tot mai
multi oameni inteleg importanta
preventiei si aleg sa se mentind, sa
se trateze sau doar sa se relaxeze cu
resurse naturale.

in pandemie cu totii am simtit o
scadere semnificativa a pietei, cau-
zata de context. Din fericire, oa-
spetii nostri congtientizeaza im-
portanta sanatatii. Desi comporta-
mentul turistului este influentat de
factori externi, in acest moment va-
riatiile sunt destul de mici.

Chiar daca imediat dupa pande-
mie a fost o tendinta de scadere, de-
calajul a fost recuperat rapid.

Reporter: Cum a fost afectat
acest sector, dar si afacerea dumne-
avoastra de pandemie §i ce strate-
gie ati abordat ca s va mentineti in
piata?

Laura Pitru: Industria ospitali-
tatii, implicit cea de wellness, a
fost una dintre cele mai avariate,
fiind inregistrate scaderi majore
cauzate de masurile de preventie.
Ca management in timpul crizei
pandemice ne-am concentrat in

primul rand pe echipa si am reusit
sa depdsim aceastd perioada
pastrand toti membrii ei. Am cautat
solutii de digitalizare mai mult ca
oricand si am incercat sa ne adap-
tam 1n timp real nevoilor si solici-
tarilor oaspetilor nostri. Credem
cd, In final, adaptabilitatea si reac-
tia rapidd au fost solutiile care
ne-au ajutat cel mai mult.

’Romania a facut
progrese remarcabile
in domeniul
wellness”

Reporter: Unde se situeaza
Romania fata de Europa, in acest
domeniu?

Laura Pitru: Romania a facut
progrese remarcabile in domeniul
wellness, avand in prezent spa-uri
in care s-au investit sume relevan-
te, ce pot concura cu usurintd cu
oricare spa din Europa. Am avut
increderea de a concura cu spa-ul
nostru la competitii internationale
si am cagtigat in fata altor 11 tari,
iar ca noi mai sunt colegi din indu-
strie cu realizdri vizibile in piata
europeand. Avem resurse naturale
valoroase si facem eforturi con-
stante sa le folosim cat mai mult in

Romania a facut progrese remarcabile in
domeniul wellness, avand in prezent spa-uri in
care s-au investit sume relevante, ce pot
concura cu usurinta cu oricare spa din Europa”.

2 :
Sursa foto: facebook FBacolux Hotels Roménia

beneficiul oaspetilor. In eforturile
noastre ne ajuta cu siguranta i am-
plasamentul natural deosebit de
care ne bucuram la Baile Hercula-
ne, obiectivele turistice si tot ce are
Romania de oferit in materie de tra-
ditii i cultura. S-au facut progrese
sipe partea de infrastructura si sun-
tem optimisti ca investitiile publice
vor tine pasul cu investitiile priva-
te.

Reporter: Care sunt tendintele
pe aceasta piatd si cum estimati
evolutia viitoare?

Laura Patru: Suntem convinsi
ca piata de wellness are un viitor
bun in Romania, insa trebuie sa de-
punem eforturi pentru asta. Crizele
din energie, escaladarea preturilor
si alti factori externi necesita un
management foarte atent pentru a
putea mentine produsul accesibil si
pentru a gasi solutii de a continua
investitiile in acest segment.

Reporter: Ce servicii de wel-
Iness oferiti si care sunt cele mai
solicitate?

Laura Pitru: in spa-urile noa-
stre din Baile Herculane folosim
apa termald sulfuroasa din izvorul
propriu pentru a realiza cure balne-
are si terapiile conexe acestora,
precum electroterapie si hidrotera-
pie. Pe langa serviciile balneo, di-
spunem de servicii de masaj, kine-

toterapie si elongatii, dar si de faci-
litati precum: piscind interioard si
exterioard, bazine calde, jacuzzi,
cinci tipuri de sauna, salind, zone
de relaxare, dar si o sectiune de spa
dedicata copiilor, cu piscind, tobo-
gan acvatic $i salind special desti-
nata celor mici.

Toate serviciile si facilitatile
sunt apreciate de catre oaspeti, dar
credem cé apele cu proprietati vin-
decatoare raman cele care definesc
cel mai bine Baile Herculane ca de-
stinatie.

’Proprietatile curelor
cu apa termala
sulfuroasa sunt
icontestabile, fiind
utilizate In tratarea
afectiunilor de peste
2000 de an1”

Reporter: in ce masura ne ajuti
sa ramanem sanatosi serviciile
dumneavoastra de spa si wellness?

Proprietatile curelor cu apa ter-
mala sulfuroasa sunt incontestabi-
le, fiind utilizate in tratarea afectiu-
nilor de peste 2000 de ani. De la
boli reumatice la afectiuni derma-
tologice sau ginecologice, apele

termale au o sfera larga de actiune.

Alte proceduri efectuate in spa
sau facilitati ale acestuia pot ajuta,
in functie de caz, la imbundtatirea
circulatiei sanguine, detoxifiere,
detensionare musculara, relaxare
si lamulte alte afectiuni minore sau
severe.

Reporter: Care este profilul
clientilor dumneavoastra?

Laura Pitru: Ne-am concentrat
pe facilitati destinate familiilor si
copiilor, iar in consecinta numarul
acestora a crescut semnificativ in
ultimii ani. Avem oaspeti tineri, fa-
milii cu copii, seniori care opteaza
pentru terapii, dar si companii ce
opteaza pentru evenimente, confe-
rinte sau teambuilding-uri la noi.
Am avut grija ca In conceperea fa-
cilitatilor, programelor de enterta-
inment si a pachetelor sd includem
nevoile tuturor acestor segmente,
astfel produsul final este unul foar-
te complex si versatil.

Reporter: Ce ati dori sa le tran-
smiteti persoanelor care sunt inte-
resate de serviciile de wellness, dar
nu au apelat niciodata la un centru
de specialitate?

Laura Pitru: i invitim cu drag
sa le incerce. Experienta de spa
este unica si specifica, modul in
care terapeutii experimentati, apa-
ratura de ultima generatie si resur-
sele naturale lucreazd impreuna
creeaza beneficii ce nu pot sa fie
inlocuite. Sunt extrem de putin oa-
menii ce ies din spa fara sa obtind o
stare de bine si de relaxare. Mai
mult, trebuie sd ne obisnuim cu to-
tii, fie cd este vorba de spa & wel-
Iness sau de alte metode preferate
de terapie, sa ne axam mai mult pe
preventie decat pe tratament. Cel
mai bine este sa nu ajungem la cure
balneare sau spa atunci cand avem
deja o afectiune in stare avansata.
Preventia o sa aduca nu doar bene-
ficii sanatatii, ci si relaxare, costuri
mai mici in final i o stare generala
de bine.

’Am facut o noua
investitie majora si
am creat doua
concepte spa la
standarde europene”

Reporter: La cat s-a ridicat in-
vestitia initiald in centrul de wel-
Iness si ce a presupus aceasta? Cum
ati dezvoltat afacerea si ce aveti In
plan pe mai departe?

Laura Pitru: in cazul nostru
particular este vorba despre doua
hoteluri din Herculane pe care
le-am achizitionat inchise, ce nu se
mai aflau in circuitul turistic la mo-
mentul achizitiei. Pentru reporni-
rea lor a fost nevoie de o investitie
majora ce a implicat o retehnologi-
zare §i renovare generala.

Dupa aproape zece ani de la re-
pornirea lor sub brandul Bacolux
Hotels, am decis sa imbunatatim si
mai mult produsul. Astfel am facut
0 noua investitie majora i am creat
doud concepte spa la standarde eu-
ropene, totalul acesteia ridi-
candu-se la aproximativ doua mi-
lioane de euro. Noi vedem produ-
sul spa ca un Intreg, o experienta in
sine, iar acest lucru pentru noi inse-
amna ca toate facilitatile resorturi-
lor de la Herculane sa fie armoniza-
te in acelasi mod. Ne-am dorit con-
cepte care sa puna in evidenta i sa
valorifice resursele naturale din
zond, sa cream un produs unic tera-
peutic, cat sio experientd in sine, In
care oaspetii sd regaseasca istoria,
legendele, natura, dar si particula-
ritatile acestui loc atat de minunat.

Reporter: Cum a evoluat cifra de
afaceri a centrului dumneavoastra in
2022 si ce estimati pentru 2023?

Laura Patru: Am inregistrat un
plus de 15% pe segmentul wellness
& spa anul trecut, iar pentru anul
acesta asteptam o crestere optimi-
sta de 12 — 14%.

Reporter: Va multumesc!
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“’P1ata locala de wellness
se dezvolta ritmic’’

(Interviu cu Elena Violeta Nitescu, directorul general al SC Baile Govora SA)

® ’In pandemie, pe timp de vara, au fost accesibile toate centrele spa de la Biile Govora” @ “Pretul utilitatilor - o
lovitura de berbec pentru toata lumea, care se difuzeaza in mod special pe serviciile spa”

a Baile Govora se trateaza toate afectiunile respiratorii,
inclusiv sechelele post-covid, spune doamna Elena
Violeta Nitescu, directorul general al SC Baile Govora
SA, mentionand ca, in noul context, centrul wellness a
fost regandit asftel incat sa functioneze in scop med-spa.

Reporter: Cum a evoluat piata
locald de wellness in ultimii ani, in
si dupa pandemie?

Elena Violeta Nitescu: Piata lo-
cald se dezvolta ritmic, tinand cont
si de particularitatile judetului
Valcea cu trei statiuni balneare,
una dintre ele beneficiind la maxim
de apele termale din zona (statiu-
nea Cilimanesti-Caciulata). in
pandemie, pe timp de vara, au fost
accesibile toate centrele spa.

Reporter: Cum a fost afectat
acest sector, dar si afacerea dumne-
avoastra, de pandemie si ce strate-
gie ati abordat sa va mentineti in
piata?

Elena Violeta Nitescu: Din feri-
cire, factorii naturali de curd din
Baile Govora ne-au permis §i am
exploatat acest fapt sa mentinem
deschise si accesibile unitatile ho-
teliere in scop terapeutic, aici
tratandu-se toate afectiunile respi-
ratorii, inclusiv sechelele post-co-
vid. Centrul wellness a fost
regandit asftel incat sa functioneze
in scop med-spa.

Reporter: Unde se situeaza
Romania fata de Europa, 1n acest
domeniu?

Elena Violeta Nitescu: Roma-
nia se adapteaza rapid, a crescut

Singura problema reala este de asi-
gurare a personalului supercalifi-
cat pe un portofoliu larg de servicii
wellness.

“’Piata se diversifica
prin adoptarea in
mare masura a
procedurilor de
remodelare
corporala”

Reporter: Care sunt tendintele
pe aceasta piatd si cum estimati
evolutia viitoare?

Elena Violeta Nitescu: Piata se
diversifica prin adoptarea in mare
masurd a procedurilor de remode-
lare corporald pe orice scard, cu
orice echipament de ultima genera-
tie, reinventare a procedurilor cla-
sice, mergand spre acapararea pro-
cedurilor estetice.

Reporter: Ce servicii de wel-
Iness oferiti si care sunt cele mai
solicitate?

Elena Violeta Nitescu: Oferim
servicii wellness in centrul nostru
med-spa de hidroterapii: piscina
interioara si exterioard, piscind in-
terioard pentru copii, jacuzzi, dus

Investitia initiala in centrul spa din cadrul hotelului
Palace a ajuns la aproape 400.000 de euro in anul
2014, cu reconfigurari ulterioare, dar si adaugare
de echipamente noi in fiecare an, plus investitia din
2022, de aproape 100.000 de euro in piscina
exterioara de pe peluza hotelului Palace".

numarul centrelor wellness de sine
statatoare fara alte functiuni, iar
hotelurile de la 3 stele in sus au
addugat centre spa integrate cu ce-
lelalte servicii: cazare, masa, trata-
ment. Realmente efortul este con-
siderabil, segmentul de clienti care
cauta doar relaxare sau relaxare,
cazare, med §i masa este aproape
acaparator pe acest tip de piata.

subacval cu esenta de brad, terapia
Kneipp, shockdush, fantana de
gheatd, termoterapie, masaje de re-
laxare, terapeutice, cervical, masaj
al scalpului, masaj al diafragmei,
masaj cu pietre fierbinti, masaj teh-
nica Lomi Lomi, masaj cu bete de
bambus, masaj facial, drenaj limfa-
tic manual, masaj terapia andulla-
tion, masaj cu namol sapropelic,

masaj maini cu parafind, sauna cu
infrarosu, sauna cu aburi, ham-
mam, herbalsauna, crioterapie -
criosauna, kinetoterapie: tehnici de
relaxare a diafragmei, inhalotera-
pie: aerosoli, inhalatii si pulveriza-
tii, creonoterapie cu apa terapeuti-
ca si curd de teren. Cele mai solici-
tate sunt procedurile hidro si masa-
jele corporale.

Reporter: In ce misura ne ajuti
sa ramanem sandtosi serviciile
dumneavoastra de spa si wellness?

Elena Violeta Nitescu: in cazul
nostru, beneficiile sunt substantia-
le pentru cd se utilizeaza atat mijlo-
ace naturale necontaminate, i anu-
me ape minerale cu concentratii
unice in sud-estul Europei, dar si
tehnici speciale unei statiuni balne-
are, totul intr-un areal 1n care aerul
este cel mai puternic ionizat din to-
atd tara.

’Clientii nostri cauta
un amalgam de
servicii $i, mai nou,
de experiente”

Reporter: Care este profilul
clientilor dumneavoastra?

Elena Violeta Nitescu: Clientii
nostri cautd un amalgam de servicii
si, mai nou, de experiente: preven-
tie activa, relaxare totald intr-un
loc linistit, fara tumult sau relaxare
activa cu incursiuni de cunoastere
a multiplelor locuri de vizitat din
apropiere.

Reporter: Ce ati dori sa le tran-
smiteti persoanelor care sunt inte-
resate de serviciile de wellness, dar
nu au apelat niciodata la un centru
de specialitate?

Elena Violeta Nitescu: Le
impartasim o informatie corecta
despre serviciile noastre, cu accent
asupra unicitatii unora din proce-
durile noastre.

Reporter: La cat s-a ridicat in-
vestitia initiald In centrul de wel-
Iness si ce a presupus aceasta? Cum
ati dezvoltat afacerea si ce aveti In
plan pe mai departe?

Elena Violeta Nitescu: Investi-
tia initiala in centrul spa din cadrul
hotelului Palace a ajuns la aproape
400.000 de euro 1n anul 2014, cu
reconfigurari ulterioare, dar si
adaugare de echipamente noi in
fiecare an, plus investitia din
2022, de aproape 100.000 de euro
in piscina exterioara de pe peluza
hotelului Palace. Strategia pe ur-

matorii doi ani este de a transfor-
ma doud hale industriale extrem
de valoroase arhitectural intr-un
centru de entertainment cu servi-
cii diverisificate, de pilda: perete
de catarare, teren de tenis, teren de
golf, centru de masaje terapeutice,
salina.

Arealul amplasamentului ace-
stor hale istorice este unul deose-
bit: in mijlocul padurii si in apro-
pierea izvorului natural Ferdinand.
Estimam o investitie in jurul sumei
de un milion de euro. Pe acest am-
plasament incercam si instalarea
pe o suprafatd considerabild (pe
acoperis hale, dar si acoperis par-
care) de panouri fotovoltaice. E un
plan considerabil.

Reporter: Cum a evoluat cifra
de afaceri a centrului dumneavoa-

stra in 2022 si ce estimati pentru
2023?

Elena Violeta Nitescu: Evolu-
tia din 2022 este surprinzatoare,
am avut si o crestere cu 15% a gra-
dului de ocupare in hotel, ceea ce
determina si cresterea incasarilor
la servicii tip wellness la fel.

Pentru 2023 estimarile sunt re-
zervate, pretul utilitatilor fiind o
lovitura de berbec pentru toata lu-
mea si se difuzeaza in mod special
pe serviciile spa (20% din consu-
mul de energie electrica dintr-un
centru spa fiind alocat saunelor). Si
in timpul iernii clientii vor cauta
serviciile de relaxare, de well-be-
ing, incercdm o mentinere a unor
tarife prietenoase, dar corecte ca
standard.

Reporter: Va multumesc!

Din fericire, factorii naturali de cura din Baile
Govora ne-au permis si am exploatat acest fapt sa
mentinem deschise §i accesibile unitatile hoteliere
in scop terapeutic, aici tratandu-se toate afectiunile
respiratorii, inclusiv sechelele post-covid. Centrul
wellness a fost regandit asftel incat sa functioneze

in scop med-spa”.
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”Ensana Sovata a devenit
el ma1 mare operator de spa
medical din Europa”

(Interviu cu Andrei Rusu, directorul general al Ensana Hotels Sovata)

® ’In urmatorii cinci ani ne vom mari capacitatea de cazare cu inca 130-150 de camere s1 vom creste capacitatea bazei
de tratament de la Hotelul Sovata”

nsana administreaza 27 de proprietati in Cehia, Unga-

ria, Romania, Slovacia si Regatul Unit, afirma Andrei

Rusu, directorul general al Ensana Hotels Sovata, su-

bliniind ca tara noastra, desi este foarte bogata din
punct de vedere al resurselor naturale, se afla doar la inceput
de drum pe segmentul de wellness.

Reporter: Cum a evoluat piata
locala de wellness in ultimii ani, in
si dupa pandemie?

Andrei Rusu: Segmentul, in ge-
neral, s-a schimbat semnificativ in
timpul pandemiei, deoarece cere-
rea interna a fost singura sursa de
rezervari. Asa ca a trebuit sa ne
schimbam ofertele traditionale (de
7-10 zile) cu sejururi mult mai
scurte (de maximum 5 zile),
pastrand 1n acelasi timp concentra-
rea pe sandtate si servicii balneare
de calitate, iar acest lucru a avut in
final un succes deosebit. Ca ra-
spuns la pandemie, am creat doua
oferte complet noi, un Booster de
Imunitate si un Program de Recu-
perare Respiratorie (post Covid).

Reporter: Cum a fost afectat
acest sector, dar si afacerea dumne-
avoastra de pandemie §i ce strate-
gie ati abordat ca sd va mentineti in
piata?

Andrei Rusu: Segmentul balne-
ar a fost sustinut de masurile luate
de stat deoarece, cu exceptia celor
trei luni in care toate unitatile hote-
liere au fost inchise, in rest am pu-
tut oferi majoritatea serviciilor no-
astre traditionale de tratament. In
perioada pandemiei noi le-am pu-
tut oferi clientilor nostri o alterna-
tiva fata de spitale, care, din neferi-
cire, au fost supra-aglomerate pe
parcursul anilor 2020-2021. Hote-
lurile noastre sunt renumite pentru
impactul favorabil asupra anumi-
tor afectiuni locomotorii, respira-
torii §i ginecologice, asa cd nu a
trebuit sd depunem prea multe
eforturi In promovarea programe-
lor noastre: oaspetii nostri, carora
le lipseau serviciile noastre balnea-
re, s-au intors bucurosi si au stat
adesea mai mult sau ne-au vizitat
din nou locatiile, de doud ori sau
chiar de mai multe ori.

Reporter: Unde se situeaza
Romaénia fata de Europa, in acest
domeniu?

Andrei Rusu: Avand in vedere

natura foarte fragmentatda a
spa-urilor medicale din Europa,
majoritatea fiind locale, detinute si
operate independent, marca Ensa-
na a devenit rapid cel mai mare
operator de spa medical de pe con-
tinent. Compania administreaza
acum 27 de proprietati in Cehia,
Ungaria, Romania, Slovacia si Re-
gatul Unit, multe dintre acestea
fiind situate 1n cele mai vechi orase
balneare din Europa.

Romania, desi este foarte bogata
din punct de vedere al resurselor
naturale, se afla doar la inceput de
drum. Conceptele de spa, wellness
sau medical-wellness sunt deja ex-
trem de folosite in statele europene
(vezi vecina noastra Ungaria, care
isi foloseste foarte bine resursele
naturale - apa termald) deoarece si-
stemul medical este foarte solicitat
in fiecare tard, iar bazele de trata-
ment oferd o alternativd mult mai
buna pentru turistii care doresc sa
beneficieze, in acelasi timp si de
servicii medicale de calitate si de
confortul unui hotel recunsocut.

”’Suntem destul de
optimisti cu privire la
viitorul afacerii de

Sp a)’

Reporter: Care sunt tendintele
pe aceasta piatd si cum estimati
evolutia viitoare?

Andrei Rusu: Suntem destul de
optimisti cu privire la viitorul afa-
cerii de spa, deoarece sandtatea a
devenit o parte $i mai importanta a
vietii noastre, prin urmare dorim sa
impunem o abordare holistica a
conceptului de spa medical Ensa-
na. O ofertd mult mai larga de dia-
gnosticare care se concentreaza pe
starea generala de sanatate a clien-
tilor nostri, asa ca, in loc sa ne con-
fruntam doar cu anumite afectiuni
locale, dorim sa oferim o alimenta-

Sursa fotografiilor: facebook | Ensana Health Spa Hotels

tie mai sdndtoasa §i personalizata,
sa oferim consultatii cu nutritionist
si cu indrumare in imbunatatirea
stilului de viata si, bineinteles, sa
oferim oportunitatea unei colabo-
rari mult mai puternice: relatia si
interactiunea medic - pacient ina-
inte de sedere, pe toatd durata sede-
rii §i chiar si dupa plecarea din ho-
telurile noastre, astfel incat clientii
nostri sa se poatd bucura de efecte-
le benefice ale tratamentelor mult
mai mult timp.

Reporter: Ce servicii de wel-
Iness oferiti si care sunt cele mai
solicitate?

Andrei Rusu: Hotelurile noa-
stre folosesc o combinatie de resur-
se naturale, precum apa saratd si
namolul sapopelic bogat in mine-
rale, cu cunostintele medicale de
specialitate pentru a oferi trata-
mente care sustin sdnatatea oaspe-
tilor. Cele mai solicitate servicii
sunt cele de impachetari totale sau
partiale cu namol, baile cu apa sa-
ratd, inhalatiile cu solutii saline,

masajele medicale si de relaxare.
Sa nu uitam de faptul ca statiunea
Sovata este renumitd pentru trata-
mentele ginecologice.

Reporter: in ce masura ne ajuti
sa ramanem sandtosi serviciile
dumneavoastra de spa si wellness?

Andrei Rusu: Noi de fiecare
datd spunem ca e mult mai bine sa
prevenim decat sa vindecam, astfel
incat le recomanddm tuturor oa-
spetilor nostri sa-si acorde un mic
timp pentru rasfat, iar in acest mod
avem mult mai mare grija de orga-
nismul nostru.

Reporter: Care este profilul
clientilor dumneavoastra?

Andrei Rusu: Turistii de medi-
cal-wellness sunt cei care doresc sa
scape de stres si de probleme, sa se
recupereze dupd o boala grea, sa se
detoxifice, sd se echilibreze emo-
tional, sd vada locuri noi, dar toto-
datd sa se rasfete. Toti cei care au
nevoie de o pauza, de o vacanta in
care sa isi reincarce bateriile
intr-un fel sau altul. Si totodata sa

Sursa fote: facebook | Ensana Health Spa Hotels

invete cum sa aiba grija de ei, pen-
tru a pastra rezultatele obtinute in
timpul vacantei de wellness, pe ter-
men lung. Turistii nostri sosesc la
noi din toate partile trii, in special
din marile orase, au un statut social
si financiar peste medie, iar media
de varstd Incepe sd scadd deoarece
multi dintrei ei Incep sd puna ac-
cent pe preventie (35-70 de ani).

”Romania se dezvolta
cu pasi rapizi in
domeniul wellness”

Reporter: Ce ati dori sa le tran-
smiteti persoanelor care sunt inte-
resate de serviciile de wellness, dar
nu au apelat niciodata la un centru
de specialitate?

Andrei Rusu: Sa apeleze cu
incredere la aceste servicii deoare-
ce Romania se dezvoltd cu pasi ra-
pizi in acest domeniu si este mult
mai usor sa previi decat sa vindeci!

Reporter: La cat s-a ridicat in-

vestitia initiala in centrul de wel-
Iness si ce a presupus aceasta? Cum
ati dezvoltat afacerea si ce aveti in
plan pe mai departe?

Andrei Rusu: Investitia de re-
novare a celor doua hoteluri s-a ri-
dicat la peste 15 milioane de euro.
in urmatorii cinci ani ne vom mari
capacitatea de cazare cu incd
130-150 de camere si vom creste
capacitatea bazei de tratament de la
Hotelul Sovata pentru a face fata
acestui numar marit de turisti.

Reporter: Cum a evoluat in
2022 cifra de afaceri a centrului
dumneavoastra si ce estimati pen-
tru 20237

Andrei Rusu: Pentru 2022 esti-
mam o cifrda de afaceri de
64.500.000 RON, iar pentru anul
acesta ne asteptdm sa creascd cu
25% deoarece in cei doi ani grei de
pandemie am reusit sd renovam
complet doud dintre unitatile noa-
stre: Hotelul Sovata si Hotelul
Ursina.

Reporter: Va multumesc! B
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’Servicile de wellness
au deventit o necesitate’

(Interviu cu Iuliana Tasie, directorul general al Ana Hotels Europa)

® “Pandemia a crescut nivelul de constientizare a nevoii de preventie, preocuparea pentru sanatate si starea de bine
psihica” ® ”Generatiile mai tinere sunt foarte atente la nevoia de prevenire a bolilor, mai degraba decat sa astepte sa se
imbolndveasca si sa gaseasca un tratament” ® “’Starea de bine se invata si se exerseaza in permanenta”

ndustria wellness se transforma intr-o piata in plina ex-

pansiune, cu mult potential pentru noii intrati in sector,

fie ca este vorba de produse sau servicii noi, declara do-

amna luliana Tasie, directorul general al Ana Hotels Euro-
pa, mentionand ca experienta spa nu mai este doar despre
rasfat, din ce in ce mai mult vizeaza si sanatatea celui care fsi
doreste aceste servicii, 0 combinatie extrem de utila pentru
echilibrarea organismului uman.

Reporter: Cum a evoluat piata
locald de wellness in ultimii ani, in
si dupd pandemie?

Tuliana Tasie: Serviciile de wel-
Iness au devenit o0 necesitate, nu
mai reprezintda doar un trend in sti-
lul de viata actual al oamenilor.

Industria wellness a cunoscut in
ultimii ani o dezvoltare semnificati-
va atat la nivel mondial, cat si pe
piata locala. Pandemia a crescut ni-
velul de constientizare a nevoii de
preventie, preocuparea pentru sa-
natate si starea de bine psihica, ceea
ce a facut ca industria wellness si de
sandtate sa intre intr-o etapd de dez-
voltare, inovare si reinventare fara
precedent.

Tendintele la nivelul Romaniei
urmeaza tendintele remarcate la ni-
vel european si mondial, o crestere
a interesului pentru serviciile de
wellness si de tratament, fie in con-
fortul unui complex hotelier cu spa,
fie in proximitatea locului de mun-
ca, pentru sport si intretinere fizica
uzuald. Din ce in ce mai mult, men-
tinerea sanatatii fizice si psihice
este consideratad "o componenta a
calitatii vietii”. Oamenii moderni,
coplesiti de viteza cu care se schim-
ba mediul de viata din jur, de rezol-
varea problemelor profesionale si
personale, isi neglijeazd adesea
propria sanatate, dar pentru toate
acestea exista o alternativa viabila
si anume turismul de sdnatate si
wellness.

Reporter: Cum a fost afectat acest
sector, dar si afacerea dumneavoastra
de pandemie si ce strategie ati abor-
dat ca sa va mentineti in piata?

Iuliana Tasie: Adaptabilitatea a
fost cuvantul care a caracterizat ul-
timii doi ani. Masurile de siguranta
pe care le-am luat in acea perioada
au fost un factor foarte important
pentru oaspetii nostri in luare deci-
ziei de a ne trece pragul, pentru ca
s-au simtit 1n siguranta cand au ales
sd vind sa isi petreaca concediul la
noi. Pentru recuperarea celor care
au trecut prin experienta
COVID-19, am pregatit un pachet
complex - Recuperare post Covid.
n 2022, ca urmare a efectelor de-
clansarii razboiului cu Ucraina, am
remarcat o noua tendinta in ritmul
normal de realizare a rezervarilor si
a duratei sejurului, in sensul ca
turistii rezerva cu foarte putin timp
fnainte de inceperea sejurului, iar
media duratei acestuia, in special
pentru pachetele de wellness si sa-
nétate, s-a diminuat. In acest sens,
ne-am adaptat si noi cu cerintele
pietei, astfel ofertele “Early boo-
king” au fost inlocuite cu ”Last mi-
nute” si am redus durata unor pa-
chete la 3-4 zile, cu adresabilitate
mai larga pentru un public activ,
mai tanar, in cdutare de relaxare
completda (minte si trup), detox,
infrumusetare, tratarea unor afec-
tiuni minore.

“’Tara noastra detine al
treilea potential
geotermal din Europa”

Reporter: Unde se situeazad
Romania fatd de Europa, in acest

domeniu?

Iuliana Tasie: Tara noastra deti-
ne al treilea potential geotermal din
Europa, iar in trecut era recunoscu-
ta pentru calitatile curative ale tra-
tamentelor balneare. Astazi, turistii
cauta sa combine proprietatile cura-
tive din statiunile balneare cu trata-
mente i proceduri wellness & SPA.
in ultimii ani s-a simtit o dezvoltare
tot mai accentuata a conceptului de
wellness si in Romania, datorita
faptului cd a crescut preocuparea
generald a oamenilor fata de starea
lor de sanatate. Oamenii petrec tot
mai mult timp la serviciu, nivelul de
stres la care sunt supusi este in
crestere, concediile devenind tot
mai importante pentru ei. Cand spu-
nem wellness, putem spune preven-
tie, sandtate, forma fizicd buna, sta-
re mentald echilibratd, o abordare
holistica a fiintei umane, care ofera
premisele unui stil de viata adaptat
mediului actual, care se aliniaza
tendintelor observate si in Europa.

Reporter: Care sunt tendintele
pe aceasta piatd si cum estimati
evolutia viitoare?

Tuliana Tasie: Industria wellness
se transforma intr-o piata in plina
expansiune, cu mult potential pen-
tru noii intrati in sector, fie ca este
vorba de produse sau servicii noi.
Experienta spa nu mai este doar de-
spre rasfat, din ce in ce mai mult vi-
zeaza s§i sanatatea celui care 1isi
doreste aceste servicii, o0 combina-
tie extrem de utila pentru echilibra-
rea organismului uman.

Industria wellness a patruns activ
in statiunile balneare datorita ace-
stui nou profil de consumator care
isi doreste sa combine tratamentul
cu resurse naturale, cu terapii de
wellness ce vizeaza relaxarea fizica
si mentald, toate realizate in mijlo-
cul naturii.

O alta tendinta atat de prezenta in
zilele noastre, respectiv digitaliza-
rea, a ajuns si in cadrul spa-urilor
din doud perspective: una tine de
profilul oaspetelui, din ce in ce mai
tanar, care doreste fie s ramana co-
nectat in online, fie vrea sa fie infor-
mat intr-un mod usor despre servi-
ciile pe care si le doreste, facilitarea
acestui acces fiind extrem de im-
portanta; a doua perspectiva tine de
noile tehnologii care vin in sprijinul
terapiilor manuale traditionale, fie
ca vorbim de spa-urile wellness sau
de cele medicale, viitorul prefigure-
aza impactul inteligentei artificiale
(AI).

Desi dominatia tehnologiei a pre-
luat o mare parte a industriei wel-
Iness, ea nu poate inlocui niciodata
ceea ce se numeste atingerea uma-
nd. Generatiile mai tinere sunt foar-
te atente la nevoia de prevenire a
bolilor, mai degraba decat sa astep-
te sd se imbolndveasca si sa gasea-
sca un tratament. Psihologia poziti-
va, medicina proactiva §i preventi-
va sunt termeni folositi acum in
acest segment in crestere, unde in-
dustria ospitalitatii si spa-urile de
wellness sunt pozitionate in mod
ideal pentru a raspunde asteptarilor
oaspetilor lor. Generatiile tinere,
fiind atat de conectate virtual si di-
gital, traiesc Intr-un mediu mai pu-

Experienta spa nu mai este doar despre rasfat, din
ce in ce mai mult vizeaza si sandtatea celui care isi
doreste aceste servicii, o combinatie extrem de utila
pentru echilibrarea organismului uman”.

tin fizic decat parintii i bunicii lor,
care sunt obisnuiti sa se miste Intr-o
lume mai expresiva din punct de ve-
dere fizic.

Alte tendinte vizeaza in primul
rand starea mentald a persoanei, pu-
ternic afectata de stresul zilnic, ceea
ce a permis dezvoltarea unor direc-
tii clare in tipurile de servicii wel-
Iness oferite care vizeazd manage-
mentul stresului, sdnatatea mintii,
calitatea somnului, cerinte dietetice
si de detoxifiere.

Wellness-ul va inflori in indu-
stria hoteliera, putem sa facem un
exercitiu §i sa ne imaginam ca in
viitorul apropiat clientii vor merge
la spa pentru wellness, asa cum
merg la restaurante pentru mancare.
Wellness-ul va fi la fel de indispen-
sabil ca F&B-ul in ratingurile hote-
lurilor.

’Terapiile cele mai
accesate raman
masajele”

Reporter: Ce servicii de wel-
Iness oferiti si care sunt cele mai so-
licitate?

Iuliana Tasie: Colectia noastra
de spa-uri pune la dispozitie o gama
larga de terapii wellness, de la ma-
saje corporale clasice de vindecare
si cresterea imunitatii, pana la trata-
mente si ritualuri spa pentru relaxa-
re. Float pod, hammam, hot tub ex-
terior sau piscina exterioara cu apa
saratd din lacul Techirghiol sunt ve-
detele colectiei noastre de spa-uri.

Colectia Ana Hotels de spa-uri
este formata din: Ana Aslan Health
Spa (parte din Ana Hotels Europa
Eforie Nord), Ana Spa Poiana
Brasov (parte din Ana Hotels Sport
& Bradul) si Ana Spa Bucuresti
(din cadrul hotelului Crowne Plaza
Bucharest).

Terapiile cele mai accesate
raman masajele, dar in acelasi timp
remarcam interes sporit pentru ri-
tualurile corporale care adauga pe
langa masaj si alte proceduri (pee-
ling, impachetari, drenaj limfatic,
misti corporale). In mod special,
centrul nostru spa de la mare com-
bind terapiile traditionale de recu-

perare cu cele conventionale desti-
nate starii de bine in general. Nu
exista o granita intre ele, se intrepa-
trund. O larga varietate de tehnici
de ingriijire clasice sunt practicate
cu succes si au rezultate excelente:
masaje cu namol, bai cu namol si
apa saratd din lacul Techirghiol,
impachetari cu namol §i parafina,
dusuri-masaj Vichy, masaje diverse
cu uleiuri esentiale, bai cu plante,
dusuri subacvale, hidromasaje cu
saruri terapeutice, programe com-
plexe de exercitii fizice in piscina
interioard cu apa sarata incalzita la
33 de grade Celsius sau in sala de
gimnasticd. in plus, suntem singu-
rul MedSpa de pe litoral care ofera
0 a doua piscind cu apa sarata exte-
rioara - conceptul Techirghiol Pool
- unde oaspetii nostri experimente-
azd efectul Techirghiol la patru ste-
le prin efectuarea onctiunilor cu na-
mol (“baile reci”).

Reporter: in ce masuri ne ajuta
sd ramanem sanatosi serviciile
dumneavoastra de spa si wellness?

Tuliana Tasie: Terapiile de wel-
Iness & spa sunt ca o preventie,
scad riscul de imbolnavire si cresc
calitatea vietii. Ne distingem prin
abordarea holistica in tratamentul
oaspetilor nostri. Pentru un rezul-
tat optim In imbunatatirea starii de
sanatate, indrumam clientii sa
acorde atentie miscarii fizice, ali-
mentatiei si somnului de calitate pe
intreaga perioada a sejurului in ho-
telurile noastre si ulterior ca mod
de viata. Organizam clase de yoga
la interior sau in mijlocul naturii
(pe plaja, la poalele muntelui sau
gradinile noastre), stretching, de
invatare si constientizare a posturii
corecte a corpului la volan, birou
sau televizor, organizare a locului
de munca pentru a fi cat mai ergo-
nomic, informari despre suplimen-
tele alimentare, cu dezbateri pro si
contra. Oaspetilor care doresc sa
elimine toxinele acumulate prin
alimentatie dezechilibrata, fumat
si stres, le oferim diete personali-
zate, asociate cu programe intense
de hidroterapie, namol, masaje va-
riate, gimnastica in apa si la sala,
ritualuri complexe corporale si tra-
tamente faciale cu efecte remarca-

bile intr-un timp scurt.

”Qaspetil apreciaza din
ce in ce mai mult
serviciile bazate pe
produse naturale si
organice”

Reporter: Care este profilul
clientilor dumneavoastra?

Tuliana Tasie: Potentialii clienti
de terapii wellness sunt persoanele
din ce In ce mai atente la stilul lor de
viatd, punand pe primul loc starea
de sandtate, care au inceput sa-si
dedice momente de relaxare dupa
muncd sau In weekenduri. Consu-
matorii de turism spa cresc numeric
si sunt din ce in ce mai sofisticati.
Au asteptari si preferinte complexe
si 1si doresc o experientd individua-
lizata si autentica. Opteaza din ce In
ce mai mult pentru destinatii com-
plete si complexe care sa le furnize-
ze confort, emotii, sentimente pozi-
tive si durabile, sigurantd. Doresc
sa fie tratati ca oaspeti, nu ca si
clienti, vor sd se simta inconjurati
de atentie, solicitudine, caldura, bu-
ndvointa, de un mediu prietenos si
sanatos. A crescut constant prefe-
rinta pentru terapiile efectuate ma-
nual, in dauna celor care utilizeaza
echipamente, pentru cd nimic nu
poate inlocui atingerea mainilor te-
rapeutului, emotia care se transmi-
te, comunicarea care se creeaza
intre oaspete si terapeut. in acelasi
timp, oaspetii apreciaza din ce in ce
mai mult serviciile bazate pe produ-
se naturale i organice fara conser-
vanti i amelioratori (E-uri) si devin
din ce 1n ce mai atenti la sanatatea
mediului, in special consumatorii
de spa tineri. Aici intervine nivelul
de educatie al oaspetelui, definito-
riu pentru grija fatd de mediul
inconjurétor.

Reporter: Ce ati dori sa le tran-
smiteti persoanelor care sunt intere-
sate de serviciile de wellness, dar
nu au apelat niciodata la un centru
de specialitate?

Tuliana Tasie: Spa-ul ne ajuta sa
ne rasfatdm toate simturile, sd ne
reincarcam bateriile, sd meditam, sa

ne detoxifiem organismul si, nu in
ultimul rand, sa ne Infrumusetdm
corpul si mintea. Balneologia are
un rol important ca protectie pre-
ventiva si pe termen lung a sistemu-
lui imunitar, cu influentd majord in
reducerea riscului de imbolnaviri
cronice, contribuind major la sca-
derea consumului de produse far-
maceutice. in centrele noastre spa
combindm terapiile wellness cu va-
lorificarea resurselor naturale, folo-
sind experienta §i expertiza specia-
listilor si terapeutilor nostri.

Starea de bine se invatd si se
exerseaza In permanentd. Resursele
nostre interioare sunt imense $i ne-
banuite, dar de multe ori avem ne-
voie de un ajutor, un stimulent din
exterior, cu efecte spectaculoase. O
vizita Intr-un spa este alegerea in-
spirata care ne ajutd sa facem pasi
importanti in redobandirea echili-
brului interior §i a sanatatii. Centre-
le noastre Ana Spa sunt o oaza de
calm si liniste, care crecaza am-
bientul si conditiile necesare pentru
ca oaspetii sai sd nu mai simta pre-
siunea timpului si sa regaseasca sta-
rea de bine.

Terapiile si ritualurile wellness
sunt inspirate atat din traditia au-
tohtona, din practicile romane si ale
vechilor greci, dar si din medicina
traditionald orientala.

Reporter: Cum a evoluat cifra
de afaceri a centrului dumneavoa-
strd in 2022 si ce estimati pentru
20232

Tuliana Tasie: Adaptarea rapida
la cerintele pietei s-a reflectat si in
veniturile generate in 2022, prin
cresterea lor cu peste 30% in zona
de terapii individuale solicitate di-
rect lareceptiile spa, dar i in cadrul
pachetelor prestabilite si rezervate
anterior. Putem remarca o crestere
constanta a cererii de servicii wel-
Iness, atat in locatiile noastre de re-
sort de la munte §i mare, dar si in
zona abonamentelor si terapiilor
uzuale realizate in centrul spa din
Bucuresti, ceea ce ne determina ca
in 2023 sa avem asteptari de
crestere cu cel putin 20% a cifrei de
afaceri din Ana Spa Collection.

Reporter: Va multumesc! B
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’Pandenua a fost un
oenerator de schimbari pe
toate planurile”

(Interviu cu Lelia Mancas, Head of Marketing Edenred Romania)

® ”Oamenii au inceput sa prioritizeze calitatea vieti’” ® “Observam o crestere sustinuta a interesului pentru beneficiile

extrasalariale care se axeaza pe sanatate, wellbeing si sport”

Mn contextul actual, acordarea de beneficii extrasalariale
axate pe wellbeing este esentiala pentru eficienta unei
echipe, spune Lelia Mancas, Head of Marketing Edenred
Romania, subliniind ca initiativele centrate pe wellbeing

sunt esentiale pentru starea de bine a angajatilor si eficienta

companiilor.

Reporter: Cum vedeti calitatea
vietii dupd doi ani de pandemie?
Care sunt cele mai importante modi-
ficari pe care le-ati observat - in ge-
neral, dar §i pe piata muncii?

Lelia Mancas: Pandemia a fost
un adevarat generator de schimbari
pe toate planurile, incepand de la
viata noastrd de zi cu zi, pana la im-
pactul la nivel global, care ne-a ara-
tat cat de interconectati suntem in
prezent.

Oamenii au inceput sa prioritize-
ze calitatea vietii, ceea ce se traduce
prin imbunatdtirea obiceiurilor ali-
mentare, concentrarea pe sandtatea
emotionala la locul de munca, gasi-
rea unui echilibru intre viata perso-
nala si cea profesionala. lar datele
confirma aceste schimbari. Con-
form studiului Barometru FOOD,
pe care noi, la Edenred, il realizam
anual, peste 72% dintre angajatii
chestionati au declarat cd sunt mai
atenti in prezent la ceea ce mananca,
dupa criza din sanatate cauzata de
COVID-19. De asemenea, conform
rezultatelor studiului anual Benefit
by Edenred, observam o crestere su-
stinutd a interesului pentru benefi-
ciile extrasalariale care se axeaza pe
sandtate, wellbeing si sport, ceea ce
indica Inclinatia angajatilor catre un
stil de viatd mai sandtos.

Am asistat, totodata, la un avans
puternic al digitalizarii si al noilor
tehnologii, un efect direct asupra
pietei muncii fiind trecerea la siste-
mul de munca hibrid. Acest lucru a
deschis noi oportunitati pentru an-
gajati, posibilitatea de a lucra remo-
te pentru companii din straindtate,
un program de lucru mai flexibil,
dar aslabit cultura organizationald a
companiilor si acel team spirit/sen-
timentul de apartenenta. Acum, mi-
siunea companiilor este sa isi con-
solideze strategia de employer bran-
ding, pachetele de beneficii extrasa-
lariale avand un rol diferentiator.

Lanivelul companiilor, §i angaja-
torii si-au optimizat pachetele de
beneficii extrasalariale in ultima
vreme, pentru a sustine aceste ten-
dinte. Astfel cd au inceput sa ofere
angajatilor acces la programe de fit-
ness sau sedinte de psihoterapie,
printre altele.

In acest context dinamic, noi am
ascultat mereu atat vocile angajati-
lor, cét si pe cele ale angajatorilor, si
am inclus noi categorii de beneficii,
care sustin aceasta cerere, dezvolta-
te de noi sau 1n colaborare cu parte-
neri. Printre exemple se numara par-
teneriatul cu ATLAS, platforma de
sandtate si wellbeing, precum si co-
laborarea cu SanoPass, prin care
oferim acces atat la servicii medica-
le, cat si la programe de nutritie. De
asemenea, o altd componentda meni-
ta sa usureze viata angajatilor a fost
integrarea aplicatiei PAGO 1in plat-
forma Benefit, prin care acestia
achita mai usor facturile de utilitati,
direct cu bugetul alocat in platfor-
ma, fara a se adauga alte taxe, iar an-
gajatorilor le da posibilitatea de a
oferi, conform legislatiei privind te-

lemunca, 400 RON/luna pentru fie-
care angajat, proportional cu zilele
lucrate de acasa.

”Conceptul de «work
from anywhere» nu
este doar un trend, ci
un avantaj important in
procesul de recrutare”

Reporter: Munca la birou s-a
schimbat semnificativ in ultimii ani,
tot mai multi angajatori fiind atenti
la solutiile de wellbeing. Cum a
evoluat acest domeniu, care este
oferta in materie si care sunt cele
mai cautate programe?

Lelia Mancas: Cand vorbim de-
spre “munca de la birou”, vorbim
acum despre o alegere, practic. ina-
inte de pandemie, foarte putine
companii le ofereau angajatilor po-
sibilitatea de a lucra de acasa, iar
dacd o faceau, era in limita unui
anumit numdr de zile pe an. In pre-
zent, din ce In ce mai multi angajati
vor sa aiba un program de lucru fle-
xibil, iar conceptul de "work from
anywhere” nu este doar un trend, ci
un avantaj important in procesul de
recrutare.

in contextul in care, in timpul
pandemiei ne-am luptat cu perioade
de incertitudine, izolare, iar termeni
precum “depresie” sau “burn-out”
s-au desprins din dictionarele medi-
cale siau devenit o realitate acuta in
companiile mari si mici, angajatorii
au fost nevoiti sa adauge in paleta de
beneficii oferite salariatilor servicii
din spectrul de wellbeing.

Caraspuns la aceste nevoi obser-
vate In piata muncii la inceputul
pandemiei, in perioada de loc-
kdown si dupa, ne-am extins porto-
foliul de beneficii extrasalariale in
zona de sanatate fizica, psihicad si
emotionala. Astfel ca am introdus
forma Benefit by Edenred, cum ar fi
posibilitatea de a accesa online cla-
se de fitness, programe de terapie
sau cursuri §i workshop-uri. Ace-
stea sunt si cele mai cautate progra-
me, de altfel.

’Acordarea de
beneficii extrasalariale
axate pe wellbeing este
esentiald pentru
eficienta unei echipe”

Reporter: Cat de important este
pentru un angajat sa beneficieze de
astfel de programe? De ce ar trebui
sd investeascd un angajator in solu-
tii de wellbeing?

Lelia Mancas: in contextul ac-
tual, acordarea de beneficii extrasa-
lariale axate pe wellbeing este esen-
tiald pentru eficienta unei echipe. in
ultimii doi ani ne-am confruntat cu
situatii care si-au pus amprenta pe
sdndtatea noastrd, atdt emotionala,
cat si fizica, precum pandemia, in-
certitudinea razboiului, iar acum

Misiunea companiilor este sa identifice factorii
de stres ai angajatilor, sa ii incurajeze la un
echilibru intre viata personala si cea
profesionala si sa abordeze sanatatea intr-un

mod holistic".

LELIA
MANCAS:

“Anul trecut, beneficiile
din categoriile

sport & wellness au fost
in topul ofertelor speciale
dorite de angajati, cu un
procent de 50%, mai mult
decat dublu fata de

anul 2020".

valurile repetate de scumpiri si in-
flatia crescuta.

Pe langa cresterea efectiva a pute-
rii de cumparare, beneficiile extra-
salariale mai fac ceva foarte impor-
tant. Practic 1i ”obligd” pe angajati
sd meargd la teatru sau s citeasca o
carte, sa se relaxeze la spa sau
intr-un city break. Daca in mod nor-
mal poate s-ar gandi de doud ori ina-
inte de a cheltui pentru activitati
culturale sau de relaxare, avand in
vedere cresterile de preturi, acum,
avand acest buget dedicat exclusiv
(prin Cardul Cultural, Cardul Ca-
dou si Cardul de Vacantd), angajatii
aleg sa aiba grija de propriile nevoi,
fard remuscari. lar toate acestea
scad nivelul general de stres si fru-
strare si nu pot decat sa contribuie
inclusiv la starea de bine, creativita-
tea si eficienta lor la birou.

Mai mult, acordarea acestor be-
neficii este pentru angajati un semn
de apreciere, o declaratie care se tra-
duce prin ”imi pasa de sanatatea an-
gajatilor mei, si fizica si emotiona-
1a”, in timp ce pentru companii re-
prezinta un instrument de atragere si
retentie a angajatilor, un factor dife-
rentiator pe piata muncii, care vine,
totodata, cu facilitdti fiscale.

Reporter: Firmele din Roméania
s-au confruntat cu deficit de perso-
nal in 2022, iar recrutarea a fost difi-
cila In noul context socio-econo-
mic. Sunt angajatii mult mai atenti
la beneficiile extrasalariale de tip
wellbeing atunci cand aleg un loc de
munca?

Lelia Mancas: Da, in contextul
fenomenului "The Great Resigna-
tion”, cand am asistat la un val de
demisii, inclusiv in Romania, din ce
in ce mai multi angajati prioritizea-
za existenta unui echilibru intre via-
ta personald si cea profesionald, iar
beneficiile extrasalariale care le
imbunatatesc stilul de viata, fie ca
vorbim de nutritie, modalitati de re-
laxare sau de invatare, fac diferenta
in alegerea locului de munca.

De altfel, datele ne arata ca buge-
tul mediu lunar alocat de companii
pentru pachetele de beneficii extra-
salariale este intr-o continud
crestere. Daca ne uitam la totalul su-
mei alocate pentru beneficii in ge-
neral, putem vedea cd aceasta poate
sd depaseascd o medie de 1.500
RON pe lund pe salariat. Desigur,

aceasta variaza In functie de zona
geografica, industrie i numarul de
angajati.

’Pentru angajatori,
beneficiile din zona
wellbeing ajuta la
reducerea costurilor de
asistenta medicala si a
absenteismului”

Reporter: Unde se afla piata no-
astra de wellbeing pentru angajati,
fata de cea internationala?

Lelia Mancas: Suntem destul de
aliniati din acest punct de vedere.
Initiativele centrate pe wellbeing
sunt esentiale pentru starea de bine a
angajatilor si eficienta companiilor.
Pentru angajatori, beneficiile din
zona wellbeing ajuta la reducerea
costurilor de asistentd medicala si a
absenteismului, sporind in acelasi
timp productivitatea, moralul si lo-
ialitatea angajatilor. Totodata, pen-
tru angajati, beneficiile de wellbe-
ing 1i sustin pentru a face cele mai
bune alegeri pentru o viatd mai sa-
natoasa si mai fericita.

De aceea, misiunea companiilor
este sd identifice factorii de stres ai
angajatilor, sd 1i incurajeze la un
echilibru intre viata personala si cea
profesionald si sa abordeze sanata-
tea intr-un mod holistic. De exem-
plu, ca efecte ale pandemiei si ten-
siunilor economice, am observat
doua directii la nivel de wellbeing:
financiar si mental. Datele arata ca
bunastarea financiara si sdnatatea
mintald pot fi adesea strans legate.
Un studiu PwC din 2022 releva fap-
tul cd stresul financiar are impact
asupra sanatatii mintale (49% dintre
respondenti), asupra productivitatii
angajatilor (76% dintre responden-
ti) si 1i poate determina sa caute un
alt loc de munca (38% dintre re-
spondenti).

Oamenii petrec o mare parte din
viata lor la locul de munca, agadar
angajatorii pot avea un impact sem-
nificativ asupra stdrii de bine a an-
gajatilor lor.

Reporter: Care sunt beneficiile
Edenred in zona de wellbeing?

Lelia Mancas: Avem o sectiune
dedicata de beneficii de wellbeing
in platforma Benefit by Edenred,

lansata in parteneriat cu SanoPass.
Anul trecut, beneficiile din catego-
riile sport & wellness au fost in to-
pul ofertelor speciale dorite de an-
gajati, cu un procent de 50%, mai
mult decat dublu fatd de anul 2020.

Recent, am completat categoria
de beneficii wellbeing cu serviciile
oferite ATLAS, un ecosistem care
ajutd organizatiile sa dezvolte o cul-
turd de wellbeing prin instrumente
de diagnoza, educatie, preventie si
interventie. Astfel, acum sectiunea
de Wellbeing cuprinde urmatoarele
categorii: preventie medicala, tele-
medicinad, sport, nutritie, mental he-
alth, psihologie.

Pe langa aceasta sectiune, avem
si o sectiune de ’Oferte speciale”,
unde angajatii au acces la servicii de
sport & wellness, servicii medicale,
training-uri sau activitati recreative
cu discount-uri consistente. in acea-
std categorie avem zeci de parteneri
- sali de fitness, centre de spa, nutri-
tionisti sau centre medicale.

De asemenea, in cadrul progra-
mului FOOD (Fighting Obesity
through Offer and Demand), cel mai
amplu proiect european de promo-
vare a obiceiurilor alimentare sand-
toase lansat si coordonat de Edenred
in 2009 si activ in 11 tari din UE,
printre care si Romania, organizam
anual o serie de workshopuri de nu-
tritie pentru angajatii companii-
lor-client Edenred, in parteneriat cu
Institutul National al Sanatatii Pu-
blice, sustinute de nutritionisti acre-
ditati. O alta initiativa in cadrul ace-
stui program este Ghidul de retete sa-
ndtoase, un e-book cu retete gourmet
create de bucatari europeni, care fac
parte din programul FOOD, ce conti-
ne valorile nutritionale ale ingre-
dientelor folosite si prezinta metoda
de preparare, pentru a avea mai mult
control asupra alegerilor alimentare.

Prin aceste initiative ne propu-
nem sd atragem atentia asupra im-
portantei pe care o are nutritia echi-
libratd in viata profesionald si per-
sonald. De multe ori, suntem acapa-
rati de munca si tindem sa amanam
masa de pranz, sa inlocuim mesele
calde cu gustari reci sau mancaruri
rapide, nehranitoare, sau chiar sa
omitem complet s mancam de
pranz. Aceste obiceiuri nesanatoase
pot duce la obezitate, boli cardiova-
sculare sau colesterol crescut,

afectand starea de bine, sanatatea si
activitatea noastrd. Pranzul este cea
mai importanta masa a zilei. Repre-
zinta 35% din aportul zilnic de ener-
gie si este foarte important sa nu fie
sarit. Mai mult decat atat, pentru un
corp si o minte sanatoase, este reco-
mandat ca pranzul sa dureze o ora.

Oricine este interesat de wellbe-
ing, angajator sau angajat, poate ac-
cesa sectiunea noastra dedicata de
peblog, cuinformatii despre sanata-
te si bunastarea individuala.

”’Munca, de placere sau
nu, este o parte extrem
de importanta in viata
noastra si, implicit, un
factor asupra sanatatii
noastre”

Reporter: Ce programe aveti, in
domeniu, pentru angajatii proprii?
Existd vreun segment pentru care ati
observat un interes mai mare din
partea acestora? Pot angajatii sa isi
personalizeze schemele de wellbe-
ing, in functie de nevoi?

Lelia Mancas: Un angajat petre-
ce 81.396 de ore din viata sa mun-
cind, ceea ce Inseamna putin peste
nouad ani §i este activitatea aflata pe
locul al doilea dupd somn, potrivit
celui mai recent studiu Gallup.
Munca, de placere sau nu, este o
parte extrem de importanta in viata
noastra si, implicit, un factor asupra
sanatatii noastre.

Pentru constientizarea acestui lu-
cru, in 2022 am transformat luna oc-
tombrie in luna EdenHealth pentru
angajatii Edenred, o luna dedicata
sanatatii si preventiei. Cu aceasta
ocazie, am organizat mai multe
workshop-uri si cursuri, cu scopul
de a le oferi angajatilor posibilitatea
de a se dezvolta si pe alte planuri, de
a invata lucruri noi de la experti din
diferite domenii si de a-si imbunata-
ti stilul de viata.

De exemplu, unul dintre cele mai
importante cursuri a fost cel de prim
ajutor, realizat in parteneriat cu Cru-
cea Rosie, in contextul in care peste
80% dintre romani nu stiu sd acorde
primul ajutor.

Un alt curs a fost cel de educatie
financiara si gestionarea eficienta a
banilor, menit sd ne invete cum sa ne
organizam veniturile, dar i cum sa
ne calmam anxietatea legata de in-
flatie. Romania ocupd printre ulti-
mele locuri la capitolul educatie fi-
nanciard, astfel cd un curs care sa
aduca informatii despre metode
practice de control al cheltuielilor,
gestionarea bugetului, tips & tricks
pentru a economisi, printre altele,
ne ajutd sa luam decizii informate,
care se vor reflecta in mod direct
asupra nivelului nostru de bunastare
financiara.

Pentru cda suntem promotorul
unui stil de viata sanétos si militam
constant pentru pauzele de masa de
0 ord, era firesc sa introducem si un
workshop despre meal planning.
Scopul acestui workshop a fost atat
de a invata angajatii sa realizeze un
plan alimentar sanatos, pe care sa il
poatd urma, cat si de a trage un sem-
nal de alarma cu privire la risipa ali-
mentard, care vine, de cele mai mul-
te ori, din lipsa unui plan alimentar
bine gandit.

De asemenea, am mai organizat
workshop-uri dedicate unui stil de
viatad sustenabil, de posturologie,
precum si un workshop despre im-
portanta sanatdtii psiho-emotiona-
le, cu focus pe anxietate si stres ma-
nagement.

Reporter: Va multumesc!



