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Criza sanitara - trambulir
retallului online

aca pentru alte domenii pa ntampla ceea ce se intampla ° in piapdiul online, gradul de penetrare aB2B poate fi recuperatd in mai pupin
nia de Covid - 19 a re  muncii - se va stabiliza un model hibrid, e-commerce n total retail inca este rede un an.
entat o frand, pentru multichannel, online/offline. dus, astfel incat potenpialul este incon Romanii sunt pe ultimele locuri % la
entul retailului online  Comerpul off-line ° online devin in tinuare foarte ridicat. Doar 45% dintre achizipiile intra % extra comunitare. Stu
f. sanitard a fost ca o terdependente, avand un efect pozitiv futilizatorii roméani de internet au facut diul araté ca 48% dintre roméanii intervie
bulingd, propulsénd eo economie, afirma Florin Chi°, Directorul cel pupin o0 comanda online Tn ultimulvapi prefera sa cumpere din magazinele
merpul electronic cu circa Executiv al Asociapiei Roméane a Magaan, potrivit Eurostat, ceea ce ne plasedfizice, motivele fiind dorinpa de a vedea
4-6 ani in fapa, la nivel global. zinelor Online (ARMO). Acesta aratd za la coada unui clasament Tn cargrodusul, loialitatea fapa de brand °i
Speciali°tii din domeniu ne-au cd, de® baza de consumatori estéDlanda, cu 91%, este lider, urmaté deobi®nuinpa. Doar cei din Kosovo ° Mun
spus, la unison, ca de®i digitalize in continua cretere, comerpulDanemarca (90%), Germania (87%)tenegru sunt mai reticenpi decat noi la
rea comerpului fusese demara online reprezintd doar 10% din Suedia (86%) °i Irlanda (81%). cumparaturile online. Prin comparapie,
total retail la acest moment. Vor ~ Potrivit raportului DESI (Digital Polonia are cei mai deschi® cumpéaratori
bim despre unan 20201n care s-&economy and Social Index) pentruonline, doar 2% afirma ca prefera sa
g vandut online de 6,2 miliarde de 2020, Roménia era clasata pe locul 2&umpere din magazinele fizice.
giei °i digitalizarea proceselol EMILIA euro % de un an 2021 n care sedin 28, avansand cu un loc fapd de Cifrele pentru 2020 in Romania, tot
operapionale erau mai mult la n OLESCU a‘teaptd o cre‘tere cu 15% a2019 °i devansand Bulgaria °i Grecia.din partea Ecommerce Foundation, arata
vel de deziderat i planuri pe ter—————————\anzarilor, la 7,1 miliarde euro. Acest studiu evalueaza performanpad, din totalul de utilizatori de internet,
men lung, decat o nevoie stringentdpen  Tn contextul digitaliz&rii comerpului, o digitala °i evolupia statelor membre27% sunt cumparétori online. Veniturile
tru multe dintre afacerile locale, pané inserie de platforme e-commerce au aparuile UE Tn ceea ce prive®te competitivi generate de eCommerce reprezinta
momentul instalarii pandemiei, fiind in piapa. Cei care le depin spun ca antreatea digitala °i gradul de digitalizare. 2,42% din total Produs Intern Brut, iar
vorba °i de rezistenpa la schimbareprenorii din zona retailului online cautd Mai mult decét atat, adoptarea digita partea promipétoare este creterea de
solupii bazate pe stabilitate, capabilitapizarii ar trebui considerata o investi 30% a valorii, pana la 5,5 miliarde euro -
Cu toate acestea, de® online-ul acre de engineering, complexitate, flexibilita pie, nu o cheltuiala. Experienpa noastn&aloarea vanzarilor online in 2020.
scut % va continua acest trend, el nu a@e °i ecosisteme deschise, care sa dpatata in urma colaborarii cu diferi  Cert este ca experienpa de shopping
compensat, cel pupin in Romania, pierdesuspina in fiecare etapa de dezvoltareta firme de toate dimensiunile ne-aoffline vardmane o activitate importanta
rile inregistrate de magazinele fizice, susafacerii lor. aratat ca investipia in reorganizarea inpentru majoritatea clienpilor, ace®tia sim
pin reprezentanpii domeniului. Specia Speciali®tii din piapa subliniaza cd,ternd necesara pentru utilizarea unepind nevoia sa vada produsele, sa le atin
li°tii preconizeaza ca n retail se vain pofida accelerérii vanzarilor in me platforme de eCommerce B2C saugd, sé le compare, sé le analizeze.

pientd, iar pandemia a acceler
acest proces. Adoptarea tehnol
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“Comerpul online este o componen
iImportanta a retail-ului modern
°l va continua sa se dezvolte”

(Interviu cu George Badescu, directorul executiv al AMRCR)

pul online este o componenta importanta a retail-uluim odern °i Din punct de vedere al
va continua sé se dezvolte, subliniaz& George Badescu, dire ctorul . L.
executiv al Asociapiei Marilor Repele Comerciale din Romania preS|un|| pe Ianbu! de
(ANJBCR). Domnia sa ne-a spus, intr-un interviu, cum au reui t ma- supply chain, retailul,
agazine sa treaca prin criza sanitard i care este pers pectiva n SpECi al cel alimentar
acestui sector. !
a fost sectorul supus la
Reporter: Cum api descrie sectoruleforturi financiare, de resursd umana cea mal grea incercare
comerpului dupd mai bine de un an déi logistice - pentru a fi implementate Tn aceasta perioadé,

pandemie? Este acesta un pierzatandsurile de siguranpé necesare, ct cd
sau, dimpotriva, trdgand linie °i turile aferente, de ordinul milioanelor
adunad, iese céctigator? de euro la nivelul fiecarui retailer.

7]

fiindu-i testata capa
citatea manageriala,

George Badescuin contextulpan  Reporter: Care a fost trendul cere logistica °i cea inovat
demic, nu putem vorbi despre ca°tigé rii in pandemie? va. Una dintre marile
tori sau invin®i. Lafel caintreaga acti  George Badescu:Perioada starii provocéri a fost Iegaté
vitate economica i sociald, % activita de urgenpa a fost marcata de o cretere : = :
tea din retail a fost supusa unor prevo crescuté pentru alimentele °i produse de as@urareq marfuri
cari fard precent. Raspunsul prompte sanitare de baza. lor nef:esare In concer
din partea retail-uluimodern afostpo Reporter: In ce masura centrele danpa CU cererea Cres
sibil in urma unor scenarii de criz& pecomerciale s-au orientat catre online’ cutd a consumatorilor,
care fiecare companie le are pekrma George BadescuComerpul online dar ©i menpinerea ma

nentin vedere % care au fost aplicate laeste o tendinpa n retail de mai mulfpi

nivelul magazinelor, atat in perioadaani, iar pandemia a accelerat la nivelu gazmelor din punCt de

stérii de urgenpa, cat % ulterior, Th-stamultor retaileri procesul de implemen vedere operablonal 9
rea de alertd, cu adaptarea continué tare ° de extindere al acestui sistem de cred ca am reuCit sa fa
activitépii Tn funcpie de restrichiile frcomercializare. cem fabé situabiei".
vigoare. Reporter: Ce investipii au fost fa

Reporter: Care a fost strategia ma cute pentru aceasta trecere? B . . . ) L o .
rilor repele comerciale pentru a fnvin ~ George BadescuFiecare retailer ~ C€0r9e BadescuComerpul online supply chain, retailul, in special celreu°it sa facem fapa situapiel. gtanyiui a condus la depéirea unor si
ge criza? are propria strategie de investipii, iaSte 0 componentd importanté a retaallment.ar, a fost sectorul supus la Reporter: Cum apreciapi masunletuabii dificile, in special legate de blo
George BadescuPrincipala pree  distanparea sociala le-a aratat acestdfa!Iui modern % va continua sé se dez ceamai greaincercare in aceasté pele suspinere adoptate de Guvern pegaje in transportul mérfurilor sau de
cupare a magazinelor in pandemie & marilor platforme logistice ¢4 tre VOlte. A%a cum am precizat anterior, rioada, fiindu-i testaté capacitateatru domeniu? noi situapii privind funcpionarea % pro
fost de a rAmane deschise, de a contbuie sa i reevalueze modalitatea ddiecare companie 1°i stabilete propriamanageriald, logistica °i cea inova  George BéadescuAtat pe perioada gramul magazinelor. AMRCR i ex
nua si funcpioneze pentru a asigutaansport °i depozitare in relapia cibtrategie de investipii care, cu sigurantivd. Una dintre marile provocari a starii de urgenpa, cat °i in perioada stdyrima in continuare deschiderea de a

populapiei in primul rand alimentele ®ifurnizorii de produse i servicii. pa, are in vedere i evolupia cererii. fost legatd de asigurarea marfurilorrii de alerta, AMRCR afost®i continua |ua parte activ la toate consultérile ce
produsele sanitare necesare. Nu putem Reporter: Credepi c& cererea din Reporter: Ce perspective are acestnecesare in concordanpa cu cerered fie un partener de dialog pentru auau in vedere méasuri % actualizari legis-
vorbi despre strategii pentru a minimi-piapd va rdmane mai mult in mediukector? crescutd a consumatorilor, dar Citoritapi - atat pentru autoritépile de l#ative cu impact asupra sectorului de

za pierderile, dar putem vorbi despreonline? Sunt pregatite centrele comer- George Badescu:Din punct de menpinerea magazinelor din punchivel central, cat® pentru cele de la ni-retail din Romania.
toate eforturile depuse de retaileri -ciale pentru un astfel de scenariu? vedere al presiunii pe lanpul dede vedere operapional °i cred ca amel local. Colaborarea cu institupiile Reporter: Va mulpumesc!n
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ASOCIATII

LA INCEPUTUL PANDEMIEI

ANCMMR: “Comportamentul

consumaitorilor

- Intre cel specific

sarbatorilor °t cumparaturile
entru Inmormantare”

andemia de Covid-19 a{o
itdin plin °i pe nea®tepta
te, Tn urma cu mai bine de
un an, printre domeniile
care s-au confruntat cu provocarile
crizei sanitare numarandu-se piap
retailerilor mici °i mijlocii.

Potrivit reprezentanpilor Aso
ciapiei Napionale a Comercianpilor
Mici ° Mijlocii (ANCMMR), toate
departamentele magazinelor, ma
mari sau mai mici, au fost greu
incercate in ultimul an, dar cea mal
mare presiune a pandemiei s-a re
simpit asupra personalului din uni
tapile de vanzare.

Tnca de la inceput, din a doua
saptamana a lunii martie a anulu
trecut, au avutloc majorari imper
tante de vanzari in retailul de pro
ximitate, cre®teri de 30-40% fap3
de media zilnic&, care au avut °i
varfuri in anumite magazine de
panéd la 70-80% in unele zile,
ne-au spus Maria Muntean,
pre®edintele ANCMMR °i Feliciu
Paraschiv,vicepre®edintele Aso
ciapiei.

Ace®tia ne-au explicat cad numa
rul zilnic de clienpi nu a crescut cu
mai mult de 20%-30% fapa de met

Vom invapa ceva de la
pandemia aceasta, cu
siguranpa. Am fost
prea risipitori,
cheltuitori, prea fara
economii % prea fara
grija zilei de maine
panain 2020, cand
am primit o prima
lecpie. De la «baby
boomers» incoace,
bunicii nu au mai fost
atat de incercapi.
Chiar daca au fost i
razboaie ° foamete,
dupa aceea ne-am
culcat pe o ureche ©i
am crezut ca toate lu-
crurile merg de la
sine", ne-au spus
reprezentanpii
ANCMMR.

dia zilnic& pentru acea perioada, ir

schimb a crescut semnificativ va-cre®tere de prep generalizaté la toaralului, pentru ca angajapii erau

loarea bonului: “La alcoolul sani- te produsele. in schimb, acumexpu®i imbolnavirii in orice mo-

tar a fost nregistrata o cre°tere dencepe, uor, o cretere reald dement, situapie care a continua
6% (dupa ce stagnase noua luni)prepuri, cauzata de ingreunareainpana la sfarcitul anului 2020,
cadupa catevazile sd aiba, iard®, gorturilor, sciderea capacitdpilone-au mai spus sursele citate
cretere de 72%. Prepul lamailor &le producpie, lipsa materiilor pri “Motivapia clara era ca angajatul
crescut la importator cu 100%, Tnme °i, evident, dorinpa tuturor de adin retail intrd in contact cu topi
cateva zile. Cre°teri semnificativerecupera pierderile generate delienpii magazinului, fara sa °tie
de prep au mai fost inregistrate Ipandemie.

ca aici se ntalnesc oamenii,

aici e cel mai mare factor de EVOIUbla
risc de contaminare, chiar ©i Comportamentu|ui
de timp. “Vom Tnvapa ceva de la

pentru o persoand care respecta |
Onsumaton or pandemia aceasta, cu siguranpa.

toate regulile sanitare”. C
) ) ~ Consumatorii au avut un com Am fost prearisipitori, cheltuitori,
Printre altele, Maria Muntean °i 1o ment diferit fapa de nor preaféraeconomii preafaragrija
Feliciu Paraschiv ne-au mai SPUSnal, situat intre cel specific sarba zilei de maine pana in 2020, cand

brand sau prep“.
n opinia acestora, economia tre-

t buie repornitd urgent, altfel se pier

daca persoana cu care interaepi@a au fost facute investipii masive oy oj cump@raturile fAcute cu am primit o prima lecpie. De la

ceapa, cartof, morcov, orez, ulei, Dupa izolarea populapiei la-do neazd este bolnava sau nu, ceea éa paravanele de protechie, T’brilejul inmormantarilor, remarca «baby boomers» incoace, bunicii

faina, malai etc.
Unele cre®teri au fost declan®atemult, sub media obi°nuita a perioa randul personalului % a dus la ne

de isterii legate de Covid-19 °iizo dei, iar aprovizionarea in exces anuméarate demisii“.

larea la domiciliu, respectiv posi populapiei avea s& aduca o scadereReprezentanpii ANCMMR arata:

bilalipsa de alimente, altele - de-in dramaticd a vanzarilor, ne-au maica au fost luate masuri sporite demanent pentru termoscanare, benzi

formapii transmise pe toate repelelgrecizat reprezentanpii ANCMMR. protecbie - paravane, maCti, manuei

de comunicare, care aratau ca vitaace®tia araté ca o parte din scadersolupii dezinfectante, viziere, sepaigienizare a courilor, a carucioare

mina C ajuta in lupta cu virusul (° au fost ° sunt cauzate de blocareaarea fizica a turelor, interzicereal
care a dus la dublarea prepuldi launor segmente din economie (Ho persoanelor straine in birouri, noi
mailor). Evident cd, la cantitdpileReCa, evenimente, expozipii etc.)reguli, proceduri noi de igienizare
de faind vandute, avea sé apara ° @are, la randul lor, au cauzat veni a coCurilor, carucioarelor, ulor
crizé a drojdiei, ceea ce s-a Cituri salariale mai mici °i, implicit, etc.
intamplat. vanzari reduse n retail. Conform conducerii Asociapiei,
Solupiile dezinfectante °i geluri au fost stabilite trei prioritapi, n
le antibacteriene s-au scumpit °i au

disparut, furnizorii nu mai féceau Lupta cu riSCUl de
fapa cererii piepei“. TmbOInéVire

Sursele citate subliniaza, Tnsa, ca
acestea au fost cre®teri de prepurila in prima parte a pandemiei, a
produsele cu cerere mai mare, nu @rescut presiunea psihica a perso

te procedurile:

“1. Protecpia personalului pro

nato®i, prin ei se deruleaza bu
sinessul;

2. Magazine aprovizionate -
pentru a asigura, in permanen

Cheltuielile cu investipiile in materialele

de protecpie i scaderile de vanzari cauzate
de pandemie au generat pierderi mult

mai mari decét profitul realizat Tn prima
lun& de criza.

corecte;
3.Magazinele sé& nu devina sur
se de raspandire a bolii - pentru

funcpie de care au fost rescrise-toaserd peste normal, au conchis

priu, oamenii - resursa noastra
cea mai de prep - sd rAmana se“Crizei

pa, populapiei produse la prepuiiy orice condipii, disponibilitatea

L ~ o . X N xor x| o N " : . N N .
miciliu, vanzarile au scazut foartea declan®at o stare tensionatd Tm&cti, manu®i, solupii dezinfectan reprezentanpii asociapiei de profipu au mai fost atat de incercapi.

te, viziere, surplus de personal penexemplificénd: “Prepurile, brandu Chiar daca au fost i razboaie °io

i 3 ouri i . .. . =
tru siguranpd, pre L_m deszectanme, promobiile nu au mai fost unamete, dupa aceea ne-am culcat pe
te, termoscanere °i personal per

de demarcapie, noi proceduri d

1y’

lor, a u®ilor etc.

Costurile acestora °i scaderile
de vanzari cauzate de pandemi
(ca medie fapé de cele normale p
tot anul), au generat pierderi mult
mai mari decéat profitul realizat in
prima lund, cand vanzérile crescu

D

D

ace®tia.

Provocarile

Cea mai mare presiune a fos
pusa pe departamentele de achiz
pii, care au fost nevoite sa asigure

produselor la raft, evitand maxim

situapiile "out of stock’, subliniazd - fne3 de |a inceput, din a doua sdptdmana a
sursele citate.

Reprezentanpii ANCMMR cen lunii _martie a anului trecut, au avut_loc
siderd c& unele masuri au fost greteri importante de vanzari in retailul de
adoptate de autoritapi fara nicie lo proximitate majoréri de

gica: “Anul trecut, Tnainte de Pa°ti, 3 O O

am primit numeroase mesaje de la
comercianpi care se plangeau de

fapa de media pe zi, care au avut °i varfuri
n anumite magazine de panala

faptul c&@ sunt alungapi din piepe.

latd unul dintre ele: «Buna ziua,
in unele zile", ne-a spus Feliciu Paraschiv,

din Targovi°te sunt, am un IF. Din
2001 imi cac°tig existenpa din
vicepre®edintele Asociapiei.

vanzarea produselorin piapa, astazi
am fost anunpapi cé ultima ordo
nanpa militard interzice comercian
pilor s& mai vanda, in piepe
ramanand doar producétorii. E
Séptaméana Mare, avem marfa

cumpdrata, din asta traim. Au venitcriteriu de selecpie a produselor de ureche ° am crezut cé toate-lu
taxatorii de la piapd, Tmpreund cipe raft in procesul de cumpara crurile merg de la sine.

gardienii, au spus cd au fost anunre, mai importante au fost dispeni ~ Se vor schimba comportamente
papi de la primérie sa nu ne mai lassilitatea °i pozipionarea produselotde de consum, vom invapa s& econo
sé vindem. Chiar suntem disperafype raft. Se cumpéra orice din cate misim, vom invéapa sé fim mai pru

°i nu gdsim pe nimeni care sa negoriile vizate (dezinfectanpi, ali denpi*, concluzioneaza conducerea
asculte»”. mente etc.), fard sa se pind cont d&dNCMMR. n
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E-COMMERCE

,Offline-ul ° online-ul devin
Interdependente”

(Interviu cu Florin Chi°, Directorul Executiv al ARMO)

pul off-line ° online devin interdependente, avand un  efect po -
zitiv'in economie, afirma Florin Chi°, Directorul Executiv  al Asocia-
piei Romane a Magazinelor Online (ARMO).

Dopgpia sa ne-a spus, in cadrul unui interviu: "In ceea ce priv e°te
rele colocvial cunoscute ca mall-uri — existd anumipi r eprezen-
tanpi care au facut pasul cétre online prin dezvoltarea unei platforme de tip

marketplace. Centrele comerciale de tip supermarket au fac ut pa®i impor -
tanpi céatre online, in sensul implementéarii servicilor de comanda ©i livrare la

domiciliu, dar °i al serviciilor click&collect”.

De®i baza de consumatori este in continua cre®tere, comerpu | online repre-
zintd doar 10% din total retail la acest moment, ne-a explica t directorul

ARMO, care subliniaza ca vorbim despre un an 2020 in care s-av andut on-
line de 6,2 miliarde de euro ° de un an 2021 in care se a°teapta o cre‘tere

cu 15% a vanzarilor, la 7,1 miliarde euro: "Gradul de penetra  re a comerpului
online n total comerp incéa este redus, a®a ca potenpialul es te n continuare

foarte ridicat. Doar 45% dintre utilizatorii romani de inte  rnet au facut cel

pupin o comanda online in ultimul an, potrivit Eurostat, cee a ce ne plaseaza
la coada unui clasament in care Olanda, cu 91%, este lider, ur matéa de Da-
nemarca (90%), Germania (87%), Suedia (86%) °i Irlanda (81% )"

Reporter: Cum caracterizapi secinpd, nici nu putem evalua seg
traiectoria retailului - care pare catorul prin segregarea acestuia in
se muté tot mai mult in spapiul digi pérpi ca°tigatoare °i pierzatoare.
tal -, in contextul pandemieide €o  Off-line-ul % online-ul devin in
vid-10? L-ati putea cataloga caterdependente, avand un impact
fiind cactigator sau pierzator, Tn pozitiv asupra economiei rom
urma crizei sanitare? aneoti.

Florin Chi°: Pentru a realiza o Reporter: Care a fost strategia
analiz& obiectiva a sectorului retailmagazinelor online in toaté aceastd
din Romania trebuie schimbateperioada? T

te ridicat. Doar 45% dintre utiliza
torii roméani de internet au facut cel
pupin o comanda online in ultimul
an, potrivit Eurostat, ceea ce ne
plaseaza la coada unui clasament
in care Olanda, cu 91%, este lider,
urmata de Danemarca (90%), Ger
mania (87%), Suedia (86%) °i
Irlanda (81%).

Reporter: Ce faciliapi guverna
mentale exista pentru pornirea unei
investipii in acest sector °i ce alte
masuri considerapi ca ar fi nevoie
séfie luate pentru suspinerea deme
niului?

Florin Chi®: Definipia potrivita
a facilitdpilor guvernamentale n
acest context inclin@ mai degraba
catre schemele de finanpare desti
nate IMM-urilor, care in acest mo
mentin Romania nu pin contindeo
sebi de domeniul acestora de acti
vitate. Poate fi facutd o menpiune
punctuald ca se incurajeaza digita
lizarea IMM-urilor incepand cu
anul acesta.

n ceea ce prive°te masurile sec
toriale, menpinerea dialogului-de

ambele premise de la care pornim Florin Chi®: O strategie presu

acest demers. Tn primul rand, pan pune solupionarea, asumarea 9i iracest numér este mai mare cu 0,%5ic. In ultimii ani a fost inregistrata
demia nu este un context consutegrarea factorilor de risc. Scenamilioane de metri patrapifapa de cad cre®tere consecventa °i substan
mat, Tntrucat anumite variabile-le riul unei pandemii nu este un factordin 2019. Aceasta cretere este copiald a comerpului electronic. Con
gate de aceastd realitate incé influde risc tocmai comun nici pentrurelatd cu cererile tot mai mari deform principiilor economice, intui
enpeaza activitatea sectorului retacele mai mari companii, fie ele din spapii din partea operatorilor din

schis cu reprezentanpii mediului de
bazata pe testarea °i implementaafaceri ° creionarea unui cadru-le
rea de solupii inovatoare, care sa gal conform cu normele europene
asigure o dezvoltare sustenabild @ot avea un efect multiplicator asu
activitépilor pe termen lung. pra productivitapii ° prosperitapii

il. n al doilea rand, comerpul elec sectorul retail sau din afara acestucomerpului electronic. . -
tronic nu trebuie catalogat ca fiindia. De aceea, n contextul acestei Reporter: Care au fost modifi- Perioada aferenta
o industrie independentd de retailrealitapi, adaptabilitatea a devenitarile cererii in pandemie? primelor luni de
Comerpul electronic este o partgilonul central. Florin Chi°: O caracteristica i

mai micd aretailului. In ultimiiani, ~ Perioada aferenta primelor luniprimara a pandemiei a fost trecerea ,pand,,emle ascos la

n economia romaneasca acest sede pandemie a scos la iveald pununui procentaj semnificativ al so- lvea|a pUﬂCte|e de

tor a prins momentum, in sensul inctele de presiune create de contexgietapii in telemunca. Acest lucru presiune create de

care pot fi observate cre®teri acce-majoritatea fiind centrate pe lanpuk-a oglindit °i in schimbarea prefe- context majoritatea
lerate, in procentaje de doua cifrede aprovizionare. Identificarea °irinpelor de consum in ceea ce-pri .. !

Cu toate acestea, o altd variabil&olupionarea problemelor au funyete comenzile online. fiind centrate pe Ianpu'
Anii incipienpi ai comerpului de aprovizionare.

Sectorul de livrari la domiciliu a cunoscut un salt °"ine au fost predominant carac - |dentificarea °f
terizapi de activitapi intense in ca

spectaculos, cu creCteri de 4-500%, de la 150 detegoria electro-IT, iar odata cu SOlUPIONarea
milioane de euro la 650-700 de milioane, potrivitcre°terea sectorului % diversifiea problemelor au
unor estimari ale industriei de profil". rea gamelor de produse, o alté ca fyndamentat noi lechi,

t i izitata a fost de-f ~
ooone vizitate & fost cea €674 care la randul lor au

Un rezultat al pandemiei a fost INformat o strategie

sumatorului. Date fiind restricpiile

crearea de noi nevoiinrandul con phgzata pe adaptabilitate,

14

la context °i nevoi".

impuse asupra comerpului offline,

acesta a fost redirecpionat catre va
riantele oferite online. Acest fepo . o =

. . tiv este ©°i faptul ca cererea pentru
men a condus la schimbarea psiho o . o

- o rno o produse ° servicii in mediul digital

logiei de consum °i cre®tereainere
derii in serviciile °i plapile online.
Tn 2020 s-au nregistrat cre°teri in
randul categoriilor de produse ali
mentare ° non-alimentare. Ceon
form Euromonitor, segmentele ba
uturi % alimente au atins cote de

la 0 gama variata de produse °iser
vicii la prepuri competitive, care nu
se supun barierelor geografice
Odata descoperite beneficiile achi
zipiilor online, sunt alterate atat
psihologia consumatorului, céat ©i

tut fi observate °i in categoriile de
papetérie i bricolaj.

Nu n ultimul rénd, sectorul de
livrari la domiciliu a cunoscut un
salt spectaculos, cu creteri d

% s satisfaca nevoile consumato
rilor. Aceasta este o relapie propor

sumatori este Tn continua cre®tere

euro, la 650-700 de milioane, po

. o . . 10% din total retail la acest mo
trivit unor estimari ale industriei de
rofil ment.

care trebuie luatd in consideraralamentat noi lecpii, care la randu

cretere de pana la 115%. De ase .. ; . . i il
menea cre°F;eri importante au-py Profilul clientului. Sectorul online deci 7,1 miliarde de euro. Gradul
’ P PU\a evolua astfel incat sa anticipez&le pPenetrare a comerpului online it

pionald, dar nu poate fi corelata cu
epreponderenloa. De®i baza de con#3

Cu toate acestea, este o piap

_Reporter: C}:re este valoarea companiilor napionale, precum i a
piepei de profil vanzarilor transfrontaliere. In pre

1 io- T, vao .o . . ..
a crescut. Consumatorul are acces Florin Chi®: In ceea ce prive®te ot hotrivit Indicelui Economiei

sectorul online, astazi vorbim de % Societapii Digitale (DESI) 2020
spre un an 2020 In care s-a Vandullealizat de Comisia Europeani,

online de 6,2 miliarde de euro, Ca4oar 6% dintre IMM-urile rom

sa facem o medie a estimarilor, ©i
de un an 2021 in care ne altepta
la o cretere cu 15% a vanzarilor,

ane°ti intreprind astfel de vanzari.

eschiderea mai multor companii
romane®ti cétre piepe externe ar
~aduce numai beneficii economiei

o napionale.
total comerp Tncé este redus, aa ca b
Reporter: Mulpumesch

potenpialul este Tn continuare foar

In ceea ce prive®te sectorul online, astazi

4-500%, de la 150 de milioane de, o o1 online reprezinta doar VOrbim despre un an 2020 in care s-a vandut

online de 6,2 miliarde de euro, ca sa facem o
émedie a estimarilor, °i de un an 2021 in care ne

este nivelul de penetrare, care estlor au informat o strategie bazaté, Reporter: In ce MASUIA Centrele ., o 5o afiz intr-un moment de-ex a°teptam la o cretere cu 15% a vanzarilor,

omerciale s-au orientat catre onli

inca scézut, anume 10% din totape adaptabilitate la context °i ne ne?

pansiune, dar ° o piaba dinamica decj 7,1 miliarde de euro".

retail. - | vor _ N Florin Chie: Raspunsul difera
Perioada pandemiei a reucit, Reporter: De ce investipii a fost 5, funcpie de ce inpelegem prin-ce

intr-o anumitad masura, sa doboar@evoie pentru ca magazinele onli .o comerciale. in ceea ce privetd
anumite bariere prin crearea unune sa poatd satisface cererea ifantrele colocvial cunoscute ca
context favorabil transformarii cretere accelgrata de anul trecut?y411-uri — exista anumipi reprezen
modului de operare al mediului de  Florin Chi®: Inprimulrand, im  tanpj care au facut pasul catre enl
afaceri din sectorul retail. Cu alte portant de punctat este faptul C& Nihe prin dezvoltarea unei platforme
cuvinte, definitorie pentru acestexista un raspuns universal care sge tip marketplace. Pe de altd parte
sector a fost adaptabilitatea.cuprinda direcpiile de investibie algentrele comerciale de tip super
Astfel, conform studiilor recente, magazinelor online. Putem, Tnmarket au facut pa®i importanpi-ca
cel pupin o cincime din operatoriischimb, observa ca dezvoltaregre online, in sensul implementarii
economici cu activitate off-line au sectorului comerpului electronic aserviciilor de comanda ©i livrare la
facut tranzipia cétre mediul digitalinfluenpat pozitiv °i alte sectoare,domiciliu, dar °i al serviciilor
intr-un timp foarte scurt. Mai mult, in special pe cel logistic. Conform click&collect.
potrivitdatelor INS, volumul cifrei unui studiu semnat Colliers, cere Reporter: Credepi ca cererea va
de afaceri din comerpul cu aménunrea pentru spapiile industriale ° 1o continua s fie in mare parte onling
tul (cu exceppia comerpului cu-augistice a nregistrat, in 2020, 09 daca da, sunt pregétite magazi
tovehicule °i motociclete) a crescutcre®tere cu aproximativ 72% fapénele online sa faca fapa unei astfel
fapéd de anul 2019, ca serie brutd, cde anul anterior. Astfel, la nivel de de cereri pe termen lung?
2,2%. Romania, stocul total al spapiilor Florin Chi®: Cererea, creterea,
Ceea ce releva aceste date esiadustriale °i logistice moderne apopularitatea °i preponderenpa
&, Intr-un sector dinamic nu putematins suprafapa de 5,7 milioane deunt nopiuni cu implicapii funda

asuma un joc de suma nulé. in eonmetri patrapi. Comparativ vorbind,mental diferite in comerpul electro
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AFACERI

“Strategia PMI de a pune

accentul pe dezvoltarea
produselor fara fum
S-a dovedit corecta”

(Interviu cu Claudiu llian, Director Commercial Operatsoim cadrul Philip Morris Roméania)

IN 2020

egia Philip Morris International de a pune accentul pe d ezvol-

tarea produselor fara fum s-a dovedit a fi una corectd, in 202 0,

spus, intr-un interviu, Claudiu llian, Director Comme rcial

O@rations Tn cadrul Philip Morris Romania. Domnia sa ne-a s pus

¥1n acela’i timp, compania s-a focusat din ce in ce mai mult pe

vanzérile online, insé a continuat sa-° vanda produsele °i in sistemul

offline.

Cu o experienpa de 22 de ani °i 17 pozipii depinute in cadrul co mpaniei, in

Romania ° Marea Britanie, Claudiu llian coordoneaza activ itapile de co-

mercializare a portofoliului de produse al companiei ® con duce o echipa

formata din aproape 1.000 de angajapi °i colaboratori. Prin  relapiile solide

% de incredere dezvoltate cu partenerii comerciali ° prin  imbunatépirea

continud a canalelor de interacpiune cu consumatorii, depa rtamentul

Commercial Operations contribuie la atingerea obiectivul ui ambipios al
Philip Morris International de a construi o lume faré fum.

Reporter: Avand in vedere ca lui 2020 ° mai recent, s-a ° dove
pandemia de Covid - 19 a forpadit mai eficient decét cel vechi.
inchiderea parpiald a repelelor co Tn paralel, am continuat planul
merciale, mai ales la inceputul €ri de expansiune a universului de
zei sanitare, iar cererile s-au mutabrand retail in offline. De exemplu,
forpatn online, cum catalogati secdin decembrie 2020, consumatorii
torul comerpului dupd mai bine debra®oveni au la dispozipie o nou3
un an de pandemie? locapie in care se pot bucura de e

Claudiu llian: Retailul %i-a pa- perienpa IQOS in AFI Mall. Insula
stratimportanpa, in ciuda perioadeiQOS din AFI Mall Braov a
dificile generate de criza. Jucéatoriiincheiat procesul de expansiune a
din retail au fost afectapi Tn mod di-universului de brand retail din anul
ferit de aceasta, nsa toatd lumea 2020, din care mai fac parte °i
trebuit sd se adapteze repede IHQOS Store la%, Insula IQOS din
noua realitate, caracterizatd de d'argu Mure® ° Insula IQOS din
prezenpd@ mai mare in online, chiabDeva.
°iinindustriain care activeazd Phi  Eram deja prezenbifintoate canaQos Club). tinua schimbare % evolupie, dar, in  Claudiu llian: Spuneam ante de dezinformare inlegéturd cu aces
lip Morris Romania. Am continuat lele (key accounts, general trade), Ponderea acestuicanal aajuns sdcela®i timp, sa eficientizeze pro rior cd am constatat o cretere a in te produse este foarte mare. Inace
s& folosim acest canal de vanzaridar unele au devenit mai importan se tripleze datorita noilor preferin cesele, luarea deciziilor % integra teresului acordat produselor faraaCi timp, aceasta situapie reprezin
de® accentul I-am pus pe vanzarilete. Retailul a continuat sa fie rele pe ale consumatorilor. Trebuie sdea datelor. Al treilea nivel estere fum. Aceasta inseamna ca tot maté o oportunitate pentru noi de a le
online, atat pentru dispozitivul vant, mai ales in cazul produselorsypliniez ca ne adresdm doar eonprezentat de investipiile in adaptamulpi fumétori adulpi romani alegoferi informabii corecte °i alternati
1QOS, cat °i pentru consumabile.convenpionale. Aici am digitalizatsumatorilor adulpi. rea sistemului de distribupie a proalternative mai bune la continuareave mai bune milioanelor de adulpi
In cele doud luni de stare de-ur procesele pentru colegii no°tri de  Reporter: Care este evolupia peduselor. fumatului, ceea ce ne face sa fim
genpadin primavara anuluitrecutpe teren, iar unii retaileri au adéu care api observat-o la comperta Cel maiimportant proiect al de optimi°ti cu privire la misiunea pe Ceamaii tants
colegii mei din vanzari B2B au gatei componentade vanzariin-onmentul consumatorului? partamentului pe care 1l conduc |-acare ne-am asumat-o la nivel glo 1 pa! |m~por Na‘[] a
operat online, dar ulterior au +e line ° livrare acasa. Claudiu llian: Consumatoriiau reprezentat schimbarea de la utbal, dar i local: aceea de a construi INVEStipie facuta Tn
venitlamunca pe teren. Oricatde Digitalizarea accentuatd dindorit s pastreze distanpa, au evitaodel de activare fabéin fapa al foun viitor fara fum. Romania in ultimii
mult ne-am fi dorit sa digitalizdm 2020 a fost o accelerare a unorplacontactul fapa in fapd, ceea ce i de vanzari B2C la un model de Numarul celor care trec de la pi . : L
toate procesele comerciale, retailuhuri deja existente ° o adaptarejnsemnat o regandire a interacpitactivare la distanpd, despre cargéri tradipionale la alternative Q! este investipia de
are o pondere mare n continuareforpata la noile condipii. Inipial, eajlor pe care le aveam cu ace°tiaspuneam ca s-a dovedit mai fi fara fum cre°te de laluna la lund, 500 de milioane de
la fel ca Tn cazul altor companii ar fi trebuit s& se intample gradualinteracpiunea la distanpa a fost reient decat modelul vechi. iar, n ora°ele mari, IQOS adeve  451ari a Phili
din domeniul FMCG, astfel ca a° °i sa fie adaptatd comportamentu gcpia consumatorului, dar % anoa Reporter: Ce proiecte derulapi nit o marca relevanta in categoria . P .
putea spune c& rolul lui a rdmasui consumatorului din Romania. strj Ia situapia speciala cu care nia prezent °i ce alte investipii avepalternativelor mai bune la conti  MOITIS International
constant. Evident, situapia poatén cazul IQOS, canalul online eraconfruntam. insa nu am dorit s fiein plan pentru acest an? nuarea fumatului. Categoria se Tn fabrica din
diferi in cazul altor companii sau un canal important pentru vanzari.doar o interacpiune la distanpa, Claudiu llian: Cea maiimpor diversifica, apar produse °i juea . -
domenii. Inainte de pandemie, am observagece, a®a ca in toate canalele in caranta investipie facutd in Romanidori noi, ceea ce ne face sa fim Otopeni. Investipia a

Reporter: Care a fost strategia doua comportamente destul de digm interacpionat cu consumatoriin ultimii ani este investipia de 500convin®i c& un viitor fara fum este Tnceput in2017 % a
PMI pentru a-% comercializa pro ferite ale consumatorilor: in cazulam ad&ugat o componenta suplide milioane de dolari a Philip Morris posibil. Adaug la asta mandria transformat aceasta
dusele, in pandemie? achizipiei dispozitivului, aceasta senentara, dar foarte necesard, dinternational in fabrica din Otope faptului c& Philip Morris Interna VA

Claudiu llian: Tn cazul compa ntamplade cele maimulte orionli grjja o atenpie acordatd acestorani. Investipia a inceput in 2017 ©i ational este prima companie dir-in fabrica intr-una
niei noastre, anul 2020 a reprezenne, in vreme ce in cazul consumaytilizatorii IQOS au beneficiat de transformat aceasta fabricadustrie care a inipiat schimbarea dintre unitéapile de
tat o accelerare a unor procese dbilelor din tutun, consumatorii pre tot sprijinul nostru, intr-un mod intr-una dintre unitapile de produc °i a suspinut fara echivoc aceasta q ie de ultima
digitalizare a operapiunilor pe carderau achizipiain offline. A°acédi simplificat, online % prin call cen pie de ultima generapie specializatéoua direcpie. pro UCbI.e eu '_[Ima .
ter, pentru orice problema auin fabricarea consumabilelor pen Reporter: Ce perspective are generaple speC|aI|zata
Utilizatorii IQOS au beneficiat de tot Sprijinul intampinat. Am facut acest lucrutru dispozitivul IQOS. La ora ac piapa de profil? in fabricarea

SAtr ; £ ; 0i nri printr-un sistem complex de CRM tuald, existd doar opt fabrici in Claudiu llian: Traim o perioada .
nostru, intr-un mod Slmp“flcat’ online °i prin (Customer Relationship Manage lume care produc rezerve de tuturin care inovapia, °tiinpa °i tehnelo consumabilelor

call center, pentru orice problema au ment), care ne-a ajutat ° mai multHeets, dintre care trei suntin Uniu gia sunt folosite cu scopul de acrea pentru dispozitivul
Tnté_mpinat_ Am facut acest lucru printr-un sé identificdm cum putem fi aldturi nea Europeand, iar fabrica dinun viitor mai bun. Acest lucru este 1QOS"
de ei printr-o abordare personaliza Romania este una dintre ele, aldturvalabil ° pentru cei peste un mi :

S|stem complex de CRM (CUStomer ) .t&. Consumatorii au fost°i continuéde cele din Italia ° Grecia. liard de fumétori la nivel global.

Re|atl0nShlp Management), care ne-a ajutat Olszfie prioritari pentru noi®lafel®  Continudm investipiile in digita Conform Organizapiei Mondiale acare, altfel, ar continua sa fumeze.
mai mult sa identificam cum putem fi alaturi delinictea °i increderea lor, in ciuda lizarea proceselor ° a accesuluiSanatapii, numérul lor va rdmandéemersul nostru ar trebui sé fie sus
oo : =u distanpei pe care a trebuit s e pa&onsumatorilor la produse, nu neconstant ° in urmatorii ani, ceea cepinut °i de ceilalpi membrii ai soeie
el printr-o abordare personalizata”. stram. oprim la ceea ce am facut pandnseamna ca ace®tia au nevoie déibii, de la autoritabila comunitatea

in plus, am constatat o cre°tere aacum. Digitalizarea faciliteaza ac alternative maibune la continuareamedicald, topi ar trebui s& lucram
le aveam deja in plan, atat la nivelgitalizarea era una parpiald. Situainteresului acordat alternativelorcesul consumatorilor adulpi la pro fumatului. Sunt convins c alterna Tmpreund pentru a construi o Rem
local, cat °i global. Am incercat sd pia speciald din 2020 a dus Id&ra fum, semn cé decizia strategi dusele noastre, care reprezinta ativele fara fum, cum sunt produseleénie fara fum.
fim cat mai agiliin gestionarea pro schimbarea acestei situapii, pentrad a Philip Morris International de ternative mai bune la continuareadin tutun incélzit, vor inlocui fu Reporter: Cum apreciapi mésu
ducpiei °i vanzarilor °i sa adaptamca a aparut brusc nevoia consumaa pune accentul pe dezvoltarea-acdumatului. matul in urmétorii ani. Cat de repe rile de suspinere adoptate de-Gu
repede canalele de vanzare. torului de a cumpé&ra online ° cen stora a fost una corecta. Toate investipiile pe care le-fa de se vaintamplaacestlucru depinvern pentru antreprenori % ce alte
Accelerarea digitalizarii a tactless nunumaidispozitivul, ci®  Reporter: Ce investipii api facut cem au la baza nevoile °i dorinpelale de un singur lucru - de cat de re mésuri considerapi cé ar fi nevoie
nsemnat c& am adaugat o serie deonsumabilele °i accesoriile. Noi pentru aceasta trecere? consumatorilor, fie ca Tncercdm sgpede vainpelege societatea ca-ace# fie luate?
procese noi ca rédspuns la pandemieram deja pregatipi cu infrastructu  Claudiu Ilian: Investipiile pe Tmbunatépim produsele °i servicii te produse reprezinté o alternativd Claudiu llian: Consider ca gu
% la condipiile speciale presupusea digitala °i de sprijin, dar aceastacare le-am facut au acoperit toatde, fie ca dezvoltdm noi produsemai buné la continuarea fumatului.vernul a luat mésurile pe care le-a
de aceastd noud situapie, iar proceriza ne-a facut sa ne adaptam manivelurile de nevoi: sprijin % pre sau servicii proactiv, in incercarealn Romania, acest lucru este posiconsiderat potrivite Tn condipiile
selor care erau deja in desfé°urareepede decat prevazusem inipial. gatire pentru colegii din vanzari noastrd de a anticipa ceea ce vobil numai dacé cei aproximativcin date, iar Tn viitor accentul ar trebui
sau pe care le planificam in funcpie Infrastructurii de e-commerce care au trecut de la interacpiunedori consumatorii in viitor. Am ci milioane de actuali fumatori sa fie pus pe predictibilitate °i sta
de nevoile de business li s-a adaui-am adaugat °i platforme de homefapa in fapa la cea la distanpa, apoignpionat doar doua arii de invesadulpi au acces la informapii coredvilitate, atat pentru un business ca
gat o componenta digitala. delivery, astfel incat consumatoriiinvestipii in echipamente °i sistemetipii, foarte generale, de®i fiecarete despre alternativele mai bune lal nostru, cat °i pentru celelalte-in
Strategia noastra s-a schimbat dadulpi s& aiba acces cat mai facil °are sa suspina digitalizarea procelomeniu de business dezvolta fofumat, cum sunt produsele din-tu dustrii.
la un model de activare fapa in fap# siguranpé la produsele noastre, $elor % accesul mai facil la produ arte multe proiecte, toate cu impactun incélzit sau pigarile electronice. Reporter: Mulpumesc!
al forpei de vanzari B2C °i B2B la am crescut ponderea componentesele noastre fara fum. Digitalizareaasupra consumatorilor. n para noastra, adoptarea produse
un model de activare la distanp&digitale in toate activitipile detrebuie sa rdspunda nevoilor con Reporter: Ce tendinpe sunt Tnlor cu risc redus, cum este 1QOS, Articol suspinut de
care, dupé o analiza la finalul anhu vanzare (B2B, B2C, e-ordering, sumatorilor, nevoi care suntin con piapa produselor fara fum? este, in continuare, mic4, iar gradul Philip Morris Romania
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Yuga - un concept Mementc
Group ce duce retailul
romanesc in alte dimensiun

N plin pandemie, retailul din para noastra s-a mai imbogéapit cu un con -
cept, unic in Romania dupa cum declara Cristian Pandel, crea torul ace - Yu_ga eSt_e un Concept
stuia. Proiectul Yuga, ce aparpine grupului de firme Mement o Group, re- unic pe p|aba
prezinta o repea de magazine care pun la dispozipia clienpior produse ali- A ~
mentare °i de Tngrijire bio, vitamine, produse farmaceutic e, vacanpe °i romaneasca. ESte
activitapi sportive. Dezvoltatorii conceptului spun cad Yu ga vinde alimenta - diViZia noastra de
pie sanatoasa, energie °i vitalitate, stare de bine, recone ctarea cu natura, ‘! o .~
relaxare °i grija fapa de sine. retail i repreZInta
Companiile din grupul Memento au o experienpa indelungaté 7 n domeniul NN A
turismului ° activitate n diverse domenii conexe cum sunt  serviciile de abordar_ea_sanat_abl In
transport, marketplace-ul de transport, dar °i in alte segm  ente precum cele mod holistic. Noi
de furnizare de servicii de dezvoltare software, serviciid e brokeraj asigura- . ~ ~
ri, proiecte imobiliare rezidenpiale. ConSIderam ca Ia
Printre altele, Cristian Pandel ne-a spus, intr-un intervi u, c&, In prezent, depi- 1 1
ne un magazin Yuga de peste 1000 de metri patrapi in Auchan Tit an, doua Y_uga Irltr!_ pe~ U[] dru m
concepte in Pipera i Floreasca - Yuga shop, de circa 200 mp -© i un corner O , Cad Sa fil san atos,

n Cluj - sub 50 de mp, urmand sé deschida alte aproximativ50d e magazi-
ne 1n urmatorii doi ani, cele mai multe scalate pe modelul de f ranciza.

ai ni°te pa°i".

(ce reune®te suplimente °i farmaceu

Reporter: De aproape jumatate mai bun medicament. tice), Travel Yuga (vacanpe °i sport
de an, pe piapa romaneasca a aparut® daca totu®i ai, sa zicem, febr, conex — de la beach, scuba diving,
conceptul Yuga, realizat de Chiris avem °i farmacii. snow, pana la gim °i alergare) °i
tian Tour. Ce-% propune acest con Yuga este o farmacie a viitorului, Yummy Yuga (mancare sénétoasa).
cept din segmentul retailului? unde vindem sandtate °i fericire. Reporter: Pandemia a forpat tre

Cristian Pandel: Yuga este un Practic, Tn Yuga géase°ti lucruri cat cerea retailului din offline n online.
concept unic pe piapa romaneasc#nai naturale, cat mai corect explica Produsele Yuga se vand mai mult in
Este divizia noastra de retail ®i repre te, statement-ul nostru este “Oricineg magagzinele fizice sau prin comenzi
zintd abordarea sanatéapi in mod-holiare dreptul la produse s@natoase, ir online?
stic. Noi consideram ca la Yuga intri formare corecta °i prepuri accesibi Cristian Pandel: Vindem offli-
pe un drum ©i, ca sé fii sdnatos, aile”, pentru cé aici este cheia - s&-pu ne mai mult, dar cre®terile pe onli
ni°te paoi. tem aduce produse la un prep accesi ne suntmajore. Amreu®it, in Bueu

Tn primul rand ai mancare organi bil. Tn general, produsele organice| reti de exemplu, prin Memento
cd, sanatoasd. Campaniile care vosau bio sunt mai scumpe. La Yugd Green - divizia noastra de curierat
incepe, dupd ce ne-am organizaavem prepuri accesibilie °i sigur face -, sélivrdmin trei ore de la coman
structura de magazine, vor fi de-in sens s@ cumperi un produs natural. da.
formare. ldeea este sd informdm Reporter: De unde procurapi pro Reporter: Cum a fost primit con
clientul care este diferenpa dintre @usele pe care le vindepi in magaz|- ceptul Tn piap&. Aveti competipie in
lamaie vopsita in galben °i pusa lanele Yuga? domeniu?
microunde i oldmaie naturald adusd Cristian Pandel: De la furnzorii Cristian Pandel: Competipie pe
din Grecia, de exemplu. Poate prepubcali, In general de la micii furnizo- tot conceptul nu existd in Romania.
ei nu mai este 5 lei, este 10 lei, darridin paré. Cel pupin pe food aducem Existd competipie pe anumipi piloni,
mananci sanatate. din secuime, din Bucovina, din Ma- cum ar fi farmacia. Conceptul in

Apoi considerdm ca familiatrebu- ramure® foarte multe produse. intregime 1l mai gdsim Tn America.
ie sa fie sGnatoasa °i fericita. 2, pen Avem produse °i din import, dar ° -sub 50 de mp. Acestea sunt cele treva extindepi pe retail in plind pande- Noi zicem ca& aducem fericire, Reporter: Laaproape jumatate de
tru acest lucru, mama trebuie s fiede la producétorii locali. Incercdm concepte ale noastre de magazine ofmie °i de ce n acest concept? pentru cd dacd e°ti sdnatos °i Tmpéaan de la lansarea Yuga, avepi o priméa

fericitd. Tn acest sens, avem toat&a fiecare produs sa fie cu atenpiéline. Vom deschide n jur de 50 de  Cristian Pandel: Am fnceput s& cat, atunci sigur ai acel timp care seconcluzie?
gama de mama °i copilul, de la pro céutat, s& nu avem produse care ntmagazine in urmatorii doi ani, celelucrdm la acest proiect cu circa unextinde. Cand omul este fericit °i  Cristian Pandel: Sunt fericit c&
duse pentru bebelu® pand la tot ceau sens. Cea mai mare presiune esteai multe scalate pe modelul dean de zile Tnainte sa fie declarataimpécat, timpul capéta alte dimen I-am deschis, pentru c& este un nou
inseamnd intrepinere corporald bigye prep, pentru cé incercdm sé avefrancizd, dand magazinul la cheie ®ipandemia. Yuga inseamna timp, iaisiuni. Ideea ne-a venit de la faptul cdunivers. Avem o echipé de yugsteri°i
naturald, organica - ampoane, derunele dintre cele mai bune prepuri °produsele le vom aduce noi. Noiletimpul este singura resursé care nwindem vacanpe. In ianuarie 2019¢a sa fii yugster trebuie sa fii pupin
mato-cosmetice etc. pentru acest lucru aducem produsenagazine vor fi deschise in fiecareeste regenerabild. Este un cuvansite-rile noastre de turism nu faceauiferit. In anumite magazine servim
De asemnea, avem tot ceea cenulte din import sau la prima méanére®edinpa de judep, sa zic, °% unuilin sanscritéd, cea mai frumoasé parfapé cererilor de vacanpa ° ne-am daafea sau sirop Yuga, vom vinde
Tnseamnd suplimente - atat herbale(primery label). mare Tn Bucure®ti, de 2500 de metrite de yuga fiind cele patru perioadeseama c& vacanpa este un medicinghepatd in perioada de vard, iar
cat °i vitamine, inclusiv cele pentru  Reporter: Cate magazine Yuga patrapi. ale omenirii, iar cea mai frumoasament. Am zis ca ce ar fidacd amvin clienpii care vin la Yuga se intorc
sportivi. avepi pand acum? Site-ul este un alt pilon foarte im perioada este Satya Yuga - primulde mai mult decat vacanpe? Dacd afimtotdeauna. Targetul clientului este
Pentru c& oamenii au nevoie de o Cristian Pandel: Avem un store portant al nostru. Ne-am deschis dgimp al omenirii, In care oamenii da oamenilor °i fericire materiald? femeia, pentru cd mama este centrul
sanatate mentald, vindem vacanpe 8u peste 1000 de metri patrapi in-Aucirca cinci luni conceptul ° avem aveau patru parpi fericite. Acesteddeea este unicd, un concept nou, °universului. Yuga este feminina, are
tot ce inseamna partea de sport % nuchan Titan, am deschis doud coneepl00 de comenzi pe zi, volumul ace au dispérut una cate una, iar acunare patru piloni—Mama Yuga (ce<€u culori pale, are forme °i este adresaté
tripie. Dacé te simpi obosit sau strete in Pipera °i Floreasca - Yuga shopstora crescand vertiginos. am ajuns sd avem trei pérpi rele °prinde tot ce inseamna produse pernfemeilor de orice varsta.
sat, considerém cé o vacanpa este agé circa 200 mp - % un corner in Cluj  Reporter: Cum v-a venit ideea sd una buna - Raiul cre®tin. tru mama ©i copilul), Pharma Yuga Reporter: Mulpumesch
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MALL-URI
"Experienpa de shopping
offline va ramane

O activitate Importanta pentrt
majoritatea clienpilor”

(Interviu cu Marius Barbu, Asset Director, NEPI Rockcastle

duplex).

Dorim sa rdspundem nevoilor
comunitapilor ° sa cream in apro
pierea centrelor noastre comercia
le proiecte moderne, in linie cu
standardele de viapa de calitate °i
sustenabilitate la care aspira viito
rii proprietari.

Reporter: Ce perspective are
piapa de profil?

Marius Barbu: Vedem deja in
piapa o relaxare a masurilor impuse
de autoritapi ° un procent din ce in
ce mai mare de oameni care sevac
cineaza. Toate aceste lucruri ne fac
sa ramanem pozitivi °i optimi°ti °i
sé privim cu incredere la o revenire
economica, cat de curand.

Dupé un an 2020 foarte dificil
pentru mediul de business, in care
toate industriile a trebuit sa se
adapteze pentru a reu®i sa recupe
reze scaderile in vanzari, pentru
anul 2021 existé a°teptéri pozitive
in ceea ce privete revenirea eco-

nomicad. Suntem in punctul in care

dintre primele efecte ale pandemiei de Covid-19 s-au res impit
ectorul comerpului. De pe o zi pe alta, repele intregi de m agazi-
au fost inchise, mallurile fiind °i ele obligate s ramana finchise,
prima parte a crizei sanitare, si apoi s-au redeschis parpial °i
eptat. Despre modul in care s-a resimpit aceasta situapie in rezul-
tatele centrelor comerciale, dar ° despre strategiile abo rdate de malluri
ne-a vorbit Marius Barbu, Asset Director, NEPI Rockcastle, care depine mai
multe astfel de centre comerciale.

Reporter: In contextul in care pentru clienpi % angajapi.
criza sanitard a forpat inchiderea Reporter: Care a fost strategia
parpiald a repelelor comerciale, maientrelor comerciale de tipul
ales pe parcursul anului trecut °i, Tnmall-urilor pentru a trece mai uor
acela®i timp, a orientat cererea-caprin criza?
tre magazinele online, cum catalo  Marius Barbu: La nivelul indu
gapi comerpul dupa perioada dstriei in care activdm, a fost o pe
pandemie — drept cé°tigdtor sawioada in care multe companii au
drept pierzéator? fost nevoite sa urgenteze procesy

Marius Barbu: Pentruindustria de digitalizare ° s regandeasca ni
de retail real estate, pandemia arevelul de experienpa oferit chi
prezentat o adevaratd provocareiiaCilor i clienpilor. Cu topii am
Cu toate acestea, centrele comerfost nevoipi sa ludm decizii rapide
ciale s-au adaptat continuu °i au’i sa oferim solupii specifice, per
oferit experienpe de cumpdréaturi frsonalizate, mai degrabd decéat s&ctivitapii comerciale, ne-am asumasa ° relaxarea majoritaré a resliul local, Shopping City Targu
siguranpd, in tot acest timp. In ceeavem in vedere doar cateva decizimat un rol activ ° am acordat o tricpiilor. Mure®. Au continuat, de asemenea
ce prive°te masurile de prevenire da nivel de portofoliu. atenpie deosebitd comunitapilor in A°a cum aminteam, pandemia ainvestipiile Tn zona de sustenabili-">" "~ < =
raspandirii COVID-19 in centrele accelerat mai multe tendinpe preetate ° green business, aceasta d€/i€nPii deja s-au adaptatla masuri-
comerciale, am fost de la bun fnce- - — — _ Xistente, inclusiv realizarea cum-recpie reprezentand una dintrd€ de siguranpa i distanpare impuse
put concentrapi pe tot ce inseamnaAIM @acordat o atenpie deosebitd comunitapilor Trparaturilor online, scopand, in aceprioritapile grupului pe termend€ autoritapile locale % au inpeles

protejarea sénétépii angajapilor %icgre ne desfauram activitatea, prin sprijinirea la®i timp, la suprafapa °i limitarile lung. Astfel, compania °i consoli-
clienpilor no°tri, acest aspect fiind =« - L. . 0i 1~ . ..~ 1 _Unei abordari exclusiv online. Prin deazé obiectivele de sustenabiita
o direcpie prioritar& pentru noi. Inlblauvelor sociale i prin susblnerea amontablloirmare, obiectivul NEPI Rockea te pentru urmatorul deceniu °i 1

Noul context determinatde criza PUDIICe, prin organizarea centrelor de vaccinare stle pentru 2021 este de a oferi qropune sa devina neutru din punc
sanitara a impulsionat accelerareaTn cadrul centrelor noastre comerciale din bara_ experienpa unificata in toate puncde vedere al emisiilor de dioxid de

procesului de integrare a tehnelo 'I‘n acest moment, avem aproximativ 12 puncte d le de contact, pentru a spori concarbon pana in anul 2030. Inipiati

céat de importante sunt pentru a pu-
tea reveni la normal °i le respecta
atunci cand au loc sesiunile de
{:umpéréturi.

Centrele comerciale reprezinta
pentru ei nu doar un spapiu pentru
cumparaturi, ci o experienpa com

pletd 360 de grade, iar datele ne
aratd cad oamenii 1° vor continua
vizitele ° cumparéaturile Tn centrele
comerciale, acestea demonstrand
casuntlocurisigure, tocmai pentru
atrai aceasta experienpa pe mai de
parte. R&mane de vazut insé, care
va fi viteza acestui proces.
Reporter: Cum apreciapi masu
File de suspinere adoptate de-Gu
ern pentru domeniu °i ce alte ma

giei % a digitaliz&rii Tn ecosistemul . ) . rtul, implicarea °i loialitatea va vine in intdmpinarea eforturilor
de retail. Ins&, comportamentele de Vaccinare de tipul drive-thru sau cu acces clienpilor. UE de a combate schimbrile <li

cumpdarare, modelele forpei de pietonal n mall, la nivel de Romania". Reporter: In ce masura magazi matice prin neutralizarea emisiilor
muncé, mixul de canale folosit nele din mall-uri s-au orientat catrede dioxid de carbon (carbon neu
pentru comunicare, % mai ales mo online? trality).
delele de business ale retailerilo Marius Barbu: La nivel de Reporter: Ce investipii avepi in
au evoluat, de asemenea, rapid. Romania, experienpa de shoppinglan pentru acest an?
Clienpii vin mult mai determinapi offline va rdméane Tn continuare o Marius Barbu: Vom continua
sé@ cumpere °i, incet-incet, odata c activitate importanta pentru majo s& modernizdm centrele comercia
reluarea activitapii din zona de lua ritatea clienpilor no°tri, de aceea, Trle °i sa investim n solupii de pro
masa in food courts, curand °i-re centrele noastre comerciale clienpiiecpie pentru siguranpa vizitatoriloV
pornirea activitapii din cadrul zo pot avea parte de experienpe noCtri. De asemenea, am inceput . . o . . L.
R o . . . : suri considerapi ca ar fi nevoie sa
nelor de divertisment , clienpii se campanii personalizate, astfeldezvoltarea unor proiecte re2|olenfie luate?
readapteaza la contextul actual. incéat timpul petrecut la cumpératu piale Tn zonele adiacente centrelor L g
- . e . Marius Barbu: Masurile adop

Pe viitor, omnichannel-ul va ri sé fie unul memorabil, un mod de

consolida pozipia unui retailer, asta a se relaxa impreuna cu prietenii

insemnand capacitatea jucatorulyi sau familia. Dar viitorul este mixul “Chjar °i Tn pandemie, NEPI Rockcastle a

de a integra preferinpele consuma online-offline. . . . o;
torului % de a-i oferi flexibilitate °  Distanparea sociala °i limitareacare ne desfaouram activitatea, Reporter: Ce strategie aabordat Con_tm_uat prpl_ect(_ele de eXtmd_ere I d_e renovgre.
Amintim aici finalizarea etapei de extindere °i

un mix de comerp offline-onli activitdpii magazinelor din mall-uri prin sprijinirea inipiativelor sociale Grupul Nepi in pandemie?
ne. Sectorul de retail continud s&U avut un impact negativ majoroj prin suspinerea autoritapilor-pu  Marius Barbu: Pe langé obiec ‘modernizare Tnceputa Tn 2018 la Shopping

rdmana puternic, bine pozipionat °Rsupra activitapii noastre. blice, prin organizarea centrelor detivele pe termen scurt, grupul ~; ~ x - A
echilibrat, evolupia acestuia este Am dezvoltat o serie de acbiunigccinare in cadrul centrelor noa NEPI Rockcastle a continuat s& g-:gy Bl_uzau’ dupall'o investipie in valoare de
milioane euro .

constantd, Tnsa ce este de luat menite séle ofere clienpilor notri ogyre comerciale din pard. In acestdopte o viziune strate
considerare este adaptarea la noilexperienpa sigura, dar °i sé ii ajutenoment, avem aproximativ 12 9icd asupra compozi
cerinpe ° modele de afaceri. pe chiria®i s& i° maximizeze ynce de vaccinare de tipul dri Piei °i caracteristicilor
Tn Continual’e, ne aflam intr-o vanzérile. Pentru a stimula Vénzave-thru sau cu acces pietona| Trpfertei sale de portof-o
etapa de adaptare i fiecare dintreile, amdezvoltat mai multe campa 5| |3 nivel de Romania, in centreliu, luand masuri pen
noi poartd o responsabilitate mainii de reduceri, alaturi de chiria’ii yrecym: Shopping City Timicoara, tru @ asigura succesu
mare pentru siguranpa celor din jumo®tri, dar °i campanii de recom ghopping City Deva, Shopping Pe termen lung al acti
De aceea, atenpia noastra se va copensare a clienpilor care ating Uity Ramnicu Valcea, Shopping Vitapii proprietépilor
centra pe a oferi o experienpa denumit prag al achizipiilor. City Sibiu, Shopping City Pia comerciale din porto
cumparaturi fn deplind siguranpa Pe langa acpiunile de suspinereig,_Neamp, Severin Shopping Cenfoliu. Chiar % Tn pande
ter, Shopping City Targu-Jiu, mie, NEPI Rockcastle
Shopping City Satu Mare, Ploieti @ continuat proiectele
Shopping City etc. de extindere °i de rero
Reporter: Cum a evoluat cere Vare. Amintim aici fi
rea n ultimul an? nalizarea etapei de ex
Marius Bar- tindere ° modernizare
bu: Clienpii %-au Thceputd in 2018 la
Shopping City Buz&u,
dupa o investipie in va
loare de 16 milioane
euro. In aceea®i periea
da, Braila Mall a incheiat lucrarile comerciale din Bucure®ti, Timi tate de Guvernul Romaniei, atat la
de modernizare a 7000 mp din een®oara, Bra®ov, Craiova, Ramnicunivel economic, cét i social, au+e
trul comercial, dupé o investipie deValcea °i Satu Mare. prezentat un raspuns responsabil
2 milioane de euro. Caparteapro In Bucure®ti, vor fi construite ntr-o situapie de criza fara prece
cesului de reconfigurare, branduldoua proiecte rezidenpiale de-amdent.
de renume Tn materie de articoleploare: Vulcan Value Centre ° Pentru viitor, este important ca
sportive, DECATHLON, a deschis Mega Mall. Ansamblurile reziden mediul de business s& activeze
un magazin cu o suprafapa de pestsale vor fi semnificative ca dimen ntr-un spapiu economic predictibil
2000 mp. siune, cuprinzand aproximativ 250° transparent, care poate ajuta re
Nun ultimul rand, iniulie 2020, de apartamente fiecare (de la-stucuperarea °i repornirea motoarelor
a avut loc inaugurarea celui maidiouri pana la apartamente cu 3 sala maxim.
nou centru comercial din portofo 4 camere, precum si unitépi de tip Reporter: V& mulpumimh

t

Iniulie 2020, a avut loc inaugurarea
celuimai nou centru comercial din
portofoliul local, Shopping City Targu Mure®".

schimbat com
portamentul de
cumpérare, 1°i
planificA mai
bine experienpa,
sunt mai determi
napi °% mai con
centrapi, iar valo
area co®ului me
diu de cumpard
turi a crescut.
Estimam, aadar,
orevenire aindu
striei % mai pu
ternicd, odata cu
imunizarea 1n
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“Online-ul a crescut 1 va continu

acest trend, dar nu a

compensat pierderile inregistra

de magazinele fizice

(Interviu cu Oana Diaconescu, Head of Leasing lulius)

frastructurd de relaxare, culturd ©i
petrecere a timpului liber. Astfel,
IULIUS vine cu promisiunea cé,
pentru clienpii séi, mersul la cumpa

a mai bine de un an de pandemie, este limpede ca online-ul a
cut ° va continua acest trend, dar nu a compensat, cel pu  pin
omania, pierderile inregistrate de magazinele fizice, considera
a Diaconescu, Head of Leasing 1n cadrul lulius. Domnia sa

e-a spus, in cadrul unui interviu: ,Cred cé in viitor vor ave a de réturi este o experienpa valoroasa °i
ca°tigat formatele hibrid, online & offline, pentru cd vor r  eudi sa satisfaca inspirapionald, prin evenimentele,
un spectru larg de consumatori. (...) Ca perspectivd generald , credem ca galeriile, expozipiile °i activérile pe
urmétoarea perioada va fi pentru mall-uri, ca ° pentru rest ul retail-ului, un care le gdzduim Tn permanenpa.
timp al reinventarii, al deschiderii spre comunitate cu exp erienpe i inipiative Reporter: Cum api incheiat anul
care depaesc rolul pur comercial al spapiului”. 2020 °i care este cifra de afaceri in

primul trimestru al lui 2021?

Oana Diaconescu:Am incheiat
anul 2020 intr-o nota optimista, caci,
in ciuda eforturilor substanpiale de a
redresa business-urile prin aplicarea
unor formule diverse °i aplicate indi
vidualizat, care au implicat chiar °i
preluarea intregii presiuni financiare
a chiria®ilor asupra noastra pe perio
ada de lockdown, am concluzionat
cé ratele de efort ale business-urilor
partenere nu au fost foarte indeparta
te de cele Tnregistrare in 2019, iar
tendinpele de cretere °i relaxare
incepeau deja sa se simtd, aducand o
not& pozitiva finalului unui an atatde

Reporter: Cum vedepi evolupia Concret, iata °i cateva cifre gréito
comerpului, Tn contextul pandemieiare pentru felul in care am performat
de Covid-19? Este acesta un pierzain 2020:
tor sau ca°tigator al crizei sanitare?  In repeaua napionala de cinci-cer

Oana DiaconescuRaspunsul va tre de retail IULIUS — din la°,
riazd n funcpie de perspectiva dinlimi®oara, Cluj-Napoca, Timi®oara,
care privim lucrurile. Ca°tigator a Suceava—amavutungrad de neocy
fostn primul rand pentru ca s-auim pare de doar 1,07%. In plus, am iAre
plementat procese de digitalizaregistrat, la nivelul grupului, peste 30
dezvoltare omnichannel, care awle inaugurdri de magazine, unelg
scopul de a impulsiona vanzarile Tnbranduri fiind premiere Tn ora®ele in
magazinele fizice, dar ° de a atragecare suntem prezenpi. In acelad
% alte categorii de public Tn mall-uri, timp, de®i traficul a avut valori flue
procese care, Tntr-un contexttuante, in funcpie de tipul de restricpij
obi°nuit, s-ar fi desfdurat in decursaplicate conform scenariilor la nive

SR ; e o R incercat.
de ani. Ins&, n mod evident pentrulul fiecérui ora®, valoarea achizipiilor Reporter: C ; " .
intreaga industrie, comerpul a fosthu a fost la fel de afectata, co°ul de ba d(eep;ro?il;) € perspective are pia

unul dintre domeniile puternic afec- cumpéaraturi fiind mai concentrat,
tate de pandemie, din direcpia restricdin punct de vedere al focusului con-|
piilor n activitate, schimbdrii de sumatorului pe achizipie ° mai pupin e E .
comportament al consumatorului,pe vizita. economisit Tn mod considerabil plan pentru acest an °i ce buget api Oana Diaconescu:Chiar daca greaeenoac?a.]nge_neral,dol_Jpaope-
noilor modele de operare etc. Reporter: Care a fost strategia lu- atunci cand te afli in aceste proiectealocat in acest sens? 2020 a propulsat comerpul online,”_oada ‘_’ef”za’ de |Eolare ! coanu-
Odata ce a fost posibila reluareaius pentru a minimiza pierderile? care polarizeazé toate segmentele Oana Diaconescu:Grupul 1U- consumatorii au continuat obiceiuri- '€ sociala, uInl_eaza 0 pgrlqada de
activitapii centrelor comerciale, am Oana DiaconescuCred ci strate- Viepii sociale. LIUS a continuat investipiile ° in le de cumpé&rare de dinainte de pangfervesceqba ! d_e revitalizare a
vazut dorinpa oamenilor de a revengia a fost setata cu mult timp inainte, De®i nu este o strategie noua penpandemie ° avem in prezent dou&demie, intr-o proporpie semnificati-consumum" MajorltateaA centrelor
la mall ° cred c& asta se datoreaz@tunci cand am mizat pe dezvoltaredru IULIUS, am reu®it s& trecem cu proiecte mariin derulare. Primul estevd, desigur, cu anumite preferinpgOmerciale IULIUS sunt in ansam-
bine prin pandemie datoritd adapta Palas Campus, un proiect mixed-usgentru domenii care asigurau maiP!uri multifuncpionale, care sunt
= ) ) bilitapii °i efortului comun - am fost care va livra 54.000 mp de birouri mult confort la nivelul anului de pan PUNCte de atracpie pentru comunita
Este clar ca centrele comerciale, asemeni aproape de chiria®ii noctri, le-am premium °i 6.000 mp retail, ca 0 ex demie, insa cu reveniri, in unele-ca % care jcjag_a unrol cheie |nOV|aba
retailerilor individuali, vor migra citre formule  Tnbeles problemele % am gasit impretensie a primului ansamblumultifun  zuri spectaculoase, pentru majorita€CONOMIca °i sociald a ora’elor.

.. ~A L. . ~ . .. ~ ~ -uri Oy A0t i
una solupii pentru dep&Cirea acestaipional realizat in Romania, Palagea domeniilor in 2021. Este clar cgMall-urile °i-au ca°tigat un ol solid

omnichannel, care combind offline-ul cu crize atipice. laci. Este o investibie de 120 milioa exista o cre°tere a comerpului onlinel" "utina oamenilor, iar perioada de

online-ul. Consumatorii de astazi au Tnca nevoia Reporter: Care au fost modificd ne de euro, care va revitaliza o zondnsé acest trend nu _Compenseazc’?_lniaigsggi:uitdsovg?iit inca ot(iaté ca
de a-% lua reperele in magazinele fizice. iar rile/tendinpele cererii in pandemie? centrald insuficient valorificatd ° pe departe pierderile de vanzari cé papii care pot funcpio
P g ! Oana DiaconescuObiceiurile de care propune un mix office — retail, S-au inregistrat in 2020 in magazine

Oana Diaconescu:Noi credem
intr-o revenire puternica in urmato-

na in deplina siguranpa pentru sana
experlenba cumpéréturllor va fidin ce in ce mai shopping s-au schimbat in contextufin care natura are un rol central —vore fizice °i nici nu egaleaza sau 'at€a celor din jur. i
spectaculoasa % antrenantd, tocmai pentrua  pandemiei. Am remarcat un tiparfipiapete, colpuri verzi, aleinierbatedepa’esc vanzarile din magazinele _Ca perspectiva generala, credem

~ . . el ., care s-a aplicat pe tot parcursul anuProiectul va filivratin 2022 % a obpi fizice, experienpa de socializare fiind®@ urmatoarea perioada va fi pentru
paStra viu apetltul pentru Cumparatunle Ofﬂme * |uitrecut, in sensul cd oamenii au ra nut primul credit verde acordat uneide fapt cea care conteaza °i elemen_ma”'_U”. C_a %j per_ltru reft_f" reta
ritvizitele lamall, dar companii romane®ti de cétre Interna tul-cheie pe care consumatorul fiil-ului, un timp al reinventarii, al de
au alocat bugete mai tional Finance Corporation, parte agase°te in toate proiectele lulius. schiderii spre comunitate Cu expe
mari. O tendinpa fire Bancii Mondiale. Tn acela®i timp, este clar ca centre f1€npe °iinipiative care depa’esc rolul
asca in contextul pre  Un alt proiect in desf&Curare estele comerciale, asemeni retailerilorPUr comercial al spapiului. -
ocupdrii pentru prote  Family Market, un concept nou, deindividuali, vor migra catre formule Reporter: Cum apreciapi masurile
jarea sanatapii. dimensiuni reduse, personalizat pe@mnichannel, care combina offli de suspinere adoptate de Guvern pen

Tendinpa s-a inver nevoile comunitapilor, care se dezne-ul cu online-ul. Consumatorii de domeniu % ce alte masuri conside
sat recent, pe fondul volta in zonele urbane satelit. Prime astdziauincé nevoiade a-°i lua reperapi ca ar fi nevoie sa fie luate?
reveniriilanormalita le doua astfel de centre comercialdele in magazinele fizice, iar expe ©a@na Diaconescu: Grupul
te. Clienpii au avut suntin judepul 1a% — in comuna Mi fienpa cumpéréturilor va fi din ce TnIULIUS_ a colaborat cu autontalE)lIe
ocazia si testeze MA roslava i in cartierul Bucium -, % re Ce mai spectaculoasa °i antrenantzl€Nntru implementarea tuturor masu
surile de protecpie pe prezinta o investipie totald de 16-mitocmai pentru a péstra viu apetitulr!!Of_de prot_ecb|e |mpotr|va[éspan~d|
care le-am luat, s-au lioane de euro. Ambele proiecte auPentru cumpdraturile offline. rii virusului SARS-COV-2 in toaté
obi°nuit sa le respecte ca ancora un supermarket % un mix Cum spuneam, este motivul pen infrastructura sa de centre comercia
°i se simt confortabil, de servicii — de la carmangerie, bru tru care proiectele IULIUS nu ofera le °i de SpaP'Ld? birouri. Comunica
astfel ca revin tot mai tzrie, bacanie, pan la coafor, farmadoar o plaja generoasa de magazink&a cu autoritdpile a fost una constan
des la mall. cie, curapétorie, servicii medicale °°i de branduri, ci ofer& consumateri 1 °1 pozItiva.

O schimbare a fost pancare - in vecinatatea casei, astfdpr acces % facilitapi la o intreaga-in ~ Reporter: Mulpumim! n
% n preferinpe, cele jncatrezidenpii sa numai piarda timp

mai accesate profile 1 trafic. Ambele proiecte includ [_umea i dore®te nu doar s& munceasca sau sa
fiind bijuteriile, arti-  spapii verzi, care fac parte deja din . 0 X xR . .

. . . colele sportive, elec marca IULIUS, dar o investipi in  S€ diStreze °i sa vina la shopping la mall, ci vrea
faptului ca le oferim mai mult decat conceptelor mixed-use, Palas 1a%ronice ° home&deco, insd acummogernizarea infrastructurii i acce _tOALA povestea, care Tnseamna acces integrat la

cumparaturi, le oferim experienpelulius Town Timi®oara °i chiar pen observam o revenire pe toate selsibilitate . NS ) R
complete ° complexe. Suntem sin tru proiectele In operare, cum estementele. Repor.ter' Dacé cererea din piapé un stil de VIaba modern, vibrant, nh care factorul

gurul dezvoltator de proiecte Nmi _celdin CIuj-Na}poca,Acare aureuCitsa Reporter: In ce masura magagzi va continua s fie preponderent onli |IpSé este doar timpul, economisit ’|‘n mod
xed-use de regenerare urband dine ofere stabilitate Tn noul context,nele pe care le gazduipi s-au orientafe, sunt pregatite centrele comercia considerabil atunci cand te afli in aceste proiecte

Romania, iar spapiile de retail suntolatil, generat de pandemie. catre online? le 4 faca faba unei astfel de cereri pe ) - A ;
integrate cu alte funcpiuni, de busi -~ Sunt concepte care aduc laolaltd Oana Diaconescu:Pandemia a tgrmen lung? care polarlzeaza toate segmentele Vlebll sociale".

ness °i pentru petrecerea timpului li funcpiuni multiple —office, retail, en accelerat digitalizarea ° acest lucrt
ber. Existd zone outdoor atractive, cuertainment — plasate Tntr-un paradis-a vazut mai ales in zona de food
restaurante ° cafenele deschise catreerde, gradinile lulius. De®i toate ynde marii retaileri au lansat paste
parc sau zone exterioare n care poficeste sectoare au fost afectate-indheriate cu furnizori pentru a crete
petrece timp de calitate, ° asta chiavidual, in cele din urma s-au comple gcest segment.
n centrul ora®elor |a®%, Timioara ° tat unul pe celdlalt, ceea ce confirm@ pe non-food, avem in repeaua
Cluj-Napoca. Practic, facem parteconvingerea noastré in ceea ce-prijuL|US branduri internapionale care
din viapa comunitapii. ve‘te performanpa acestor proiectgyeau deja activd oppiunea e-eon
Acadar, aceasta legatura cu spapicomplexe, care transforma ora®ele ®imerce, insa nu topi ceilalpi retaileri a
le IULIUS, adevarate centre de-li imbunatapesc calitatea viepii. Crereycit sa faca trecerea spre online.
festyle, Tntreruptd temporar de pandem in continuare ca proiectele de Ca o concluzie, dupa mai bine de
demie, a fost reluata cu o mai mareregenerare urbana IULIUS 1 vor yn an de pandemie, este limpede ¢
intensitate cand s-a reluat activitateayasi loc in inima comunitapilor, pen gnline-ul a crescut ° va continua
comerciald. 2020 a fost un an cemtru ca@ sunt proiectate pentru a asacest trend, dar nu a compensat, ce
plex, ne-am luptat sa relansam busipunde nevoilor ° a°teptarilor lor. pypin {n Romania, pierderile inregi
nessurile, dar finalul a fost nea®tep Lumea °i dore°te nu doar s& munce strate de magazinele fizice. Cred cd
tat de bun, cu rate de efort apropiateasca sau sa se distreze °i sé vina Igh viitor vor avea de catigat forma
de cele din 2019. Am inceput foarteshopping la mall, ci vrea toaté pove tele hibrid, online & offline, pentru
bine °ianul 2021, pe untrend crescéstea, care inseamna acces integrat (& vor reui s satisfaca un spectr
tor, care credem ca se va menpine fan stil de viapa modern, vibrant, injarg de consumatori.
continuare. care factorul lipsa este doar timpul, Reporter: Ce investipii aveti in
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,Romania ainregistrat o
cre’tere de 30% pe comerpl
online, cea mal mare din UE’

»Simpim prezenpa consumatorilor interesapi de produse tielé produse fabricate local” Co°ul mediu de cumparaturi,
n cretere cu 9%

T

euro pentru magazinele online din
platforma noastra. Lucrul acesta nu
ar fi fost posibil fard ace®ti afiliapi,
unii dintre ei parteneri de multa we

A 2020, comerpul online a inregistrat creteri peste a’tept &ri la nivel
mondial, iar Romania a inregistrat cea mai mare cre®tere din  Uniunea
Europeand, cu peste 30% fapa de 2019 °i a atins pragul de 5,6 mi  lioane
de euro. Tn anul acesta, dar °i in urmétorii ani ateptérile p entru acest

sector vizeaza creteri mari, cu doud cifre. me ai platformei noastre, alpii nou
Totodatd, anul 2020 a adus un numar semnificativ de clienpin oi pentru ma- venipi, aflapi in cautare de o reeon
gazinele online. versie profesionald in contextul pie
,Este mult mai crescut interesul acestor clienpi pentru inf - ormapii utile i de - pei muncii de anul trecut, Tnsé topi cu
taliate despre produse. Sunt mai prezenpi n online clienpii cu o forpa de foarte multé rabdare, implicare, timp
cumpérare ceva mai mare, cei care nu cautd neapdarat un discou nt sau o o resurse dedicate pentru a faceper
ofertd, ci anumite branduri sau produse cu caracteristicic lare i care forpea- formanpa.

za magazinele online sa ridice standardele”, suspine Raluc a Negrea, Co-
untry Manager Romania °i Bulgaria 2Performant.

Domnia sa ne-a acordat un interviu in care ne-a vorbit despre evolupia pie-
pei, despre tendinpele din industrie, dar ° despre creter ea marketingului
afiliat pe baza boom-ului din comerpul online. mant?

Raluca Negrea: Parcursul meu

profesional este strans legat de mar

Reporter: Care este parcursul
dumneavostra profesional ° céand a
inceput povestea dvs. cu 2Perfor

Reporter: Companiile de tech par para o cre®tere de 4,8%, cu o cotd de keting, tech °i business manage
sé fie de partea ca°tigatoare a pandegpiapd de aproximativ 20 de proeen ment. Am intrat Tn campul muncii
miei de Covid-19. Ce oportunitapi ate, suspinutd de campaniile d¢ inca din primul an de facultate (sunt
adus pandemia in acest sector?  e-commerce ale jucétorilor tradipio licenpiata in °tiinpele comunicarii la

Raluca Negrea: Sunt capiva ani nali, dar °i ale business-urilor mici Facultatea de Comunicare din cadrul
buni de cand companiile de tehnelo °i mijlocii care s-au adaptat rapid la Universitdpii Bucure®ti) °i am avut
gie sunt atrdgatoare °i “cool” °i noul climat. Anul 2020 a adus un ocazia sé lucrez cu branduri mari; in
a‘teptarile din spatele lor sunt foartenumér semnificativ de clienpi noi clusiv multinapionale sau companii
mari. Cred, Tnsa, ca dacad pana anypentru magazinele online. Este muli listate la bursa. Tn contextul crizei
trecut se a°tepta ca o companie denai crescut interesul acestor clienfi economice din 2009, am intrat Tn-an
tehnologie sé fie mai degrabé ineva pentru informapii utile °i detaliate treprenoriat pentru c& am descoperit
toare i disruptiva, nu conteaza in cedespre produse. Sunt mai prezenpiin ca mi se potrive®te mai bine sé dez
sector, Tn timpul pandemiei a crescutonline clienpii cu o forpad de cumpa volt un business decét doar sé coor-
mult presiunea ca o companie de tehrare ceva mai mare, cei care nu cau- donez proiecte. Pand atunci mé con-
nologie sa-° arate mai degraba angatd neapérat un discount sau o ofertd, centrasem pe dezvoltarea mea ca
jamentul social ° sa-° faca auzita ci anumite branduri sau produse cuxibile precum e-wallets. acceleratd Tn regiune. Operam cuilor no°tri, prin campanii °i eveni- profesionist % alocasem multd ener-
vocea pe subiecte pe care pané inaracteristici clare ° care forpeaza Reporter: Cum a evoluat cerereatransparenpa °i o filosofie de busi-mente dedicate °i multe alte inipiati-gie ca s& Invap marketing ° comuni-
pandemie nu le-ar fi adresat. Unamagazinele online sa ridice standarserviciilor pe care le oferipi de la de-ness aparte, iar viziunea echipei estee de cre‘tere. care. Dupé ce viapa m-a dus n antre-
dintre realitapile traite de noi a fostdele. in ecosistemul nostru obserclan®area pandemiei? aceea cd activitatea de marketing va Spre exemplu, in primévara aceaprenoriat, am decis si experimentez

trecerea de la teama ca tehnologia nedm fapa de aceeaCi perioada a anu- Raluca Negrea:Cred c& dupa ce fi democratizata prin tehnologie.  sta am organizat Liga Napionald déoarte mult din ipostaza de manager
va ldsa fard locuri de muncé la pre lui trecut o valoare medie a co®uluiam dep&°it cu topii °ocul inipial, Prin natura ecosistemului sadu,Marketing, primacompetipie de mar °j mai apoi s investesc in educapia
siunea/nevoia ca prin tehnologie siaverage order value - AOV) un ,00om-ul” prin care a trecut comer 2Performant nu este chiar o repea tketing pe echipe din Romania. 12mea ca manager de business. De aici
credm locuri de munca. Dintr-un AOV Tn cretere cu peste 9% °i sim pul electronic local a fost extrem depica de marketing afiliat. Credem Tnechipe, fiecare formata dintr-un ma implicarea mea in multiple busi
ecosistem de utilizatori care cre°tegpim prezenpa consumatorilor intereevident. Interesul pentru marketin democratizarea marketingului®iere gazin online % afiliapi care promove ness-uri in cadrul cdrora am avut ca
ncet i sigur, am expandat catre unsapi de produse de lux °i de produs@ul afiliat, un instrument de marke areade relapiiintre oameni cu talentaza acel magazin, s-au intrecut p@ocus sa ma dezvolt ca manager % s&
ecosistem care a putut acomoda tofabricate local. Totodata, cresc-co ting °i vanzari sigur mai ales in vre °i skilluri evidente pentru digital °i parcursul a4 saptamaniin marketingtacumulez know-how ca marketeer
mai mulpi oameni in cdutarea unusturile cu publicitatea online, pentru murinesigure, a fost i este crescutirbranduri oricat de tinere sau matureafiliat. Ace°tia au generat pestepentru tehnologie, dar °i decizia de a
job nou sau a unei surse suplimentared este inca in cre‘tere consumul déoate cele peste 30 de industrii cuNoi credem céa oricine inpelege °i9.000 de vanzari online in valoare deurma MBA-ul de la Maastricht
de venit. Astfel, platforma 2Perfor conpinut creat pentru canale digitalgare suntem conectapi prin platformgpoate séd foloseascain profunzime inpeste 350.000 de euro pentru cele 18chool of Management.

mant.com dezvoltatd de noi a fosti timpul petrecut Tn online. Pentru noastra. strumente digitale ar trebui sa se poamagazine online din competipie. Am fondat ° am fost partenera in
ucor de folosit atat de citre oameniimagazine, diversificarea instru  In 2020, marketingul afiliat %-a ta conecta cu un brand indiferent de n al doilea rand, atragem utiliza mai multe companii cu arie de activi
cu cunotinpe digitale, dar care nu acmentelor de vanzare va ramane ©i irdovedit relevanpa ca instrument deat de mare este acest brand. S& geri noi: doar in 2020, numarul spe tate in marketing °i tehnologie, pen
tivaserd in sfera marketingului afi acestan cheia pentru a adresa incevanzari, ajutand magazinele s& atraconecteze, sa-l inpeleaga, sa lucrezealitilor in digital, afiliapi in plat tru care am fécut business manage
liat, cat °i de cétre oameni care luera titudinea generata de pandemie. lag& consumatorii noi venipi in online,° sa genereze vanzéri pentru acestdorma noastrd, a crescut cu 15,5%ment % marketing pentru tech % am
serd n restaurante sau saloane dmarketingul afiliat ramane instru dar % sa-%i atinga cotele de piap&proDe asemenea, orice brand ar trebuiapa de 2019. In ce prive°te magaziavut ocazia s imi extind experienpa
nfrumusepare °i care Tn context panmentul care poate oferi cea maipuse. n portofoliul 2Performant se sé poatéd avea acces oricand la intelinele online, de la Tnceputul anului i pe piepele din Europa Centrala °i de
demic %i-au putut descoperi® valeri mare certitudine prin ins&i naturaregésesc magazine online pentrgenba ° capacitapile oamenilor perpana acum, avem peste 80 de maga&st. Cu 2Performant lucrez din 2015,
za abilitapi digitale. Cu alte cuvinte,lui: publicitate platitd la cost pe care afilierea inseamnéd pané la 70%ru care online-ul nu mai are misterezine online lansate in platforma.un an important cand compania pre
am putut raspunde eficient unei-ne vanzare. in special in anul ce a+re din total cifrd de afaceri, in acela®i ° care °tiu cum sa promoveze pe caiPrintre acestea se afla ° brandurigatea deja migrarea in noua platfor
voi aparute in piapa, aceea a oamengut, marketingul afiliat °i-a demon timp existand °i retaileri pentru care digitale produse pentru care existgprecum CCC, unul dintre cei mai ma 2Performant.com, un efort extra
lor aflapi in cautarea unor surse alterstrat relevanpa drept cel mai eficiengfilierea inseamna contribupia la aerere ° interes in piapa. mari retaileri de incélp@minte din€u ordinar al intregii echipe, am fost
native de venit sau chiar a optariiinstrument de promovare ° vanzareca°tigainca 2 sau 3 procente din cota Aceasta este viziunea % modul inropa Centrala, ° Born2Be, brand deapoi implicata intr-un alt moment
pentru un nou job, in sfera digitald.disponibil astdzi. Pentru fiecarede piapdvizatd. Anul trecut, numarucare am dezvoltat ecosistemul dehaine ° accesorii fashion. Acesteimportant al companiei, listarea la
Tot in contextul oportunitapilor adu euro investit in marketing afiliat, un efectival magazinelor online care auutilizatori in Romania, piapa pe carebranduri au fost lansate prininterme BVB din decembrie anul trecut, iar
se de pandemie in sectorul tech inmagazin online a c&ctigat in medieinregistrat vanzari prin intermediul 2Performant a format-o de-a lunguldiul parteneriatului pe care 1l avemdin aprilie anul acesta am preluat
ceea ce prive®te procesul muncii,anul trecut 14,86 euro, probabil celplatformei noastre a crescut cu 2,3%anilor, prin educapie °i prin inovare.cu Tradedoubler, repea de afiliere infuncpia de Country Manager Roma
pentru noi work-from-home s-a do mai bun randament pe care il poatdap@ de anul anterior, ajungand ldot n baza acestei viziuni putemternapionald. Tot prin acest partenenia ° Bulgaria.

vedita fi mai mult decat funcpional % obpine acesta. De asemenea, cef@5. Totodata, am intermediat pestere®te n continuare aici °i profita de riat avem in portofoliu ° clienpi din Reporter: Vorbipi cu pasiune de
eliberatoriu, in sensul c& ne-a permigpeste 600 de magazine prezente 14 milion de vanzari pentru magazi toate oportunitapile pe care ni leBulgaria precum epantofi Bulgaria spre tehnologie. De unde acest inte

s& ne pastram echipa complet funecosistemul nostru considerd c&nele online din platforma, in cre’tereaduce piapa cu cea mai mare cre®tef Modivo Bulgaria. res?
cbionald, in timp ce colegii noCtri prezenpa in online le-a ajutat sa seu 28% fapa de anul anterior. din e-commerce din Europa, para Reporter: La nivelul afiliapilor,  Raluca NegreaTehnologia afost
s-au mutat in afara Bucuretiului. adapteze mai bine la situapia creatd Ce frneaza brandurile ° magazi noastra. speciali°tii in digital care promovea mereu prezentd in viapa mea. Am

Echipa 2Performant avea exercibiutie pandemie, s&-°% menpind °i chianele in adoppia mai largd a marketin  Cu aceasta viziune diferitd ne pro za magazinele online din platforma,avut calculator acasa de micé, dar
lucrului remote chiar dinainte de s& 1% creasca vanzarile, dar °i sagului afiliat este lipsa de forpd depunem sa abordam piepe noi din Eucare simpipi ca este trendul in Rom¥iind unul singur iar noi doi frapi, pa
pandemie, aveam deja colegi care luajungé la o categorie noud de cummunca cu know-how in mediul digi ropa, unde afilierea este deja dezvolania? Cre°te interesul pentru tipulrinpii ne-au cumparat % cérpi despre
crau din alte orae ale parii, astfel cdarétori, aceia care au inceput abidal, inmod particular cel necesar gestata, °i sa generam valoare pentruacesta de activitate? Cum este ea va&um sa folose°ti Windows, Excel °i
eram pregatipi cu toate nivelurile déin pandemie s cumpere online.  tiondrii unui program de marketing ecosistemul de afiliere de acolo:zutain contextulin care cre°te numaword, cum s& programezi in Pascal
business sa trecem Tn full remote ° Pentru experpii digitali (afiliapii afiliat. Avantajul aici este ca exista branduri i specialiti in digital. Tn rul freelancerilor? ° C++, aa ca fiecare dintre noi citea
doar sa rafindm anumite procese cardin ecosistemul 2Performant) esteoferta din piapa de munca °i interesacest fel credem ca putem deveni, pe Raluca Negrea:Cu siguranpéin ©j apoi, pe rand, testam pe calculator
bin de buna funcpionare a echipei. tot mai mare provocarea de a alegdlin partea indivizilor de investit in termen mediu, un jucator relevantteresul cre‘te, iar acest trend a foste am citit.

Reporter: Care sunt tendinpeleintre a-° diversifica %i ei portofoliul educapia proprie pentru specializapentru brandurile din e-commerceputernic suspinut de schimbérile in in munca mea, in primii ani, am

din industria in care activapi? de solupii prin care produc rezulterea in digital sau chiar reconversiedin Europa Centrala ° de Est. stilul de lucru din ultimul an, de fle  putut s& vad trecerea de la trimiterea
Raluca Negrea: Tendinpele ge sau a-% crete calificarea pe solupiileprofesionald. E nevoie de timp % de  Reporter: Api anunpat cé parte dinxibilizarea muncii % de accelerareacomunicatelor de presa pe fax la-tri
nerate de pandemie in special irfini%le pe care le stdpanesc deja. L@ractica. strategia de dezvoltare a busi economiei colaborative. In 2020 AU miterea lor pe email, spre exemplu.

zona online-ului se pastreaza ©i Tnnivel global, dar in mod particular in In ceea ce privete marketingul ness-ului este reprezentata de coensenarul acestor speciali‘ti in digital, Tn primul an de profesie pe de-o parte
acest an, iar semnalele sunt ca leegiune, devine importanta capaeitaprin implicarea influencerilor, pro lidarea °i cre‘terea pe doua piepe Tafiliapi in platforma noastrd, a cresimi ajutam colegii i clienpii s& folo
vom avea alaturi mult timp de acumtea acestor jucatori de a crea echipedus oferit de asemenea brandurilocare 2Performant este deja activ cutcu 15,5% fapa de 2019. Prin camseasca email-ul si Excelul, pe de alta
fnainte. Noi activdm Tn sectorul punpi % parteneriate pentru a putedrin intermediul platformei noastre, Romania ° Bulgaria. Cum vedepipaniile de afiliere ale magazinelorinvapam HTML.

tech, la intersecpia dintre comerpuleservi nevoile in cre‘tere ale magacererea a fost mult mai fluctuanta °iposibilé aceasta cre‘tere? online Tn care se implica, aceti afi ~ Am descoperit in timp ce valoare
online % marketingul digital, doua zinelor. probabil ca va rdmane aa pana la Raluca Negrea:In primul rand, liapi aduc trafic ° genereaza vanzdrpoate si aducad tehnologia - ntr-o
industrii care vor crete rapid in pe n ceea ce prive°te produsele cum Stabilizarea trendului. A°teptérile avem peste 5.000 de utilizatori carebrandurilor, iar pentru fiecare vanza companie, pentru o comunitate, in
rioada urmatoare. in 2020, comerpuparate online, vedem in continuaregenerale sunt ca influencer marke se logheaza lunarin platformaneasre generataelprlmesc uncomisioninsocietate in general. 3 simt ca
online a fnregistrat creteri pesteun interes crescut pentru categorllletln9U|SaCfeasca dar direcpia global&& pentru a face afiliere % cred foar bani. In medie, afiliapii 2Performantintainirile care m-au adus in acest
aCteptari la nivel mondial, iar Roma de produse care se vindeau mai ra@ste inca neclara. te tare c& potenpialul acestora este irA°tig& 10.000 de euro pe zi. In 2020 punct, etapele prin care am trecut,
nia a fnregistrat cea mai maresau mai pupin in online Tnainte de Reporter: Viitorul se anunpa tot continuare foarte mare. Focusul3.445 de afiliapi au ca°tigat 3,4 mi oamenii pe care i-am cunoscut, toate
cre®tere din Uniunea Europeand, +pandemie, precum: alimente, predu mai axat pe digitalizare. Care suntnostru este sa ajutdm utilizatoriilioane de euro din comisioane prinm-au condus aici: Intr-o companie
30% fapa de 2019 % a atins pragul dee de sdnéatate, pentru ingrijire °iperspectivele de dezvoltare ale 2Perexistenpi, magazine online ° speciaintermediul platformei noastre, o care dezvolt& o tehnologie proprie de
5,6 milioane de euro. lar pentru anuligiend personald, produse pentrformant? li°ti n digital, s@ genereze mai mul suma cu 26,8% mai mare ca in 2019¢are colegii mei programatori pot fi
acesta ° urmétorii ne a®teptam la ocasa °i gradind (renovari, amenajéri, Raluca Negrea:Suntem o com te vanzari online prin 2Perfer Ace‘tiantreprenoridinNouaEcono mandri, cu ajutorul céreia conectam
cre®tere double digit a acestui sec dar ° curdpenie). Totodaté, s-a accepanie mereu cu un pas n viitor,-co mant.com. Facem asta incurajandnie au competenpa de a genergii de oamenicare colaboreaza zide
tor. Totodata, in timp ce piapa mediderat cre°terea numérului de plapi fanectaté direct la o multitudine de-in magazinele °i afiliapii s& dezvoltevanzari pentru magazine - numaizi in mod transparent, corect, €fi
per total a stagnat, marketingul digi cute cu cardul % ma a°tept sa creascalustrii °i la o cre®tere suspinuté a-corelapii de business de calitate, priranul trecutacetia au generatvanzartient.

tal a Tnregistrat anul trecut la noi Tn % adoppia metodelor de plata maifle merpului electronic la nivel global °i date utile pe care le oferim utilizato n valoare de peste 50 de milioane de Reporter: V& mulpumesah
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.Retallul nu poate 1 catalogat
decat drept caltigator”

(Interviu cu Valer Hanca®, Director Comunicare °i Corperaffairs la Kaufland Romania)

| "De la declan®area pandemiei % pana in prezent, Kauflamyestit peste 25 de milioane de lei in implementarea masud
protecpie °i prevenpie in spapiile sale”

demia a insemnat in primul rand un test al promisiunilor fa cute

ompanii, este de parere Valer Hanca®, Director Comunica re °i Am alocat pentru anul

rporate Affairs la Kaufland Romania. A fost momentul in ca re 2021 unul dintre cele

companiile au fost puse in ipostaza de a rdspunde cu adevarat ne- 1 i
voilor comunitapii ° de a fi alaturi de consumatorii lor mai  mult ca malmari bugete de

oricand, apreciaza domnia sa, intr-un interviu, addugand: "Putem s& o con - inVGStibii, de peSte 375
siderdm n continuare o lecpie ° un test de loialitate fapa d e oameni. Dar °i HR
un test de echipd, la nivel de organizare interna”. mllloane de eurO'
direcpionate spre
Reporter: In contextul in care ci®ifapd de comunitate % mediu, de ach|2||0|<'_:1 de terenuri,
criza sanitard a forpat inchidereaceea ne-am implicat °i ne-am-do modernizarea
parpiald a repelelor comerciale, mait s& ajutdm pe cat de mult posibil magazinelor existente,
i o ™1 - ifici s .
ales pg parcursullanulwtrecut i |51|ntr un.an extrem de dificil pentru tehnologll noi,
acela®i timp, a orientat cererea-canoi topi. ; o
tre magazinele online, cum catalo La Tnceputul pandemiei, °tiam expansiune -l
gabi retailul dupé perioada de pandeja cat de important este rolul pe Construcble"_
demie — drept cacltigator sau dreptcare il au companiile in viepile-oa
pierzator? menilor °i faptul c& suntem supu®i . )
Valer Hanca®: Pandemia a unuitestreal, in care trebuie s&do mai devreme, comerpul c>|ff|me nu
insemnat in primul rand un test alvedim c& ne putem onora toate pro Vz d|spar(|eaa_1 inmod radldca ¢l SZ va
promisiunilor facute de companii. misinile facute de-a lungul a ?plta; iapa Ti al aptat deja,
Afost momentul in care companii timpului. astlel ca acum click-ul, caracteri

stic online-ului, poate fi folosit ©i

le au fost puse Tn ipostaza de a-rds Am trecut aceasta incercare cu ' e . o
offline, adica la magazin. Exista °i

punde cu adevarat nevoilor comu succes, iar acest lucru s-a vazut in " N )
nitapii % de a fi alaturi de consuma toate eforturile depuse pentru g consumatoru (~:are, in pNarJderme,
torii lor mai mult ca oricand. Putem veni in sprijinul angajapilor no°tri, S-au orientat catre cumparaturi-on
sd o considerdam in continuare cal clienpilor, al partenerilor, dar ©i line, iar o parte din ei vor pastra
lechie °i un test de loialitate fapa dal autoritapilor °i sistemului medi acestobicei % dupd pandemie, deo

oameni. Dar % un test de echip4, lacal, greu incercat in toata aceasta _ o o o i _ o arece au descoperit ca e mai conve
nivel de organizare interna. Nouaperioada Valer Hanca®: Au existat de livrari la domiciliu cu Glovo ° apésat frana - dimpotrivd, ne-amnabil. Companiile vor fi nevoite s&

realitate ne-a luat prin surprindere Masurile prompte de siguranp§Chi_mb_g‘ri Iegate de critgriile deam ajLAJns n prezgnt la peste 3.0.dextins n continuare'oi chiar amac inpeleaga mai bine aces.te~no_i eNOAm
pe topi, dar cred ca dinamica meimplementate, viteza de reacpié‘Ch'Z'P'e’_ calitatea devenlqd factoo_raie in care ofer|m~acest s~erV|C|u,ceIeratuneI§ pJanurl, cum arfi Q,ez PorAtam.ente de copsumol savindin
diului de retail din Romania ne-aintr-o situapie nous, neobi°nuité,rU| principal, cu cea mai mare cifra care cre®te luna de luna. TotoT\{oItallrea raplldaabusmes.s-ulw omntgmpmarea cerinpelor consuma
oferit un antrenament bun, in aniiadaptabilitatea serviciilor la noile cre°tere_ir1 importanpé n timpuldatg, am cres_CL_JtApern?ane_nt _sortllme _°| deschiderea deAn0| maga2|-Fc_)r|_I_or cu prodgse re!evante °_| ser-
din urma. Astfel, dei luapi prin cerinpe, ne-au ajutat s facem fatgglndemlel, fiind urmatéNdfa prepmen}qldlsponlbll in aplicapie % amne, iar acest lucru va insemna am/I'cn f:onvenaplle.NO'rlcz%re ar fi op-
surprindere, am dovedit c& eram %jprovocarilor. Totodatd, volumul ggmparaturllor depe.l"lt. 2090 de plroduse. pe cre’tere. blunlle_, Frebwe sa fu_n intotdeauna
suntem in continuare pregétipi % Printr-un nivel de siguranbéa crescut, la fel ca °|A|nteres_ul pen- Primim in contmua_re feedbackA De asemer?ea, anul a_cesta avemeceptivi la r.1ev0|le din prezent ale
pentru imprevizibil. inalt, campanii de educare % res tru produ§e locale, n detrlm?ntulconstant dg la clienpii no®tri, carelr.1 plan deschuﬂerea upw nou de?oeonsumatonlor. B .
intreaga echipd Kaufland s-aponsabilizare, aprovizionare con-celor de |r~nport. Consumatorn audoresc ma! mqlte p~roduse.de cozit de Ioglstlf:a Ig 1a°i. Totodgtg, Repgrter: Cum qpl incheiat aqlil
mobilizat exceppional ° am de stantd, am demonstrat cIienpiIoPref?rat sé comangle online predurnandaf (znl.lne 0 Iucrz_am cqntlnuu Iavom.modermz.a 0 gen_trele logisti ZQZO o care este C|fr§ de afaceriin
monstrat c& misiunea noastra de ao°tri ca se pot baza pe noi in oriceS€ alimentare, cu livrare acasd. Tmbunéatépirea serviciului. In pre ce din Turda °i Ploie®ti. primul trimestru gl lui 20?1? .
fi alaturi de oameni este reald.moment. Pandemia de Covid-19 azent, avem colaboréri cu majorita Amalocat pentruanul 2021 unul Valer Hanca®: In anul financiar
Vanzarile de produse in online au Ne-am extins serviciile in Zonaschimbat comportamentul de conFea ple.tt.formelor online cu Iivrare la dintr.e f:ele mai mari bug(_aFe de-in [nartig 2020 — fe?ruarie 2021. am
inregistrat, intr-adevar, o explozieplatformelor de comenzi online cuSUM al oamemlorcare au rpers quomlcmu, precum.cele reunite subves'[||ou3 de peste 375 mlllogpg denreglstr.a.t o] lel’fi de afa(ierl de
intimpul pandemiei. n luna aprilie livrare la domiciliu, in mai multe rar la magazm, qu c~umparat anei|umbreIa kauflan.dhvregz.a.l.ro.. i euro, d|_recb|onatfe spre ach|2|b!a dE2,92 miliarde Iel._Totod_ata, anL_JI
aanului trecut, am realizat, practic,ora®e, dar ° in mediul rural. Toto mqlt!aflecgre °ed|nb§de cumpara Reporter: C? investipii api facut terenurll, modernizarea mqgazmetrecut, KaquAand a |r1v§st|F 300 mi
vanzarile planificate pentru totdatd, am venit in sprijinul persoa turi °i au m|_zat pu_ternlc pe onhn_e. pentru aceasté trecere? lor eX|_stent_e, tehnolc_)gu noi, Iloan_e euro in Romania °i a avut o
anul 2020. nelor defavorizate, oferind livrare Aceste schimbéri se anunpd a fi de Valer Hanca®: Ne-am adaptatin expansiune °i construcpie. contribupie la bugetul de stat depes
lungé duratd, Tnsd nu consider ca
piapa se va schimba la 180 de-gra

Tn 2021 vedem acest mod de egratuitd acasa. Ne-am sprijinit par
face cumpdraturile ° mai preg tenerii, furnizorii mici °i mijlocii, _ >
nant, in mare parte pentru ca dejarin implementarea unor termened®; Ci doar ca se va adapta treptat
consumatorul s-a obi°nuit cu acestle platd mult mai rapide, la 3 sau |ahilor tendinpe. _
mediu in pandemie, iar online-ul7 zile. Peste 80% din furnizorii Reporter: In ce masura v-api
nu mai reprezinta o noutate. Kaufland sunt din Romania in mo ©Orientat/intensificat activitatea €&

De%i 2020 a fost un an atipic, mentul de fap4, iar procentul crectdr® online? )
ne-a aratat ca putem s ne adaptade la an la an. Valer Hanca®: In august 2019,
i s& gasim metode de a gestiona cu Pentru a diminua efectele nega Kaufland dezvoltase, anterior pe
succes orice situapie. Prin urmardive ale pandemiei, am finanpat in fioadei Starii de Urgenpd, un parte
retailul nu poate fi catalogat decatvestipii in proiectele comunitare dg'€riat cu Glovo pentru a asigura l
drept caCtigator. peste 3 milioane de euro. 2020 a&/farea proc{qsglor .d'” maga2|nele

Reporter: Care a fost strategia Tnsemnat un an alert, plin de prevo sale la dom|C|I|u| ClleanIO[. y
repelei comerciale pe care o reprecéri, cu care nu ne intalnim zi de zi, Pandemia a accelerat insa mult A . -
zentapi pentru a trece mai ulor prirdar unul in care am muncit cu deo 8cest proces. mai multe privinpe, insa ce a° dori |ntreaga echipa Kaufland s-a mobilizat

criz& % pentru a minimiza pierderi sebitd implicare °i dedicare, nu_ Alnultrecut, ;?entAru a}’e';jm spri ;;nTaerzzlggsée:‘iteﬁOf;?é:;rﬁ)rie exceppional °% am demonstrat ca misiunea noastra
- ; nul persoanelor in varsta sau ¢ . : NN A
e Hanea®: Dincolo de toate coar pentri & reachiona, cipentry Hvabiitap, am lansat T parteneZent, Kaufland a invesiit peste 25.d€ @fi alaturi de oameni este reala. Vanzarile de

misiunea Kaufland Romaniardma Reporter: Care au fost modifi atcu Glovo i cu Fundapia Regalale milioane de lei in implementa - produse n online au inregistrat, intr-adevar, o

ne aceea de a face viapa oamenilgdrile/tendinpele cererii in pandeMargareta a Romaniei o linie tele "4 mésurilor de protechie °i pre explozie in timpul pandemiei. inluna aprilie a

Chuns O fonicd speciald de preluare a-coVenpie in spabiile sale (magazine, : . A
mai bund, nu doar la cumparaturimie? enilor. Am avuit chiar o 2500 de depozite, sedii), reacpionand @nului trecut, am realizat, practic, vanzarile

solicitri telefonice zilnice, de la Prompt, in linie cu evolupia situa  planificate pentru tot anul 2020".

Vom Gontinua sa investim Tn Romania. In 2021 persoane care nu dispuneau de upi€l, ° cu cea mai mare responsabi

= ~ H HE ~ Smartphone sau un Computer Trhtate Kaufland Romania va conti Ne concentram Tn continuare pete 192 milioane euro, din taxe 9
pariem in continuare pe adaptabllltate In acea perioada ° suntem bucurocpua eforturile de combatere a panpromovarea unui consum cen impozite.

strategia de expansiune - planuim sa deschidem.; ,m putut asigura livrari gratuitedemiei, consolidand mésurile luate®tient, sustenabil,

Pandemia ne-a Reporter: Ce perspective are

cel pupin cate 10 noi magazine Tn fiecare an, atapentru aceste comenzi. pentru protejarea angajapilor, carprovocat s valorificdm %imaimult piapa de profil?
Tn OraOeIe marl Cé.t Oi Tn Cele mICI" Am dezvoltat accelerat rebeauéepl'ezmta intodeauna o prioritatezona de CSR, pentru a raSpUnde Valer Hanca®: In viitor, un alt
' pentru companie. nevoilor imediate ale comunitapii.trend 1a care vom asista % mai pre

Reporter: Ce proiecte derulapiLa Kaufland, credem cu térie Cégnant este nevoia consumatorului
in prezent °i ce alte investipii avepimplicarea face diferenpa! Aceastgg transparenpd °i implicare. Ace
in plan pentru acest an? promisiune sta la baza tuturor-de gt tinde s& prefere tot mai mult

Valer Hanca®: Vom continua s& mersurilor noastre °i politicilor pe companiile care promoveaza ace
investim in Romania. In 2021 pa care le adoptdm. Ne implicdm con |59 valori cu care se identifica.
riem n continuare pe adaptabilita stant in proiecte de comunitate i - comunicarea transparenta %i4m
te in strategia de expansiune - plamediu. Misiuneanoastra este aceegjicarea in comunitate nu mai sunt
nuim s& deschidem cel pupin catele a fi un partener implicat % suspi doar termeni de bifat in strategia de
10 noi magazine in fiecare an, atahator activ al comunitépii % al e€o pysiness, ci au devenit elemente
inora®ele mari, cat®incelemici. nomiei locale °i de a contribui la esenpiale pentru pozipionarea unui

10 noi magazine inseamna ca vonere°terea gradului de conctientiza prand °i increderea pe care o oferé
crea aproximativ 1000 de noi locurire a consumului responsabil. consumatorilor.
de munca in 2021. Odata cu fiecare Reporter: Credepi cé cererea Este important ca ° n 2021,
nou magazin deschis, Tnfiinpamin piapa va continua s fie preponchiar daca vom vorbi in continuare
intre 70 % 100 de noilocuride mun derent online °i daca da, sunt pre de efectele pandemiei, companiile
cd, ce sprijind dezvoltarea ecenogatite centrele comerciale si fac&a continue s investeasca inro
miei locale. E o viziune valabila fapé unei astfel de cereri pe termefecte de mediu, educabie, stil de
pentru fiecare din urmétorii ani.  jung? viapa sanatos % suspinerea culturii.

Suntem Tn dezvoltare ° nu am \aler Hanca®: Cum spuneam 0j Reporter: Mulpumesch
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PENNY a avut cel mal
bun profit din Istorie -
85 milioane lel

(Interviu cu Raffaele Balestra, CFO PENNY)

ANUL TRECUT

NY a fnregistrat cel i i ita-
i bun profit net din Una dintre inevita
rie, anul trecut, re - bilele schimbéri
spectiv 85 milioane lei, .
ne-a spus Raffaele Ba- generat_e_dE_ pandemie
lestra, CFO PENNY, intr-un inter - a fost digitalizarea.

viu. Acesta ne-a mai precizat ca,
in acest an, vor fi deschise 25 de

A%a ca, planurile

noi magazine PENNY i vor fi re - noastre de a testa un
modelate alte 100 de magazine, . .
acest proces urmand sa fie finali - magaz'_n On“ne S_al“_l
zat anul viitor. concretizat mult mai
L repede. Astfel, in
Reporter: Cum caracterizapire contextul pandemic al
tailul dupa perioada de pandemie? . A~
Raffaele Balestra: 2020 a fost anului 2020’ cand
un an care ne-a pus laincercare dip deplasatrile au fost
toate punctele de vedere, dar in-ciu limitate. am Tncercat
da dificult&pilor semnificative ge ~ . lubi .
nerate de pandemie, am reu®it sd ne Sa gas_lm SO Upll raplde
atingem obiectivele economice, de satisfacere a
Din perspectiva consumului, retai nevoilor clien|oilor

lul a fost mai pupin afectat anul tre S0 X Aty 1
cut, dar asta nufnseamna ca am fost no°tri °i sa diminuam

marii ca°tigatori. Industria a fost in presiunea creata la

prima linie a cumparaturilor res nivelul |anbu|ui de
ponsabile °i sigure de care s-au - "
ocupat zeci de mii de angajapi. A aprovizionare:.
fost nevoie de multd solidaritate,
empatie °i rébdare °i nu pot decatin Bucure®ti °i Oradea, care repre gazine. Raffaele Balestra: in prezent, cerereadin piapa va fio combinapiacesta afirmapie, vreau sd menpio
sé le mulpumesc tuturor colegilorzinta dovada eforturilor constante Totodatd, am fAcut tranzipia cAtrevem in vedere noile deschideri déntre offline ° online. Consumato- nesc un studiu recent de marketing
pentru ca nu s-au oprit % au MerSpe care le facem pentru a imbunadigitalizare printr-o adaptare con-magazine, 25 pentru anul acestaiiromanis-au aliniat la trendul co- pe care |-am facut in randul consu-
mai departe. tapi experienpa de cumpdrare tnud, in timp ce avem n centrul care ne vor permite s& ne atingemmerpului online anul trecut, iar noi,matorilor. Acesta este legat de
Una dintre inevitabilele schim- clienpilor notri. preocupdrilor bunéstarea angajapobiectivul de extindere °i in 2021.
béri generate de aceasta a fost digi- Reporter: Ce strategie api abor-lor no°tri % confortul clienpilor. In  Totodatd, vom remodela alte 100 - . ) ) i
talizarea. A cé, planurile noastredat dupa declararea pandemiei deontextul pandemic, ne-am orien-de magazine suplimentare in 2021 Credem ca cererea din piapa va fi o combinapie
de a testa un magazin online s-aCovid-19? tat activitatea cétre online mai mult® vom incheia procesul in 2022. “Tntre offline °i online. Consumatorii romani s-au
concretizat mult mai repede. Raffaele Balestra:Pentruatre decéat o faceam Tnainte. PlanurileDe asemenea, pentru anul acestas(i; : :
Astfel, in contextul pandemic al ce mai u®or prin criza ° pentru a noastre in ceea ce prive°te digitali avem planificatépdeschiderea celui .a“nlat. I?‘ tren.dUI comerbL_llw online anul trecqt,
anului 2020, cand deplasarile auminimiza pierderile a fost nevoie zarea vizau o intensificare a activi de-al patrulea depozit logistic-si 1aF M0l, 1N calitate de retailer modern, a trebuit
fost limitate, am incercat s& gésimsa ne adaptam la noua realitate % 14&pii catre online, iar pandemia nu auat in Filia®i. %, in final, investt S facem investipii pe zona de tehnologii °i
solupii rapide de satisfacere a nevanevoile clienpilor noctri. Pe lang&facut decat sa ne accelereze ritmuliile in depozitele, sediul ®i echipa i ~itali = . : o
ilor clienpilor no®tri °i s& diminuam adaptare,afost°ideciziastrateg?cén viitorul apropiat, vom continua P P Pe digitalizare, pentru a raspunde nevoilor piepei".
presiunea creatd la nivelul lanpuluile a nu ne opri investipiile planifi séinvestimintestarea unor platfor
de aprovizionare. Am reu®it sé pu cate, cu toate cd a fost mult maime precum Glovo °i Lyvra.
nem la punct un sistem de livrare lacomplicat sa le finalizdm decat Pentru a ne suspine succesul, n
domiciliu prin intermediul platfor intr-o perioada ,normald”. in aces urméatorii ani ne vom concentra pe
mei Lyvra. De la lansare, am livrat te investipii am cuprins noile des imbunétépirea constantd a expe
un total de 900 de produse °i am di chideri de magazine, remodelarilerienpei de cumpérare ° adaptare
versificat gama disponibild pe plat din repeaua noastra, proiectul nodformatelor de magazine la noile
forma la 1.400 produse pana la fi lui centru logistic din Oltenia (Fi comportamente de consum emer
nalul lui 2020. Lyvra conpine atatlia®i) °i, poate cel mai important, gente pe piapa din Romania.
produse de baza, cat ° produsdransformarea din PENNY Market Reporter: Care au fosttendinpe
marca proprie ° promopiile aferen in PENNY, ca urmare a unui procesle cererii in pandemie?
te. Cu Lyvra, ducem mai departeamplu de rebranding. Raffaele Balestra:in 2020, ce
promisiunea #SuntemDeDeparte 2 mai mult, in 2020 am pus ac rerea de produse regionale a eres
MaiApropiapiCaNiciodatd. Servi centul pe sustenabilitate atat la ni cut semnificativ, Th special prin
ciul este disponibil pentru comenzivel de produse °i sortiment, prin,cumpéré online, ridica din maga
online cu livrare la domiciliu, pen dezvoltarea de marci proprii °%i ex zin”°ilivrare la domiciliu, pentru a
tru zona Bucure®ti °i IIfov. tinderea gamei de produse sustepastra distanparea sociala. n ace
Mai mult, anul acesta am inche nabile, cat ° Tn ceea ce prive°testa situapie, a fost nevoi sé& aepip
iat un parteneriat cu Glovo existentproiectarea °i construcpia de manam rapid. A°adar, am investit in
parteneriate cu platforme online cu
~ N . livrare la domiciliu, Lyvra °i Glo
0 . ~ .
In e, surp_rlnzator., pe-Ste 7~OA) dintre . V0, ° ne-am marit portofoliul de mentele logistice existente, pentryp, cjitate de retailer modern, atre comportamentul °i preferinpele
consumatori ne-au indicat ca la °ase categorll produse romanecti. Anul trecut, a le menpine eficiente °i la zi, Maipit s& facem investipii pe zona deonsumatorilor romani

de produse (carne, mezeluri, legume i fructe, cotadefunizorilocaliaajunslape ales din punct de vedere digital pnologii o digitalizare, pentrua  in mod surprinzator, peste 70%

. . J Ste 85%. Parteneriatele actuale ngcesta fiind ti tant ~ . o . . e ~
lactate °i produse din cereale) prefera sa aleag%siguré un flux optim de produse zifrj ncl)lin un aspect Importantzqnnde nevoilor piepei. dintre consumatori ne-au indicat ca
P : Reporter: Cum api incheiat anul la °ase categorii de produse (carne,

A o . . A ~__~ H . . ) ~ e s .
produse romane®ti atunci cand fac cumparéturipe placul clienpilor de-a lungul Reporter: Dacé solicitarile din 050 care este cifra de afaceri inmezeluri legume 9l fructe, lactate

In acceppiunea lor, produsul fabricat Tn intregului an. piapé vor continua sa fie prepondey jm | trimestru al lui 20212 i produse din cereale) prefera sa

Romania sau de origine romaneasca este cam- Report?roz_ Ce |c|)tr0|_ecte t‘?'ef“'ap' rent online, suntepi pregatipi sa fa Rftaele Balestradnanul fiscal aleaga produse romanecti atunci
129 | " In prezent °i ce alte investipii avepeepi fapa unei astfel de cereri? 2020, am inregistrat o cifrd de afa cand fac cumpéréturi. In accep
acela 1 lucru . In plan pentru acest an? Raffaele Balestra: Credem €& qyj nets de 4,73 miliarde lei. In piunealor, produsul fabricatin Ro

ceea ce privete profitul Tn 2020, mania sau de origine romaneascé
am ajuns la cel mai bun rezultat-ob este cam acela®i lucru. Am realizat
pinut vreodatd pentru PENNYacest studiu, pentru ca suntem di
Romania, adica un profit net de 85scounter-ul unde se economisesc
milioane leiTn 2020 (dupé taxe). @ bani, dar nu afecpiune pentru
n primul trimestru al lui 2021 am economia Romaniei. Deci vom+&

QD

D

avut rezultate foarte bune. mane n continuare dedicapi acestui
Reporter: Ce perspective are obiectiv de a suspine economia pa
piapa de profil? rii.

Raffaele Balestra: Perspecti Reporter: Cum apreciapi masu
vele piepei de profil vizeaza orile de suspinere adoptate de-Gu
combinapie intre comerpul offlinevern pentru?

% online. Celedoudnusuntdivizii Raffaele Balestra: Perioada
separate, ci trebuie gandite ca umceasta nu este u®oara pentru nime
tot unitar. Totodata, pandemia %-ani. Impreuna, ne confruntdm cu o
pus amprenta ° a generat schimsituapie noué °i ne concetrédm sé gé
bari asupra comportamentuluisim solupii rapide ° de impact. In
consumatorului ° asupra comer ceea ce privete business-ul nostru,
pului. ne-am adaptat rapid la noile masuri

Romanii i° doresc produse rem °i am colaborat indeaproape cand a
ane®ti, iar acest trend s-a accentudbst nevoie.
in pandemie. @ pentru a suspine Reporter: Mulpumesch
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Pandemia a orientat
consumatoril catre cre®teres
eficienpel % siguranpel n
relapia vanzator-cumparator

(Interviu cu Frédéric Lamy, CEO Leroy Merlin Romania)

va fi unul mai responsabil cu sigu
demia de COVID-19 a influenpat obiceiurile noastre de con sum, ranpa.

A o ~ . . N _
du_crimd sch{mbalrl o~r|entate cailtr~e cre%erg; efpenpel _ i sigu Reporter: Cum api incheiat anul
pei in relapia vanzator-cumparator, subliniaza Frédéric Lamy, 2020 Oi te cifra de af ‘o

CEO Leroy Merlin Romania, intr-un interviu. Acesta araté, d e ase- I care este Ciira de afaceri in

menea, ci pandemia a scos in evidenpa dorinpa romanilor de a-i primul trimestru al lui 20217
renova casele, mai ales ca mulpi dintre ace®tia au lucrat rem ote, fapt pentru Frédéric Lamy: Anul 2020 a
care %-au readaptat spapiul de lucru in propria locuinpa. O altd schimbare fost unul foarte bun. Dupa perioa
s-a petrecut % Tn privinpa ateptarilor romanilor care s-a u indreptat cétre da de lockdown din primévara anu
produse cu standarde de calitate mai inalte, dar °i spre aleg erea produselor lui trecut vanzarile au crescut pu

din materiale sustenabile. ternic °i astfel am incheiat 2020 cu

o cre®tere de doua cifre. Primul4ri
mestru al anului 2021 se inscrie Tn
aceea’i tendinpa, ceea ce ne face
optimi°ti cu privire la rezultatele
acestui an. In continuare, clienpii
investesc in casele lor, au proiecte
de amenajare Tn dezvoltare, eon
strucpiile merg Tnainte, trendul
fiind unul ascendent.

Reporter: Ce perspective are
piapa de profil?

Frédéric Lamy: Suntem con
vin®i c& piapa construcpiilor va con
tinua sé creasca. De altfel, romanii
i iubesc casa. In plus, cei mai
mulpi dintre ace®tia sunt proprieta-
ri, a°a cd avem la dispozipie o piapa
mare, cu un potenpial care nu a
ajuns inca la saturapie. Totodata,
expansiunea piepei de profil va

Reporter: Cum apreciapi ca anerealadispozipialor de noi canale
evoluat comerpul in timpul pande de cumparéturi prin intermediul
miei? platformei online °i telefonice, res

Frédéric Lamy: De lainceputul pectand in acela®i timp toate nor
pandemiei de COVID-19, retailul mele legale °i asigurand rezultate
a fost supus unor schimbari majorefinanciare de baza. Per total, toate
mai ales Tn ceea ce prive®te obice aceste decizii au condus la rezulta
iurile de consum ale clienpilor inte bune: trdgand linie la finalul
aceasta perioada, atat offline, cat ®anului 2020, vanzarile °i profitul
online. Cred - % asta nu este o sur nostru au continuat sa creasca.
priza - ca suntem intr-o noud erd a Cum am menpionat, in toatd aceas
consumului Tn care businessul-onta perioada, prioritatea noastra de
line se va dezvolta intr-un ritm tot baz& a fost siguranpa angajapilor
mai accelerat Tn urmatorii trei ani. no®tri. Latnceputul pandemiei, noi
Din punctul meu de vedere, nu pu-am inchis magazinele pentru o s&p-
tem vorbi de cactigdtori sautdmana, ° tot atunci am luat deci-
Tnvin®i. Sunt retaileri care au reuit zia s& ne focusam pe siguranpa per
sd-°% adapteze modelul de businessonalului care a fost expus °i conti-
la aceasta crizd, ce au pinut cont deué sa fie. De asemenea, am reu® - ’ ]
faptul ca aspirapiile clienpilor nusd pastram toate posturile % s& nu aduce cu sine lupte mai puternice

mai sunt acelea®i. In acest contextpierdem niciun om din echipa ©i o o _ ) ) pentru competitivitatea prepurilor,
Leroy Merlin a fAcut tot posibilul chiar am recrutat noi angajapi, iadubitabil obiceiurile noastre detensa pentru imbunatépirea sisté/alea Prahovei. iar disponibilitatea produselor ar

sd se adapteze, cu unele incertituacest proces continua. consum, atat din perspectiva conmelor IT am reucit s dezvoltim Pentru anul in curs, avem in planPutea fi o adevérata provocare in
dini, desigur, dar cu un spirit de  Tot in pandemie, am lansat osumatorilor, cat ° a companiilor noi solupii alternative de cumpéréa®i dezvoltarea de noi parteneriateaCest an. _ o
echipa fantastic % cu o capacitateplatforma telefonica de vanzarideopotriva, producand schimbarituri precum Comanda online, cecu retailerii, dar ° consolidarea Reporter: F:um apreciapi masu
reald de a aciona i de a lua deciziprin care clienpii au putut comandé@tientate cétre cre°terea eficienpaiuprinde o paleté larga de aproapsegmentului online. Pe termen meTile de suspinere a_ldc(n)_ptate de-Gu
cu multd agilitate. rapid lucrurile de care aveau nevo °i siguranpei in relapia vanza20.000 de produse cu livrare la-do diu °i lung, obiectivele noastre seVem pentru domen~|u Ice alte.ma~
Privind retrospectiv, am incercatie pentru casa °i gradina lor. Noul tor-cumpérétor. De asemenea, parmiciliu, Rezerva °i Ridicd, prin indreapté spre accelerarea dezvoPur! considerapi ca ar fi nevoie sa
s& construim pe baza oportunitdpiserviciu a fost un succes, fapt pen demia a scos in evidenpa dorinpzare clienpii i° pot rezerva produ tarii pe piapa locald prin dublaredie quate'?. . 3
lor pe care criza le-a generat. Amtru care a devenit unul dintre celeromanilor de a-°% renova casele,sele dorite din magazin cu ridicarenumarului de magazine, vizand nu fre(j_e”C Lamy: Consider ca
intrat pe segmentul de e-commercenai populare canale de cumpératurimai ales ca mulpi dintre acetia apersonala ulterioard sau Comandaoar marile centre regionale, dar oimasurlle Iuatle de Guvern perltru
°| am dezvoltat noi tipuri de servi mai ales pentru lucrétorii in cen lucrat remote, fapt pentru caretelefonica pentru cei care doresc séra®ele mai mici. Noi credem foar SO_W_IaJU| tehr1|c au fostcu adevz_ar_at
cii pe care clienpii le a’teptau instrucpii. Ace°tia economisesc timp’i-au readaptat spabiul de lucru irplaseze rapid o comanda cu ridicate multin aceasta piapa, fapt pentr@ficiente la inceputul pandemiei,
noul context, reu®ind, astfel, sapu prin comanda telefonica, cu ridica Propria locuinpa. O alta schimbaree din magazin a produselor sau cu— : = —
nem in aplicare o strategie omni re rapida din magazin a produselo-a petrecut °i in privinpa a°teptéri livrare la domiciliu. In continuare, |y pandemie, am lansat o platforma telefonica de
channel pentru magazinele noasolicitate sau livrare la domiciliu, lor roméanilor care s-au indreptatunul dintre obiectivele noastre este vanzari prin care clien|oii au putut comanda rapid

stre. Echipa Leroy Merlin incearcébeneficiind de consiliere promptacétre produse cu standarde de-calconsolidarea strategiei online, - . -
n mod constant sa se alinieze tenprin telefon i de un plus de sigu tate maiinalte, dar °i spre alegereastfel incat sa avem o consistenpaliCrUile de care aveau nevoie pentru casa °

—

dinpelor de digitalizare care i° punranpéla cumpératuri. Noul concepproduselor din materiale sustenaintre online % offline. gradina lor. Noul serviciu a fost un succes, fapt
amprenta asupra consumatoruluéle vanzare implementat a fost rasbile. ) Reporter: Ce investipii api facut pentru care a devenit unul dintre cele mai
n toate aspectele viepii sale. punsul nostru strategic in aceste Totodatd,a’acum erade a’teptapentru aceasta trecere?

Reporter: Care a fost Strategia C"fcumstanpe fara precedent Crea@n cauza I’estrICbIHOI’ de CIrCU|abIe Frédéric Lamy InVeS“p”Ie popUIare Canale de Cumpé‘ré'turll mal ales pentru

repelei comerciale pe care o reprede pandemie. Mai mult, acest ser®i @ masurilor de protecbie impuses-au concentrat in cea mai mare lucratorii in COﬂStI’UCbII".
zentapi pentru a trece mai u®or prirviciu vine i in sprijinul persoane de autoritdpi, mulpi dintre corsumésura n sistemele noastre de |
criza? lor in Vvarstd care nu utilizeaz&-in Matori au optat pentru cumparatu pentru a face fapa cu succes un
Frédéric Lamy: Strategianoas strumente de plata digitale. De asefile online, ceeacea dus la o cerergrafic crescut pe website °i astfel s3
tré s-a bazat pe trei direcpii princi menea, este o oppiune in plus-perfoarte mare ° o dezvoltare farale oferim clienpilor notri o expe
pale % foarte simple: siguranpa-antru persoanele cu dizabilitapi sapPrecedent a acestui segment.  rienpa de cumpérare facila i fi
gajapilor no°tri din magazine prinpentru cei care nulocuiesc inapro  Reporter: In ce masura v-api cienta.
aplicarea tuturor masurilor de pro piereaunui magazin Leroy Merlin. orientat/intensificat activitatea €&  Reporter: Ce proiecte derulapi
tecpie, siguranpa clienpilor atat in Reporter: Care a fost trendul tre online? in prezent °i ce alte investipii avep
magazine prin asigurarea distanpesiererii in pandemie? Frédéric Lamy: Anul trecut, Tn plan pentru acest an? Care est
corespunzitoare ° purtarea ma°ti Frédéric Lamy: Pandemia de Prezenpanoastrain zona de e-corbugetul alocat in acest sens?

lor de protecpie, precum °i prinpu COVID-19 a influenpat in modin Merce era aproape de zero °-nu  Frédéric Lamy: In luna mai am
mai Tntr-o singura lund, cu ajutorul deschis cel de-al 19-lea magazin

- unei echipe mici, dar profesioniste,Leroy Merlin din para, in Targo
In luna mai am deschis cel de-al 19-lea magazinam reuCit sdimplementam o solupievi°te, un ora® cu foarte mult poten

. . ~ A A . o care astézi a devenit o parte semnipial. Noul magazin are o suprafapa
Leroy Merlin din |oara, n Targowote, unora“cu ficativd din vanzarile noastre. Pu de 10.000 metri patrapi °i ofera

D =

foarte mult potenpial. Noul magazin are o tem spune ca oportunitatea trangama diversificaté de peste 25.000

suprafapé de 10.000 metri pétrapi % ofera o gamgormérii digitale generaté de pan de produse din categorii de interexcare vom investi in continuare inajutand companiile afectate de
. ‘e ~ : demie nu a fost una u®oara °i aim precum: materiale de construcpiiRomania Tn urmatorii ani. pandemie °i, de asemenea, unele

dlverS|f|_c_:ata _de pesfe 25.000 de pI’OdUSG din plicat viteza de reacpie ° mai multeproduse pentru grédind, decorapiu Reporter: Credepi cd cerereadecizii legate de telemuncd, ce au

categoril de interes". strategii. Astfel, dupa o munca-in ni, unelte, produse pentru renevadin piapa va continua sé fie preponoferit un grad mai mare de sigu

rea casei, solupii pentru proiecte deerent online % daca da sunt pregadranp& angajapilor din domeniile
casa (bai ° bucatarii). Noua des tite centrele comerciale sé facé fapéare au permis aceasta schimbare.
chidere seinscrie in strategia noasunei astfel de cereri pe termenCred cé in aceastd pandemie toata
tré de extindere acceleraté a repel&ing? lumea a incercat sé facd tot ce a
de unitapi Leroy Merlin pe piapalo Frédéric Lamy: Din punctul fost cu putinpa pentru a face fapa
calé prin care ne propunem s& demeu de vedere, cred ca existd spauturor provocdarilor fara preee
venim leader pe piapa de DIY dinpiu pentru toata lumea. Tn mod evident generate de aceasta. Perso
Romania. dent, afacerile online vor continuanal, regret c8 angajapii din retail nu
Totodat&, avem in plan desehi sd creascd, insd in acelai timpau putut fi vaccinapi cu prioritate,
derea celui de-al doilea magazinclienpii simt in continuare nevoiadeaoarece reprezinté un sector fo
Leroy Merlin in Bra®ov in 2022, de a cumpéra din magazinele fizi arte expus virusului COVID-19,
acesta urmand sé fie cea de-a 20-@ée, conducand la un mod de fun dar mé& bucur ca in ultimele sép
unitate din repeaua noastra local&pionare hibrid. Astfel, piapa va@dmani lucrurile au progresat
Odaté cu deschiderea noului magainregistra creteri in mai multe sec mult, ceea ce mé face sa cred céa
zin, vom putea deservi mai u®ortoare. in plus, consumatorii vor de vom ie®i din aceasta criza in viito
clienpii din zona de sud a ora®ului,veni mai atenpi la produsele pe careul apropiat.
precum °i pe cei din stapiunile de pde cumpara, iar modul de consum Reporter: Mulpumesch
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"In pandemie, clienpii %-au

Investit bugetele de vacanp

C

In Tmbunatapirea experienp
lor de acasa”

(Interviu cu doamna Camelia Matei, Head of Marketing, Mietemania)

| "Printre cele mai cautate produse au fost echipamentelardenie °i cele de bucatarie™Miele Romania °i-a continuat strategia

de extindere a repelei de magazine”

Reporter: In contextul in care
criza sanitara a forpat inchiderea
parpiald a repelelor comerciale, ma
ales pe parcursul anului trecut °i, in
acela®i timp, a orientat cererea-ca
tre magazinele online, cum catalo
gapi retailul dupa perioada de pan
demie — drept cactigdtor sau drep
pierzéator?

Camelia Matei: Perioada pan
demiei a fost un test pentru intrea
ga societate, atat la nivel de busi
ness, cat % n plan personal, iarfie
care dintre noi a avut provocares
de a gasi solupii ca sé se adapteze
noilor condipii. Am devenit mai
flexibili °i am cautat solupii menite
sd asigure confortul °i siguranpa
consumatorilor, iar online-ul a de
venit birou, °coald, dar °i locul Tn
care am socializat cu prietenii.
Aceastd schimbare °i adoptare a
online-ului a fost vizibila % in reta-
il: oamenii au facut mai mult shop-
ping online, iar magazinele fizice
au intdmpinat mai pupini vizitatori.
Atat site-ul Miele, cat °i site-urile
partenerilor no°tri au Tnregistrat
creteri semnificative ale traficu

lui, cu mult peste estiméri. Tn cen
textul recomandarii autoritapilor dea minimiza pierderile?

Am incheiat anul 2020 cu o cifra de afaceri de

13 milioane de euro

La nivel global, grupul Miele a realizat un avans
de 6,5% in 2020, dublu fapéa de rezultatele
inregistrate 1h 2019, care a generat o cifré de
afaceri de 4,5 miliarde de euro".

stabilit deja c& va fi inaugurat Tn anul 2020 cu o cifra de afaceri de
prima partea a verii, iar cel de-al13 milioane de euro. La nivel glo
doilea va fi deschis cel mai proba bal, grupul Miele a realizat un
bil spre finalul acestui an, in avans de 6,5% in 2020, dublu fapa
nord-vestul péarii. Bugetul alocatde rezultatele inregistrate in 2019,
pentru aceste doud deschideri esteare a generat o cifra de afaceri de
de aproximativ 300.000 de euro. 4,5 miliarde de euro. Primul trime
Reporter: Credepi ca cerereastru al acestui an I-am incheiat cu
din piapa va continua sa fie prepon3,2 milioane de euro.
derent online ° daca da, sunt pre- Reporter: Ce perspective are
gatite magazinele online sa facgiapa de profil?
fapa unei astfel de cereri pe termen Camelia Matei: Sperdm cé se
lung? vamenpine trendul din 2020. Miele
Camelia Matei: Oamenii vor inoveaza constant, astfel ca utiliza-
continua s cumpere online, pentruorii vor putea descoperi noi tehno-
céeste simplu®irapid, dar au nevo logii, care sé le faca viapa mai sim
ie de servicii bune, precum livrare pla acasa.
rapida sau consultanpé telefonicad. Reporter: Cum apreciapi méasu

ra. Toatd echipa a depus eforturi sustice bine puse la punct, insa in-peAvantajul major al acestui canalrile de suspinere a mediului deafa

a evita zonele aglomerate, acest Camelia Matei: Chiar daca la plimentare pentru a menpine un clirioada pandemiei am alocat maieste ca ai acces rapid la 0 gama veceri adoptate de Guvern in perioa
pas a fost firesc. De® e-commer inceputul pandemiei a fost pupirmat de lucru sigur, iar rezultatele peeficient resursele pe care le avemfiata de produse. In egald masurégda pandemiei °i ce alte masuri con

ce-ul are avantajul de a oferi undificil s& anticipdm ceea ce urmea care le-am inregistrat de-a lungulastfel incat sa putem livra rapid.
grad ridicat de confort, oamenii za s& se intample ° am crezut céntregului an cred cé ne-au ajutat s& Reporter: Ce investipii api facut | =
doresc s& vina ° Tn showroom, 2020 vafiunan cu potenpialimpactdméanem motivapi. n pandemie?

In aceasta perioadd, am observat cé printre cele

unde pot interachiona cu produselgegativ, am reucit s ne adaptdm cu Showroom-urile noastre au de  Camelia Matei: Chiar dacad Mal cautate produse au fost echipamentele de

Anul acesta retailerii care au avut °i
componenta de vanzare online au avut rezultateda de lockdown. Showroom-ultindere a repelei de magazineprc
bune. Oamenii au investit mai mult in
amenajarea locuinpelor, n produse care sa faCghionale, astfel ca dacé vor sa e tecureti, amplasat pe Calea Vieto
spapiul de acasa mai confortabil °i mai placut, steze, clienpii o pot face. riei. Topi cei care ne viziteaza vor
de la electrocasnice pana la elemente de
mobilier sau decorapiuni".

ne c& am avut pupin noroc, decarecdri fara precedent, Miele Rom

schidere stradald, deci putem spu2020 a fost un an marcat de prevo Curapenie precum o cele de bucatarie".

ce au fost deschise chiar °i in perio ania i-a continuat strategia de-ex

este foarte important pentru noi.prii la nivel napional. Aminaugurat
Acolo, toate produsele sunt fun cel de-al treilea showroom din Bu

Reporter: Care au fost modifi putea descoperi °i testa inovapiile
cérile/tendinpele cererii in pandeMiele.
mie? Investipia Tn acest nou showro

Camelia Matei: In aceastd pe om afost de 150.000 de euro °in
rioadd, am observat cé printre celelude toate categoriile de produse
mai cautate produse au fost echipaMiele, de la echipamente de buca
mentele de curdpenie, precum %&rie (cuptoare, plite, hote, sertare
cele de bucétarie. Clienpii au inveincalzite, malini de spélat vase
stit bugetele pe care le aveau penespressoare), de curdpenie (macin
tru vacanpa in imbunétépirea expée spalat rufe, uscatoare, aspiratg
rienpei lor de acasd, astfel ca mulfaire) ° pana la accesorii ° cadouri
au ales electrocasnice premiumbranded.

De exemplu, au fost la mare cduta Reporter: Ce alte investipii ave
re electrocasnice precum plite,piin plan pentruacestan °i ce buge
cuptoare, espressoare, aspiratoaai alocat in acest sens?
verticale, aspiratoare-robot. Pen Camelia Matei: Pentru anul
tru ca timpul petrecut acaséa impli acesta ne-am propus sa continuéﬂ?
c& ° maimulte ore in bucétérie, 0a extinderea repelei de magazine ex

—

menii au redescoperit placerea géclusive la nivel napional, astfel ca

sé 1i ajute la prepararea mancériishowroom-uri. Primul dintre aee
- . orer O o N . o

Astfel, am Tnregistrat cre_terl I pe stea va fi situat Tn Craiova °i am tatea de a vedea

segmentul de cuptoare °i

portante, fiindca ipi ofera posibili

titului °i au solicitat produse care ne dorim sa deschidem Tnca dou&howroom-urile riman la fel de im siderapi ca s-ar impune?

Camelia Matei: La fel ca pen

% atinge un produgru fiecare dintre noi, pandemia a

pe cel de plite cu progra
me automate sau diferite
oppiuni de programare
sau curapare.

Pentru mulpi consuma

. - - - . tori, Tn acest an, igiena a
% pot beneficia de consultanpa. rapiditate. Aveam deja canale defost o prioritate %spect

Pe termen lung, cred ca cel carevanzare online °i o echipa pregétita o o
. - ~ . ~ 4o reflectat % de coul de
va avea mai multe beneficii dupasa le ofere asistenpa clienpilor °i de o
~ N . . ~ e o:cumpéréturi. Am obser
aceastd etapa este clientul, deearda distanpd, astfel ca flexibilitatea °i o A
~ s - AN vat o cretere a vanzarilor
ce dupd o astfel de experienpé retafaptul ca am luat decizii intr-un o N
.. . T L o . IO rI{)entru ma’ini de spalat
lerii sunt mai pregétipi ca niciodatatimp scurt ne-au ajutat sa inchide o ~
~ . ~ ~ ... rufe % uscétoare.
sé le ofere o experienpa foarte bun@nul cu o creCtere peste estimari, de s =
= - ~ Reporter: In ce masu
de cumpdrare, indiferent daca ale@0%. ~ )
X o Ay : - o N . ra v-api dezvoltat ofer
sé faca o achizipie online sau daca Siguranpa clienpilor °i a colegilor, . .
. ot . . ta/capacitatea de depezi
merg direct la showroom. no°tri a fost pe primul loc, deci cred A
. o o . N tare/vanzare, anultrecut?
Reporter: Care a fost strategia c& am dep&®it cu bine aceasté etapa . : .
. . SR : o . . Camelia Matei: Noi
repelei pe care o reprezentapi pentfindca am investit in solupii menite . L
aveam deja fluxuri logi

atrece mai u®or prin criz& ° pentru sé asigure o experienpa buna °i sigu

inainte sa-l comanzi. De cele maifost un test °i pentru autoritapi.
multe ori clienpii vin in showroom Rezultatele politicilor publice se
pentru consultanpd, iar mulpi dintread pe termen lung, insé singura
ei aleg sé testeze produsele. solupie pentru a inova, indiferent
Reporter: Care este evolupiade domeniu, trebuie sa testezi °i
competipiei din piapa? sa fii deschis la idei noi. A%adar,
Camelia Matei: Anul acestare luam partea bunéd din aceasta ex
tailerii care au avut ° componentaperienpé — a fost accelerat proce
de vanzare online au avut rezultatesul de digitalizare °i sunt mai
bune. Oamenii au investit mai multmulpi oameni familiarizapi cu on
in amenajarea locuinpelor, n proline-ul. Pe termen lung, credem
duse care sa faca spapiul de acasd ramane lafel de importanta-co
mai confortabil °i mai placut, de la laborarea dintre autoritapi % me
electrocasnice pana la elemente ddiul de business, pentru ca astfel
mobilier sau decorapiuni. vor putea fi identificate i imple
Reporter: Cum api incheiat anul mentate mésurile care sé aiba un
2020 % care este cifra de afaceri Tnimpact °i rezultate bune pentru
primul trimestru al lui 2021? intregul ecosistem.
Camelia Matei: Am incheiat Reporter: V& mulpumesal
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ELECTRO

“In retail se va stabiliza un mode
hibrid, online/offline”

(Interviu cu Drago® Sirbu, CEO Flanco)

N premierd, retailerul electr-IT Flanco ° orienteazd maj oritatea fondu -
rilor dedicate investipiilor catre segmentul online, dupd cum ne-a spus
Drago® Sirbu, CEO al companiei. Domnia sa ne-a explicat, int r-un in-
terviu: “Pentru anul acesta avem bugetate aproximativ 19 mi  lioane lei
pentru investipii ° ne vom orienta cu precadere spre platfo rme i apli -
capii ° mai pupin cétre magazinele fizice. E de remarcat ca e ste pentru

prima oara cand se intampla asta - majoritatea banilor sa fie direcpionapi c&

tre online”.

Potrivit lui Dragao® Sirbu, per total, in piapa de retail se va intampla ceea ce

se intdmpla i in piapa muncii - se va stabiliza un model hibri d, multichannel,

online/offline.

Reporter: La un an de la pande foliu extins de servicii logistice, fo
mie, putepi s conturapi o imagine darte importante pentru a oferi flexi
ansamblu a retailuluiroméanesc? bilitate la livrare pentru clienpii

Drago® Sirbu: Nu cred cad putem no°tri, cum arfilivrareala Easy Box,
emite o opinie asupra retailuluiinge livrarea programata, comanda cu ri
neral, pentru ca situapia a fost foartelicare din magazine °i a°a mai de
diferitd de la un segment de produsearte.
laaltul,delauntipderetaillaaltul. E Reporter: Care a fost strategia
clar ca online-ul a luat un avant €x Flanco Tn pndemie?
traordinar, pe de o parte dez Drago® Sirbu: 2020 a fost un an
voltandu-se magazinele deja exi atipic, dar nefiind primul an de criza
stente, pe de altad parte tot mai multge care I-am parcurs la Flanco, vene|
companii mai mici stabilindu-% ©° am bine pregatipi s rAspundem ung
ele prezenpa pe net.Vanzarea onlingrcumstanpe adverse. Prima preoc
a reprezentat, pentru mulpi, anuttrepare a fost, desigur, catre siguranpa

=

cut, cheia supraviepuirii. angajapilor din magazine °i a clienpi

online/ offline. Ne e dor sé intrdm
ntr-un magazin ° s& cumparam
ceva pe loc, un produs pe care, in
prealabil, am putut sa-I vedem ©i
sa-l testdm acolo. Noi suntem pre
gétipi pentru asta, cu o repea napio
nalé foarte extinsa, la care per total
anul trecut am ad@ugat 3500 mp de
spapiu comercial.

Reporter: Cum api incheiat anul
2020 °i cum api Tnceput anul Tn
curs?

Drago® Sirbu: Am incheiat anul
trecut cu 1,08 miliarde lei cifrd de
afaceri, iar pentru 2021 am bugetat o
creltere catre 1,2 miliarde lei.

Reporter: Ce perspective are pia
pa de profil?

Drago® Sirbu: nca este dificil s
ne pronunpam. Din punct de vedere
al comportamentului consumateri
lor, Tnca lucrurile nu s-au afezat °i
pandemia inca nu s-a incheiat. Pe
masurd ce procesul de vaccinare
avanseaza, lucrurile reintrd pe
fagacul obi°nuit. Daca paapoartele
de sénatate se materializeaza, proba
bil mult din bugetul direcpionat anul

Pentru noi, ca retailer electro IT, lor, iar pentru asta am creat fluxuri demulte ° mai utile. Am cautat s per espressoare, ca ulterior si creased fprezent °i ce alte investipii avepi irfrecut dinspre célétorii spre casé se
cu prezenpa online dar i cu o repeparcurs in magazine, am introdusmitem clienpilor s& contracteze ere arte mult produsele utile pentru deta plan pentru acest an? varedirecpionaanul acestainsensin
foarte extinsd de magazine fizice,masuri de igienizare °% am permisdite de orice tip, cat de simplu °i de rea unui birou de acasad sau pentru Drago® Sirbu: Pentru anul acesta vers. Ramane savedem. in orice caz,
este evident c lunile cu restricpiiintregii echipe din sediul central sarapid posibil °i am valorificat toate °coala online (laptopuri, tablete, im avem bugetate aproximativ 19 milio offline ®i/sau online, retailul rAmane
de circulapie ne-au afectat mult;gelucreze de acasa. scenariile posibile de livrare °i ridi  primante). ane lei pentru investipii °% ne vomun domeniu viu i util, miza noastra
nerand reduceri de trafic °i de Am revizuit repeaua de magazineare a produselor, Tn condipii de Reporter: In ce masura v-apiin orienta cu precédere spre platformdiind, in continuare, sa gasim noi me
vanzari care nu au fost compensatéi am inchis cateva care aveau percontact minim sau complet contac tensificat activitatea cétre online?  °i aplicapii ° mai pupin cétre magazi tode sé atragem °i sa fidelizam clien
intru totul de online. Dar ca intenpieformanpe modeste chiar % in condipiiless. Drago® Sirbu: In foarte mare m& nele fizice. E de remarcat ca esteii cu oferte °i servicii.
de cumpdrare, anul trecut produsebune de piapé ° am redeschis in-spa Reporter: Care a fost evolupia<e surd — am reorientat mare parte dirpentru prima oaré cand se intampla Reporter: Cum apreciapi strate
le pentru casa, printre care s-au repii mai potrivite. Am cautat s atin rerii in aceasta perioada? planul nostru de investipii cétre onli asta - majoritatea banilor s fie direc gia autoritépilor de suspinere a deme
gasit °i electronicele °i electroea gem un punct de echilibru financiar. Drago® Sirbu: Migrarea cétre on ne —site, interfapa de utilizare, servipionapi cétre online. niului?
snicele au céctigat teren, spre deoAici au ajutat mult °i mésurile lansa line a fost principala tendinpd, desi cii. Reporter: Credepi ca cererea din Drago® Sirbu: A°a cum am °i
sebire de moda, de exemplu, sau dé&e de guvern, pe care a trebuit sé lgur, dar alte schimbari s-au remarcat Reporter: Ce investipii api facut piapa va continua sa fie prepondererienpionat, pentru noi, ajutorul acor
turism. accesam, altfel, cu un efectiv dela nivelul portofoliului de produse pentru aceasta trecere? online ° daca da, sunt pregétite cendat de Guvern pentru perioada de

Per total, anul trecut 1l Tncepeam1500 de angajapi in °omaj tehnic penvandute —dup& cum spuneam, priori- Drago® Sirbu: Am mers Tnainte trele comerciale si facd fapd undiockdown a fost extrem de impor-
a’teptandu-ne la cretere, o cre‘terdru cateva luni ne-ar fi fost foarte tapile clienpilor au fost reorganizateu planul nostru de investipii, careastfel de cereri pe termen lung?  tant. Multe industrii au avut de sufe-
alezata % stabild, bazat pe extindegreu. de pandemie. Am trecut printr-o pe-avea o valoare mare, stabilitd ihcd Drago® Sirbu: Ponderea piepeirit, unele va trebui s& se reinventeze
rea repelei % pe extinderea gamei de Ca maésuri strategice, ne-am contioada de focalizare asupra intrepingnainte de pandemie (7 milioane lei)online a crescut, fara indoiala, foar-complet ca s& facéa fapa noii situapii,
servicii financiare. Ce s-a Tntamplatcentrat asupra prezenpei online — cii casei — cu best sellers din catego®i ne-am axat pe zonele de interege multn ultimul an °i pentru mulpi in care conviepuim, practic, cu o pan-
a fost cd am Tncheiat anul pe plusproduse care erau pe agenda clienda aspiratoarelor ° a robopilor de cu-maxim ale clienpilor conform studii- consumatori aceasta tendinpa nu véemie. Lecpia pe care am invépat-o
dupa eforturi % investipii considera-pilor (de la espressoare °i purifica rapenie, alaturi de maini de spélat °lor - platforma de creditare, dezvol-fi unareversibild. Dar per total cred noi este sd avem intotdeauna oppiuni-
bile % situapii de piapa fluctuante deoare de aer la tablete, laptopuri ®iuscétoare, apoi a fost o explozie aarea i diversificarea serviciilor on- ca se va intampla ce se intampla °le deschise °i planurile a, b, ¢ °i d
la 0 séptédmana la alta. Serviciile fi imprimante de birou) — °i cu servi electrocasnicelor mici pentru buca line °i a celor de livrare. in piapa muncii — ne vom stabilizadacé se poate...
nanciare s-au completat cu un pertocii financiare °i logistice tot mai tdrie, de la robopi de bucéatérie la Reporter: Ce proiecte derulapi inla un model hibrid, multichannel, Reporter: Mulpumesch

CURIERAT

STUDIU DHL EXPRESS:

E-commerce-ul B2B va cre®te
cu peste 70% panain 2027,
la 20,9 trilioane dolari

| Pandemia de Covid-19 stimuleaza transformarea digit@lécklereaza expansiunea comerpului electronic B2C ° B2B

DHL Express, cel mai mare furnizor, , ~ pionat ca sa sprijine toate companiile B2B in
le global
mondial de serviciide curierat expres, antiVanzarl eg obale pe acest sens”.

cipeazd o expansiune solidd a piepei dgjte-urile ©i piepele de
e-commerce B2B (Business to Business) 1 .
aniicare vin, iar pandin 2025, 80% din toa?:omerb electronic
te interacpiunile de vanzare B2B intre-furB2B au crescut cu 18,2% Tn
nizori °% companiile achizitoare vor avea 019
loc pe canale digitale, potrivit studiului séu
“The Ultimate B2B E-commerce Guide: Nu numai comerpul electronic B2C acre
Tradition is out. Digital is in”, lansat anul scut pe fondul digitalizarii continue °i al
acesta. comportamentului schimbat al consumator
Analiza menpioneaza cé impactul pandeor. in 2019, Tnainte de pandemie, vanzaril
miei de Covid-19 asupra ritmului digitalizd globale pe site-urile °i piepele de comerp-ele
rii °%i a comportamentului de cumpdrare altronic B2B crescusera deja cu 18,2%, la 12,
milenialilor (care au cuno®tinpe tehnolegi trilioane de dolari, depacind dimensiunea
ce), sunt principalii factori ai acestei creterisectorului B2C, noteaza raportul, subliniind
globale a comerpului electronic. “Odata cu pandemia de Covid-19, care a a¢
“Ceea ce este prevazut pentru viitorul seccelerat digitalizarea, estimdm cd acest volum
torului B2B a fost deja vizibil in expansiuneaglobal de comerp electronic B2B va ajunge la
semnificativé a comerpului electronic B2C20,9 trilioane de dolari pana in 2027”.
(Business to Consumer) Tn ultimii ani, cAnd Michiel Greeven, vicepre®edinte executiy
DHL Express a cunoscut rate de cre°tere-ridipentru vanzari globale la DHL Express, afir
cate, Tn special in timpul perioadelor de varina: “Ne confruntdm cu pandemia de pest
din vacanpe (de exemplu, Pate, Créciun) fin an. Acest an a aratat cum, in doar cateya
in zilele cu «mega-cumparéturi» (Black Fri luni, a avut loc o evolupie digitala care, altfel,
day, Cyber Monday). Per total, volumul-o ar fi durat aproape un deceniu. Acum, cum cd, in intreaga lume, clienpii sai pot beneficia
merpului electronic B2C din repeaua DHlparaturile online °i transportul transfronta de pe urma boom-ului din sectorul de e-com
Express a crescut cu aproximativ 40% frdier sunt noul normal, iar acest lucru nu estepaniile au inceput sa recunoasca faptul céor. Ca rezultat, va exista, de asemenea, unerce.
2020, comparativ cu 2019, noteazéavalabil doar pentru retailerii B2C, ci ° pen platformele de vanzare online sunt crucialemecesar suplimentar de expedieri globale ex
raportul. tru comerpul electronic B2B, deoarece eonpentru succesul lor in afaceri, astazi °i in-vii pres, iar grupul DHL Express este bine pozi AV.

DHL Express continua
investipiile

DHL Express a livrat 484 de milioane de
expedieri in total pentru clienpii séi (B2C ©i
B2B) din intreaga lume, in 2020, cu apreoxi
mativ 9% mai mult pe zi decétin 2019. Ca sa
se adapteze la aceasta cretere semnificativa
arepelei sale, DHL Express continua sdinve
steasca anual mai mult de un miliard de euro
n noi facilitépi de ultima generapie din intrea
galume. Compania ®i-a extins capacitatea de
sortare (+65% din 2013 panain 2020), a adus
noi angajapi (+10.000Tn 2020, comparativ cu
2019) % a adaugat noi avioane flotei sale de
transport cargo (+20 de unitapi Tn 2020, fapa
de anul anterior). Tn acest context, DHL
Express a anunpat recent achizipionarea a
Tnca opt aeronave Boeing B777 °i un parte
neriat cu Smartlynx Malta pentru a adduga
flotei sale doua aparte de zbor Airbus.

Prin aceste masuri, DHL Express se asigura

N o ©®

D
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CASA S| GRADINA

Magazinele fizice au in
continuare cea mal mare
pondere a vanzarilor, in JY

(Interviu cu Alex Bratu, Country Manager JYSK Romania °i galia)

K Romania a Tnregistrat rezultate record, anul trecut, in  ciuda fap - Tn anul financiar treCUt
tilui ca a avut doud luni magazinele inchise, ne-a spus, intr -un inter- ~ ) .
, Alex Bratu, Country Manager JYSK Romania ° Bulgaria. C on- In ciuda fathIUl ca
flm domniei sale, cifra de afaceri a fost de 612,5 milioane | ei, iar pro- 5 H
ul brut Tnainte de taxe - de 81,9 milioane lei. Astfel, cre  °terea pro - am aV_Ut dOl,'\Ia |U'n|
centual a cifrei de afaceri este de 5,3%, iar cea a profitulu i brut inainte de magaZInele inchise,
taxe - de 8,4%, fapa de anul financiar precedent. Pentru anul financiar in am avut rezultate

curs, domnia as estimeaza, de asemenea, cre®teri.

record Th Romania, cu
Reporter: Comerpul offline s-a shop-ului % a trebuit s& regandim o cifra de afaceri de

transformat, Tn mare parte, in-co logistica pentru comenzile online,
merp online, Tn ultimul an, Tn cen care in primdvara anului trecut au y

textul in care cererea s-a orientatlepacit cu mult capacitatea cu care

mai mult catre mediul digital, eram obi°nuipi. . mlllqane |€I .
mi°care forpatd de criza sanitard. Dupa redeschiderea magazine % un profit brut ihainte
Cum catalogati retailul, in general,lor, a fost important s& ne putem de taxe de

dupé perioada de pandemie — drepadapta rapid regulilor impuse de - .

cactigator sau drept pierzator?  autoritdpi. De-a lungul ultimului 81’9 milioane lei.
Alex Bratu: Cred caddepindefo an, aceste reguli s-au modificat Cre®terea

arte mult de tipul de retailer. In ea constant, in funcpie de evolupi procentualé a cifrei de

zul nostru, cele doud luni de anulpandemiei. Aici marefer la progra . 0

trecutn care am avuttoate magazimul de funcpionare a magazinelor, afaceri este de 5,3 %o,

152

nele fizice inchise, 85 la acea vre la numéarul maxim de clienpi lar cea a profitului

me, au fost o perioada extrem de didintr-un magazin, la informarile brut Thainte de taxe
ficild, cu multe temeri i incertitu  catre clienpi ° a®a mai departe. 0 ~

dini fapa de ce urma sé se intample. Am introdus °i servicii noi, care este de 8_14 Y, _fa|oa de
Dupaincheierea stérii de urgenpd %a 1i ajute pe clienpi sé achizipione anul financiar
redeschiderea magazinelor, clienze mai u®or produsele noastre, pre precedent".

pii noctri au revenit Tn magazine.cum serviciul Order Online, Pick
Bineinpeles, ne-am adaptat situdJp in Store, care este un succes.
piei ° am implementat in magazineClienpii pot face comanda online, Alex Bratu: Ponderea cumpé&rad asta urmeaza sa deschidem noi mdui 20217 gama de mobilier de birou pentru
toate masurile de siguranp °i de diunde avem °i un sortiment mai va-turilor online este in cre‘tere degazine in Constanpa, Pite°ti, Cam- Alex Bratu: Tn JYSK, anul fi- acas&, mai multe piese de mobilier
stanpare. Dupa redeschiderea maat de produse, °i pot alege ca pro-mulpi ani, pandemia a facut doar cgina, Vaslui, Pa°cani, Timi°0oara, nanciar incepe la 1 septembrie i seu siluete rotunde.
gazinelor, vanzarile au mers foartedusele sé fie livrate in magazinullucrurile sd se mi°te mai repede.RoCiorii de Vede. Vara aceastaincheie la 31 august. Am trecut de Reporter: Ce perspective are
Noi ne propunem safimacolo undemarcdm un moment foarte impor-jumatatea anului financiar curentpiapa de profil?

: A ~ nt i clienpii % sé le oferim posi- tant pentru expansiunea JYSK cu rezultate imbucurétoare. lnanul Alex Bratu: Credem cd multe
Suntem Ul’l r(_atalAIer ca_re comermahzeaz_a prOdu%itatea de ainteracpiona cu JYSKnaugurarea celui de de-al 100-ledinanciar trecut, Tn ciuda faptului obiceiuri din perioada pandemiei
pentru casa, lar in perloada de pandemle Casa Qprin ce canal i doresc. Serviciulmagazin din pard, la Constanp@a am avut doué luni magazinelevor rAmane °i in viitor, iar acest lu-
fost foarte impor'[anta pentru fiecare dintre noi. Order Online, Pick Upin Store esteSuntem bucuro®i c& am atins aeeainchise, am avut rezultate record frcru inseamna c& oamenii vor conti

PR Foi_ : ; = un bun exemplu in acest caz. sta cifrd i sérbatorim momentul cuRomania, cu o cifré de afaceri denua sa fie interesapi de calitatea
1\/|U|b| CN“Ej”P' I-au d!recplqnat bugetele catre_ De asemenea, in webshop clieno campanie napionald. 612,5 milioane lei ° un profit brut spapiuluin care locuiesc. Estimam
|mbunata|0|rea Iocum|oe| % acest lucru ne-a autabii pot gasi o varietate mult mai Un alt proiect important in care inainte de taxe de 81,9 milioane lei.ca piaba de profil va cre‘te in conti
sa fim de partea céOtigétoare". mare de produse decét in magazivom investi este cel de reamenajaCre®erea procentuald a cifrei denuare, atat ca numar de jucétori, cat

re a magazinelor fizice mai vechi, afaceri este de 5,3%, iar cea a pra°i ca vanzari, dar este posibil ca-rit
pe care le vom adapta noului con fitului brut Thainte de taxe este demul de cretere sa nu maifie atat de
cept de magazin JYSK, Store 3.08,4%, fapa de anul financiar preceaccelerat.

Reamenajarea implicd aducereaent. Estim@m o cretere °i pentru Reporter: Cum apreciapi masu

magazinului la cele mai noi stan acest na financiar. rile de suspinere adoptate de-Gu
darde, prin inlocuirea podelelor, a Reporter: Ce produse noi adu vern pentru domeniu °i ce alte ma
sistemului de iluminat, a rafturilor cepi anul acesta in piapa? suri considerapi ca ar fi nevoie s&

° a®a mai departe. Pana la finalul Alex Bratu: Gama noastra de fie luate?
anului 2024, toate magazineleproduse este Tnnoitd de cateva ori Alex Bratu: Cred cé intreaga
JYSK vor fi modernizate. pe an. Fiecare categorie de produskime a fost luata prin surprindere
Reporter: Credepi cé@ cerereaeste Tmprospétata cu articole noide situapia pandemica i fiecare a
din piapa va continua sé fie preponin funcpie de trendurile pe care leeacpionat cum a putut. Am vazut
derentonline? & dacé da, sunt pre stabilim. De ceva timp, eforturile cu topii guverne coerente, cu aepiu
gdtite centrele comerciale sé fac&oastre sunt indreptate spre introni logice ° inchegate, realiste n
fapé unei astfel de cereri pe termeducerea in sortiment a produseloceea ce prive®te situapia, dar % gu
lung? realizate din materiale sustenabileserne depd&Cite de situapie, ntr-o
Alex Bratu: Tn acest moment, —lemn certificat FSC, bumbac-or negare continua, cu un discurs-po
magazinele fizice suntin continua ganic, bumbac reciclat, poliesterpulist.
re cele care au cea mai mare pondeeciclat certificat GRS (Global Cred ca in Romania am fostun
re a vanzarilor in JYSK. Avem ° o Recycle Standard) sau plastic recideva la mijloc, suportul a fost in
repea mare de magazine fizice, Tolat. Acum pregétim lansarea -co masura posibilitapilor, iar restricpii
luna iunie marcdm inaugurarealecpiei indoor pentru Toamna anule nu au fost din cele mai dure. Cat
magazinului cu numarul 100. lui 2021. Tn aceasta colecpie vontdespre masurile luate, e greu sa
Atunci cand 1° amenajeazé casaavea multe produse realizate dirmulpume?®ti pe toatd lumea. Unele
majoritatea clienpilor vor sa vadé&ambus, decorapiuni din ceramicanasuri au fost absurde, altele rapio

bine, atat cele online, cat °i cele inJYSK cel mai apropiat, pentru a nunul fizic. produ_sele, Sé le testeze, Sé. simtéti(ilé tran;parenté sau sticl C{.>IAonaIe. .
magazinele fizice. Dovada sta fap avea costuri de transport. Reporter: Ce investipii api facut Materialele din care sunt realizateratd, vom introduce produse noiin Reporter: Mulpumim!n

tul c&, anul trecut, am continuat sa Un alt serviciu nou in JYSK este pentru trecerea vanzarilor n pili Zé 5?:;érin£?r?apiindue S'Z gsiiit:nip“
ne extindem repeaua de magazireel de Business to Business, pé&e? gevanzare -, de ce ’I prelnvestibi”e entru dezvoltarea maaazinului online
fizice ° am deschis 15 magazinecare il lansam in luna iunie. Este un Alex Bratu: Investipiile pentru I Magazin cu privire la cum pot P g

noi. Suntem un retailer care comer serviciu pe care il planificim de dezvoltarea magazinului online augggns‘t)imnsﬂ S'Vgﬁ Eg?ﬁq‘;;gm?e'g au fost planificate ° demarate inainte de
cializeaza produse pentru cas, iamai mult timp, deoarece °i cerereafost planificate ° demarate malnteﬁizice sunt %oparte importante. De pandemie. Aceste investipii pin de logistica

n perioada de pandemie casa a fostin partea persoanelor juridice ade pandemie. Aceste investipii pir“ ~ C _ L . . .
foarte important pentru fiecarecrescut. Noul departament de B2Bde logistica centrelor de distriu SCNidem magazine ¢iin orate mari, centrelor de distribupie, de sistemele digitale pe

dentre noi. Mulpi clienpi %-au i va facilita cumpéréturile pe carebie, de sistemele digitale pe care g '™ 0ra°€ mici, pentru ca dorim s care |e folosim, de extinderea departamentului de

; L
recpionat bugetele catre Tmbun&t&ompaniile le fac de laJYSK: com folosim, de extinderea departa fim ?g.c?smlll . |g|rn§urr;]ct~de Vleg;deE-Business % de multe altele".
pirea locuinpei ° acest lucru ne-ganii din domeniul HoReCa, firme mentului de E-Business °i de multe'® &' distanbei. Credem ca solu

. ~ Aow 5 ro: . succes este Tmbi
ajutat s fim de partea ca®tigétoarecare doresc sa 1° mobilezealtele. narea magazinelof
Reporter: Care a fost strategia birourile, arhitecpi ° designeri de Reporter: Ce alte investipii ave 9

JYSK Romania pentru a trece maiinterior etc. biin plan pentru acest an % ce bugef?/¢® ¢ ceIAonI+A

ucor prin criza % pentruaminimiza  Reporter: Care au fost modifi api alocat in acest sens? ne, ag_tfeJ mca'i

pierderile? cérile/tendinpele cererii in pande Alex Bratu: Din momentul n clienpii sd poaty
Alex Bratu: Perioada in care am mie? care franciza JYSK a fost preluataface acelea’i lu

avut toate magazinele inchise a AlexBratu: Cerereapentrupro de JYSK Nordic, in 2014, bintano ¢rurin mag_azmuﬂl
fost cea mai dificila. Nu a°ficrezut duse destinate casei a crescut Tastré a fost de a inaugura 15 magaf'z'.C sau onllne:~sa
vreodata cd, laun moment dat, vonpandemie. In topul cre®terii se aflazine noi pe an in Romania. Investi S€ |nform?ze, Sase
fi obligapi sa inchidem toate magamobilierul de birou, decorapiunile,piile majore, pe plan local, se indreNSPIré, sa cumpe
zinele fizice. A fost un moment saltelele superioare, iar la categoaptd a®adar cétre expansiunel€, Sa returneze
care ne-a surprins pe topi. In aceda de mobilier de grédina existd oChiar daca cererea din online estéau sa ceara sfa
perioada, cel mai important a fostcre®tere spectaculoasa pentru setdn cretere, noi credemin continua turi.

pentru noi s& 1i pastram alaturi perile de terasa, umbrelele de soare %e in magazinele fizice. Anul ace  Reporter: Cum
topi colegii noetri, s& i pinem lacu pavilioanele sta avem in plan inaugurarea a 1®pi incheiat anul
rentcu ce se intamplaisdliasigu Reporter: In ce masurd v-ati magazine. Cele mai recente-de2020 °i care este
ram ca totul va fi bine. Ne-am cen orientat/intensificat activitatea €a schideri au fost la Alba lulia, Ora cifra de afaceri n
centrat eforturile asupra web tre online? vipa, Reghin °i Bacau, iar vara aceprimul trimestru al




PAGINA 18 Marpi, 15 iunie 2021 SUPLIMENT RETAIL/BURSA, NR. 113

PLATFORME ONLINE

CU CRE®TEREI CARE, ALTFEL, AR FI AVUT LOC IN 3-5 ANI

Anul pandemic 2020
a fost unul exceppional pentr
mediul online

(Interviu cu Arthur Radulescu, CEO MerchantPro)

nul 2q20 a fo_st__unul_ex_cepbional pen_try mediul o_nJine, _cu cre °teAri Pentru magazinele dm
are, in condipiile dinaintea pandemiei, nu s-ar fi inregis trat decat
3-5 ani, ne-a spus, intr-un interviu, Arthur Radulescu, C EO Mer- platforma
ntPro. Potrivit domniei sale, cele mai mari cre®teri le- au inregis- MerCh antPrO

tr&anul trecut verticalele cu produse alimentare, de curd penie, ~ !
produse pentru casa °i produse de ingrijire. CreCteri consi derabile au fost °i |ncepUtU| de an a fost
pe H.oReCa, nsa acolcg, practic, majoritateg restaurantelg r au pornit d?fo - foarte dinamic. S-au
arte jos sau de la zero in dezvoltarea pe online, este de pérer e Arthur Radu - ~ . .
lescu. Acesta a menpionat cd segmentul fashion a fost afecta tanul trecutn inreg Istrat creteri cu

prima parte, insa in ultimul trimestru i acolo s-a recupera t mult.

110%

Reporter: Pandemia aforpat tre napionald, integrarea cu marketplg

cerea comerpului tradipional in-mece-ul eMag, posibilitatea de alansd in valoarea C.0menZ|Iorl
diul online. In acest context, o seriepropriul marketplace sau propriul respectlv Cu
de platforme e-commerce au apaprogram de afiliere.
rut in piapa. Cum caracterizapievo Acesteavinpe o bazé foarte soli 8 2 ()/
lupia acestui sector? da de integrari cu solupii de optimi 0
Arthur Radulescu: Online-ula zare a proceselor online, precum ca numar al

fost ca un Rockstar pe perioadacele ca platformele de plapi, firme

pandemiei. Topi ochii apintipi pe elde curierat, solupii ERP sau de-ma tranzacbulor

adat tonul % a fost aplaudat. Afostnagement al stocurilor din mai magazmelor online de

un an exceppional pentru mediumulte depozite sau magazine. pe p|atf0rma

online, cu creteri care s-ar fiirre  Reporter: Ce servicii oferipi °i "

gistrat altfel in 3-5 ani. care sunt costurile pe care le presu MerchantPro”.
Atracpia pe care o exercita zongun acestea?

eCommerce este fireascd in acest Arthur Radulescu: Mer- Reporter: Din ce zona vin cei sum aproape de perfecpiune. €orcte fixe de livrare, precum®iimpte  Pentru magazinele din platforma

context ° la fel de firesc este séchantPro oferd o paletd completdma mulpi clienpi? curenpa este tot mai mare °i dejatomentarea unor metode de livrareMerchantPro, Tnceputul de an a

asistam la inipiative de tatonare ale instrumente pentru deschiderea Arthur Radulescu: Majoritatea leranpa cumparatorilor la gre®eliultrarapide, in aceeai zi, pentru afost foarte dinamic. S-au nregi

piepei din partea furnizorilor de® dezvoltarea unui magazin onli inipiativelor de creare de magazinesau erori tehnice este foarte redus&ace fapa presiunii puse de digitali strat cre®teri cu 110% n valoarea
solupi. Totodatd, cred ca actorine. Serviciile sunt structurate peonline, precum °i cerererile de laurmand s& devina ° mai redusd. zarea accelerata ° concurenpa t@omenzilor, respectiv cu 82% ca
din piapé °i in special actualii °i trei abonamente de acces, echipat@agazine online existente, care ca- Noi suntem convin®i c&d uningre- mai mare intre retaileri. numar al tranzacpiilor magazinelor
viitorii comercianpi au ajuns la uncu diferite oppiuni funcpionale, co-uta o solupie mai performanta fapéient esential pentru a cladi o afa- Odaté cu creterea la nivel deonline de pe platforma Mer-

nivel matur Tn ceea ce privetterespunzatoare etapelor de creterge ce au deja vin, din Romania, dincere de succes Tn online este o platgiapa ° dinamica incurajatoare, rechantPro. In acest context % dupa
ora®ele mari. Mediul rural este inc&forma foarte buna °i performanta, tailerii au dovedit o mai mare re- yn 2020 cu cre®teri suspinute, inte-

Atuurile pe care ne bazam sunt stabilitatea °i pupin dezvoltat in ceea ce priveCtgprecum °i suport rapid °i orientat ceptivitate la schimbare, fiind de- resul comercianpilor fapa de solupii

. - . magazinele online - este mult loccétre solupii de la cei care o depiachi®i s& implementeze solupii carggmple t -
o plexe a crescut, ceea ce ne-a
u u”nba de utlllzare, ritmul accelerat de de cre®tere odatd cu intrarea n-on-este motivul pentru care noi inve s& asigure optimizarea proceselopermis s atragem clienpi noi din

dezvoltare de noi funcpionalitébi n platformé, line a producétorilor % fermierilor. stim in aceste direcpii la Mer °i care sa le ofere un avantaj in fabgandul magazinelor online de -di
filozofia °i strategia de SUpOI’t foarte apropiat de Din perspectiva verticalelor dg chantPro. cor_n_p~et|_p|e_|. Mai _mult,_ :ilcgs_te NOimensiuni medii care i doresc o

. o; . . . consum, anul trecut au fost inregi  Reporter: Cum a evoluat struc facilitapi ° funcpionalitapi imple platformé care s& le suspin crete
client, _precum | pre|our|Ie prietenoase pe trel strate cre°teri consistente pe segtura cererii % ce produse se comanmentate pe fondul dinamicii din e oj 55 |e ofere avantaje competi
planuri de acces la platforma". mentele Alimentar, Produse de-cu d& cel mai multin pandemie? Careonline au facut ca unii retaileri (e in raport cu ceilalpi jucétori de
sunt tendinpele in domeniu? _roménl s_é devind jucétori la nivel pe segmentele pe care activeaza.

Arthur Radulescu: Cele mai internapional. Reporter: Ce planuri de investi
mari cre®teri le-au Tnregistrat anul Se contureazd@ o tendinpa dﬁii avepi? Cate magazine online
trecut verticalele cu produse ali estompare a granipelor prin inter
mentare, (Ele. curapenle,Apro.(.J.IusmedluIonIme-uINw.Avem clienpi ai avepi pentru acest an?
pentru casa °i produse de mgrulre.MerchanFPro a]atun de care.amde Arthur Radulescu: Continuam
Cre®teri ccin5|~(:ierab|le au fo.st ° pemarat dejfa extm(jerea pe piepe X5 investim in funcpionalitapi. Re
HoReCa, Tnsd acolo, practic, materne, mai ales cétre estul Europei, . ;
I : . ~ cent, MerchantPro a investit peste
joritatea restaurantelor au pornit deAm dezvoltat o serie ampla de fun - L .

. - . s . 100.000 de euro in aplicapii ceaju
foarte jos sau de la zero in dezvol cpionalitdpi axate pe localizare Otlé comercianpil din platforma sa-°i
tarea pe online. sincronizare intre magazinele -de _ po_ e

Segmentul fashion a fost afectatdicate fiecarei piepe in parte, astfesl’?al?ze pusmessul b esumam ca
anul trecut in prima parte, insa inincat accesarea altor piepe sé fie f22"4 la f'”a"," anului vom mai "
ultimul trimestru % acolo s-a recu_ cila din punct de vedere tehnic, Pa VeSti €l pupin 200.000 de euro in
perat mult. sul cétre extindere presupunedeémersuriledeexpansiuneinterna

Reporter: Care credepi ca esteastfel, doar securizarea unor partebfonal?}- Estimdrile aratd ca noile
trendul comerpului online? Dar-re neriate pe zona logistica, lucru caréflirechii aplicate in contextul strate
o o _tailul comercial cum apreciapi cadevine din ce Tn ce mai facil. giei globale de produs vor genera o
aCteptérile pe care le au in raporiprin care trece un business onlinel@Penie, Mobilier °i decorapiuni, ; o\1ya? Reporter: Ce cifrd de afaceri cre’tere de peste 30% anul ace
cu solupiile de business alese.  In medie, costul unui abonamentdar ° Frumusepe °iingrijire perso  ap,r Radulescu: Printre ten  avepi dupa primul trimestru dinSta pentru platforma locala de selu

Reporter: Carui segment de este de 45 de euro pe lun, cel maiald. Acestea au completat ofertayyoja care se remarca in online 1202172 pii SaaS pentru eCommerce, adica
clienpi va adresapi i cu ce atu venijiccesibil situandu-se in jurul valo €Xistenta de magazine online dé,n51 |3 ynandeladeclancareacri  Arthur Radulescu: Suntem in VO ajunge la o cifré de afaceri de
n fapa concurenpei? rii de 22 de euro lunar, in timp ce [T&C, moda, accesorii % incalpa ,o; handemice, se numara diversilinie cu estimarile de cre°tere cuaproape 800.000 euro.

Arthur Radulescu: Mer- abonamentul Enterprise dedicafMinte- o ficarea metodelor de platé ° de li 30% la nivelul acestui an. Reporter: Mulpumesc!n
chantPro este o solupie locald Sadsusiness-urilor cuvolumeiopera Reporter: Credepi ca cererea, ..o - astfel, continuand trendul
de eCommerce, folositd activ depiuni complexe pornecte de la 7ein piapéva continua safie prepony ity a1 plapilor cu cardul, se pre o ~ L ) ] .
peste 1500 de magazine online direuro pe luna. Platforma Mer derentonline ° daca da, sunt pre cnizeqza implementarea unorme | Migrarea cétre achizipiile online este ireversibila.
Rloméniaoi aproximativ 30;) dénwpa chantPro tinclude_ ?Z aselr_nert;ga ?:tgg gigtif)ggljnc;rzgrfcjgz ?:F::eté%de inovatoare pe zona de plabi, Pgna cand va aparea un nou canal disruptiv care
rile Tn care suntem prezenpi -Bulgaun ecosistem variat de aplicapit co m ar fi solupii de open banking, .z ; A
ria, Serbia, Portugalia. nexe °i integréri cu diferite servicii P€ termen lung? Dar dumneavoa q, oj intrareatl)mor noFi)jucétori j.ng sa rev~oll~J|0|qneZ(_e modul |n~ca[e facem .

Antreprenorii din eCommerce third-party vitale pentru un busi Stré avepi capacitatea pentru satjernapionali pe piapa locala a plapi CUMpPAraturi, online-ul va rdmane regele in
cautd solupii bazate pe stabilitateness online, care pot fi accesate figfacerea unei cereri crescuté?  |or online. De asemenea, comer consum".
capabilitdpi de engineering, comgratuit, fie pe baza unul abonament Arthur Radulescu: Cred canoi  cjanpiivorincerca
plexitate, flexibilitate ° ecosiste lunar. ne-am dat BAC-ul anul trecut, s5-9 cactige o pe
me deschise, care sa i suspind in Reporter: Care sunt pa®i pe canddinamicadinonlineafostunazipie cat mai
fiecare etapa de dezvoltare a afacecare un antreprenor trebuie sa ifaré precedent. Platforma noastré&vantajoasa in
rii lor. Tn acest context, Mer faca pentru a-° deschide un magas-a dovedit puternica °i stabil&@ pjap °i prin oferi
chantPro integreaza funcpionalitafzin online de vanzare de produsehiar la nivele ridicate de trafic, rea de solupii al
cheie pentru eCommerce, consoli  Arthur Radulescu: Dupd iden precum cele inregistrate in decemternative pentru
date pe tendinpele actuale sau viitaificarea target market-ului % seeu brie 2020, cand volumul tranzacpii livrare.
are din domeniu. rizarea relapiilor cu furnizorii de lor s-a dublat fapa de luna decem Este un an al

Atuurile pe care ne bazadm suntproduse, un moment cheie este-alebrie din 2019. consolidarii pre
stabilitatea °i u°urinpa de utilizare,gerea solupiei de eCommerce, care Migrarea catre achizipiile onli zenpei pe piap3
ritmul accelerat de dezvoltare depractic ajunge sé constituie coloa ne este ireversibild. Pana cand vaar diferenpa o vor
noi funcpionalitépi in platforma; fi navertebrala aintregii afacerionli aparea un nou canal disruptiv cardace experienpa
lozofia i strategia de suport foartene. Cateva criterii esenpiale pentrga revolupioneze modul in carautilizatorului pe
apropiat de client, precum °i prepualegerea infrastructurii softwarefacem cumparaturi, online-ul vasite, dar ° oferi
rile prietenoase pe trei planuri desunt nivelul de stabilitate °i scala ramane regele in consum. rea de solupii
acces la platforma. bilitate, gradul de flexibilitate °@  Fiecare antreprenor din onlineadaptate pentru

De asemenea, existd o suitd dedaptabilitatea la scenarii variateirebuie sé evalueze gradul de preorice situapie in
funcpionalitapi lansate in ultimiide business, frecvenpa update-urgtire ° performanpa platformei peceea ce privete
doi ani, menite sa ofere o autono lor ° alansariide noifuncpionaltd care opereaza, in funcpie de planwplata °i livrarea.
mie crescutd magazinelor online inpi °i, foarte important, u°urinta de arile de cre®tere. Cred, de asemenea/om vedea un nu
parcursul lor de extindere sau scaaccesa serviciile de suport, alaturca viitorul aparpine celor care vormar tot mai mare
lare: module pentru vanzarea inter de calitatea acestora. reu®i sa creeze experienpe de-cortle lockere % pun

avepi pe platforma °i ce estiméari
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COMERT ONLINE

.Landemia a accelerat
comerpul electronic cu 4-6 an

(Interviu cu Doina Vilceanu, CMO ContentSpeed)

LA NIVEL GLOBAL

| "Targetul ContentSpeed pentru 2021 este suspinerea ciompamane®ti in demersul de extindere in alte pari”

rii a fost piedica principald in fapa cre®terii

demia a accelerat comerpul electronic cu 4-6 ani, suspine Doina e-commerce-ului.
eanu, CMO ContentSpeed, intr-un interviu. Conform dom niei Reporter: Care credepi ca este trendul
e, cifrele pentru 2020 in Romania, araté ca, din totalul d e utili- comerpului online? Dar retailul comercial
zatori de internet, 27% sunt cumparatori online. Venituril e genera- cum apreciapi ca va evolua?
te de eCommerce reprezintd 2,42% din total Produs Intern Bru t, Doina Vilceanu: Se fac volume ener
iar partea promipétoare este creterea de 30% a valorii piep ei pana la 5,5 me de tranzachii B2C ° B2B, augmented
miliarde euro - valoare vénzai online Tn 2020. reality, voice search °i multAl. Totlanivel

global vorbim de trendul Retail Apo
calyps — mari branduri internapionale au

Reporter: Tn contextul in care criza sa losite in cadrul companiei. Uneori, caietul anunpat cé@ vor inchide peste 12.000 de
nitard a forpat inchiderea parpiald arepelelor de sarcini sau specificapii depace°te puncte de lucru pana la finele anului. Pana
comerciale ° a orientat cererea cétre maga30-40 de pagini. n 2026, se preconizeaza ca vor fi inchise
zinele online, tot mai multe platforme  Reporter: Care sunt costurile pe care le peste 75.000 de locapii. Nu topi ace®ti retai
e-commerce au apérut in piapd. Cum ecarapresupun serviciile dumneavoastra? leri dau faliment, doar i° reorienteazé-bu
terizapi evolupia acestui sector? Doina Vilceanu: Una dintre cele mai getele cétre online —acolo unde este-con

Doina Vilceanu: Conform mai multor frecvente intrebari pe care le primim in sumatorul.
surse, n criza generata de pandemie caechipa ContentSpeed este legaté de costhl Reporter: Ce cifré de afaceri avepi dupé
merpul electronic la nivel global a fost acce deschiderii unui magazin online. Raspun primul trimestru din 20217
lerat cu aproximativ 4-6 ani. Cu siguranpasul este unul mai complex decét spera celi Doina Vilceanu: Noi spunem c& avem
Romania a urmat acela®i trend. Adoptareacare pun intrebarea. Acest cost depinde de o cretere proporpionald cu cea a piepei de
tehnologiei °i digitalizarea proceselor epe mai mulpi factori, insa investipia in incepe eCommerce din Romania. In 2020, crete
rapionale erau mai mult la nivelul de dezi rea unei afaceri online poate fi estimatd rea piepei a fost de aproximativ 30%,
derat % planuri pe termen lung, decét o ne daca ludm in calcul ceea ce presupune. ajungandla5,5 miliarde euro. ContentSpe
voie stringenta pentru multe dintre afaceri  in primul rand, depinde foarte mult de ti ed a nregistrat o cre’tere de 54% fapa de
le locale pana fn momentul instalarii pan pul de afacere online pe care o construie®ti 2019, cu o cifré de afaceri de aproape 1,5
demiei, fiind vorba ° de rezistenpa ladar este bine s& porne®ti bugetarea magazj milioane de euro, din care peste 200.000
schimbare. nului online de la un plan de business bing euro suntvenituriin avans generate de-abo

Tn contextul crizei epidemiologice %, e pus la punct. Acest plan de afaceri te ajut namentele preplétite.
spectiv, aregulilor de distanpare sociald imsa ipi clarifici atat nevoile tale actuale, cat i Pentru 2021 estimém o cre®tere cu 20%

puse, companiile s-au aflat in postura-munevoile afacerii tale in viitor. Totu, vestea  gazinului tu online % setérile de mar an peste 180 de noi funcpionalitapi ° moduToys'R'Us, Forever 21, Victoria's Secret, & piepei eCommerce. In cazul activitapii
tarii forpate a operapiunilor in mediul digitalbuna este c&, de obicei, deschiderea unui  keting online pentru eCommerce inte le. Printre acestea se numéara configuratoruPizza Hut. Mall-urile din SUA sunt pustii. companiei, ContentSpeed pinte®te o cifra
% chiar a suspendarii temporare a activitd magazin online nu se va compara cu de grate cu uneltele puse la dispozipie depecific pentru optici medical, tier pricing lar toate acestea sunt semnele direcpiei fif afaceride 1,7 - 1,8 milioane euro. In-pri
pii, in masura in care natura acesteia nu peschiderea unui nou magazin fizicdin punct ~ Google ° Facebook; —prep per produs in dependenpa de cantitatere se duce comerpul tradipional, ° anunfBUl trimestru din 2021 amnregistrat veni
mitea munca de la distanpa. de vedere al costurilor. Orice afacere enli (1 Costuri cu stocurile —dacé veilucra cu—, specific companiilor de distribupie. Totonline-ul. turi de 465.000 euro. o o

Potrivit raportului DESI (Digital Eco  ne, asemeni unui business tradipional, ne  stocuri separate sau daca nu ai deja uin portalurile B2B au fost adaugate econ  Reporter: Cum a evoluat structura ce Reporter: Ce_ planurl de 'nV?St'b“ ave
nomy and Social Index) pentru 2020,-pu cesita bugete, investipii, calcule ° strategie  magazin fizic °i e°ti 0 afacere aflaté la tractele care pot fi descarcate, semnate Sierii ° ce produse se comanda cel mai muliPi? Cate magazine online avepi pe platforma
blicat de Comisia Europeand la sfar’itul lu pe termen lung. nceput. ncarcate napoi de catre revanzatori. in dein pandemie? Care sunttendinpele in doméi ce estimari avepi pentru acest an?
nii iunie, Romania era clasata pe locul 26 Informarea este necesaré, mai ales cand Potrivit specialitilor de la ContentSpe cembrie 2020, ContentSpeed a lansat %iu? Doina Vilceanu:ContentSpeed a lansat
din 28, avansand cu un loc fapa de 2019 @°ti la inceput de drum, ins& online-ul nued, dacé vorbim doar despre platformaAlegra Mobile Shop, aplicabie nativa dis- Doina Vilceanu: in pandemie, am ob  divizia de Consultanpa Strategica ,Digital
devansand Bulgaria i Grecia. Acest studiveste altceva decat un nou canal de vanzaeCommerce pe care vom deschide magazponibild pe Android % iOS, in toate maga- servat dou tipuri de reachii diametral opuFactory”, dedicata companiilor medii i
evalueaza performanpa digitala ° evolupieu instrumente specifice. De aceea, suntul nostru online, costul magazinului onli- zinele cu aplicapii: App Store, Play Store %ise. Din pécate, o parte dintre antreprenorinari. Aceastainglobeaza o suité de servicii
statelor membre ale UE in ceea ce privet@ecesare o planificare atentd, alegerea prave depinde, in primul rand, de specificapiileAppGallery. au a’teptat sa ie°im din starea de urgenp#gzvoltate in urma discupiilor cu beneficia-
competitivitatea digital ° gradul de digi- duselor, selecpia furnizorilor, e nevoie s@nagazinului respectiv, de integrérile % de  Reporter: Credepi ca cererea din piapfentru a ne putea reintoarce la viapa noastf§despre provocarile aduse de transforma-
talizare. Mai mult decat atat, adoptarea ditii cum s& calculezi marjele de profit, cum funchionalitapile pe care dorim ca magaziva continua sa fie preponderent online %inormald, ins& normalitatea, a®a cum deadigitald, dar°idespre planurile % obiec-
gitaliz&rii ar trebui considerat o investipie alegi publicul pintd, cum te promovezi cétrenul online s le aiba. dac da, sunt pregétite platformele comeretiam inainte de aceastd pandemi, nuvamdivele lor de dezvoltare. Prin intermediul
nu o cheltuiald. Experienpa noastra capataticesta, ce investipii faci in promovare % ce  Potrivit ContentSpeed, pe piapa existd igiale online sa faca fapa unei astfel de cerefi la fel. Sunt sute de mii de oameni in Digital Factory, ContentSpeed le poate fi
n urma colaborérii cu diferite firme de toastrategii de retenpie i fidelizare a clienpilomicest moment o gamé variata de oppiuni ipe termen lung? Dar dumneavoastra avepdmaj tehnic, afaceri care probabil nu fojacum aléturi partenerilor atat prin imple-
te dimensiunile ne-a arétat ca investipia Tai pregétite pentru urmétorii 3-5 ani. ceea ce privete platformele eCommercesapacitatea pentru satisfacerea unei cerevor mai reveni niciodata sau a céror activi mentarea de solupii software, cat®i prin ser
reorganizarea interna necesaré pentru-utili - Bugetul depinde foarte mult de a®tepté de la platforme open-source pana la solupiirescute? tate a fost grav afectata de criza economic¥iCii de consultanpé care asiguré succesul
zarea unei platforme de eCommerce B2Gile pe care o companie le are de la acest caustomizabile sau enterprise. Doina Vilceanu: Clienpii noctri utilize  din care ne vom reveni cu greu in urmatoa in online. In dependenpa de nevoile % etapa
sau B2B poate fi recuperaté in mai pupin deal de vanzare. Un start-up poate incepe cu Majoritatea magazinelor online au loc azé platforma ContentSpeed ca pe un canaka perioada. de dezvoltare a afacerii, divizia le pune la
unan. oinvestipie de 1.000 - 1.500 de euro, care sfe Tmbunétapire a tuturor componentelode vanzare in eCommerce. Nivelulde busi  Din fericire, sunt °i antreprenori care au dispozipie clienpilor instrumente precum

Romanii sunt pe ultimele locuri % la includd tot ce inseamnd implementarea tehecosistemului din care este compus un buness °i verticalele din care fac parte sunt fo conctientizat urgenpa cu care trebuie inceaudit offline % online, plan strategic, elabo
achizipiile intra % extra comunitare. Studiul nica a site-ului: design, servicii % infra siness online. In cazul furnizorilor de servi arte variate, de la startup-uri, pana la marput procesul de digitalizare. n prima-in rare de structuri de raportare customizate,
aratd cd 48% dintre romanii intervievapistructura % minim de 500 de euro lunar carecii de curierat ar putea s lucreze cu maretaileri, cum ar fi Sephora, Romstal,-Di stanp4, a fost doar nevoia acuta de a avea iategii de fidelizare, implementari de-so
preferd s& cumpere din magazinele fizicesa fie investit pentru promovare online.mulpiin acela®i timp. De exemplu, cei careverta, Teilor, Cellini, Chicco, farmaciionli  canal de vanzare online, deoarece cliengiiibii de marketing automation sau B, trai
motivele fiind dorinpa de a vedea produsulAntreprenorului fi mai rimane s aleag&olosesc platforma ContentSpeed au posine precum Professional Farmaline, Remeerau doar acolo, iar compania a ramas farginguri % mentorat pentru echipa interna
loialitatea fapa de brand % obi°nuinpa. Doacum procedeaza pentru stocarea produseilitatea de a integra in site mai mulpi curie dium, DucFarm, MedLife ° companii de celelalte canale de vanzare. S& ne gandiau chiar ajutor in recrutarea unui online
cei din Kosovo ° Muntenegru sunt mai lor pe care le comercializeaz8, opteaz&peni, iar platforma va alege automat curierul distribupie - Wurth Romania, Teraplast SAJa retailul tradipional din mall-uri - aveau Mmanager.
reticenpi decat noi la cumparaturile enli tru stoc propriu sau pentru dropshipping. care oferé cel mai mic cost de transportRavenol, Caparol, Fuchs etc. Daci o parteroduse, aveau angajapi, insa nu aveau ni Cerereamare din 2020 aimpus i crete
ne. Prin comparapie, Polonia are cei mai Daca vorbim de un business existent, c.Cum transportul gratuit pentru o anumit&dintre startup-urile care nu aveau stoc-procio metoda de a continua. rea echipei ContentSpeed, iar compania a
deschi°i cumpératori online, doar 2% afir stoc de produse, care deja folose®te alte swaloare a comenzii a devenit de la sine inpepriu °i se bazau pe furnizori%i-au stopatac  Existd ° domenii de activitate care au €xtins echipele de vanzari, marketing-im
ma c& preferd s& cumpere din magazinelkipii software de tipul ERP, WMS, CRM les pentru shoperii online este importanttivitatea, retailerii tradipionali % companiile prosperat in aceastd perioada. Afaceril®lementare ° suport tehnic cu 9 angajapi.
fizice. sau SFA, atunci sunt necesare integréi bipentru companie sa optimizeze acestele distribupie au avut o cu totul alta reachig,

Cifrele pentru 2020 in Romania, tot din direcpionale intre site °i aceste solupii dejeosturi. n perioada de izolare. Retailerii au redirec T . P
partea Ecommerce Foundation, araté céplosite. Altfel, magazinul online va avea  Experienpa clientuluiincepe la primain pionat toate bugetele de promovare cétr Am a_‘VUt parte de multe solicitari Ven|t~e de la beneficiarii
din totalul de utilizatori de internet, 27% nevoie de resurse umane care sa procesegrachiune cu site-ul, care trebuie s& senline °i au inregistrat cre°teri medii de NO°tr €are s-au confruntat cu un numar record de
suntcumparétori online. Veniturile genera manual comenzile. Pentru astfel de compaincarce rapid, sé fie ucor de utilizat, cu 0450-600%. Companiile de distribupie ai ca comenzi online. Au fost necesare reorganizé_ri ale

te de eCommerce reprezinta 2,42% din tonii, succesul in online Thnseamné automatistructurd de meniu 9 filtre bine gandita, ror agenpi nu mai aveau posibilitatea sé faca o . C e g . ..
tal Produs Intern Brut, iar partea promipétozarea. Un magazin online cu acesttip de inimagini calitative ale produselor, descrierivizitele directe la clienpi au solicitat tot mai fluxurilor de livrare, angajapii din magazinele fizice au
are este creterea de 30% a valorii pana léegrari complexe porne®te de la 5.000 —complete, informabii transparente. multe automatiz&ri. Jucatorii din FMCG Tnceput sa confirme comenzile online, agenpii din
5,5 miliarde euro - valoare vanzari online 7.000 euro, iar bugetul de marketingeladi  Tn cazul retailerilor tradipionali este-fo food au solicitat tot mai multe dezvoltari i ; FERH ~ =
n 2020. Cum se traduc toate aceste cifre8crepia companiei ° direct corelat cu previarte importantd experienpa omnichannetare sé ajute in relapia cu clientul: optiriza d|st~r|t_)up~|¢ Sau ch_el_n_eru din restaurante au IncepUt Sd
Mai avem de Tmbunatépit infrastructuraziunile de vanzari. adica integrarea completa dintre online °irea rutelor % timpilor de livrare. Practic,ca  faCa livrari la domiciliu™.
uturinpa cu care se fac afaceri % sé catiggm Foarte important este sé fie bugetate °offline. Acest lucru presupune aceeaCi ima nalul de vanzare online a inceput sa pHm
ncrederea consumatorului. Cre‘terea-conserviciile post-lansare. Orice softwaregine, acela® mesaj, experienpa cat mai sasca mult mai multd atenpie, devenind in
stanté de 30% din ultimii ani a veniturilor neintrepinut cu servicii de mentenanp&©i aenilard pentru consumator, de la comanddrastructurd criticd ° nu doar un moft.
generate de eCommerce este o oportunitateializari, in mediul acesta atat de dinamic aplasaté online °i posibilitatea de a o ridicaAstfel, s-a transformatdin ,trebuie sa fim©i
de neratat. Odata cu intrarea a cat mai-mulonline-ului, devine perimat in cateva luni. din magazinul fizic cel mai apropiat, tete online” in ,doar online ne mai putem recu
tor retaileri in online, va cre®te % gradul de De aceea, pentru companii este importanturi in magazinul fizic cu tot catalogul de pera din pierderi”. in majoritatea cazurilor
Tncredere al cumparatorilor. s& se asigure ca furnizorul care creeaz@roduse din site, magazinul fizic folosit ca nu putem vorbi despre profit, ci despre-mi
Reporter: Carui segment de clienpi sesite-ul poate s ofere °i astfel de servicii,punct de returnare a produselor, cardurileimizarea riscurilor.
adreseaza ContentSpeed °i cu ce atu venipieferabil in baza unui abonament fix.de fidelitate valabile in toate canalele de Prin urmare, amavut parte de multe soli
n fapa concurenpei? Altfel, costurile devin impredictibile, difi  vanzare. citdri venite de la beneficiarii no®tri care
Doina Vilceanu: La ContentSpeed cil de estimat costul pentru update-uri,noi  Dacé ° magazinele online ar fi conce s-au confruntat cu un numar record de co|
avem trei tipuri de clienpi. Avem solupiale module sau solupionarea eventualelor dpute avand clientul in minte, nevoile ° menzionline. Au fost necesare reorganizé
StartUP, cu abonamente de inchiriere lunasfuncpionalitapi. a’teptarile acestuia, experienpa acestuia grle fluxurilor de livrare, angajapii din ma
re, care se adreseazd celor la nceput de Lista este una destul de consistentd, iaputea fi cu mult imbunatapitd, astfel-asigazinele fizice au inceput s& confirme co
drumn online, dar cu planuri mari. Marele antreprenorul sau compania care are Tigurandu-se fidelizarea sa, singura cale cdmenzile online, agenpii din distribupie sal
nostru avantaj este cé putem oferi solupiplan deschiderea unui magazin online tretre profitabilitate online. chelnerii din restaurante au Tnceput sé fac
modulare dependente de nevoile clienpilohuie sa aiba in vedere urméatoarele tipuride Reporter: Din ce zona (comerciala % livrari la domiciliu. intreg modelul de busi
bazate pe principiul ,plate°ti cat foloseti", costuri care compun investipia in eCo geografica) vin cererile cu preponderenpaness a trebuit regandit pentru companiile - L
dar cel maiimportant, scalabile. Prin urma mmerce inipiala: Doina Vilceanu: In ceea ce prive®te care se ocupau cu distribupia cétre HoRecare au reuit sa se reinventeze °i sa faca In egal_a masura, ConterJtSpeed atrecut
re, la noi StartUp-urile, de multe ori, sunt (i Costurile de deschidere ale afaceriproiectele derulate fn 2020, cele mai cautaCa, pentru a pivota catre clientul final caretranzipia la comerpul online sau care aved(] 2020 °i printr-o relocare intr-un nouse
tot companii mari, dar care vor sdinvepe cat  tale online din punct de vedere juridic te servicii au fost specifice pentru ni%ele nu mai merge la restaurant. Vorbim de an deja magazine online ° au putut sa °i-mi diu, mai mare, gfj‘”djt_ sa gazdglasga un
mai multe lucruriin ceeace prive’te mediul  °i administrativ — acestea se aplicicare au avut cre°tere in 2020, cele maimultreprenori vizionari °i deschi®i la schimba greze afacerea in totalitate. Noi, la Gon data center, doud sali de meeting °i spapiu
online inainte de a investi bugete maimari.  doar celor care nu au deja un businesge cereri venind din verticalele Pharma,re care inpeleg contextul °i iau mésuri pententSpeed, cu acest lucru ne ocupam, m&lentru workshops la parter. Etajele sunt

o &

Acestea au calcule facute, iar a’teptérile % de retail tradipional; FMCG, Electro-IT, Casa ° Gradina, Biro tru viitor. exact credm magazine online. Tmpérpite de echipele specializate.
cerinpele sunt mai realiste. (I Domeniul website-ului; ticA % papetarie, dar i produse cosmetice % Nu este vorba doar despre pandemie, ci Am lansat site-uri pentru cofetarii, baca  1argetul pentru 50?1 este suspinerea
In ceea ce prive°te solupiile noastre-pre () pachetul de hosting/ gazduirea web; de Ingrijire personald. Ca zona geografic&i despre scaderea economica, in contextulii, restaurante etc. Am vazut creteri spec cOmpaniilor romane®ti in demersul de-ex

mium cu Licenpd proprie - adresabilitatea { ceartificatul SSL: nu pintim una anume, insa se pare ca aveln care 25% dintre angajapii din mediutpri taculoase °i de aproximativ 1700% lafar tlnde;re2|8 %'tecba”- Soeed oferd n
acestora este cétre branduri mari sau i pli il Platforma eCorT’1merce of eventualele™a Mult succes printre companiile din vat %i-au pierdut locurile de munca. Orice macii online, °i creteri medii de peste Din fl : _Iontent “‘E)'e; orera sgr(\jncn
né ascensiune. De multe ori au dejaunssite = o TGl o mentenanb?ford'vesw Romaniei °i Bucure®ti, unde secrizd impune un fel de scédere a costurilor500% pentru magazinele generaliste cpentru a'ace|r~| ef'carr-_,\ Il doresc EXtI'_” ere
% T doresc s& ajunga la urmatorul nivel. oo afla sediul ContentSpeed. Nu vrei 4 tai bugetele de marketing pentriproduse de uz casnic, cérpi, birotica °i papenternapionald, fie prin magazine online cu
Ne aleg pe noi datorité portofoliului de NS ~ Tn 2020, ContentSpeed a avut lansari dea de acolo vin clienpii, nu vrei s& nu mai atarie, pet-shop-uri, produse pentru copiiyanzare in spapiul UE, fie prin magazine
clienpi. Daca vad ca liderul niei lor folo U Fee-ur ° comisioane pe care le vei proiecte speciale datoritd diversitapii Cistocuri de marfd pentru c& nu mai popi-condar % mic mobilier °i tot ce mai e nevoie dedicate piepelor locale din Bulgaria, Rolo
se’te platforma noastré este destul de evi pléti catre furnizoril tai p”ﬂ“""’?" de complexitapii afacerilor respective, cum ainua vanzérile i 1pi vei pierde clienpii, nupentru a crea un birou acasa, cum ar fi cal"'& Ungaria, Republica Moldova. In 2020,
dent c& putem livra solupiile °i funcpiorali servicii —firme de curierat i logistica ¢ ' magazinului online i al apliea Vvrei s& superi furnizorii care nu 1pi mai oferaculatoare, imprimante, tablete pentru °coa® consolidat proiectul prin integrarea mai
tabile necesare. Mai exact, vorbim despre S C2r€ Vel lucra, procesatori de plapjy; 4o mobi Romstal. Totodat#, a asiguraplata la termen. Deci, optimizarea costuri la online a copiilor. multor procesatori de plapi internapionali °i
online, sisteme de gestiune de tip PO

companii cuexperienpdatatinoffline, catei - - oR SR o E T e i Tigrarea pe platforma proprie a retaileruluilor are loc prin automatizare. Cat mai multe Un alt efect secundar al pandemiei est&0mpanii care preiau logistica livrérilor.
n online, care °tiu exact ce ©° doresc de la »Integ P In 2021, ContentSpeed vizeaza suspine

. B de lux Teilor ° extinderea internapionala adintre fluxurile afacerii tale, in special cele ca tot mai multe companii mari ° foarte - ' Vizéaza suspin

noi, iar solicitérile sunt clare ° specifice. existente pe piapd, comparatoare dg ., i Bulgaria ° Polonia cu site-uri care necesita activitapi repetitive redundarmari i doresc s ntre in online. Importato €@ partenerilor care vor s& i° extindd acti

Cea de-a treia solupie oferitd de Con prepur; ) i dedicate, iar pentru farmaciile online a ada te, pot fi automatizate prin digitalizare. rii, distribuitorii sau chiar producétorii nu Vitatea in alte pari. In prezent, platforma
tentSpeed este Portal B2B - magazin online U Elementele de design grafic — bran o moqu) de Telefarmacie pentru tran  Un alt aspect de care ar trebui sa pinfnai a°teapté ca revanzatorii s inceapa sgSte pregatité deja cu opbiuni pentru 7 limbi
pentru companiile de distribupie. Vorbim  9ing. 10go, identitate vizuald, designul ¢ oo repetelor. contantreprenorii este trendul global atRe vanda online, ci % deschid singuri astfel deStraine: engleza, francezd, germana, polo
despre companii mari cu cifre de afaceride _ SIte-UlUi: Companiile care folosesc platformatail Apocalyps. in 2019, aproape 10.000 decanale de vanzare. Acest lucru este un be'€28, maghiard, bulgaré % spaniola. Antre
zeci de milioane de euro, care deja folosesc U Eventuale costuri cu documentareacontentSpeed °-au dorit cel mai mult inlocabii fizice ale brandurilor internapionaleneficiu major pentru intregul comerp elec Prenorii romani pot apelainclusiv la extin
alte solupii software. Cerinpele lor suntfo  Produselor din magazinul tau online - 5050 optimizarea fluxurilor operapionale,ca Guess, Macy’s, GAP, Neiman Marcus “itronic autohton, pentru ca aceste branduiflere cétre marketplace-uri internapionale,
arte specifice pentru ca i doresc o unealtd _ fotografii, descrieri de produse; reducerea costurilor i fidelizarea clienpi alte branduri de renume au fost inchise. Fade renume au deja increderea consumatoP’€cum Amazon.
de vanzare integrata cu celelalte softurifo U Costuri de promovare online ale ma. |or, Astfel, compania a dezvoltat in ultimul limentele rasunatoare din ultimii ani: lor dobandita din offline, iar lipsa increde  Reporter: Mulbumesch
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FASHION

Pandemia a adus,
In volume, anul 2022
mal devreme”

(Interviu cu Robert Berza, Directorul general al Fashioy$* Vicepre®edintele eMAG Fashion & Sport)

al@fde digitalizare din sectorul comrepului va intensific a investipiile

ailerilor offline Tn e-commerce, consider Robert Berza , Director

neral Fashion Days °i Vicepre®edinte eMAG Fashion & Sport .

JAcesta ne-a spus ca pademia a adus venituri suplimentare cel or

deja puternici online. ,Dintr-o competipie incinsa cé®tig  a clientul °i

cei care 1i inpeleg mai bine obiceiurile de consum”, punctea za domnia sa
intr-un interviu.

Reporter: Care a fost influenta dar °i sa le ofere acestora suportu
pandemiei asupra comerpului? Cdigital de care aveau nevoie. Apoi
ce provocari s-a confruntat retailul platforma de comunicare de brand
anul trecut? »Totul despre bun gust. & bun

Robert Berza: Pandemia a ac simt”, lansaté in toamna anului tre
celerat digitalizarea tuturor com cut, ce promoveaza valori precum
paniilor, cu precadere a celor dinbunul simt, grija fapa de cei dragi °i
sectorul retail. In ceea ce ne pri responsabilitatea pe care o avem
veCte, fard modestie, ne declaranvis-a-vis de sanétatea noastra ° a
cactigatori. Sigur, ne-au ajutat aniicelor din jur a avut un impact pozi
de munca din trecut i faptul cd amtiv major in ceea ce priveCte repu
devenit mult mai agili °i mai flexi tapia brandului. Spre finalul anului,
bili ca echipa, reuind, astfel, sdodata cu cea mai recenté edipie d
cre®tem mult business-ul, inséd panBlack Friday, am lansat campania
demia a avut clar un efect puternicde CSR #donationdays prin inter
asupra e-commerce-ului % a adusmediul céreia Tncurajdm oamenii
involume, anul 2022 mai devreme.sa °i doneze hainele pe care nu l¢
De la plata cu cardul panalanumamai poartd, iar noi ne asigurdm
rul de clienpi noi, de la recurenpgrintr-un intreg proces logistic ca
cumpadraturilor panala deschidereajung intr-o stare foarte buna cétre
unor branduri de a cre®te acceleraglpii care au mare nevoie de ele.
colaborareanoastra, toate trenduri  Reporter: Cum s-a modificat menzi, clienpi °i venituri Tn perioa- au incarcat returul in lockere. Un50% fapa de 2019 °i dacé izolam luinte de pandemie, online-ulin piapa

[¢)

le %i-au maritcadenpain ultimul an.cerea? da martie 2020 °i pana in prezent.alt proiect important pine de conti-nile aprilie °i decembrie, atrecutdede fashion era in jur de 10%, acum
Reporter: Care a fost strategia Robert Berza: Clienpii cautd in  Tn plus, prin intermediul tehno- nuarea strategiei de comunicare60% la nivel de venituri. ° va reporni creterea pe termen
dumneavoastra in 2020? general certitudine °i stabilitate, logiei, am reu®it s& aducem expe-vom investi semnificativ in brand Important este, insa, cd am intratung de la peste 20%.

Robert Berza: Din fericire, nsa cu atat mai mult intr-un con-rienpa din malluri in aplicapia defi content production, pintind s& ci-in 2021 cu o baza mult mai mare de Reporter: Cum apreciapi masu-
avem o echipa pregatita sa faca fap@xt imprevizibil. Mobilitatea re- mobil: popi comanda u®or multementam locul Fashion Days pe po-lienpi, cu un brand mai puternicrile de suspinere adoptate de Gu-
unei presiuni crescute: ne damgdusa ° schimbarea comportamenproduse, le prime®ti rapid, a douédium Tn majoritatea indicatorilor suspinutde campania de comunicasern pentru mediul de afaceri?
zZi, popi returna Tn easyBox °i pri-de brand din industria de fashion,re lansaté Tn toamna anului trecut, Robert Berza: Sunt destule

Gama variata % extinderea portofoliului de me®ti banii de retur in 30 de minu alaturi de Zara °i H&M. sub umbrela platformei de branddate comparative cu ceea ce se

o ~ . . te. Aicinu e vorbadoardevitez&, ci Reporter: Credepi c& cererea“Totul despre bun gust. 2 bun intampla la nivel global care araté
brandur_|_ I perUS? m umm_Ul an, prepunlt_e mai ales de ncredere: la Fashiortin piapé va continua sa fie preponsimt”. ca raspunsul economic, respectiv
competitive ° serviciile rapide de livrare i retur Days popi incerca zeci de brandurierent online? Suntepi pregtipi in Prin urmare, am inceput anul cumasurile de suspinere al mediului
au generat 0 cretere accelerata de trafic, noi fard sa ri°ti c&, In cazul in careacest sens? un business mai sénétos, profitabilde afaceri, a fost modest. Daca in

. . . A . . unele produse nu ipi plac sau nu Tpi Robert Berza: Retailul este in pe cretere, fiind in acela® timp multe alte clasamente suntem
Comen_ZI’ACIINe[]bI 2veniturt in penoada martie vin, sa ai banii blocapi mai mult decontinuare directinfluenpat de eonprintre cei care am indréznit (°i amintre locurile 30 °i 50, la acest ea
2020 9 panain prezent". 24h., trolul pandemiei, ritmul vaccindrii fost singurul brand important din pitol am fost mai jos. Nu cred cd e
9 eficienpa vaccinului. Cu siguran Romania care a fécut-o) sa vorbimcazul de vreo opinie suplimentara
b3, ns&, consumatorii vor cumparaespre bunul simp de a avea grija datat timp cat datele (% noi ne ghi
mai mult din online: au descoperitceidin jur prin vaccinare. Considerdam enorm dupa date) ofera dejao
n ultimul an numeroase beneficiica publicul nostru a apreciat acespoveste.

o studiile arata c& majoritatea i lucru % asta se reflectd ininceputul Tn acela®i timp, previziunile ac
va pastra obiceiurile ultimei perio de an: in primele cinci luni suntemtuale arata una dintre cele mai mari
ade, de®ivor reveni i in retailul of totin jurul bornei de 50%, de la ancre®teri ale PIB pentru Romania,

fline. laan, n ceeace prive°te vanzarile. decitrag concluzia c&, de®i sprijinit
Reporter: Care este evolupia Reporter: Ce perspective are modest, mediul de afaceri a perfor
competipiei din piapa? piapa de profil? mat foarte bine i clar a fost mai

Robert Berza: Reflectorul ne Robert Berza: Piapa totald de pregatit sa faca fapa comparativ cu
stru este pe clienpi, nu pe competifashion (online °i offline) va fi in crizafinanciaré din 2008/2009. M&
pie. Este deja clar faptul ca valul dere®tere fapa de 2020, cu circa 25%ucur ca, atat competipia din retail,
digitalizare va intensifica investi Tns@ aceasta valoare depindeét °i ceilalpi parteneri ai no°tri,
piile retailerilor offline In e-com enorm de ce se va intdmpla in to plus Tntregul mediu antreprenorial
merce °i cd a adus venituri supli amna: dacé va existé un alt val-pu aratd o asemenea cretere n calita
mentare celor deja puternici onli ternic al pandemiei sau va fi unulte, lucru care ma face sé fiu °% mai
ne. Dintr-o competipie Tncinsdmai slab ca intensitate. Ce este déncrezéator in viitor.
ca’tiga clientul %i cei care 1i inpelegrepinut, a® puncta, este c&, dacdina Reporter: Mulpumesch
mai bine obiceiurile de consum.

Reporter: Cum apiincheiatanul ‘fyin fericire, avem o echipa pregétita sa faca
2020 °i care este cifra de afaceriin - . L ~ . A
fajp@ unei presiuni crescute: ne dam, practic, in

o ) o . . i . primul ] : .
practic, in fiecare an un mare exatului de consum generata de Imre%aljzrz/(:g??rﬁ C;;:})Ve?’“b“ derulapi trimestru al lui 20212 fiecare an un mare examen, de Black Friday, °i
men, de Black Friday, ° este dejaanul pandemic au determinat : Robert Berza: Tn primul rand, ‘este deja clar pentru noi ca nu ne mai pot

clar pentru noi ca nu ne mai pot sur creterea ponderii de cumparaturi Robert Berza: Ne propunem o _ i At O i . S
orinde variapiile imense de cerernline, dar i a%teptarile clienpilor CTE°tere a veniturilor cu 30% in szgga;‘ze;:‘;g”; "Fﬁsgféﬂdg:;easurpnnde variapiile imense de cerere sau
sau complexitatea creterii imensein ceea ce privete calitatea servi 2021 vs 2020 % o crectere aprofita cattigat cotd de piapa in 2020. in complexitatea creterii imense a livrarilor pe
alivrarilor pe termen scurt. ciilor % a ofertei. Din fericire, am Pilitapii cu cel pupin 60%. Ca 9P o omania, creoterea a fost de pestetermen scurt".

In prima parte a pandemiei,re fost pregétipi sa facem fapa schinFaShjon Pays ‘i eMAGA FaSh'E)”.
spectiv lunile martie-august, ambrilor % s& raspundem nevoilor peSPEram sa ne apropiem in Romania
invépat s& fim mult mai agili °i fle  masur ateptérilor. de 1 miliard lei in vanzari nete.
xibili la schimbarile contextului  Tn privinpa cererii, am observat ©a atare, un proiect important
general. A doud jumitate a luniischimbri semnificative fapd de pePENtIU NOI este reconstruirea intre
martie a adus scaderi destul deioada pre-pandemie % in ceea cdlil @plicapii Fashion Days pentru &
agresive in vanzari, dar a fost o-pe prive®te mixul de produse cumpa Oferi 0 experienpa cat mai u®oaréd
rioad relativ scurtd pentru ca anrate. Lucrul de acasa © lipsa ie®ri cumparare. In acela®i timp, oame
intrat rapid pe un trend de cre®terelor in ora® au condus la crecterealii %l vor dori sa incerce branduri

1)

trar T 3 _ auc o _

continua de la lund la luna. interesului fapa de produsele eonN©i °i poate produse cu un prep mai
Astfel, am profitat de valul de fortabile, articole homewear sau@tractiv: vom continua Q|recbla de

cretere ° am lansat cateva proiec sportive. livrare-retur-refund rapide astfel

te % campanii cu un puternic im  Reporter: in ce masurd v-api Incat clienpii s& poata testa cat ma
pact comercial, de imagine % so dezvoltat oferta/capacitatea de deMulte produse faré sa le fie teama
cial: Romanian Corner, un proiectpozitare/vanzare, anul trecut? @ banii posibilului retur stau prea
menit sa le aduca atat clienpilor din Robert Berza: Gama variata o Multblocapi. vrem sa avem cat maj
Romania, cat °i celor din Bulgaria extinderea portofoliului de bran MuIPi clienpi care pot comanda az
sau Ungaria, designeri locali,-ta duri % produse in ultimul an, prepu Primi maine de dimineapa comand
lentapi, la care altfel se putea ajunrile competitive % serviciile rapide °i» aca au un retur, mai ales prin
ge preponderent prin intermediulde livrare i retur au generat o'€Peaua extinsa de easyBox, 1% p¢
showroom-urilor din Bucure®ti, cre®tere acceleratd de trafic, -co Primi baniiin 30 de minute de cand
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.Landemia este un testd
maturitare °| responsabilitate
entru nor’

(Interviu cu domnul Cornel Morcov, Chef Commercial Offiéercadrul FAN Courier)

| "Estimam ca piapa de curierat din Romania, in ansamblu,&itd8pniliarde lei, in 2020’1 "Dacé cererea se va menpine la un
nivel ridicat, FAN Courier ia in calcul cre®terea numéarude angajapi cu 10% pe parcursul acestui an, ritm similardialanul
anterior’l "Reconfirmam strategia de investipii pe termen mediu Juixeigetat pentru 2021 ridicandu-se la 20 milioane euro”

vele enumerate mai sus: comoditatea,

facerile FAN Courier au depa®it, in 2020, pentru prima datd, pra- ulurinpa °i siguranpa cu care se fac
ul de 1 miliard de lei, avand un avans de peste 27% fapa de anul achizipiile online.
terior, ca urmare a cre®terii activitépii generate de pan demie, Noi suntem pregatipi in continuare
a explicat, intr-un interviu, Cornel Morcov, Chef Comme rcial s suspinem acelai ritm ridicat al li

OWcer in cadrul FAN Courier. Conform domniei sale, pandem ia
este un test de maturitare °i responsabilitate pentru compa nia pe care o re-
prezinté. Acesta subliniaza cé, pentru firmele de curierat , anul 2020 a fost
unul al marilor provocéri % al marilor schimbari: "A°%acuma m reu®itsatran -
sforma@m aceasta industrie °i sé o eficientizdm in timp recor  d sub presiunea
pandemiei, credem cé aceasta dezvoltare accelerata pe noid irecpii va conti- . AN
nua °in 2021 °i in anii urmatori. Digitalizarea ° implemen tarea de solupii de economie. Astfel, FAN Courier ia in

. e . . I N 0 ituri
livrare rapide °i in siguranpa va fi una dintre principalele preocupéri i in pe - E:alcul _un ava}ns de 10 ./o al \./enlturl_lor,~
rioada care urmeaza”. in varianta Tn care situapia sanitard

incepe sa se relaxeze, sau un avans de
15% n cazul In care presiunea pe-ser
viciile de curierat generata de comer
pul online rdméne ridicatd. De aseme
nea, in condipiile Tn care cererea de ser
vicii de curierat se va menpine la up ni
vel ridicat ° in 2021, luam in calcul °i
cre®terea numarului de angajapi cu
10% Tn acest an, ritm similar celui din
anul anterior.

Reporter: Cum api incheiat anul
2020 °i care este cifra de afaceri in-pri
mul trimestru al lui 20217?

Afacerile FAN Courier au depa®it,
n 2020, pentru prima daté pragul de 1
miliard de lei - mai exact 1,014 miliar-
de lei, un avans de peste 27% fapa de
anul anterior, ca urmare a cre®terii ac-
tivitapii generate de pandemie. Din ca-
uza restricpiilor impuse, multe busi-

vrarilor cain plina pandemie. Compa
nia 1°i menpine estimarile de cretere
pentru 2021 intre 10% °i 15%, bazate
pe doud scenarii, In funchie de evolupia
crizei sanitare °i impactul acesteia in

Reporter: Tn contextul pandemiei, le luni ale pandemiei.
care a forpat trecerea cererilor in enli O provocare a fost gestionarea unui
ne, in mare parte, piata de curierat renivel crescut de stres in randul angaja
prezinta unul dintre domeniile ca®tiga pilor, provocat de teama de imbolrévi
toare ale pandemiei. Cum caracterizajpé in timpul muncii. O alta provocare a
evolupia acestui sector ° care estéost menpinerea activitapii curente Tp
acum valoarea piepei, comparativ cparametri normali, adica managemen
cea de dinaintea crizei? tul oboselii angajapilor care au lucrat

Cornel Morcov: Nu ne consideram luni de zile in regim de Black Friday.
,Ca°tigatori”, cimaidegrabdocompa  Chiar daca la final, cand am tras li
nie pregétita sa facd fapa provocérilonie, putem spune ca 2020 a fost un ap
aparute brusc. Pentru noi, pandemia #arte bun pentru FAN Courier, acea
Tnsemnat un efort exceppional din-parsté performanpa vine dupé o perioad
tea intregii echipe, un test de maturitafoarte grea, plind de incertitudini, de
re % responsabilitate pe care l-am daprovocéri de care nu ne-am mai lovit
timp de un an de zile ° continudm sa flpana la acel moment, in care a trebulit
ddm Tncd. Dacd Tnainte romanii nusé ne adaptam strategiile °% modul de
excelau la cumparaturi online ° Ro-lucru dupé@ cum evolua pandemia ©°
mania se afla pe ultimele locuri in Eu-dupé regulile impuse de autoritépi. Ant ness-uri s-au reorientat ctre vanzarile
ropa la acest capitol, in timpul pande-investit in oameni, in ma°ni, in ca-  "Prima i cea maiimportanta tendinpa a fost trecerea muli maltor clienpi in online, care au inceput s cumpere exclusiv online, consumatorii au ales
miei mulpi clienpi au hotérat sa facdmioane, am marit capacitatea depozi-produse tot mai variate. Daca inainte de pandemie, livrarpeecadere electrocasnice, piese de mobilier sau carpi, acus foloseasca mai mult ° mai des-ser
achizipii online, tendinpé care se menfielor, pentru a face fapé volumuluioameniiiifac online inclusivcumparaturile de la superked. Pe langa faptul ca sunt sigure din punct de vedere sanit
ne % in prezent, de lucrurile s-au maiimens de comenzi, care se dubla de la pandemiai-a maiinvapat pe oameni ca achizipiile onlingé%$fimarte comode. Nu mai alergi prin magazine, nu mai
relaxat Tn legéturd cu riscurile epide o zila alta. Cuvantul de ordine in 2020  pierzi timp deplasandu-te din punctul A in punctul B. Stéafra calculatorului, caupi, compari, comanzi % daca nu-pi
miologice. Tn ceea ce ne prive‘te pea fostadaptare ° asta am fécut - ne-amconvine popi face retur la fel de u°or precum ai comandatdafgperioada aceasta i-a invapat pe oameni cat de simpl
noi, putem spune ca FAN Courier aadaptat rapid la tot ce era nou generat este sa cumperionline. Exista Tn continuare o reticenpéuagpara alimente online, dar ° aceste produse sunt pe
avut o cre®tere medie a volumelor |i de contextul sanitar ° reglementérile  cretere puternica. Apoi, oamenii au capatat o mai mareéaare in plapile online. Daca inainte foarte multe dintre
vrate cu 20% Tn perioada restricpiilorJegale. comenzi se plateau ramburs, pandemia a dus °i la o explozi@jiler cu cardul, pentru a evita contacul fizic cu banii*
daram avut luni % cu cre®terimultmai A fost un an dificil, dar am reu®it s&
mari, in care ritmul livrarilor a fost si  ne péstram cele doud prioritébi: menpi Cornel Morcov: incepand din perioada aceasta i-a invapat pe oameboi de livrare ° cre®terea productivita
milar celor de Black Friday sau de sér nerea sé@natapii angajapilor (am avwtartie 2020, am schimbat radical felulcat de simplu este s& cumperi onlinepii.
batori. Estimdm c& piapa de curierapupine imbolnaviri in randul curieri in care am livrat coletele, pe fondul Exista in continuare o reticenpd la a Totin acest an, FAN Courier vizea
din Romania, in ansamblu, a dep&°it 3or) °i sa facem fapa cu succes explomasurilor de distanpare impuse de awumpara alimente online, dar °i aceste& °i extinderea HUB-ului de 1a {5te 4 serviciilor cu care ne-am
miliarde de lei, in 2020. ziei fara precedent a cererii pentru setoritapi, dar % al creterii ingrijordrii in produse sunt pe cre®ter puternic&Bra®ov cuinca 2.500 mp, analizand %pionit clienpii. Cifra de afaceri a

Reporter: Care a fost strategia fir vicii de curierat. randul populapiei i am incercat sa li Apoi, oamenii au capatat o mai mareoportunitatea de a da startul unui NOUAN Courier in primul trimestru al
melor de curierat, in general, % cea a Reporter: Cum v-api descurcat cumitdm la minimum contactul dintre Tncredere in plépile online. Dac& iraincentru logistic in 2teféne®ti, pentru a 5u1ui 2021 este cu aproximativ 15%
companiei FAN Courier, Tn particular, forpa de munca? Apiféacut angajari®iirurier ° client. Am implementat te foarte multe dintre comenzi se pla dezvolta serviciile de fulfillment °i lo

[

viciile de curierat, astfel ca activitatea
noastra curenta a fost luni de zile com
parabild cu varfurile de sarbatori sau
Black Friday. Ne a°teptam la o
cre®tere mai mare decat estimarile-ini
piale °i chiar la dep&cirea pragului de 1
 miliard de lei, iar aceasta performanpa
se datoreaza echipei fantastice care, in
ciuda neprevazutului ° atipicului an
2020, a reu®it s& menpina acela®i nivel
al competenpei °i sa ofere aceeaCi-cali

pentru a face fapa provocarilor din-piace volum? a®a-numitele livrari contactless. Teto teau ramburs, pandemia a dus °i la Q

pa? | . ) Cornel Morcov:dSpre d:osebire de dat3, curierii au fost dotapi cu echipaexplozie a plapilor cu cardul, pentru a Amlinvestit aproximativ 15 milioane de euro in achizibia
Cornel Morcov: Odaté cuizbucri  anii anteriori, cAnd zona de curierat senente de protecpie (macti, vizieregvita contacul fizic cu banii. . . . . .

rea pandemiei, principalele noastreconfrunta cu un deficit acut de forp& denanu®i i deginfectt;npi(), ceeace adus Reporter: Ce investipii api facut in qe e vehlcyle pentru e).(tlndere,a ﬂo,tel,aUtO’ schlr_nbarea

prioritapi au fost s& ne menpinem anganuncd, pandemia a reechilibrat pupita cre®terea increderii clienpilor caserpandemie? infrastructurii de PDA-uri, in IT ° digitalizare, dar °i

japii s&nato®i °i, in acela®i timp, s&fa lucrurile. Anul trecutam facut aproapeviciile noastre respecté toate normele Cornel Morcov: Criza sanitard a <pentru extinderea capacitapilor de sortare °i livrare".

cem fapé cererii in continud cre®tere900 de angajari. sanitare. Pe toat perioada pandemieileterminat o rescriere a strategiei de

pastrand standardele cu care ne-am Inprezent, FAN Courier are aprexi am incurajat puternic plpile cu cardutiezvoltare pe care o gandisem la incd
obi°nuit clienpii. De aceea, dupé-im mativ 7.500 de angajati ° colaboratori limitarea folosirii numerarului. Toa putul anului % prioritizarea unor inve

plementarea ° respectarea tuturormajn toaté para, din care aproape jumatate situapiile spontane aparute in terestipii pe care nu le luasemin calcul; ini
surilor sanitare impuse de autoritapsunt in Bucure®ti. in condipiile in care%i-au gasit o rezolvare rapida, a®a incapial. Astfel, prioritatea numarul unu a
(imparpirea spapiilor de lucru, pentrgererea de servicii de curierat se vanu putem spune ca ne-am confruntafost reprezentata de investipiile i au
respectarea normelor de distanparejenpine la un nivel ridicat ° in 2021, cu o reticenpa din partea clienpilor, atdbmatizarea proceselor ° creteres
dezinfectarea birourilor % a ma®inilor, FAN Courier ia in calcul creterea timp cét i ei % noi am respectat masu productivitapii. Am investit aproxima

implementarea lucrului de acasa pennumarului de angajapi cu 10% pe-parrile de distanpare °i de protecpie ceruteiv 15 milioane de euro n achizipia de
tru angajapii din birouri sau asigurareaursul acestui an, ritm similar celuidin - Reporter: Cum api resimpit/cumre noi vehicule pentru extinderea flotei
de echipamente de protecbie pentru aanul anterior. simpipi competipia din piapa? auto, schimbarea infrastructurii de
gajapii de pe teren), urmétorul pas a Reporter: Cumapitrecut pestereti  Cornel Morcov: Fiind o piapa care PDA-uri, in IT ©i digitalizare, dar ©i

fost angajarea de personal suficientenpa clienpilor de a lua contact cu amm explodat in timpul pandemiei, noi pentru extinderea capacitépilor de sof

pentru explozia de comenzi din prime gajapii din teren? am lucrat la capacitate maxima ° amtare ©i livrare. Mai mult de juméatate
- - . fost nevoipi sa facem angajari ° s& nelin acesta suma - respectiv 8,5 milioal
Spre deosebire de anii anteriori, cand zona de marim flota pentru a face fapa cereriine de euro - a fost canalizata ctre flo

)

curierat se confrunta cu un deficit acut de forpa de Probabil cé& °i concurenpa s-a confruntd, incluzand mentenanpa °i achizip

munca, pandemia a reechilibrat pupin lucrurile. Anu|tat cu aceea’i situapie. A°adar, nu pude vehicule noi, de toate fipurile. O
tem spune ca am resimpit in vreun fgbarte importanté a fost alocata pentry

EreCUt am facut aproape 900 de angajari. competipia din piap4, atat timp cat naichizipia de TIR-uri % VAN-uri noi. in
In prezent, FAN Courier are aproximativ 7.500 de  am fcut eforturi permanente pentru grezent, flota FAN Courier numéaré-pe gistica. De asemenea, va continuapromai mare decat cea din primul trime
angajapi °i colaboratori in toata para, din care Peb onora comenzile ° pentru a faceste 4.400 de autovegiggls cuI caLe déictul de tilotar? adfilialeltor mari cu-si str; al artluluiCZOZO. . ab
i = 2 ofin apa cererii. servim cei peste 55. e clienpi. Steme automate de sortare. eporter: Ce perspective are piapa
aproape jumatate sunt in Bucure®t". Reporter: Care au fost tendinpele Reporter: Ce alte investipii avepiin Reconfirmém, a®adar, strategia dede profil?
cererii in pandemie? plan pentru acest an % ce buget api aldnvestipii pe termen mediu, nivelulbu  Cornel Morcov: Pentru compani
Cornel Morcov: Prima % cea mai catin acest sens? getat pentru 2021 ridicaAndu-se la 20e de curierat, anul 2020 a fost unul al
importanta tendinpa a fost trecerea Cornel Morcov: Cea mai impor Milioane de euro. marilor provocari % al marilor schim

mult mai multor clienpi in online, care tant investipie pe care ne concentrdm Reporter: Sunt pregatite firmele de bari. A%a cum am reucit s& transfor
au fnceput sa cumpere produse tot mainul acesta este HUB-ul de lacurierat %, in spepd, FAN Courier sdm@m aceastd industrie °i s& o eficienti
variate. Dac inainte de pandemie, li Cluj-Napoca, care va fi dat in funcpiu facéd fapa unei cereri care ar ramaneém in timp record sub presiunea pan
vram cu precddere electrocasnice; piene la finalul anului, dup ce, laincepu preponderent in mediul online, pe-ter demiei, credem ca aceasta dezvoltare
se de mobilier sau carpi, acum oamentul lui 2021, compania a obpinut auto men mediu % lung? acceleratd pe noi direcpii va continua i
i fac online inclusiv cumpdréturile rizapia finald de construire. HUB-ulde Cornel Morcov: Odaté cu ridica in 2021 °i in anii urmétori. Digitaliza
de la supermarket. Pe langa faptul cda Cluj-Napoca, al treilea construit rea restricpiilor % revenirea treptata larea ° implementarea de solupii de i
suntsigure din punct de vedere sanitaupa cele de la 2teféne®ti °i Bra®ov, va normalitatea de dinainte de pandemieyrare rapide °i in siguranpa va fi una
pandemia i-a mai invépat pe oameni cidotat cu banda de sortare cu o capaprobabil cd vom vedea o scadere a cadintre principalele preocupéri % in pe
achizipiile online sunt % foarte como citate de 7.500 de colete/ora % va aveanenzilor pentru cumpdraturi online. rioada care urmeaza. Pe masura ce nu
de. Nu mai alergi prin magazine, nu300 de angajapi, iar investipia este estste firesc, oamenii vor sd iasa dinmérul celor care fac cumparaturi onli
mai pierzi timp deplasandu-te din pun mat4 la 7 milioane de euro. HUB-ul decase, sa socializeze, sd simtéd din none va cre’te, va trebui sé ne adaptam °i
ctul ATn punctul B. Stai in fapa calcu la Cluj va fi un punct de tranzit extrem bucuria cumparéturilor fizice, din ma noi la cerinpele clienpilor. Rapiditate °i
latorului, caupi, compari, comanzi %de important pentru FAN Courier, cegazin. Pe de alta parte, cred cé piapasiguranpé sunt cuvintele de ordine la
daca nu-pi convine popi face retur la fela fi conectat cu la®, Baia Mare ° ca°tigat ° suficienpi clienpi care vornivelul piepei de curierat.

de ulor precum ai comandat. AadarOradea °i va ajuta la reducerea timpi continua s& cumpere online din moti  Reporter: Mulpumim!n
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"Achizipiile online vor
continua, In cluda tuturor
provocarilor ° obstacolelor

din u

itimele 12 luni’

(Interviu cu Bogdan Céarlan, Country Business Developmesmager, UPS Romania)

| "Grupul UPS a finalizat, recent, seria de investipii de duili@rde de dolari anunpate pe o perioada de cinci ani indaiiro

"Continuam sa investim in segmentul medical de business”

Reporter: In contextul in care salariapi ai grupului UPS se angajé
criza sanitard a forpat inchidereaza sa protejeze mediul °i s& contri
parpiald a repelelor comerciale °i Auie pozitiv in cadrul comunitéapi
orientat cererea catre magazineléor pe care le deserve®te in intreag
online, piapa de curierat reprezintdume, pentru a imbunétépi calitate
unul dintre domeniile ca°tigdtoare aerului ° a contribui la un mediu
ale pandemiei. Care afost strategiairban mai durabil, eficient °i chiar
firmelor de curierat, in general, °i a maiinteligent, prin intermediul no
companiei pe care o reprezentapilor tehnologii. Inca din 2016 am
in particular, pentru a face fapa prooptat pentru vehicule care utilizea
vocarilor din piapa? z& combustibili alternativi sau teh

Bogdan Carlan: Pandemia ne-a nologii avansate ©i chiar triciclete.

transformat fiecare aspect al viepiRepeaua de transport UPS parcurge

cotidiene, iar schimbarile continuain fiecare zi peste 1.609.000 kilo
intr-un ritm accelerat. Clienpii metri intr-un mod mai ecologic pe
noCtri se schimba, iar noi trebuie sdtoatd planeta.
ne schimbam alaturi de ei. De exemplu, in orae precum
Anul trecut, In mijlocul acestor Minchen, Hamburg, Dublin ©i
schimbari, am facut o mi°care im Londra folosim triciclete tradipio
portantd, adoptand conceptul "betnale °i asistate electric, care combi
ter-not-bigger” ("mai bine, nu mai n& energia electricd cu cea uman
mare”). Credem c& acum este mo®i cu ajutorul cérora contribuim la
mentul perfect pentru a reexaminaceducerea congestiondrii traficu-
ceea ce conteaza cu adevarat, candi, deplasarile putand fi extinse °i
companiile, indiferent de dimen- cétre zonele pietonale.
siune, sunt forpate sa faca lucrurile Reporter: Cum v-api descurcat
diferit. cu forpa de munca in pandemie
Cert este ca fara oameni nu popCum api trecut peste reticenp
nici sa oferi experienpa pe care °i-alienpilor de a lua contact cu angal

niturile consolidate ale UPS au fost
de 22,9 miliarde de dolari, Tn
cretere cu 27% fapa de primuktri
mestru din 2020.

Am continuat strategia "bet
ter-not-bigger” pe parcursul ace
stui trimestru, lucru care ne-a per
mis sé ca°tigdm oportunitapi foarte
bune Tn piapa ° am obpinut rezulta
te financiare record.

Reporter: Ce perspective are
piapa de profil?

Bogdan Carlan: Potrivit sonda
jului nostru, partenerul de livrare al
unui retailer trebuie sa fie fiabil °i
de ncredere, criteriu considerat
esenpial de 85% dintre respondenpi
atunci cand aleg s& cumpere de la
un retailer. Acest criteriu a fost
menpionat ° cand consumatorii au
fost intrebapi cum le-a influenpat
experienpade cumparare online din
acest an viitoarele decizii de cum-
parare. Per ansamblu, 41% au de-
clarat ca datoritd experienpei avute
cel mai probabil vor selecta un-re
tailer care utilizeaza serviciile unei
companii de curierat cu o reputapie
foarte buna.

j&

™

SRR

doresc clienpi, nici sa inovezi. japii din teren?

Al doilea cel mai important cri

UPS s-a implicat in luptaimpo  Bogdan Cérlan: Siguranpa °i

triva Covid-19 chiar de la startul s&natatea angajapilor no°tri este exsimt in siguranpa.

teriu pentru consumatorii europeni
criterii sunt esenpiale. frig n facilitdpile din Olanda, Ge chestionapi a fost sustenabilitatea,

acesteia. Fundapia UPS a livratrem de importantd. Ne pasa unul Reporter: Care au fost modifi Livrarea ©i returul gratuit sunt hia, Polonia, Ungaria ° SUA. 75% declarand cé retailerii care iau
doud@ milioane de macti la Wuhande celalalt, de familiile noastre °i carile/tendinpele cererii in panrdeserviciile care 1i atrag pe cei peste Investim constantintehnologie-in calcul sustenabilitatea °i ofera
incé din ianuarie 2020. de comunitapile in care traim °-lu mie? 55 de ani. 60% din respondenpii clin experienpa oferita clienpilor, daproduse °i servicii care pin cont de
Anii de investipii In repeaua neascram. Am sporit acpiunile de curd  Bogdan Carlan: In ultimele 12 varste peste 55 de ani au declarat ¢@ in repeaua noastra. Ajutim commediu sunt "foarte” sau "destul de”
tré de servicii medicale °i lunile de penie °i dezinfectare a suprafepelduni, viapa noastra s-a schimbat, car dori livrare gratuita pentru toate paniile sé creasca, sa se extinda 9mportanpi pentru ei.
planificare °i pregétire au demen in toate facilitdpile noastre. Vehicu provocari °i obstacole care au im achizipiile online, comparativ cusé °i imbunat@peascé capacitapilePentru consumatori, sustenabili
strat c& am fost capabili s& livramlele ° echipamentele noastre sunpact asupra tuturor. Sectoarele dd7% n randul celor cu véarste €u e-commerce, indiferent daca retai tatea rdmane un factor cheie in anii
primele transporturi de vaccinuricurdpate °i dezinfectate zilnic,retail °% comerp electronic nu facprinse intre 18-24 de ani. lerii livreaza intern sau internapio urmatori, de aceea programe com
in SUA, Canada, Europa ° anumi punand accent pe interioare °i celeexceppie: companiile ° consuma Rezultatele studiului releva cénal, colete sau palepi. plementare precum inipiativele le
te parpidin Asia. Avem o repea logimai frecvente elemente de contactorii din Tntreaga lume au fost ne retailerii ar trebui s& adopte o-vi
stica inteligentd, care oferé urmdri exterioare, °i le oferim angajapilorvoipi sa-°% adapteze modul in careziune mai holisticd asupra ntregii
re °i monitorizare in timp real, i no°tri consumabile pentru a-% pu interacpioneaza. Aceste provocamxperienpe oferite clientului, °i s& Pel‘formanba financiara din ultimul trimestrul
dicand locapia coletelor criticetea curdpa suprafepele de lucru &u adus Tn prim plan rolul imper se concentreze pe Tmbunétépireaa| anului 2020 ne-a depéoit a°teptéri|e. Grupul

pentru sectorul medical pe o raz&ehiculele pe tot parcursul zilei. tant al logisticii ° ne-au oferit o personalizérii experienpei, pe sim . .
de capiva metri, ceea ce este extrem Am distribuit echipamente de perspectiva unicé asupra provecaplitate °i comoditate, mai ales atun UPS a avut un venit consolidat de 24,9
de important cand ne gandim la-va protecpie angajapilor ° suplimenrilor cu care se confrunta retailerii ci cand vine vorba de returnarea miliarde de dolari, Tn cre®tere cu 21% fabé de
loarea fiicéreli doze de vaccin.  tdmn rr;od Iregpullat consumabileleonline °i potenpialele oportunitapjproduselor. al patrulea trimestru din 2019. Pe Tntregul an
Operapiunile noastre europendn toate facilitdpile noastre. care decurg din schimbarea obice Reporter: Ce investipii api facut . .
inclusiv campusul UPS Healthca Colabordmindeaproape cu autoiurilor cons%matorilor. n pel[’Jioada de pandemt;e ince avebi20201 veniturile noastre au crescut cu 14’2%’
re, facilitapile frigorifice din Olan ritdpile napionale °i locale °i ni s-a Pentru a ajuta i mai multretade in plan pentru 2021? la 84,6 miliarde de dolari".
da °i hub-ul aerian european dinacordat permisiunea de a continuaii s navigheze Tn acest peisaj in Bogdan Carlan: Am finalizat
Koln, s-au aflat in centrul acestuisd oper@dm in comunitépi in careontinud schimbare, UPS arealizatecent seria de investipii de dou
efort ° ne-am asigurat c@ livrdm sunt Tnchise granipele sau sunt ima inceputul acestui an un sondaj irmiliarde de dolari anunpate de UP
ceea ce conteazd cel mai mult Igpuse restricpii asupra activitdpilorandul a peste 10.000 de consumape o perioada de cinci ani Tn Euro
momentul potrivit, la temperatura comerciale. tori din opt piepe europene cheiepa, care au imbunétépit viteza % cg
potrivitd, comunitapilor din intrea  De asemenea, am inipiat livrariMarea Britanie, Franpa, Germaniapacitatea pentru topi clienpii °i au
ga lume. féré contact, pentru a ne asigura c#talia, Spania, Olanda, Belgia °i rdspuns cerinpelor tot mai mari al
Pe de alté parte, cei 540.000 detat clienpii, cat °i °oferii no®tri se Polonia. Conform Raportului UPS unor sectoare precum comerp onl
Smart E-commerce 2021, achizi ne, sanatate °% comerp transfrentg

Incé din 2016 am optat pentru vehicule care  piile online vor continua in ciudalier. o
. tuturor provocarilor, obstacolelor De asemenea, continudm s& in

utilizeaza qom_bUSt_lb_lll alternativi sau tehn0|og" % complexitépilor din ultimele 12 vestimin segmentul medical de-bu
avansate °i chiar triciclete. Repeaua de transpoii. siness. Bolile cronice °i cele poten
UPS parcurge n fiecare zi peste 1.609.000 Pe termen lung, consumatoriipial mortale, inclusiv cancerul,

. N . . ~ europeni preconizeaza o abordarafecpiunile respiratorii, bolile auto
klllom?t';l intr-un mod mai eCOIOgIC pe toata mixt&, intenpia de a face "toate” saumune °i cardiovasculare, sunt-ca
planeta .

"majoritatea” cumparaturilor ondi  tegoriile de boli cu cea mai rapida
ne crescand de la 10% n perioadaretere din lume, generand dez
pre-pandemica la 15% post-pandevoltarea acceleratd de medicamern
mie. Probabilitatea de a face "toa te °i terapii derivate, cu temperatu
te” cumparaturile sau "in mare par ra controlata. Reporter: Cum abi incheiat anul
te” Tn magazin a scazut cu 14 pun  UPS 1 extinde portofoliul far 5050 oj care este cifra de afaceri
cte procentuale, de la 54% la 40%maceutic de specialitate prinprimul trimestru al lui 20212
atunci cand sunt comparate obiceinfiinparea UPS Cold Chain Selu Bogdan Carlan: Performanpa
iurile de cumpérare pre-pandemmdmns, o] su@é de tehr_plog_ll _penf[r_ufinanciaré din ultimul trimestrul al * credem 4 mesajul care transpare
cuAaOteptérlle post-pandemice.  lanpul de frig, capabilitapi % facili 5, 1ui 2020 ne-a depacit a°teptari i urma acestui studiu se aplica tu
In medie, principalele motive tapi noi % extinse la nivel mondial, o Grupul UPS aavutun venitcen yror companiilor - dorinpz de a
pentru care oamenii cumpara onli care oferd un proces logistic cem gqjiqat de 24,9 miliarde de dolari, cumpéra online °i de a sushine €on
ne sunt ulurinpa °i viteza, fiind4n plgt °i cu temperatura controlata. i creotere cu 21% fapa de al patruceptul de sustenabilitate sunt -m
dicate de toate grupele de varsta de In ceea ce prive°te noile facilitdbijo 5 trimestru din 2019. Pe intregulportante pentru consumatori %, de
pe toate piepele analizate (41%), ca construim doua noi facilitapi con 4, 2020, veniturile noastre au ere asemenea, este crucial pent,ru o

un procent mai ridicat in randul ee forme cu GDP, n Italia % Austra ¢\t cu 14.2%. 1a 84.6 miliarde decompanie s aiba un partener de
lor cu varste cuprinse intre 18 °i 24lia, % deruldm proiecte de extinde yoari ’ incredere pentru livrarea bunurilor

de ani, 48% declarand ca acestee ° de modernizare a lanpului de j, primul trimestru din 2021, ve  Reporter: VA mulpumesa

H—r

gate de ambalajele reciclabile °i de
Neliminare a de®eurilor vor contri
bui la atragerea de noi clienpi °i la
pastrarea lor.
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INTERVIU

Volumele de colete
procesate in aprilie 2020

au fost la acela® nivel
cu cele de Black Friday”

(Interviu cu Alexandr Jeleascov, CEO Coletaria.ro)

| ”Anul acesta am dublat investipiile pentru piapa din Romafecand 2 milioane de euro pentru dezvoltarea afacerii”

tecpie sanitard, unde se inregistreacest an este dublu fapa de anul an

@ba de curierat s-a dezvoltat foarte mult in perioada pande miei, pe z&a o cretere semnificativa in con terior, i vor fi direcpionate cétre
dul cre’terii volumelor in mediul online, ca urmare a cer — erii mai textul COVID 19. dezvoltarea capacitépii logistice de

tri, dar ° a migrarilor afacerilor din offline in online, n e-a spus, Pentru anul 2021, ne propunenprocesare a coletelor prin deschi

ntr-un interviu, Alexandr Jeleascov, CEO Coletéria.ro. D omnia sa cre®teri cel pupin duble fapa de anwuderea a dous noi depozite, echipa
Stibliniazé cEtI,ITn cazul Coletéria.rp, gnul trecut, volumel e de colete 2020, atat din punctul de vedere amente °i personal angajat. De ase
g:zgis'srt;;n luna aprilie au fost la acela® nivel cu volumel e procesate de numérului de colete procesate, camenea, vom face parteneriate cu
g % al numarului de magazine online noi transportatori, vom imbunétapi

din Roméania Tnscrise in sistemulpermanent calitatea serviciilor efe

Reporter: in contextul in care - echipamente logistice - pentru Coletéria.ro _ rite, a funcpionalitapilor din cadrul
criza sanitard a forpat inchiderea  reducerea timpilor de procesa Pandemia de COVID-19 a acpio platformei °i vom consolida relapia
parpialéd a repelelor comerciale ®%ia  re a volumelor semnificative nat ca un accelerator pentru magacu clienpii ° partenerii companiei.
orientat cererea cétre magazinele  de colete; zinele online °i companiile de eu  Reporter: Credepi cé@ cererea
online, piapa de curierat reprezintd - solupii pentru integrarea auto rierat, care au investitin extindereadin piapa va continua sé fie prepon
unul dintre domeniile cactigatoare matizata cu diferite tipuri de capacitépii .Iogistice, depozitarederent online °i, daca da, sunt pre
ale pandemiei. Cum caracterizapi ~ platforme de eCommerce tehnologie ©i flote. A fost momen gétite firmele de curierat in general
evolupia acestui sector ° care este ~ Open Source ° SaaS; tul decisiv ° pentru multe dintre °i compania dumneavoastrd in par
acum valoarea piepei, comparativ - dezvoltarea de parteneriate business-urile e_xclu_siv o_ffli_ne séticular sa facé fapa uneiastfel de ce
cu cea de dinaintea pandemiei? strategice cu principalele plat fgcé pasul in online °i 55..-0! d|veFS|. reri pe termen lung?

Alexandr Jeleascov: Piapa de forme de comerp online din fice canalele de vanzari, iar omni  Alexandr Jeleascov: Desigur,
curierat s-a dezvoltat foarte mult Romania. channel a devenit unul dintre con-de mai bine de un an de cand tra-
pe perioada pandemiei, pe fondul Anul acesta am dublat investipii- ceptele cele mai prezente Tn strateversam aceasta pandemie s-au pro-
creterii volumelor in mediul onli- '€ pentru piapa din Roménia, alo gia jucétorilor din e-commerce in dus modificéri atat la nivelul con-
ne, ca urmare a cererii mai mari,cand 2 milioane de euro pentru ultimul an. Urméand o strategie desumatorilor, cat i al retailerilor, fa-
dar ° a migrarilor afacerilor din of- dezvoltarea afacerii. d'ivers“ifica.re o extinf:iere, comer- vorizand astfel comerpul online. Tn
fline in online, piapa de eCommer- Investipiile vorfidirecpionate ca- cianpiionline au profltatde dezvol-mod particular, Coletéria.ro s-a
ce crescand anul trecut cu aproxiire deschiderea a doua noi depozite tarea segmentului de marketplacadaptat rapid contextului °i
mativ 30%. Tn cazul Coletéria.ro, d€ cate 4.000 de mp patrapi fiecare, din Europa i au accesat acest tip dgrintr-o mobilizare de amploare la
anul trecut, volumele de colete pro la Oradea i la Bucure®ti. in pre platformg, atat pe plan local, cat ®inivelul intregului grup Packeta,
cesate n luna aprilie au fost la acezent, Coletéria.ro opereaza doud mterngplone}l. o unde am reuCit s& facem fapa cu
la®i nivel cu volumele procesate dedepozite in Roménia - unul la Bu Schlmbérlle de strqtegle din <':o brio provocarilor intampinate, mai
Black Friday. De asemenea, laju cure®ti, hub regional, ce permite li merp ©i focusul sellerilor pe extin ales n situapiile de lockdown, atat
matatea anului 2020 ne-am atind/rari directe de colete in Bulgaria derea in online, inclusiv peste gra pe plan local, cat °i internapional.

obiectivele previzionate pentru® Grecia, cu un timp de livrare de Ee parcusul anului 2020 am crescubeneficiazd de training-uri, atakin nine 4y, dusla creteri exponenpiale Reporter: Cum api incheiat anul

ntreg anul. doar 24 de ore ° unul la Oradea, de torite di i | i 1n o d tAbile fi ale vanzarilor cross-border, care2020 i care este cifra de afaceri in
Reporter: Care a fost strategia 750 de mp, amplasat in apropiered' o' ¢ irecpii elpa}rta_nlferlta e,p?mg&ln U?Cp'e teopeci_snell_pl € "8n Romania, au ajuns la cel mai ri primul trimestru al lui 20217
firmelor de curierat. in general. © a Vamii Bor®, la granipa cu Ungariaprecur_n ope.raP|on~a., ogistica,-sucarut departament, “i S inallz€azdyjc 4t njvel de pana acum. Alexandr Jeleascov:Anul tre-
N9 ’ " ; . port clienpi i vanzari. Acest procescu o evaluare a nivelului de compe  j A ; ; P
companiei pe care o reprezentapPentru a facilita magazinelor onli q " A i do dobandit Incepand din 2020, nivelul eo cut a reprezentat un succes n-pri
in particular, pentru a face fapa prone din UE transmiterea rapida a-co € recrutare ramane in continuaréenpe dobandite. merpului cross-border in repeawdnpa atingerii obiectivelor stabili

. 0; . S . H ~ - . . . ~
vocdrilor din piapa? letelor Tn Roménia. Totodat§, esteO|eSChIS ', deja, am inceput anul Reporter: Cum api trecut PeSte coletaria.ro, parte a grupului Pac te la nivel de companie. Am inche

Alexandr Jeleascov: La nivel Un hub foarte important pentru ma 2021 cu noi colegi n cadrul com reticenpa clienpilor de a lua contact

- . . . . » paniei. Pentru anul acesta pintintu angajapii din teren?
I, dar © tru Coletaria.ro,9azinele online din vestul Roma S . . Sy . o ~
gﬁ?eer;avors:dlezgper:\da?)gl;::?a:gd‘iei' care pot trimite mai rapid co C'€°térea echipei cu 40 de noi-an  Alexandr Jeleascov: Ne-am | Ne-am adaptat rapid situapiei ° am mutat Tn

N~ -9 e Apn X A0 A = 0ajapi, la peste 80 de salariapi, fadaptat rapid situapiei ° am mutat : : AP
rapida la context °i Imbunatapired®tele alat In pard, cat i in afara. funcpie de evolupia business-ului.in online o mare parte dintre activi _onllne 0 mare parte dintre activitapile care

N it i De asemenea, vor fi continuate : _ . . L . i i iabhi
?ir(;na:r?gtaa?-sfzxﬂlz;?;err,geécainvestipiile incepute anul trecut in_ Majorarea echipei face parte dintéile care implicau contactul direct implicau contactul direct al angajapilor cu
ii incipalii i -au . L L . . . .
ajutaf <4 fFr:lcem fapa provocériloﬂezvonarea logistica, in echipa stratc(azglladeQezvoltare de anul acesal angajabilor cu clienpii, iar aici ne C||enb||’ iar aici ne referim preponderent la
s o : ta a Coletdria.ro. referim preponderent la echipele ; Ao S O : "
in piab3 mentele tehnice ° de manipulare a . . L o ) o -
dllz?ﬁs-estit n 2020 peste 1 mi coletelor, in dezvoltarea ICF))Iatfor Urmarim consoll_darea echipei de vanzari i puncte Pick-up. Efec eChIpeIe de vanzari punCte Pick up'-
ion de euro in deschri)derea Unuimei, in cre’terea efectivului de per pe.zpnele de Sud °i \(est ale R.em.tul a fost unul pozitiv atat din pres
q £ 11 Oradea ° Tn tran Sonalangajat, in crearea de noi lini2iel. unde avem deja depozite “pectiva rezultatelor inregistrate, a
nou depozit in Oradea ™1 1n tran = ’ . . _sistemele de dezvoltare puse laimpului ca°tigat, cat °i al resurse
sformarea depozitului din Bueu directe de transport internapional; ¢ Mai ¢ Viz3 il 2
retiin hub regional pentru adeser in integréri tehnice, n dezvoltareaPt"ct Mal exact, vizam ?ngaja_lrl__or economisite. . Lo
Vi atat Romania, catei parile din e repelei de puncte pick-up i inPe segmgntele.d.e Iog|stlpa, servicii Reporter: Cum api resimpit ©i
unea BalcaniI;)r dar o catre alteCre°terea flotei interne de tran c_Ilenbl,vanzén 0 ma_rketmg,urmé cum resimpipi competipia din piap3?
glt : ibii st t ! ~ sport rind dezvoltarea echipelor pe zone Alexandr Jeleascov:Competi
a e-lgslezsr;g"dse rli(rjrlmi(iagilr(':eec,tgrjectjrr;ﬁ Reporter: Cum v-api descurcat @ d€ procesare %i manipulare a-copia joaca un rol important in dez
it onal- cu forba de munca? Api facut angeletelor % specializarea lor pe tipuri voltarea Coletaria.ro, deoarece n
Zpor Ilrt] ernapl?nat, turii jari % in ce volum’?' de servicii oferite, cre®terea capa ajuta sa identificAm pozipia servi
- eTV? r?rea} ': r?s rgc uril r:et Alexandr Jeleascov:Sa gasei citapii de réspuns pe zona de servkiilor noastre in preferinpele clien
biikeu :IE Coolztgriafopu ¢ %amenii potrivibi ou calificarile Cil clienpi, accelerarea fnrolarii depilor, astfel incat s& devenim ma
) persor?al ~ credtore ae ' este potrivite reprezintédin ceince maimqgaziqe % sellerionline dih qu buni % s& inovdm pentru a oferi ser
gr' 2 echipel faba de 205’9_ mult o provocare. Cutoate acesteaéma’ prin creterea capacitapii deicii de livrare de Tnaltd calitate
! ipei fap ’ ' Vanzare. clienpilor noCtri.

Noii angajapi parcurg untraining Reporter: Care au fost modifi
Am investit in 2020 peSte 1 milion de euro in inipial pentru familiarizarea cu cérile/tendinpele cererii in pandeketa, cu cea mai mare repea de-puimt anul 2020 cu o cifrd de afaceriin

deschiderea unui nou depozit Tn Oradea % in structura coo_mpan|e|,_ cu serviciile, mie? cte pick-up din Europa Centrala °i valoare de 4,5 milioane de euro, iar
. PT - A procesele i cu echlp.amAenteltla .de Alexandr Jeleascov: Lock- de Est, a crescut accelerat atat dipentru primul trimestru al anului
transformarea dep02|tuIU| din Bucure®ti Tn hub  lucru pe care le vor utilizain activi down-urile din anumite paridinEU R mania in striindtate. dar ma2021 am depaCit deja pragul de

regional pentru a deservi até-t Roménia, Cé-t oi tatea zilnica, cu scopul Tnsu°irii % ropa Centrala i de Est, inclusiv din ales Tn sens invers, din strainatatd0% raportat la cifra de afaceri a

périle din regiunea Balcanilor". relspectarn_r_eg;lamzntulm InternRomania, au determinat multe-bu c46 Romania. Varful a fost inre anului trecut.
al companiei. Periodic, angajapisiness-uri s& dezvolte sau s& adaWisyat in primele luni din 2021, Reporter: Ce perspective are

ge componenta online pentru Gon cang yolumul de colete din Uniu piapa de profil?

tinuarea activitapii comerciale. Ino, £yropeana catre Romania s-a Alexandr Jeleascov: Daca pe
perioada pandemiei, ni°ele precumy, p ot raportat la perioada simila parcursul anului 2020 ne raportam
imbracaminte-incalpaminte, parfu s 5 anyiui trecut. la comerpul online ca fiind pe un
muri, carpi, produse de ingrijire ponqrter: Ce alte investipiiave trend de cretere contextual, in pre
personald, sanatate °i articole POk 1n plan pentru acest an? zent, dupd mai bine de un an de
tlye?ucunos__cytoAcreOtergsub_S{an Alexandr Jeleascov: Pentru cand a inceput pandemia de
piala a cererii in ranglul cll_en|o|Ior. anul in curs ne propunem sa dezCOVID-19, putem vedea c& acest
e e P e o
el ! | . ‘cu cateva sute de noi unitdpi, s&entd, ceea ce valideaza intr-un fel
clienpi magazine online. Cei Maig;corem numerul de clienpi magazisau altul ca aceasta piapé va predo
mulpi dintre clienpii Coletarla.rone online i selleri; avem in plan saMina °i in viitor, datorita schimba
comercializeaza articole cosmeti y < hidem noi piepe i ne propufilor de comportament i al avanta
ce, parfumuri, haine, bijuterii, pro o reoteri cel pupin duble, con jelor oferite atat clienpilor, cat ee
duse IT&C, electrocasnice, produ ¢, nianului de credtere anuala allorlalte industrii conectate la acest
se care pln dg industria de health rupului Packeta. Prin urmare, bu S€Ctor.
beauty %, mainou, produse de pro ger| ge investipii alocate pentru Reporter: Mulpumesch

e patru ori numarul de angajapi péerne, cat° externe, platite de cem

%
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INTERVIU

,AM procesat solicitari de ordin
tehnic intr-un singur an cat in ultimil
trel ani, in zona de suport”

(Interviu cu Adrian Pintilie, CEO °i Co-Fondator Extended)

anitard a accelerat o cretere deja existentd in Roman ia, para
cu cea mai mare cre®tere in comerpul electronic din Europa (3 0% in
plus fapa de anul 2019 ° cumparaturi de aproximativ 56 milia rde de
eurgy, ne-a spus Adrian Pintilie, CEO °i Co-Fondator Extend ed. Ace -
pune ca a avut magazine online care, in perioada 16 Marti e-15
Mai 2020, au avut o cre®tere record de 384% fapa de aceeaCi per ioada a
anului precedent, in timp ce cre®terea medie a comenzilor pr ocesate de ca-
tre magazinele analizate a fost de 150%. Extended este o plat forma eCom -
merce adresata business-urilor/magazinelor cu experienp & in mediul online
sau companiilor mature care doresc sa acceseze retail-ul on line prin proiec -
te de tip start-up.

Reporter: Cum caracterizapi evolupiatat platforma noastra cétre conceptul de
sectorului comercial? ecosistem eCommerce, Extended fiing
Adrian Pintilie: Tn anul 2020, criza complet integraté % automatizata cutoa
sanitard produsa de virusul SARS- CoV-2te serviciile sau aplicapiile de care are ne

zat. In ceea ce prive®te nicele comerciale, Adrian Pintilie: Tn pandemie, unele
acestea provin din foarte multe domenii:magazine au trebuit sa se reinventeze,
fashion, beauty, home&deco, pet shopa®a cum au facut-o cele de fashion care
IT&C, electrocasnice, produse alimenta s-au orientat cétre comercializarea
re, casd i gradina (segment in care avemmactilor de protecpie imprimate, brodate
0 anumitd notorietate, datoritd unui ma etc. sau a articolelor vestimentare de-pur
gazin lansat pe aceasta ni°a in anul 2012at acasd. Alte magazine au crescut pe
printre primele magazine de acest tipfondul pandemiei, precum cele legate de
lansate pe piapd). O alté ni°a de tip-“facasd °i gradina sau bricolaj, oamenii
shion” pe care noi am abordat-o vine dinorientandu-se catre ceea ce pot imbuna
zona showbiz-ului. Astfel, din ce Tn ce tdpi sau renova in spapiul propriu dedocu
mai mulpi arti°ti sau influenceri i lanse it, limitapi fiind de activitdpile externe.
azd online propriile game de haine %ac Din punctul nostru de vedere, aceasta
cesorii, iar aici putem oferi cateva exem ni°a din urma o consideram ca fiind cea
ple din clienpii no°tri: 5GANG, Delia, cactigatoare.

Carla’s Dreams, Antonia, Alina Ceusan Reporter: Care credepi ca este trendul
cu proiectul Retro Future, 2tefania, Irina comerpului online? Dar retailul corner

nu a facut decat sa accelereze o creteneie un magazin pentru a se dezvolta efi
deja existentd in Romania, deoareceient: sisteme de facturare °i gestiune a
Romania este pard cu cea mai margocurilor, curieri sau servicii de fulfil
cre®tere in comerpul electronic din Europdment, procesatori de plépi °i rate online
(30% 1n plus fapa de anul 2019 ° cumpécanale de vanzare ° marketplace-uri
raturi de aproximativ 56 miliarde de platforme de email ° SMS marketing,
euro). Totu®i, daca analizdm perioadaloc repele °i platforme de marketing afiliat
kdown-ului n care oamenii nu au maisau instrumente de marketing °i tracking reprezintd doar 10% din totalul reta daca nu au facut-o deja pana acum. Cat
avut acces la magazinele ° centrele cosau profiling. de produse? aleaséd deoarece aceasta reprezintd niLy|ui din Romania, iar aceasta cifrd nedespre magazinele existente, atat ele, cat
merciale offline din cauza restricpiilorim  Reporter: Ce servicii oferipi ° care ~ Adrian Pintilie: Fie cavorbimdespre cleul magazinului online. In platforma gemonstreaza in mod clar ca exista lo&i noi am primit un test de anduranpa prin
puse, putem observa faptul c& o mare pasunt costurile pe care le presupun -aceun business cu experienpa (in offline) sape care ruleazé magazinul se vor intaingficient de cre°tere % de migrare dintoatd aceastd perioada care a generat un
te a retail-ului s-a mutat in online. Sprestea? un start-up, primul % cel mai important toate procesele operapionale °i logisticgnediul offline catre online. n ceea ce numar foarte mare de clienpi % comenzi.
exemplu, noi am avut magazine online Adrian Pintilie: Pe langa acestecesi Pas este intocmirea unui plan de afaceproduse, clienpi, comenzi, facturareprivecte solupile eCommerce, considefa sa va facepi o idee, in zona de suport
(din portofoliu) care, in perioada 16 Mar stem eCommerce pe care l-am menpiddine definit pentru lansarea magazinuluicontabilitate, curieri, plati, marketing ° ¢5 acestea sunt suficiente  cred c& pc2m procesat i finalizat solicitéiri de ordin
tie - 15 Mai 2020, au avut o cretere-re nat, platforma Extended vine la pachefl, totodatd, stabilirea unor a°teptéri realepromovare °.a.m.d., iar dacé un antrepresyspine aceasts cerere, insa doar dd€fnic ° dezvoltéri intr-un singur an cat
cord de +384% fapa de aceea®l perioadaa o serie de servicii auxiliare vitale unui care sa succeada acestei lanséri (inclusivor pleacé la drum cu o platforma pe careyreoterea va filiniar °i nu acceleraté (a°aln ultimi trei ani.
anului precedent, in timp ce cre®terea-memagazin online, precum asistenpa tehnperioada dupa care business-ul va deveuilterior va fi nevoit s o schimbe, aceastém s-a intamplat anul trecut, cand unele Reporter: Ce cifrd de afaceri avepi
die acomenzilor procesate de cétre magaa % consultanpd eCommerce, dezvolianrofitabil). Acest fapt presupune o anali mutare va fi mai costisitoare. platforme au intampinat dificultapi dindupa primul trimestru din 2021?
zinele analizate a fost de +150%. % integréri custom (la cerere), servicii dezdampléapiepei® aimpactuluiproduse In incheierea acestui raspuns dores;;psa de personal °i resurse). Adrian Pintilie: Tn primul trimestru
Reporter: Carui segment de clienpi design, suport pentru agenbiile / consullor comercializate, cu ce se poate remarsa subliniez o gre°eald pe care ofacmulpi iy perioada lockdown-ului, cand alanului 2021 am inregistrat o cre®tere a
va adresapi dumneavoastra % cu ce ati véanpii de marketing ° promovare cu careca magazinul fapa de concurenpa sé (datiitre antreprenorii care vin din zona of yanzarile clienpilor noctri au explodat, iarcifrei de afaceri de aproximativ 42% fapa
nipi Tn fapa concurenpei? colaboreaza clienpii no°tri, update-uri cLaceasta exista) etc. fline catre online: lipsa promovarii % syportul nostru tehnic a fost vital pentrude aceea®i perioada a anului 2020, iar in
Adrian Pintilie: Extended esteoplat funchionalitapi noi %, nu in ultimul rand, Un al doilea pas il reprezinta alegeresomiterea stabilirii canalelor de vanzare gceotia, am decis sa ne concentrim resu?020 am inregistrat o cre®tere de aproxi-
forma eCommerce adresatd busiservicii de gézduire (hosting) cu serveresolupiei eCommerce (platforma) pe car&impla lansare a unui magazin online Nisele o efortul catre clienpii existenpi. Pdnativ 47% fapa de anul 2019.
ness-urilor / magazinelor cu experienpéedicate ° optimizate pentru platformava fi realizat magazinul, iar aici pot existainseamna ca acesta va genera venituri. Ihgsurg ce restricpiile s-au mai relaxat, Reporter: Ce planuri de investipii avepi?
n mediul online sau companiilor maturenoastra, astfel incat magazinele sa poagoué situapii: dacd magazinul se dore®terezent, faré o strategie de marketing °gm, nceput s& preludm % clienpi noi. Am Adrian Pintilie: Investiile au inceput
care doresc s3 acceseze retail-ul onlineula atat un numar mare de produse in céfi lansat doar pentru atesta piapadin zondsh plan de promovare bine gandit, Unghordat aceasté strategie deoarece doriificd de anul trecut prin achizipia unui
prin proiecte de tip start-up. Acest aspectalog, cat % un flux ridicat clienpi % co- Ni°d in care activeaza business-ul, noi remagazin online nu va putea generas ne adresdm unui segment de clienpPabiu de birou care s& ne permité extin-
este evidenpiat de faptul ¢ in ultimii animenzi procesate. comandam sa fie aleasd o platformavanzari de la sine. consacrapi in domeniul online, alaturi délerea planificata in ceea ce privete echi-
peste 80% dintre magazinele lansate pe Toate servicile menpionate mai susSaaS” de tip entry-level, decarece acea- Reporter: Din ce zona vin cererile CU care am evoluat % crescut, iar “boom-ul” Patehnica, astfel incat sa oferim suportul
platforma Extended sunt magazine carsunt oferite sub forma a 3 pachete (cifta va fi mai prietenoasa din punct de ve preponderenpa? de antreprenori care au dorit s3 migrez&€cesar celor aproape 100 de magazine
au migrat de pe alte platforme de tipparticularitdpi individuale) concepute indere financiar, iar dacé antreprenorul are Adrian Pintilie: Majoritatea cererilor foarte rapid in perioada respectiva catr@®nline active pe platforma noastra. Toto
Open-Source, custom sau SaaS. funchie de nivelul de business la care sén plan bine definit i o serie de obiectiveau venit % vin din zona Bucureti % mediul online, cel pupin din punctul-no datéd, ne-am orientat resursele cétre ser
La Extended, punem accent pe autoafld fiecare magazin. Fiecare pachet estelare % realiste, recomandam alegere@mprejurimi, insé noi avem clienpidinto stry de vedere, nu erau pregatipi 1009 $éere mai performante °i cétre zona de su
matizarea fluxurilor operapionale %i legi disponibil sub forméa de abonamentlunatnei platforme dedicate business-urilorate colpurile parii. Surpriza din ultima pefaca acest pas, ci au fost mai multPort tehnic, pe care am intregrat-o direct
stice (interne sau externe) ale unui maga(Saas - Software as a service). cu experienpd care sa poatd suspinerioada o reprezinté ora®ul Bra®v, deoa constranci de situapie. in cadrul platformei, astfel incat clienpii
zin online pentru areduce costurile%efi ~ Reporter: Care sunt paCii pe care un cre‘tere constanta a magazinului onlinerece ainceput sa creasca numarul de soli Reporter: Cum a evoluat structura noCtri sa intre Tn contact cu echipa tehni
cientiza timpul sau modul de operare alantreprenor trebuie sa ii facd pentru a-° %a cum este Extended. citdri venite din zona respectiva, iar 0cererii o ce produse se comand cel maf@ mai rapid ° mai eficient.
magazinului. Din acest motiv, am orien deschide o platforma online de vanzare Punem accent pe solupia eCommeramare parte din acestea s-au °i coneretimyit in pandemie? Reporter: Mulpumesch
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Operatorl platformelor electronice - obligapi sa raperte
fiscului Informail despre vanzari

| Noua directiva trebuie aplicata de toate statele membrenoépaind cu 1 ianuarie 2023Deloitte: ,Comerpul online ar trebui s&a
contribuie semnificativ la bugetul de stat in viitor, iauaodirectiva de raportare este un prim pas in aceasta direcpi

Rimes sau Spike. cial cum apreciapi ca va evolua?
Reporter: Credepi ca cerereadinpia Adrian Pintilie: Business-urile % an

péa va continua sé fie preponderent onlingeprenorii care s-au concentrat pana

% daca da, sunt pregaitite platformele coacum doar in zona de offline cred ca vor

merciale online sa faca fapa unei astfel davea de invapat din aceastd pandemie,

cereri pe termen lung? astfel incat se vor orienta % vor aloca re
Adrian Pintilie: Piapa eCommerce surse inclusiv pentru zonade online, asta

fiscale, ci °i comerciale, juridice °i chiar legate de reguie. Toate aceste aspectgeni una ° mai stransa, devenind un partener de afacerirbamo completeaza
trebuie luate Tn calcul ° analizate pané la 1 ianuarie 2643 DAC 7 urmeaza sé fie consultanpii Deloitte.
aplicata. Conform acestora, comerpul online ar trebui sa contrileammgicativ la bugetul

Tn funcpie de modelul de business, unele platforme suritesdatobligapia de+a de stat in viitor, iar noua directiva de raportare este um pas in aceasté direcpie.
portare, astfel ca este important ca operatorul sé vedtcé prevederile directivei Este important ca operatorii de platforme sé fie pregétiffisounda acestor provo
se aplica sau nuin cazul sau. Spre exemplu, un operatoresfé®@dara exclusivac cari.
termediul acestora. Conform noii reglementari, operaasestor platforme vor fi tivitapi de procesare a plapilor sau listarea ori promavarei activitdpi este excep
obligapi sa raporteze informabii referitoare la vanzatéemediate prin interme ~ tat de la obligabia de raportare. Totodatd, operatorultawbkgat sa transmita au Companiile stabilite n Romania vor putea folosi douéd
diul platformei c_atr_(_e autoritapile flsc?Ie. Dlrectlvatm!lm apl!cata de t.o_ate s_tateletorltabu fiscale date de~spre comercianpii cu mai pupio de Q_anzarl de bunuri, regimuri speciale de TVA pentru comerpul online
membre ale Uniunii Europene (UE) incepand cu 1 ianuarie A828ei vizapitre care, cumulat, nu depd®esc 2.000 de euro intr-un an calsticlaconform spe
buie sa se pregéateasca de acum, pentru cd demersurile degrierghre nu sunt ciaitilor citapi. Companiile stabilite in Romania vor putea folosi, incepéndata de 1 iulie 2021,
simple, apreciazé speciali°tii din cadrul Deloitte Ron#ni in plus, anumipi operatori ar putea fi exceptapi de la regjlementari daca prezin  doua regimuri speciale de TVA pentru comerpul online. Istagms, pentru a-%i sim
t& argumente solide pentru care activitépile intermedefgatformé& nu ar intra sub plifica activitatea, firmele vor putea folosi ghi°eul urde TVA (One Stop Shop -
incidenpa directivei. Procedura nu este cunoscuté deat&igsa este de a®teptat s&SS) al Fiscului. M&surile, prezentate de avocatnet.rtt, mevazute de legislapia
implice demersuri importante din partea operatorilor riegapi, astfel cé ace®tiaeuropeana i urmeaza s fie transpuse in Codul fiscal prié @dtrivit sursei citate,

Activitapile vizate de noua directivd europeana suntiiiecba de bunuri imobile trebuie sa 1°i pregateasca din timp argumentapia. deja existé un proiect de OUG fn lucru.

(rezidenpiale, comerciale), prestarea de servicii palsowanzarea de bunuri ©i Cele doua regimuri speciale de TVA vor fi strans legate deegihunic de TVA al
inchirierea oric&ror mijloace de transport. In acesteazperatorul platformeidigi Cum trebuie sa se pregateasca operatorii pentru Fiscului, care acopera trei regimuri speciale - regimulsiyregimul UE ° regimul
tale va trebui sa colecteze °i sa verifice anumite inforioafgrivire la activitapile de aplicarea noii directive pentru importuri. In principal, aceste regimuri specigipionale permit comercianpi
sfa°urate de catre vanzatorii activi pe platforma °i s&dmaitd anual, pana la data de lor s& declare °i s& achite TVA-ul prin OSS, pentru statet@fe acetia nu sunt stabi
31 ianuarie a anului urmétor, catre autoritdpile fiscalddra sa, veniturile obpinute Pregétirea va fi complexa, iar operatorii trebuie sa pinédmfaptul c&, pentru a lipi, in statul membru UE in care sunt identificate.

din vanzari, mai informeaza sursele citate. asigura colectarea °i verificarea informabiilor necesgrertarii, cel mai probabil ca Referitor la cele doué regimuri speciale de TVA, regimul WHifolosit pentru

Camelia Malahov, Director Taxe Directe °% Anca Ghizdavu,ndger Taxe Bi  drul contractual trebuie modificat, partenerii - notificaar sistemele IT - adaptate s&restérile de servicii cétre clienpi in UE, pentru vaneaniracomunitare online
recte in cadrul Deloitte Romania, explicd: “Ce nu va fi ragti Nu vor fi raportate pe[mité colectarea informapiilor °i monitorizarea vertiitu de bunuri®ipentru livrérile interne de bunuri, iar reginpeintru importuri va fife
toate vanzarile online, ci doar acelea intermediate pdiptiatforma digitald (apli In aceste condipii, cei vizapitrebuie sa intreprinda riogda urmatoare, acpiu losit pentru vanzarile online de bunuriimportate cu o vedade maximum 150 de
capie mobild sau website), prin care un vanzétor este pastiot cu un cumpérd ni precum modificarea °i comunicarea noilor clauze corttrale cu vanzatorii, euro.
tor. Vanzarile de produse proprii prin intermediul uneiegibii sau website dezvol efectuarea de proceduri de due diligence pentru colectavesificarea datelor Pentru a folosi unul dintre cele dou& regimuri speciale d&,Tivmele vor fi neve
tate de respectivul comerciant nu intra in sfera de aplicaieia directivei. In plus, despre vanzétori, implementarea de proceduri internepgestionarea viitoare ite sé notifice Fiscul in avans, mai aratd avocatnet.r@etitatd subliniaza cd, inca
pentru a simplifica raportarea, s-au introdus o serie depicpentru anumite acti @ acestor acpiuni (colectarea de date, verificarea aa€storalabilitapiilor), me  zulregimului UE, comercianpii vor folosi codul de TVA peedeja il au in Romania,
Vitapi % pentru unii vanzatori sau chiar praguri valorigb sare veniturile obpinute hitorizarea veniturilor obpinute de vanzatori prin intediul platformei, raporta insa, in cazul regimului & regimuri pentru import, Fisculvie aloca un cod
nu trebuie raportate”. rea catre autoritapi, acpiuni de efectuat in cazul in cagdigiul nu oferd infer  suplimentar de TVA.

Noua obligapie de raportare impune sarcini suplimentéueotuoperatorilor de  mapiile solicitate. In prezent, declararea °i plata TVA-ului se fac Tn statul hammJE in care este
platforme digitale din Romania - fie c& este vorba de definde platforme de tipul ~ In acela® timp, inclusiv in cazul comercianpilor care epeé prin intermediul clientul, in cazulin care firmele din Romania dep&°esc afoplde vanzarila distanpa
marketplace, intens utilizate de consumatori in perioaaemica % nu numai, sau platformelor apar consecinpe. Este de a®teptat ca aptieritéicale sa verifice venitu  de 35.000 de euro (in anul curent sau in anul precedent) \Baearile sunt de pana
de operatorii de platforme care intermediaza servicii deiferi de mijloace de tran  rile declarate de operatori, pentru a identifica dacé alcfasctate toate impozitele la 35.000 de euro, declararea °i plata TVA se fac in statuhiie este stabilita firma.
sport, proprietapi imobiliare sau servicii personaleefiectele resimpite nu vor fi doar relevante. Astfel, la nivel operapional, colaborarea ewatprul de platformé va de De la 1 iulie, acest plafon va fi de 10.000 de euro.

flat Tntr-o cre®tere acceleratd ca urmare a crizei saniwomerpul
electronic se afla mai mult decat oricand sub vizorul atépiior din
intreaga lume, care Incearcé sa stabileascé dacé sedaiotribaie
corespunzator, cu taxe °i impozite, la bugetul de stat. &stoontext,
la nivel european a fost adoptata o noua directiva — DAC &,@amtre altele, vi
zeaza platformele de comerp electronic, respectiv coamdniccare vand prinin

Cine intrd sub incidenpa noii legi



