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dintre firmele dintre respondentii dintre cei semnaleaza o posi-
romanesti se unui studiu ARMO chestionati bila crestere a pro-
asteapta ca in avertizeaza ca micii anticipeaza duselor de slaba
urmatorul an producatori romani diminuarea calitate pe piata,
activitatea sa risca falimentul profitului, iar afectand experienta
le fie afectata din cauza presiunii 43% confirma consumatorilor
de platformele exercitate de scaderea si imaginea intregu-
internationale aceste platforme numarului de lui sector de comert
clieni online romanesc
(Sursa: Studiu ARMO)

Retallul romanesc sub presiune: controale |
abuzive, reglementari neclare, concurenpa neloial

ntervenpiile legislative, cen denpiaza: “Aproape topi angajapii mariVedem o schimbare clara n prefe sa citata, precizand: “Tehnologiile-ba
troalele abuzive %ilipsaclati lor repele de magazine sunt romaniinpele cumpéaratorilor: oamenii sezate pe Al sunt dejaintegrate in aproa
tapii in reglementari ridicd companiile strdine care depin lanpurilerienteaz& mai mult cétre produsepe toate zonele de activitate ale unui
"psa unui cadru echitabil de concurenbé ntre problgme ma}rilor centre co comercjalg de Ia} poi fac investibii.Tnmai accesibile, até“t ca va!oare, cat °m§g§zin online - de la traduceri °i des
iucatofii | li i i di f UE idera merciale, Tn timp ce comerpulRomania °i tot aici platesc taxele, iarca volum. Categoriile mari, cum suntcrieri de produse, la suport pentru
JUC_a _OI’II OC?‘I I Ce_' In afara ! PonSI era online se confruntd cu o cen tot mai mulpi producétori locali cela electrocasnicele sau mobilierul, auclienpi, marketing, analiza de date °i
Cristian Pelivan, directorul executiv al ARMO. curenpd neloiald din parteaboreazd cu repelele mari de comerpvutscaderi, darin schimb au crescuprognoze pentru gestionarea stoeuri
Conform unui studiu realizat de Asociapie, 32% platformelor din afara UE, care elu Dincolo de interpretarile aparente,vanzarile in zone precum decorapiulor. Practic, nu mai existd zona opera
din totalul comercianpilor din Romania afectapi dedeazé taxele % creeaza dezechilibracestea sunt, totu®i, faptele carenile interioare sau fashion. Per total,pionala care s& nu fi fost atinsa de Al.

Provocarea majora a comerpului online raméne

I Rt = = in piapa. conteazad”. avem mai multe comenzi, iar valoa Pe masura ce tehnologia evolueaza,
p[atfqrrTeI%_a}3|at|ce preV|.Z|oneaza Sca?je.rea Anul in curs afost unul intens pan& Tn opinia domniei sale, provocarile rea totald a comenzilor este TnAl-ul va deveni un diferenpiator cheie
vanzarilor ° In acest an, lar aproape 1din4 acum, in domeniul comerpului comerpului tradipional sunt le cre®tere - semn ca piapa se adaptetntre jucatorii care inoveaza i cei care

producétori locali care °i comercializeaza tradipional, ne-a transmis Gec
produsele acuza concurenpa neloiald a acestor ge Badescu, directorul exect
platforme, prin prepurile de ,dumping” practicate v al Asociapiei Marilor Repel

; : : de Magazine din Romanig
(o]
i neplata taxelor datorate bugetului napional. (AMRCR). care spune ca, 1

“In acest context extrem de nefavorabil, o alta prezent, lanpurile de magazil

gate atat de preferinpele consuza”, ne-a transmis sursa citata. raman in urma”.

matorilor, ce ridicd mereu ACadar, retailul online a continuat In concluzie, perspectivele secteru

standardele, precum °i de zonasé creasca, evoluand in pas cu intrelgi sunt bune, avand in vedere ca sun

legislativd, de unde vin cele mai retailul, iar aceasté dinamicd a fost sutem sub media europeand, atat in ceea

i multe probleme: “Existd pro spinuté de cre®terea veniturilor populace privete ponderea persoanelor care
iecte aflate Tn proces legislativ piei° de apetitul tot mai mare al corsu plaseazad comenzi online, cat i cota

provocare a venit din pachetul fiscal asumat de s orienteaza in principal cati g:YIEIéIé‘U in Parlament ce aduc ingerinpenatorilor roméani pentru cumpératuri comerpului electronic din totalul piepei

guvem”’ apreciazé sursa citata, adéugénd: ceea ce |nf|u§n_peaza bu_ in relik_)lAa contractyala dln'treo_nllne. E:EJta comoertg_ulwoele(_:tronlc sale retail. Cu_ toat'e acestAeal_, perspecti
“M iul nostru a fost constant unul transparent mersal Ifinbulw allmentar-|ntewenp|||ntrepr|anr| i Tn autonomia agenpllors!tuea.za intre .12/0 i 14% din totalul vele comgrc!anpllor romani nu sqnt la
esaju p le in business sau controalele suprapleconomici. piepei de retalil, ceea ce este inca subl de optimiste, deoarece ace‘tia se

% de bun-simp: in lipsa taxarii coletelor non-UE  se, repetitive % neclaritatea in ceea ce In acela® timp, situapia forpei demedia europeand, estimaté la aproxiconfruntd, in ultimii doi ani, cu o cen
cu valoare declarata sub 150 de euro, crelterea privete competenpele autoritdpilomunca din Roméania este o provocaremativ 20%. Astfel, este loc de cre®terecurenpa neloiald din partea platforme
fiscalitébii operaté de Guvern va sancbiona n mo@a;\e'vtljséﬂnd Tn{pagt]azine. s InhvetstimlTn. elmgajapi ‘t’!t.veniAm cu pa 9 p(t)tenlp(ijalul teslre fcl).arted'sz_\r’e p?n.trllo; din afa(rja Unil:tni: Eur(())pene: clarde,
: 0 S ; ; a criticat, recent, mésura chete salariale competitive, insé incersectorul de retail online din Romaniaintr-un mod sau altul, reu®esc sé elude
]?.ert fllfmel:i E:orectte I 'eg'tJme’ Ia.‘rt%\/al'zzfluqefl de prelungire a plafonarii adaosuluicdm sa suplinim aceasta lipsa de-pefin anii urmatori. ze obligapiile fiscale °i legale aplicabi
Isca E-Nva f! :jn con 'nuaz_e(:'lnpuralalba;- ec U_ Seb' comercial la alimentele de baz&.sonal, mai ales in zona de logisticd”.  Comerpul online din para noastré & operatorilor locali. Mai mult, aceste
anunpa a fl devastator °1 deja mulpi comercianpl Menpionam ca primul pachet de-ma @ifn sectorul comerpuluionlineul generatvanzari de cel pupin 7,7 miliarplatforme exploateaza facilitapi exis
romani online din Categoria IMM-urilor sau suri fiscale, adoptat recent de noul-Gutimul an a fost unul cu multe incefti de euro, prognoza pentru 2025 fiind c&ente la nivelul UE i nu platesc taxe
microTntreprinderi mi-au spus ca se géndesc s3 fojvern, prevede ° majorarea TVA, caretudini, iar acest lucru s-a resimpit in romanii vor cheltui online 8,5 miliarde vamale pentru coletele cu o valoare
A i~ . ~ A = cre®te de la 5%, respectiv 9% la 11%°iclusiv in comportamentul de cen euro, subliniaza Cristian Pelivan. declaratd sub 150 de euro pe care le
InCAhldaA afacerile S?lf sa Ie_ mute in _af"i‘ra ba!’ll, de la 19% la 21%, raméanand, astfel, irsum, apreciaza Cristian Pelivan; di  Inteligenpa Atrtificiala ° evolupia vand in Roménia, ceea ce le oferd un
avand in vedere ca in online nu exista grahipe  goua trepte. rectorul executiv al Asociapiei Repetehnologiei joaca un rol esenpial fravantaj competitiv semnificativ % de
Printre altele, George Badescu-evilelor de Magazine Online (ARMO). dezvoltarearetailuluionline, arata sur zechilibreaza grav piapa.
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ASOCIATII

Comercianpil, sup
presiunea reglementarilor
Ce spun marii retaileri

(Interviu cu George Badescu, directorul executiv al AdaieiaMarilor Repele de Magazine din Romania - AMRCR)

proape topi angajapii marilor repele de magazine sunt
romani, companiile straine care depin lanpurile comercia -

le de la noi fac investipii In Romania ©i tot aici platesc ta -
ele, iar tot mai mulpi producétori locali colaboreazéa cu
LV
[ |

pelele mari de comerp, a subliniat George Badescu,
directorul executiv al Asociapiei Marilor Repele de Magazi ne din
Roménia (AMRCR). Acesta ne-a delarat, Tn cadrul unui interv iu:
“Dincolo de interpretarile aparente, acestea sunt totu®i f  aptele care
conteaza. A fost un an intens pana acum, dar ne orientdm in pri nci-

pal cg}treAceea.ce influenpeaza bunul mers .all Ianpulwlallmentar -inter - " M ariIe magazine fOIOSBSC
venpiile in business (de ex. plafonarea unei liste de alimen te care este j

nca in vigoare) sau controalele suprapuse, repetitive % n eclaritatea Al pentru automatizarea

n ceea ce prive®te competenpele autoritépilor care descin d in maga- H )

zine”. AMRCR a criticat, recent, masura de prelungire a plaf ondrii pI'OCBSGlOI' mtem? vedem
adaosului comercial la alimentele de baza. Menpionam ca pri mul pa- casele self pay ca au tot
chet de masuri fiscale, adoptat recent de noul Guvern, preve de ©i . o L
majorarea TVA, care va crete de la 5, respectiv9%la 11%°de la mai mUIt SU(.:CBS In randul
19% la 21%, rAmanand, astfel in dou3 trepte. consumatorllor, ce scutesc,

astfel, timp la cumparaturi,

Reporter: Ultimul an a fost mai intense spre final de an - Tnji_. T v -
sub semnul campaniilor electera perioada séarbatorilor, activitate lar anga]at” th sa fie
le °i al nesiguranpei, atat pentrunoderata la inceput de an. Nu a repartizati pentru alte nevoi
societate, cat °i pentru mediul defost raportate scaderi, chiar daca ale acestora” \
afaceri. Cum au simpit marile-re a existat acea tentativa de desc v
bele de magazine aceasta perioaajare a consumatorilor. Tn final,
d&, mai ales Tn contextul Tn caretoatd lumea a npeles ca tot ro
multe dintre ele au acpionariatanii sunt cei care 1i a°teaptd pe
stréin, iar la noi s-a pus foarte-se consumatori in magazine °i, dac3
rios problema suveransimului, Tnse dore®te suspinerea producéto
ultimul an? lorlocali, acestlucru se poate rea

George Badescu:Marile ma- liza alegand de la raft produsel
gazine sunt companii care au cdocale, nu evitdnd magazinele.
scop interesele consumatorilor. Reporter: In actualele condipii
Indiferent de orientarea politica, macroeconomice, politice, dar °i
fiecare dintre noi are nevoie Tnsociale, ce perspective are secto

continuare de servicii % produse, rul comerpului tradipional din par@te spune ce dore°te, dar totodatéoastra de business. Vorbim ataimbunatapite constant. decizional. Sectorul de retail a
iar retailerii sunt aici pentru a le noastra? poate alege serviciile °i produselede furnizorii locali i internapio Reporter: Cum evolueazé ce trebuit sé facé fapa uneiadevérate
oferi. De asemenea, aproape topi nali care se vad cu ochiul liber pererea din piapa °i care sunt tendinavalan®e de suprareglementari,
angajapii no°tri sunt romani, fa rafturi °i Tn campaniile noastre de pele din domeniu? sub diverse justificéri, féra ca

cem investipii Tn Romania °i tot Marile magazine sunt Companii care au ca publicitate, dar °i micii antrepre ~ George BadescuConsumate obiectivul acestora sé fie expus

a?ciplatim}axgle, iartot mai mull _"scop interesele consumatorilor. Indiferent de horicarene oferésglupiide IT-lo rii suNnt tot mai bine infgrmapi % cu c~Iar|tate sau evaluat _ulte_r|or~
pi producatori locali colaboreaza gistice, de comunicare, marke cauta un raport bun calitate-prepgdupa efectele concrete din piapa,

cu repelele mari de comerp. bin orlen_ta[ea poll_tlca, fiecare dl_nt_'je _I’]OI are _ ting, de livrare la domiciliu °.a. dar vor s °tie ° detalii despre invocandu-se necesitatea atinge
colo de interpretarile aparente, NE€VOIE 1N continuare de servicii i produse, Iar Provocérile sunt atat legate deproduse (de ex. originea produsurii unor rezultate care s-au dove
acestea sunt totui faptele care retailerii sunt aici pentru a le oferi. De preferinpele consumatorilor cardui, sustenabilitate). dit ca nu sunt sustenabile. Cu si

conteaza. Afostun anintens pana . N Ot 19 ridicd mereu standardele, dar Reporter: Tot mai mult, ce guranpd, controlul permanent al
acum, dar ne orientdm n princi aserpe_nea, apr_oape Fo_t_)lAangajabu_no_ tri Su_n'_[ cred ca cele mai multe vin din mercianpii apeleaza la forpa detatului asupra modului de fun

pal catre ceea ce influenpeaza bu Ffoman, facem mvestlbu In Romania °i tot aiCl zona legislativa. Exista proiectemunca din périle asiatice. Cumin chionare a piepei nu poate fi 6 so
nul mers al lanpului alimentar —in p|§tim taxele, iar tot mai muI|oi producétori aflate in proces legislativ in Par fluenpeaza acest lucru sectorul deipie pentru o economie competi

tervenpiile in business (de ex. pla ; = ; lament ce aduc ingerinpe in relapieetail ? tiva.
fonarea unei liste de alimente locali colaboreaza cu rebelele mari de COmerbcbntractualzi dintre intreprinderi George B&descuSituapia for Reporter: Se simte apropierea

care este inca n vigoare) sau eon % Tn autonomia agenpilor econo pei de muncé din Romania este onei crize economice Tn randul
troalele suprapuse, repetitive o George Badescu:Chiar dacd pe care le dorete, iar afirmapiilemici. De asemenea, au fost maiprovocare. Investim in angajapi cioperatorilor din domeniu? Cum
neclaritatea in ceea ce privectevedem in mass media ° socialye pe ecrane i situapiile din terermulte tentative de acte normativevenim cu pachete salariale cemse pregétesc acetia pentru o
competenpele autoritdpilor caredia multe declarapii care inspip, sunt de multe ori acelea®i.  care intenpionau plafonarea adao
descind in magazine. rd anumite oppiuni, nu inseamna Renorter: Care considerapi casurilor comerciale la toate produ
Reporter: Au fost inregistrate €& S€ °i concretizeaza. Singureleynt provocarile ° oportunitapile sele sau aficarea adaosurilor Ia
scaderi ale activitapii, anul trecutModalitapi de pontenpare ale-oriyomentylui? raft.
° in primul trimestru al acestui careiforme decomerpramaneali George Badescuin orice cli-  Reporter: Ce rol are Inteligen
an, Tn randul marilor lanpuri detatea, inovapia, inpelegerea prefg,a; antreprenorii pot gasi opor pa Artificiala °i evolupia tehnolo
magazine? rinpelor consumatorilor, investi ¢,nitapi, iar aceia care le vadgiei in dezvoltarea retailului?
George BadescuActivitateaa Piile Tn vizibilitatea produselor % 1540 marijucatori. Marile repele  George Badescuiinteligenpa
fost una normald, cu activitapiPrepurile competitive. Fiecarepo comerciale se bazeaza pe expeArtificiald ne ajutd sa inpelegem
rienpainternapionald, pe o logistipreferinpele consumatorilor ana

Marile re|oe|e comerciale se bazeaza pe ca puternjca°i pe inv_est_i.biile per lizdnd fegdba_lgk-ul~on-line_ al “‘J@
. . . 13 loqistics manente in tehnologie % inovapieacestora °i faciliteaza comunica :
experl_enNDg mte_mapl_on__a a, pe o logis IC’:\a De asemenea, cautdm mereu caea directd cu clienpii. Marile
puternica °i pe investipiile permanente in laboratori care pot s& vind inmagazine folosesc Al pentru au
tehnologie 0 inovabie". intdmpinarea nevoilor consuma tomatizarea proceselor interne -

torilor °ifi promovam Tn strategia vedem casele self pay ca au to
mai mult succes in randul consu

torilor, t tfel ti . . .
2 cumparatur. iar angaiapii pot, TOAtE Magazinele sunt prezente ° on-line, au
sa fie repartizapi pentru alte-ne ap||Cabll o majoritatea colaboreaza cu firmele
voi ale acestora. Aplicapiile ma  de food delivery pentru livrari rapide. Sunt, de

gazinelor folosesc Al pentru Tasamaneg, consumatori care preferd varianta
oferte personalizate. De aseme

nea, au apérut magazine care aude Comanda On'llne OI rldlcare dln magaZIn, Iar
tehnologizat intreaga experienpa platformele de e-commerce sunt imbunatapite
de cu~mparatur|, iar angaya_lpu s€ constant".
ocupéde parteade aprovizionare
% asistenpa.
Reporter: Tn ce masurd marile petitive, insé incercadm sa supli eventuala crizé financiard?
repele de magazine i° extind actinim aceasté lipsé de personal, mai George Badescu:Marile ma
vitatea Tn mediul on-line? ales in zona de logistica. gazine dezvolta strategii astfel
George BadescuToate maga Reporter: Care sunt proble Tncéat consumatorii sa fie cat mai
zinele sunt prezente % on-line, aumele cu care va confruntapi Tnpupin impactapi, iar puterea de
aplicapii ° majoritatea colaborea acest moment °i ce solupii exist&cumpéarare sa nu aiba de suferit.
z& cu firmele de food delivery pentru rezolvarea acestora, inConsolidam parteneriatele de
pentru livrari rapide. Sunt, de opinia dumneavoastra? incredere care au demonstrat re
asemenea, consumatori carepre George Badescuin acest me  zilienpa de-a lungul timpului ° ne
ferd varianta de comanda on-linement sperdm ca noul Guvern séazam pe experienpa acumulata
% ridicare din magazin, iar plat implice cat mai multreprezentan pentru agestiona situapii dificile.
formele de e-commerce suntpii mediuluide afaceriin procesul Reporter: Mulpumesch
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COMERT ONLINE

Inteligenpa Artificiala
9% evolupia tennologiel -
rol esenpial 1nh dezvoltare:
retailulul online

(Interviu cu Cristian Pelivan, directorul executiv al ARNMO

nteligenpa Artificiala °i evolupia tehnologiei joaca un ro | esen-
pial in dezvoltarea retailului online, subliniazé Cristia n Pelivan,

directorul executiv al Asociapiei Repelelor de Magazine On line c n ISTI AN
problema a

(ARMO). Acesta ne-a precizat: “Tehnologiile bazate pe Al
sectorului, resimpita

sunt deja integrate in aproape toate zonele de activitate al e \
unui magazin online - de la traduceri °i descrieri de produse , la su- PElI“nN " ) U
port pentru clienpi, marketing, analiza de date ° prognoze pentru - ! tot mal acut atat In

Concurenpa neloiala
ramane principala

gestionarea stocurilor. Practic, nu mai existd zonad operap ional&

e e o : . —_— . Romania, cat °i la
care sa nu fi fost atinsa de Al. Pe masura ce tehnologia evolue az3a, ..E -y v n 202 4 - . ~
Al-ul va deveni un diferenpiator cheie intre jucétorii care inoveaza °i stimam ca in = : nivel european. In
cei care raman in urma”. CO"]ETIU' electronic plus, lipsa de
Cristian Pelivan estimeaza ca, anul trecut, comerpul elect ronic din . A= I IIT : ~
Romania a generat vanzari de cel pupin 7,7 miliarde euro, pro gnoza dm Romama a generat " ; PredlCtlblllta}e fiscala
pentru 2025 fiind c& romanii vor cheltui online 8,5 miliarde  euro. vanzari de cel putin ‘ ; Ingreuneaza

_ o . I 7,7 miliarde euro. planificarea pe.
Reporter: Cum au simpit maga ce ace®tia se confruntd, in ultimii termen mediu ©i Iung
zinele online ultimul an? doi ani, cu o concurenpa neloial? Pentru 2025, progno- " . o e c;'

Cristian Pelivan: A fost, din partea platformelor din afara 7am ca roménii vor afecftgnd mveStlb”Ie I
ntr-adevar, un an cu multe incerti Uniunii Europene, care, intr-un ; ; stabilitatea
tudini, iar acest lucru s-a resimpit °imod sau altul, reu®esc sa eludez cheltui online : businessurilor din
in comportamentul de consum.\e obligapiile fiscale °i legale apliea 8’5 miliarde de euro, domeniu. Din
dem o schimbare clara in preferin bile operatorilor locali. Mai mult, e .
pele cumparatorilor: oamenii seaceste platforme exploateaza faci ceea ce confirma perspectiva noastré,
orienteaz& mai mult catre produseitapi existente la nivelul UE °i nu SSSTIITTISTE ()T A0 ; solupia consta intr-o
mai accesibile, atat ca valoare, caplatesc taxe vamale pentru colete 3 . . ~
°j ca volum. Categoriile mari, cum le pe care le vand Tn Romania, cu ¢ dezvoltare a W apllcare unlta_ra °
sunt electrocasnicele sau mobilievaloare declarata sub 150 de eurcEN-IR U] 11T/ SR ferma a regulilor
rul, au avut scéderi, dar Tn schimbceea ce le ofera un avantaj compse Rt pentru tObi
au crescut vanzdrile in zone pretitiv semnificativ °i dezechilibrea- . ..
cum decorapiunile interioare sawa grav piapa. comermalnpu cfare
fashion. Per total, avem mai multe Am publicat datele unui studiu la activeaza pe plaba
comenzi, iar valoarea totald a-co care au participat 511 companii, europeané“.
menzilor este Tn cretere - semn cdMM-uri din retailul online, dar °i
piapa se adapteaza. din comerpul tradipional, iar con
Sectorul retailului online a conti cluziile sunt dintre cele mai ingri
nuat sa cresca, evoluand in pas cjoratoare °i negative:
intreg retailul. Aceasta dinamicd a - 77% dintre firmele roméane®ti
fost suspinuta de crelterea veniturise ateaptd ca in urméatoarele 1
lor populapiei °i de apetitul tot mai luni activitatea comercialé sé le fie
mare al consumatorilor romani pen afectaté de platformele internapio
tru cumpératuri online. Cota comer nale in principal prin sc&dereasunt provocarile ° oportunitapile Cristian Pelivan: Joaca un rol tul ci autoritapile sunt neputincioa M OPinia dumneavoastra?
pului electronic se situeaza intrevanzarilor; momentului? esenpial. Tehnologiile bazate pee in ale impune aceleaci obligapii Cristian Pelivan: Concurenpa
12% i 14% din totalul piepei dere - 75% dintre respondenpi averti  Cristian Pelivan: Pe partea de Al sunt deja integrate in aproapefiscale °i legale ©i, prin strategii N€loialé rdémane principala proble
tail, ceea ce este inca sub media ewreaza ca micii producatori romanioportunitapi, sectorul e in continruatoate zonele de activitate ale unuiagresive de marketing, ca‘tiga gmé a sAecitoruIm,ArgsmEntS} tot mai
ropeand, estimatd la aproximativriscé falimentul din cauza presiuniire in cre°tere, iar tehnologiile noi, magazin online - de la traduceri °i cota de piapa tot mai mare. ConsiACut atatin Romania, cat i la nivel
20%. Cu alte cuvinte, este loc deexercitate de aceste platforme.  precum inteligenpa artificiala, aducdescrieri de produse, la suportmatorul se bucura pe termen scurBuropean. In plus, lipsa de predicti
cretere ° potenpialul este foarte - 73% dintre respondenbi antici un plus de eficienpa °i personalizapentru clienpi, marketing, analizade un prep mai mic, puternic sub Pilitate fiscald ingreuneaza planifi
mare pentru sectorul de retail onlinepeaza diminuarea profitului, iar re n relapia cu clientul. Comer de date °i prognoze pentru gestio venpionat, dar pe termen lung piercarea pe termen mediu ° lung,

cheltui online 8,5 miliarde de euro,
ceea ce confirma ritmul suspinut de
dezvoltare a sectorului.

Reporter: Care sunt problemele
cu care va confruntapi °i ce solupii
existd pentru rezolvarea acestora,

din Romania in anii urmétori. 43% confirma scaderea numaruluigianpii pot s&-° optimizeze costuri narea stocurilor. Practic, nu maide prin calitatea indoielnica a pro afectand investipiile °i stabilitatea
Reporter: In actualele condipii de clienpi; le, sa ofere servicii mai bune °i s3exista zon& operapional care sa rilselor, de multe ori de-a dreptulPusinessurilor din domeniu. Din
macroeconomice, politice, dar ° - 71% semnaleaz& o posibil&inpeleag mai clar ce funcpioneaf&fost atinsa de Al. Pe masura cePericuloase pentru sanatate, % djperspectiva noas_tra,ﬂi_olublafonsta
% ce nu. tehnologia evolueaza, Al-ul va Strugerea companiilor locale careNtr-0 aplicare unitara °i ferma afe

. . R R e Ao : . . N aurs ; 5 pl3 lilor pentru topi comercianpii
Provocarea majord rdmane insaeveni un diferenpiator cheie intrédsiguré locuri de munca, platescdU X - . .
Perspectlvele sectorului Sunt bune, ava[]d Il’l lipsa unui cadru echitabil de concu jucatorii care inoveaza i cei caretaxe °i contribuie la dezvoltarea “a"® activeaza pe piapa europeand.
re ca suntem sub media europeand, atat JL). x i iucatorii locali o cei din rAman 7 " iei Dacé nu existd mecanisme eficien
vede ) p& ntre jucétorii locali °i cei din rAman in urma. economiel.

ceea ce privete ponderea persoanelor care  afara UE. Potrivit studiului pe care  Reporter: Cum caracterizabi ee _Reporter: Care este valoarea € In prezent, atunci este esenbial ca
plaseaza comenzi online, cat % cota comerpullim realizat, 32% din totalul co rerea din domeniu °i care sunt ten piepei de profil?
electronic din totalul piepei de retail".

ele sa fie create cat mai rapid. Nu
Cristian Pelivan: Estimam ca Solicitdm mdsuri protechioniste, ci
¢ dinun cadru echitabil - acela® set de
de cef€gquli pentru topi actorii economi
(Ci, indiferent de unde provin.
Reporter: Mulpumesch

mercianpilor din Romania afectapiinpele din piapa?
de platformele asiatice previzionea ~Cristian Pelivan: Cererea din " 2024 comerpul electroni
za scaderea vanzarilor ° in acest angomerpul electronic a continuat s&omania a generat vanzari
iar aproape 1 din 4 producatoriloca creascd intr-un ritm suspinut iPuPin 7,7 miliarde euro. Pentr
li care 1° comercializeaza produse 2024, depa®ind evolupia generala 4022, Prognozam ca romanii vor
le acuza concurenpa neloiald a-acpiepei de retail. Observam un apetit

stor platforme prin prepurile detotmai mare pentruachizipiile onli
,dumping” practicate % neplatata ne, stimulat atat de consumul ere Tehnologiile bazate pe Al sunt deja integrate n

xelor datorate bugetului napional. scut din mediul urban, céat ° de o aproape toate zonele de activitate ale unui

Tn acest context extrem de nefa cerere peste a‘teptéri din mediul . l de | d i o g ieri d
vorabil, o altd provocare avenitdinrural. In plus, segmentul de public magazin online - de a traduceri °1 aescrieri de

pachetul fiscal asumat de guverns-a diversificat, cu o adoppie tot DFOdUSE, la suport pentru cIienpi, marketing,
Mesajul nostru a fost constant unulmai ridicata in randul tuturor cate  gnaliza de date °i prognoze pentru gestionarea

transparent ° de bun-simp: Tn lipsayoriilor de varsta. Tendinpele -ac : : : Y =
taxarii coletelor non-UE cu valea tuale indicd o consolidare a piepei stocurilor. Practlc, nu mal exista zona

re declarata sub 150 de euro® o cre°tere aincrederiiintranzac OP€rapionala care sa nu fi fost atinsa de Al".
cre®terea fiscalitépii operaté de-Gupiile online. Este important de men
vern va sancpiona in mod cert fir pionat ca aceste date reflecta evol
mele corecte °i legitime, iar eva pia intregului sector, incluzand °i
sociale, ce perspective are sectorutre°tere a produselor de slaba ealizjynea fiscald va fi in continuare juctorii straini, nu doar compaaii
comerpuluionline din para noastra®ate pe piapa, afectand eXpefienh’ﬁcurajata. Efectul se anunpa a fie romane®ti.

Cristian Pelivan: Perspective consumatorilor ©i imaginea intre devastator i deja mulpicomercian Reporter: Cum evolueaza con ‘
le sectorului sunt bune, avand Tngului sector de comerp online rempj romani online din categoriacurenpa din sector?
vedere cé suntem sub media eurcanesc. IMM-urilor sau microintreprinderi  Cristian Pelivan: Concurenpa
peand, atatin ceeace prive®te pon Inacest context, noi militdm pen mi-au spus cé se gandesc sa T%volueaza cu doud viteze: pe opar
derea persoanelor care plaseazfiu un teren de joc echitabil (“level inchida afacerile sau s& le mute frte sunt companiile romane®ti, obli
comenzionline, cat °i cota comer playing field”), o piap& unicain careafara parii, avand in vedere ca igate sa respecte reglementarile ng
pului electronic din totalul piepeituturor comercianpilor care se adreonline nu exista granipe. pionale °i europene, iar pe de alta
de retail. Cu toate acestea, perseaza acelora®i consumatori sé lise Reporter: Ce rol are Inteligenpa parte avem marii jucatori non-UE,
spectivele comercianpilor romanimpuna acelea®i reguli. Artificiala °i evolupia tehnologiei care au bugete de promovare neli|
nu sunt la fel de optimiste, deoare Reporter: Care considerapi cain dezvoltarea retailului online?  mitate °i, Tn paralel, profita de fap
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INTERVIU
Alinpa, tehnologia °t oameni
- pilonil esenF al
pentru dezvoltarea
business-ului BAT Romani

(Interviu cu Sorin Preda, Director Comercial BAT Romania)

T Romania se concentreazd pe dezvoltarea business- )
lui prin intermediul a trei piloni esenpiali pentru produc a- =
orul de produse din tutun °i nicotina: °tiinpa, tehnologie I nI“ PRE“A-
oamenii care pun in aplicare zi de zi viziunea companiei .
entru construirea unui viitor mai bun, prin intermediul f . .
unei lumi fara fum, ne-a transmis Sorin Preda, Directorul Co mercial = : ost p”ma companle
al companiei, in cadrul unui interviu. S industrie care a oferit

nsumatorilor adulti din
mania toate cele trei

Reporter: Ultimul an a fost sub ca de altfel intreaga industrie a pro
semnul campaniilor electorale ° alduselor cu nicoting, trec printr-un

nesiguranpei, atat pentru societatemplu proces de transformare: d ! - _egorii de produse

cat % pentru mediul de afaceri. Cumpeste zece ani investim semnificati k. U nicotina cu risc redus*
api simpit dumneavoastré aceasta ga °tiinpa °i cercetare pentru dezvol R : o

rioada, mai ales in contextul in carefarea unei noi categorii de produsg si credem in dezvoltarea
la noi, s-a pusfparte seriqs problgmau ris“c rgdus*, care, pe .baga dove; continua a acestui
suveranismului, cel pupin n ultimalor tiinpifice obpinute i a integrarii - . . 7
jumatate de an? inovapiei tehnologice, s ofere fum pOI’tOfOlIU, mtegrand

Sorin Preda: Este o perioada de torilor adulpi alternative mai bune Ig v permanent rezultatele
incertitudine, desigur, resimpitd % lafumat. Aceasta viziune se bazeaz| ) w . o eps
nivelul mediului de afaceri ° al pie pe abordarea de reducere ariscurilg cercetarilor ,StIInIIfICE

pei in general. Romania are ins&-0 sasociate fumatului, o strategie publi \ obtinute de echipa de peste
cietate puternica °i privim cu Tncre €& cu masuri concrete prin care staf] 1.700 de cercetitori ai BAT
dere i optimism evolupia dezbateriprecum Suedia, Marea Britanie = : i c
lor la nivelul factorilor decizionali, Noua Zeelanda sau Japonia au reu \ t/ la nivel global, dar sl Inovatia
bazate pe dialog ° deschidere cétrsa reduca incidenpa fumatului. 1 \ . tehnologicé care ajuté
solupiile oferite de mediul privat. Aceasta strategie presupune insa » )

La randul nostru, ne concentrdmabordare progresisté in ceea ce 1 3 aCESt? produse Sa‘Ofere 0
pe dezvoltarea business-ului prin in-seamna reglementarea produselor ¢ ' expenenté cat mai completé
termediul a trei piloni esenpiali pen-nicoting, care nu mai poate fi simila- [ . n
tru noi: °tiinpa, tehnologie ° oameniira perioadei in care exista 0 singur; consumatorilor n0$tl‘l -
care pun in aplicare zi de zi viziuneacategorie de produse, anume pigar,
companiei pentru construirea unuitele tradipionale. Tehnologia evolueg
viitor mai bun, prin intermediul unei z&, preferinpele consumatorilor evo
lumi fard fum — a Smokelesslueaza, iar industria noastra reflect@ceste rute pot fi folosite ° de repele Platforma este dezvoltaté in partenesuspinator puternic al unora dintreiate fumatului prin intermediul noi-
World™. Am fost prima companie aceastd schimbare prin dezvoltareke de crima organizaté. BAT este deiat cu Polipia Romana, Polipia deele mai mari festivaluri internapio-lor categorii de produse.
din industrie care a oferit consuma noilor categorii de produse care nupeste 27 de ani un partener de TAcre~rontierd Romana, Agenpia Napicnale din Romania, precum Electric Indiferent de mediul in care €o
torilor adulpi din Romania toate celemplicd arderea tutunului. Dar nudere al autoritdpilor in combateremald de Administrare FiscaldCastle sau Summer Well, ° dezvol mercializdm produsele, responsabi
trei categorii de produse cu nicotindputem fi singuri in acest demers °i netraficului ilicit de produse din tutun, (ANAF) °i Autoritatea Vamald tam constant inipiative menite sditatea °i integritatea practicilor o
cu risc redus* % credem in dezvolta bazédm intotdeauna pe o abordareare ° n prezent prejudiciaza buge Romana, ale céror eforturi de com sprijine comunitatea artisticd dinmerciale nu sunt negociabile °i
tul statului cu circa 2 miliarde de lei batere a contrabandei sunt suspinuRomania ° sa genereze o schimbare®teptédm aceleaCi standarde °i de la
.. . . . anual**, de BAT prin expertiza % donapii de pozitiva in societate. partenerii no°tri comerciali. Roma
Oamenii sunt cei care aduc contribupia nacest context, poate cea maiimechipamente specifice. Dezvoltam Ne-am propus si generdm valoareia are deja una dintre cele maifes
esenpiala in acest demers °i suntem mandri de@ortanta oportunitate, pentru noi %ipermanent campanii de informarepe termen lung °i s& devenim o afa trictive °i complete legislapii pentru

: T : ..~ - pentru intregul mediu de afaceri,asupra cadruluilegaliriscurilortra cere predominant fard fum pana irprevenirea accesului minorilor la
cel peSte,\3'400 ge_COIegl din Ce!e t!'el e!'\'[ltabl este consolidarea unui cadru fiscaﬁculzi ilicit, un exegmplu fiind cam 2035, incurajand fumatorii adulpi sgproduse din tutun °i nicotind, iar+e
ale BAT in Romania, care contribuie prin echitabil % predictibil, care s& ia Tn pania de comunicare pe panouri putreaca la alternative care nu implicaspectarea ‘i aplicarea acestor preve
abilitébi profesionale o personale valoroase considerzre atélt realitStf)ile economblicita:;e Tr;) Bucure®ti °i| noud mari arderea tuturJuJuIiJ. ,IAceasté alegzrelerit Ielqale rtgptretzinta unt ?lerp?)t

. oy L . ce, cat °i dovezile “tiinpifice existen orae din par&. Ne implicdm activ %ipresupune sa Inpelegem ce produsentral in activitatea noastra atat in
°i 0 pregatire continua la realizarea te % nivelul diferit de risc al produse n suspinerea comuniF:ébiIor afectage experienpa se potrive‘te fiecarutadrul propriilor echipe, cat®in ea
obiectivelor noastre". lor cu tutun % nicotind. Avem nevoie de traficul ilicit, prin organizarea de tip de consumator %, de asemeneagul partenerilor comerciali, indife
_ de aceasté predictibilitate pentru aursuri de reconversie profesionalde nevoi de informabie % cunoatereent de canalul de comercializare
construi in continuare  pentru ain in parteneriat cu Agenpia Napionaléxista pentru o inpelegere cat mai cautilizat.
vesti in dezvoltarea business-ului, frpentru Ocuparea Forpei de Munc3, ifecta a tranzipiei catre aceste catego Reporter: Ce investipii derulapiin

) ST e T
Ead = — N 5 =

%tiinpa i inovapie ° in comunitapilgudepele Suceava °i Doli. rii de produse. In acest sens, BAT aacest moment °i ce buget api alocatin
n care suntem prezenpi de peste 27 Reporter: in ce masura v-api ex dezvoltat in 2024 platforma acest sens?
de ani. tins activitatea In mediul online?  Omni™, unintegrator al progresului  Sorin Preda: Retailul ramane

Reporter: Care sunt acbiunile pe  Sorin Preda: Ne concentrdm foar BAT n cercetarea °tiinpifica pentruprincipalul canal de comercializare
care le-api derulat in ultimul an pente mult pe dezvoltarea de solupii digi dezvoltarea produselor cu risc-re a produselor BAT, cu un rol funda
tru Stoparea contrabandei? tale care sa réspundé cat mai binéUS*, dar i al studiilor independente mental Tn business-ul nostru.

Sorin Preda: Contrabanda cu ateptarilor in continua evolupie alecare suspin reducerea riscurilor-aso (continuare Tn pagina 5)
produse din tutun reprezinta un riscconsumatorilor adulpi % ne dorim ca - -
semnificativ pentru siguranpa ecenoprodusele noastre sé fie disponibile Tehnologla evolueaza, preferlnbele

mica ° a comunitapilor, in contextulcu toate informapiile relevante pen consumatorilor evolueaza. iar industria
n care produsele de contraband& ntiu ace®tia. Abordarea pentru online ’

respectd standarde de calitate, neste centrata pe consumator °i ofere"1noasn€l reflecté_l aceasta S?himbare prin
platesc taxe % nu pin cont de limitao experienpd omnichannel: a’teptéri dlezvoltarea noilor categorll de produse care nu

minima de varsta. Potrivit celor maile consumatorilor evolueaza, sigu implicé arderea tutunului Dar nu putem fi
recente comunicéri Novel, piapaanpa, accesul facil ® rapid la predu . .

neagrd a pigaretelor a atins nivelul dse °i informapii fiind extrem de im Smguri Tn acest demers °i ne bazam
10,1% din totalul consumului, com portante. Digitalizarea joaca un rol Tntotdeauna pe o abordare progresista n

parativ cu 9,1% la finalul anului tre important Tn acest proces °i este o; F ~
cut, un nivel record pentru ultimii esenpial& pentru a crea o experienbgeglementare I pe responsabllltate In

rea continua a acestui portofoliu; in progresisté in reglementare ° pe-resPatru ani. in ceea ce prive‘te prove relevanta i interesanta in construi producbia % comercializarea acestor prod use,

tegrand permanent rezultatele cerceponsabilitate fn produchia ° comer Ni€npa produselordde pe ziaﬁ_a ?)f_eagga_a l;)”ec: relatbii pe ter(‘)rtn_en lung cu pentru ca aceasta transformare sa se
tarilor °tiinpifice obpinute de echipacializarea acestor produse, pentru cg2 Mal Mare pONCETe o depin PIgarelenpll i partenerii nor comeral . - o «ratiza7a 10 beneficiul societabii in
de peste 1.700 de cercetétori ai BATaceasta transformare sé se conerefi¢!€ Provenite din Duty Free ali. In prezent depinem unele dintre o; b .
la nivel global, dar i inovapia tehno zeze in beneficiul societapii in-an 35,2%), urmate de cgle dln Bulgg cele mai vizibile branduri prezente @ansamblu ©i pentru ca reducerea riscurilor
logica care ajutd aceste produse séamblu °i pentru ca reducerea riscyli® CU 32%. Romania aplica dejain comerpul digital din Romania, atat g5 cjgte fumatului Sa devina o realitate”.

S . " . L~ .~ _cele mai mari taxe pentru produseprin propriile platforme de e-com
ofere o experienpa cat mai completélor asociate fumatului sa devind o . . - ~ At or
- . . . din tutun din Uniunea Europeané ra merce, cét °i prin platforme dezvol
consumatorilor no®tri. Evident, ea realitate.

. - Lo . . . portatlaveniturile populapiei° pute tate de parteneri, precum e-MAG
menii sunt cei care aduc contribupia Reporter: Care considerapi Carea de cumpérare, iar acceptabilitaGlovo sau Wolt.

esAenbllaIa in facest demers °i suntegunt provo_carlle I oportunltaplletea sociald % interesul repelelor in  In Romania, am dezvoltat platfor
mandrl de cel P?St_e 3.400 ‘3'e colegmome_ntulul? - . fracpionale pentru piapa din Romaniae dedicate cu informapii despre nd
din cele trei entitapi ale BATIn Rem ~ Sorin Preda: Cred ca cea mai 5, g shinut dezvoltarea comerpulile categorii de produse °i calatori
ania, care contribuie prin abilitapimare provocare ramane comerpul iljigit of 10 mediul online, cu riscuri acestora de la dezvoltare la raft, pe
profesionale °i personale valoroaseit, care afecteaza deopotriva €CONONajore pentru societate % consumatru toate cele trei categorii de produ
% o pregétire continua la realizareamia °i bugetul statului, siguranbacotori, in contextul in care repelele dese de risc redus*: produse pentr
obiectivelor noastre. munitapilor °i afacerile legitime. criminalitate se adreseaza tuturor caincalzirea consumabilelor din tutun

Reporter: In actualele condipii Romania are peste 2000 de km deggoriilor sociale, inclusiv celor val % plante, produse pentru vapat °i
macroeconomice, politice, dar %-so granibé cu state non UE, unde pfepHerab”e_ produse moderne cu nicotina pentr
ciale, ce perspective considerapi cdle potfi panala de trei orimaimici.  BAT Roméania adezvoltat, in 2017,uz oral. Ne dorim, de asemenea,
are sectorul pe care-| reprezentabi #h acela® timp, prezenpa Tn spapitpllatforma Stopcontrabanda.ro, sincredm conpinut relevant in jurul por
ce estimari avepi pentru compania p8chengen poate crea oportunitapi cgurul centralizator in timp real al da tofoliului nostru, prin proiecte cu
care o conducepi? merciale foarte bune, darimplica °i otelor despre evolupia capturilor de pimpact pozitivin comunitate, in via

Sorin Preda: Afacerea noastrd, responsabilitate Tn plus, deoarecgarete de pe teritoriul Romaniei.pa artistica ° culturald. Suntem un
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INTERVIU

Alinpa, tenhnologia °l oamenil

- pllonii esen

1all
pentru d_ezvoFareaA |
business-ului BAT Romania

(urmare din pagina 4) Pick&Pack, cel mai avansat sister

Tncd din 2019, BAT Romania a automatizat de pregétire a comenz
devenit primul jucétor in domeniul lor existent Th prezent Tn Romania
comercializarii produselor din tutun dezvoltat ° implementat impreun
in Romania care a dezvoltat o platcu o companie romaneasca. Pri
formé de comenzionline pentrure acest sistem, BAT a dezvoltat ir
taileri, ce faciliteaza fluxul de date Romania un lanp de supply chain ir
dintre BAT °i partenerii no°tri ce tegrat (aprovizionare i distribupie)
merciali. In prezent, peste 20.000de la preluarea comenzilor panafali
de clienpi (retaileri) acceseaza saprarea catre partenerii comerciali.
tdmanal platformele noastre de-Di  Cred c& cea mai importanta inve
gital Ordering (Web Ordering °i stipie pentru noi rdman oamenii; cc
Electronic Data Interchange) in-ve |egii din BAT care sunt principalii
derea plasarii comenzilor ° pesteambasadori ° promotori ai transfor
95% din volume sunt comercializa mzrii afacerii noastre pentru un vii
te prin intermediul acestor iNS¥U tgr mai bun. Ne bazam pe abilitapil
mente. lor valoroase in tehnologie °i inova

In 2025, BAT Romania a migrat pje, leadership ° viziune strategic?
la platforma globala Digital Scale 5 of pe calitapi personale precul
Up, oferind partenerilor comerciali ambipie, curaj % rezistenpa.

din retail programe avansate de cyed ¢ industria noastré traver
Business2Business ° o noud platfor g 5,5 una dintre cele mai profunc
ma fje _D|g|ta_1l Ordering, adaptatéy ansformari din evolupia sa °i, prir
med'?'”' multi-category. Noua.pNIa(t). prisma celor 25 de ani de experien}
forma (BATClub) este scalabila i n domeniu, personal percep ace
permite dezvoltari continue, oferind moment ca pe o oportunitate extre

glaarrtée n;gﬂo:acogg%ﬁﬂm? ggrigllgi ordinara de a folosi experienpa, eur.
pra p P jul ° viziunea pentru atingerea unoil

de mérci BAT, un managementperformanbe extraordinare. & mi

imbunatapit al stocurilor °% o mai ~ s .
~ L A bucur s& am aléturi colegi care
bunad monitorizare a vanzarilor pro-_ .
gandesc la fel.

duselor BAT. Pentru partenerii care .

- Reporter: Mulpumesm
nu folosesc platformele digitale,
BAT Romania pune la dispozipie o
forpad dedicatd de Customer Sales————

Support. o * Bazat pe dovezile existente i pre
Investim semnificativ % in traseul punand o trecere completa de la furr

produselor de la propriile noastre deaceste produse, care nu sunt lipsitt

pozite la comercianpi, de aceea difisc ° provoaca dependenpé

2019 am implementat sistemul** Potrivit estimarilor industriei

BAT Romania a dezvoltat, in 2017, platforma Stopcontraband a.ro,
singurul centralizator Tn timp real al datelor despre evolu pia capturilor
de pigarete de pe teritoriul Romaniei. Platforma este dezvo Itata in par-
teneriat cu Polipia Roméana, Polipia de Frontierd Romana, Agenpia Na-
pionald de Administrare Fiscald (ANAF) °i Autoritatea Vama 1& Rom-
anag, ale caror eforturi de combatere a contrabandei sunt sus pinute de
BAT prin expertiza °i donapii de echipamente specifice. Dez voltam

permanent campanii de informare asupra cadrului legal °i ri scurilor
traficului ilicit, un exemplu fiind campania de comunicare  pe panouri
publicitare in Bucure®ti °i noud mari ora®e din pard. Ne impl ic&m activ
% Tn suspinerea comunitépilor afectate de traficul ilicit , prin organiza-
rea de cursuri de reconversie profesionald in parteneriat ¢ u Agenpia
Napionala pentru Ocuparea Forpei de Muncd, in judepele Suceva °i
Dolj. n
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"Sectorul ecommerce din
Romania - potenpial mare d

cre®tere comparativ cu state
Europa Centrala ® de Vest”

(Interviu cu Irina Pencea, General Manager eMAG Romanisgdia ° Ungaria)

Reporter: Ce rezultate a inregi
strat compania anul trecut °i in pri
mul trimestru al acestui an?

Irina Pencea: Cum spuneam,
pentru eMAG, ultimele 12 luni au
fost foarte bune, cu o evolupie soli
da suspinuta de investipiile i direc
piile strategice asumate. eMAG
Romania a Tnregistrat o cifra de
afaceri de 7,3 miliarde lei, in
cre®tere cu 17% fapa de anul trecut,
iar la nivel de Grup cifra de afaceri
aajunslall,4 miliarde delei,cuun
avans de 12%. Cre°terea continua
% Tn 2025, iar Tn primul trimestru
am vazut o efervescenpa in special
pe categoriile de frecvenpa, semn
céa tot mai mulpi oameni aleg ecom
merce-ul pentru achizipii recuren
te, de zi cu zi.

Reporter: Care este profilul
cumparatorului dumneavoastra?

Clienpiino°tri sunt persoane care
pun valoare pe timpul lor, cautd
s8-% eficientizeze modul in care
fac cumparaturi ° iau decizii de
achizipie inteligente, folosind in-
strumentele °i serviciile pe care le
punem ladispozipie cu ajutorul teh-

merce-ul continua sa fie unul dintre cele mai dinamice
sectoare ° a demonstrat, mai ales n ultimii ani, o capaci -

e foarte mare de adaptare °i evolupie, considera Irina
Pencea, General Manager eMAG Roménia, Bulgaria °i

aria. “Atat in Romania, cat °i in regiune, sectorul se
afla intr-o etapa de expansiune suspinuta: penetrarea in Ro mania
este in jur de 10% din totalul retailului, iar in Bulgaria % U ngaria,
piepe 1n care suntem activi prin eMAG Marketplace, se situea za la
aproximativ 8,5%. Este mult potenpial de cre®tere comparat iv cu
state din Europa Centrald °i de Vest, unde ponderea ecommer -
ce-ului Tn retail ajunge chiar °i la 30%, dacd ne uitdm de exem plula

Marea Britanie”, ne-a spus Irina Pencea.

Reporter: Ultimul an a fost sub menilor in continué evolupie, prin
semnul campaniilor electorale °i altre care extinderea °i diversificarea
nesigurantei, atat pentru societategamei, creterea calitapii interac
cat ° pentru mediul de afaceri. piunilor in platforma sau diversifi
Cum api simtit dumneavoastra&area metodelor de plata.
aceasta perioada? Popularizarea livrérii prin ea

Irina Pencea: Afostintr-adevar sybox continud, de asemenea, S
un an dinamic °i complex, dar ceeasuspina cre®terea, oferind clienpilg
ce am facut noi a fost s& ne menpioppiuni flexibile ° convenabile,
nem focusul pe implementareaadaptate ritmului lor de viapa. Tn
strategiei °i a planului de investipiiplus, Al va juca un rol din ce in ce
de peste 900 de milioane pe care ninai mare in identificarea compor
I-am asumat, pentru a oferi clienpitamentelor emergente °i in crearea
lor servicii cu valoare adaugatd,unor noi moduri prin care oamenii
care sd-i ajute sa economiseascéor face cumparaturi online.
timp °i bani, ° sa suspinem Tn ace- Reporter: Care considerapi cd

=

la®i timp antreprenorii locali Tn sunt provocarile ° oportunitépile nplogle'l_pentru a_cum_péra mai ra-
dezvoltarea afacerilor lor. momentului? pid, mai |nformat_°| mali _a\_/_antaJO_sA.

Disciplina in execupie pe care o Irina Pencea: Romania are po- Reporter: Ce investipii avepi in
avem, indiferent de context, ne-atenpialul de a deveni un jucéto derulare °i ce buget api alocat in
permis s& menpinem un ritm soliccompetitiv pe piepele internapieng acest sens?

de cre®tere, peste cel al piepei, ° ske. Aderarea completd la Spapiul

valorificAm oportunitatea de a con Schengen incepe deja s& produga

solida Tncrederea oamenilor Tnefecte concrete Tn mediul de aface
ecommerce, prinlivrare predictibi ri % timpii de tranzit s-au redus cu
18, prepuri competitive ° o expe pana la 6 ore, diminuadnd semnifi

Irina Pencea: In anul fiscal pe
care tocmai l-am Tnceput, continu
am ritmul suspinut de investipii, cu
un bugetde aproximativ 1,2 miliar
de de lei. Vizédm in special dezvol

rienpd de cumparare Tmbunatapitéativ barierele logistice °i faei
cu ajutorul tehnologiei. litind extinderea companiilor rom

Tn zona de cautare avem funchiorerea din domeniu °i care sunt ten litdpii serviciilor. Tntr-un mediu

tareainfrastructuriide ecommerce,
extinderea companiilor din grup ©i

~ o a o . : - nalitédpi precum eMA n n dinpele din piapa? mpetitiv echitabil, topi jucétorii
Aceastd abordare s-a reflectat fne°ti catre piepele din regiune. Ztéalz Eni?lljl ar?ului?r(fcn?tplcl:re Irti)r?a Pengeal?' Cererea este Tn gﬁntpriotivaet?i sé?ti)n;/e(;ﬁ)eggzg 00i S
cre*terea platformei 6MAG la ai- In acest context ecommerce-ulsermite cautarea printr-o simplacontinua cre%tere % vedem ca rem creeze valoare adaugata, pentru
vel regional. Avem peste 7 miliea se dovede®te a fi una dintre celd’ €™M o P 'mplacon : S A augata, pent
L or: S o o . imagine °i care a propulsat vanza anii au devenit tot mai obi°nuipirdspunde cat mai bine nevoilor . : Lo a
ne de clienpi activi, iar ace®tia aumai eficiente °i accesibile modali . o X O e ~ .gamei de produse disponibile °i in
- o . rea online pentru categorii Tntregisa-°i faca online cumparaturile, fie clienpilor. Provocarile apar atunci . ~ . .
plasat peste 45 de milioane de-cotépi de scalare, iar rezultatele noa . . . A ~o~.. S0lupii de platé flexibila °i credit,
o . - . . ~ 1 = " de produse, care altfel ar fi necesicé vorbim de cele de valoare maicand concurenpa nu se desfa®oara, o
menzi Tn anul fiscal incheiat Tn stre suspin aceasta direcpie. In ult] B s . . o atat pentru clienpi, cat % pentru par
. . ~ = . lat o vizitd Intr-un magazin fizic. mare sau de cele recurente, de zicpe reguli egale, a®a cum vedem -
martie, cu 12,5% mai mult fapa demul an, numarul antreprenorilor ~ . S - . A S . tenerii din eMAG Marketplace.
anul anterior. Totodata. comunita romani care vand cross-border pri Recomandarile personalizatezi. 2 vedem asta nu doar in mediul astazi in cazul jucatorilor din afara R ter torobl |
tea de antré renori ain eMAG eMAG Marketplace a crescutpcurbazate pe Al contribuie la cre®tereaurban, ci tot mai puternic i in me UE, in special din Asia. Companii epor e~r. afresun .porlo emlee“
Marketolace gde S0t 64.000 de38%. do é°indp maul de 10,000 21l de conversie, n timp ce algo diul rural, demonstrand rolul le locale sunt supuse unui set rigu CU care vé confruntapi °i ce solupii
P P : 0, dep prag 99%itmii de credit scoring au dus la o ecommerce-ului de egalizator, cargos de reglementdri, plitesc taxéXiStd pentru rezolvarea acestora,

oA N . D07 TR o T _ tari, platesc a | 2
ZglIegln'|b{gpla;euenatt:rzngedxglgilgoirzglg rlvzrr]; ag'llsr?e:ﬁ::g Sg.?g?at'ae'%re"tere cu 50% anul trecut anu oferd acces la acelea® produseyamale, respecta legislapia fiscald OPinia dumneavoastra® y
dlesgferltel o ri‘:msl'JIse menbilnle o TnstL(jagSSE d(la mi?ioe:ne del Itlei Unprolmérului de clienpi eligibili pentru oferte °i servicii ° pentru cei din ° normele de protecpie a consuma !"ina Pencea: Principala zona

’ ’ My Wallet - solupia noastra de plat&comunitapi mici, care altfel, pentrutorului ° conformitate a produse unde incé vedem un mare potenpial

2025. s - Ssenplal n aces_te rezultate Tl 10aCkeibila, activa deja pentru peste 3a face anumite cumparaturi, ar filor, insa cele din afara spabiuluiconeVa|0r_iﬁ_Cat r.amane d_ig_ital_izarea

Reporter: In actualele condipii °i programul Fulfilmentby eMAG,  jjigane de utilizatori. trebuit s strabata zeci, chiar sutenunitar nu sunt supuse acelora’Romaniei. Noi vedem digitalizarea
macroeconomice, pplltlce, d_ar oj care le Qf_era s_ellenlor un gvantaj Pe partea de optimizare ©i efi de kilometri. standarde. ca pe un factor-cheie de transpa
sociale, ce perspective consideraiompetitiv prin externalizarea gontizare g proceselor, cre‘terea insé °i a’teptarile clienpilor sunt  Impactul este resimpit in speciarenpa ° competitivitate, o infra

ca are sectorul comerpului onlinecompleté a operapiunilor IOgIStICegameiTn acest ritm nu ar fi fost po mai mari. Oamenii °tiu ¢ in online de IMM-urile romane®ti care i° structurd esenpiala care le permite

din para noastra °i ce estimari aveffi a relapiei cu clienpii. Acesta estegjp;|5 315 Al. Timpul de listare s-a pot verifica uor dac au cel maidesfaoara activitatea in mod -co oamenilor s fie mai eficienpi, s ia
pentru eMAG? in acest moment, cea mai eficientdeq,s cy 35%, 40% din produselebun prep, livrarea este accesibila diect, creeaza locuri de munca Cidecizii mai bune, iar antrepreneri
Irina Pencea: Ecommerce-ul solupie de extindere regionala farsiate sunt optimizate automat prinnu mai cere efort, au acces la solupontribuie la bugetul de stat. Mulpilor s&-° dezvolte afacerile maia
continud sé fie unul dintre cele maiinvestipii suplimentare, iar nUMa aparea specificapiilor, optimiza de finanpare pe loc % au o experiendintre ace®ti comercianpi au fostpid % mai sustenabil. Avem deja+e
dinamice sectoare ° a demonstratyul antreprenorilor inscri’i in pro. e titlurilor pentru SEO ©i proce pa de cumpdrare inlesnita de tehndorpapi s i restranga activitategursele necesare - avem specialicti
mai ales n ultimii ani, o capacitategram s-a dublatin ultimulan.  garea imaginilor. Totodata, la acestogie. sau chiar s iasa din piaba din cauzeu pregatire solida, experpi de talie
foarte mare de.adapta.re % evgluble. yedem,aoadar, un mo.mentfjcwo moment Al acoperd 16 limbi %  Pentru araspunde acestor a%tepprepurilor nesustenabile practicatenondiala, tineri cu potenpial, dar
Atatin Romania, cat % in regiune, rabil pentru dezvoltare ° o dorinbas g, in produsele listate anul tre tari noi am dezvoltat anul trecut de jucétori care nu au acelea®-co gle nu sunt inca activate pe deplin
sectorul se aflé intr-o etapa de-exclaré de extindere din partea antrect ay fost traduse automat. atat napional, cat °i regional Ge sturi fiscale ° operapionale ° Ny economie % societate. Pentru ca
pansiune suspinuté: penetrarea frenorilor. Insa pentru ca acestpo - Ajgoritmii Al contribuie ° la  nius, serviciul prin care au acces lgplus primesc °i subvenpii de la sta gcest potenpial s fie valorificat
Romania este in jur de 10% din-to tenpial sé se transforme in cre°tergianificarea capacitapii easyboxbeneficii precum oferte exclusive, tele de unde provin. Fara M&sUrigste nevoie de politici coerente dé
talul retailului, iar in Bulgaria ° sustenabild, este esenpial ca medightimizarea rutelor de livrare saulivrare gratuitd sau retur extins,corective ferme, situapia va deveniy iin pentru antreprenoriat. de
Ungaria, piepe in care suntem activile afaceri sé beneficieze de un-cligetectarea automata a problemelocare acum are peste 1,5 milioane d& mai dificild. Un studiu lansat re azcizs rrF:ai facil la fingnpare % de o
prin eMAG Marketplace, se situea mat concurenpial echitabil i de unge Jivrare. Aceste optimizari inse utilizatori in cele 3 péari % adoppia ecent de Asociapia Romana a Maga,, vr4 antreprenoriald care inou
z& la aproximativ 8,5%. Este multcadru economic predictibil % aicie amna o cretere de productivitatein continu creCtere. zinelor Online arata ca peste 70% .~ = i b D %8 nut
potenpial de cre°tere comparativ czona unde vedem provocarile Mo de 40-50% care, mai departe, se Totodatd, am diversificat meto dintre firmele romane®ti se a°teap ajealza mpvalfla. (;ar aa 2u em
state din Europa Centrald °i dementului. traduce n reduceri de costuri pedele de platd din My Wallet, pentrutd ca, Tn urmatoarele 12 Iuni,aclceo_era ritmul transtormaril Ilgl
Vest, unde, ponderea ecommer Reporter: Ce rol are Inteligenba care le putem intoarce cétre clienp acoperi toate tipurile de nevoi, devanzérile lor sa fie afectate, iar c.c, | PUtM susbine o dezvoltare
ce-ului in retail ajunge chiar °i la Artificiala °i evolupia tehnologiei prin instrumente °i servicii care fi la gestionarea bugetului lunar sawoua treimi avertizeaza ca micii>oo.0254 a societapil.
30%, dacd ne uitam de exemplu ldn dezvoltarea retailului online?  ajutd s& economiseasca timp % banfamilial, pana la achizipii imper producétori locali risca falimentul Reporter: Se simte In sector
Marea Britanie. Irina Pencea: A% cum am st 9 |e ofer o experienpa imbunataptante ce necesitd extra buget.  din cauza presiunii exercitate de?PrOPI€réa unei crize economice?
Tn acest context, credem cabliniat, noi credem cd Al va produ 5 de shopping. Nu fn ultimul rand, pentru a-i ace®ti jucétori. (Eum Vfl prega_t|p|~pentruoeverHUa
eMAG are un rol important in ac ce schimbari majore pe fiecare seg  Nu in ultimul rand, rezultate fo ajuta sa identifice cel mai bun mo  Cu atat mai mult intr-un context & crizé financiara? .
celerarea dezvoltarii sectorului,ment, de la modul in care oameniiarte bune avem °i cu Dana, chatboment de cumpérare avem Etichet@conomic marcat de un deficitbu  'fin@ Pencea: Suntem atenpi la
atat prin investipii constante n-in cauta i aleg produsele, pané laplatul nostru, care a evoluat conside Super Prep, dar ° campanii de prefetar record este esenpial ca autorioate evolupiile, insa viziunea roa
frastructura digitald, logistica ° in ta i livrare, % va fi un accelerator rabil ° oferd acum o experienp dadiversificate pentru clienpi, cu ulti tapile saintervina rapid pentru acoStra pentru perioada urmétoare
servicii cu valoare addugata, dar %pentru creterea sectorului desuportaproape echivalentd cu ceamele lansate SmartDeals si Multi recta dezechilibrele. Estimérile dinf@mane una orientaté spre cre‘tere.

accelerarea inovapiei prin tehnolo
ie % inteligenpd artificiald. Inve
im, de asemenea, in extinderea

din perspectiva comunitépii de-buecommerce in total retail. agenpilor umani. Lucram acum ladeals. piapa arata ca statul pierde aproxAM majorat bugetul de investib?i cu
siness reunite in Marketplace-ul LaeMAG, folosim Al de aproa urmatoarea generapie de interacpiu Reporter: Cum evolueaza cen mativ un milion de euro pe zi din Peste 30% fapa de anul anterior ‘_’l
nostru. pe zece ani ®i e dejaintegrat in toatei bazate pe Al °i planul pe termencurenpa din sector? netaxarea coletelor provenite de |n€ concentram pe accelerarea di

Elementele care vedem ca -ali ariile importante ale business-ului,mediu este de a fuziona capabiitd Irina Pencea: Noi am salutat ace®tijucétori, ceea ce face din ere recpiilor strategice care pot aduce
menteaza aceasta cretere sunt seiar in anul care tocmai a Tnceputpile Danei cu cele ale unui asisteninereu competipia ° o considerdnmarea unui cadru competitiv echita valoare reala clienpilor °i pot suspi
vicii pe care le-am lansat de mulpialocadm peste 160 de milioane de ledle cumparaturi, creand un singuresenpiald pentru dezvoltarea séndil nu doar o chestiune de princi ne dezvoltarea antreprenorilor din
ani ° pe care le dezvoltdm conti din bugetul de investipii doar Thagent conversapional inteligent. toasa a sectorului de ecommerce 9iu, ci % una de necesitate econo eMAG Marketplace.
nuu pentru a raspunde nevoilor-oaaceasta direcbie. Reporter: Cum caracterizapi €e pentru stimularea inovapiei ° a-ca mica urgenta. Reporter: Mulpumesch
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COMPANII

Unviitor fara fum:
oportunitapl, provocatri
Inovapie In transformares

Industriel tutunulul

(Interviu cu Liviu Vornicu, Director Commercial Operati®Philip Morris Romania)

ilip Morris International (PMI) ®i-a propus sa construias -
un viitor fard fum, deziderat ce presupune inlocuirea
t mai rapidd a pigérilor cu produse fara fum, funda -
mentate °tiinpific, ne-a transmis Liviu Vornicu, Director
Commercial Operations in cadrul Philip Morris Roméania.
Domnia sa subliniaza cé acest lucru are loc Th contextul unei trans-
formari profunde a industriei, care vine cu oportunitdpi re marcabile,
atat pentru societate, cat °i pentru dezvoltarea sustenabi & a PMI.
Din punct de vedere comercial, oportunitapile sunt repreze ntate de
dezvoltarea retailului romanesc °i a infrastructurii come rciale pro-
prii, ne-a mai spus Liviu Vornicu, Tn cadrul unui interviu.

Reporter: Care considerapi cdaceste schimbari, atat la nivel de in
sunt oportunitapile momentului?  dustrie, cat °i in compania pe care @

Liviu Vornicu: Philip Morris reprezentapi?
International (PMI) %i-a propus sa Liviu Vornicu: Desigur, ne con
construiasca un viitor fara fum. fruntdm °i cu provocdri, Tn acest pro
Acest deziderat presupune inlocuices de tranzipie. Chiar daca not co
rea cat mai rapida a pigdarilor cu pro municadm transparent, cu informapi
duse fara fum, fundamentate °tiinpi validate °tiinpific, dezinformarea
fic. Ele reprezinta o alternativa mai existain continuare, la fel °i sceptici
buna pentru topi adulpii care, altfel, asmul. Conceptul de reducere ariscu
continua séd fumeze. Vorbim despre ailor nu este unul nou - este recunos
transformare profunda@ a industrieicut de comunitatea °tiinpifica inter
care vine cu oportunitdpi remarcabinapionalé °i aplicat Tn sanétatea pu
le, atat pentru societate, cat °i pentriblicd Tn numeroase domenii. In cazu
dezvoltarea sustenabild a companidiumatului, acest concept presupune
noastre, cum ar fi deschiderea catrénlocuirea pigérilor cu produse care
inovapie °i progres tehnologic, deznu ard tutunul, eliminand astfel sursg
voltarea unor noi categorii de produ-principalé a substanpelor daunatoa
se % reducerea impactului negativ®i potenpial ddunatoare. Este esenpijal
asupra sandtapii publice. lar Reméaca mesajele ce clarificd diferenpel
nia face parte din aceasta transfordintre pigéri °i aceste produse ineva
mare, sute de mii de fumatori adulpitoare s& ajunga atat la utilizatori, c&

fac deja trecerea de la pigarile tradi®i la publicul larg. Pentru cei care vor ¢y ea, % acteptérile ° nevoile consu ta. Mai mult, folosim dejainteligenpamestru din 2025, care au aratatru stoparea contrabandei?
pionale lanoile produse pe care le cosa afle mai multe detalii, platforma matorilor. Este important sa le ofe artificiald pentru ane eficientizapro creteri semnificative in segmentul  Liviu Vornicu: Probabil sunt unii
mercializam. noastrd - Arderea este problema -rim fumatorilor adulpi o gama largécesele, fie ca este vorba de organizaproduselor fara fum: 42% din venitu dintre cititori care se intreaba de ce
Din punct de vedere comercial, este un real ajutor. de alternative cu profil de risc redusre °i planificare strategicé pe termenrile totale ° 44% din profitul brut al este atat de important sa luptam
oportunitapile sunt dezvoltarearetai In acest context, evident, autorita pentru ca ei s poata lasa pigarile Thing sau de gestionarea lanpului deompaniei la nivel global sunt repre impotriva produselor ilicite. Ei
luluiromanesc ®iainfrastructuriico pile de reglementare joaca un rojrma. aprovizionare, reducand costurile %izentate de noua categorie de produsieine, pe langa faptul ci vanzarea
merciale proprii. Parteneriatele pu esenpial in evaluarea °tiinpificd Hgu Echipele noastre dedicate lucreatimpii de reacpie. fara fum. @i la nivel global, IQOS 1% acestora afecteaza bugetul unui stat,
ternice cu repelele comerciale °-exroasé a acestor alternative % in fumi z3 indeaproape cu retailerii pentru a De asemenea, inteligenpa artifi consolideaza pozipia ca lider al cateele alimenteaza crima organizats,
tinderea magazinelor proprii ne per zarea de informabii clare °i echilibra asigura o prezenpa consistentd @iald ne ajutdin ainpelege mairepedgoriei produselor care nu ard tutunul,nu ofer siguranpa °i pot afecta grav
mit s& oferim consumatorilor acceste catre consumatori. Cred, a®adargprijin adaptat in punctele de vanza i mai bine preferinpele consumatori cu aproximativ 77% din volumul sanétatea, deoarece expun censu
facil la alternative fundamentate ca este esenpial ca politicile publicge_Astfel, consumatorii primesc4n lor °i tendinpele piepei. Informapiileglobal al acestei categorii. matorii la produse periculoase °ine
°tiinpific care fac parte din portofo séfie fundamentate pe dovezi solideformapii corecte % acces facil la toateprovin din toate canalele °i sursele Reporter: Care este evolupia PMI reglementate. Cel mai recent raport
liul companiei de produse fara fum.in acest fel, fumatorii adulpi care-alt produsele disponibile. Mai mult, disponibile °i ne ajuté sa interconec in ceea ce privete produsele inevakKPMG aratd cd, in Romania, in
Am observat o deschidere tot maifel ar continua sa fumeze pot lua-de gezvoltam continuu formate comer tdm intregul ecosistem de baze deoare? Ce investipii facepiin acestd®024, consumul ilicit de pigdri a
mare, atat din partea consumatorilorgizii in cuno®tinpd de cauza. ciale noi, inclusiv magazine speeia date Philip Morris Romania, cu sco meniu? atins o ratd anualad de 5,9% °i se-ob
cat °i a partenerilor comerciali catre  Reporter: Portofoliul de alterna |izate °i spapii dedicate in repelel@ul de a oferivaloare reald consuma  Liviu Vornicu: Un element cen servd o u®oard cretere in ultimul
produse inovatoare, ceea ce ne-petive fara fum este unul divers. Cummari, unde experienpa consumatorttorului. Tot inteligenpa artificiala ne tral al strategiei PMI este angaja trimestru al anului 2024, trend care
mite sa acceleram tranzipia catre uabordapi aceasta diversitate difyj este pusa in prim-plan. Informa ajutd sa transformam datele in-in mentul ferm fapa de inovapie °i %tiin se pastreaza, din pacate, ° Tn 2025.
viitor faré fum. Cu toate acestea,punct de vedere comercial? rea corecta % comunicarea responsasight-uri valoroase, sd optimizdmpa. Din 2008, compania a investitpein para noastra, s-au consumat 1,5
avem in continuare milioane de-fu  Liviu Vornicu: ~ Strategia comer bjl3 reprezinta piloni esenpiali in aceascampaniile de marketing °i sa oferim ste 14 miliarde de dolari in cercetaremiliarde de pigari din comerpul-ili
matori adulpi romani care continuéciald a Philip Morris Romania se ba t3 diversitate a produselor, pentru aecomandéri adaptate nevoilor-di ° dezvoltare pentru a crea®i imbuna cit, ceea ce reprezintd o pierdere de
sé fumeze pigari convenpionale. Deeaza pe abordarea ,multicategory’crecte adoptarea ° increderea inproverse. Investim in solupii digitaletapi produsele fard fum, produse caproximativ 268 de milioane de
aceea ne dorim un ritm accelerat de aceasta inseamna ca oferim o variequsele fara fum. avansate pentru a crea o experienfiotenpial de risc redus comparat ceuro pentru statul roman.
trecere la noile produse féra fumtate de produse din categoriaalterna Ccasa mérim vizibilitatea °i inpele integrata, atat pentru consumatorcontinuarea fumatul. Este o investi  La nivelul Uniunii Europene, Ri
pentru c&, de®i au trecut zece ani ddivelor fara fum, de la dispozitive gerea categoriei alternativelor fardcat ° pentru partenerii noctri din re pie masiv care a suspinut construiralul consumului de pigari ilicite a
cand ele sunt disponibile Tn piapacare incélzesc tutunul la pliculepe cyym de cétre utilizatorii noctri in re tail. Evolupia tehnologicd este ununor centre de cercetare de ultimZatins cel mai ridicat nivel din 2015:
Romania are totu®i un decalaj faba deicotina pentru uz oral, pentru a sati tajlyl tradipional ° modern, din 2025 vector esenpial in adaptarea rapida lgenerapie, atragerea a sute de oaméni regiune au fost consumate 38,9
alte pari, precum Japonia, Italia sasface nevoile diverse ale consumatogm adaugat activitapi noi in acestschimbérile piepei ° 1n suspinereale °tinpa din diverse domenii ° dez miliarde de pigériilicite. Piapa neagra
Suedia. rilor. Piapa a evoluat forte multin-ul canale, prin care ne propunem saineicreterieficiente ° sustenabile. voltarea unui portofoliu de produse a generat pierderi de pana la 14,9 mi
Reporter: Cu ce provocari vin timii ani in aceasta direcbie °, odat&prijinim fumatorii adulpi. Practic, Reporter: Cu ce rezultate api bazate pe dovezi °tiinpifice solide. liarde de euro din venituri fiscale
am construit o noud echipd B2C (Bu incheiat anul trecut, respectiv primul  PMI continud sa investeasca mapentru guverne, intr-un moment n
= siness to Consumer) cu acoperire natrimestru al acestui an? siv In inovapie, s& optimizeze con care multe péri se confrunta cu pre
In Roméania, am investit peste 730 de milioanepionald dedicatad interacpiunii cu Liviu Vornicu: Anul trecut am stant atat dispozitivele, cat °i consu siuni economice puternice. Aceste
: : : - -1 clientul In magazine. Focusul noii Tnregistrat o cretere solidd, suspinumabilele pentru alternativele farédfonduri puteau fifolosite pentru apa
de d_olan_, din 2017_‘ Gra|o|e acestel InVGSthII, echipe este s& ofere consumatorilota de lansarea unor noi produse, cunfium. Evolupia portofoliului este sus rare, securitate interna °i programe
fabrica din Otopeni a fost transformata intr-un adulpi o experienpa noua, prin care s fi IQOS lluma i °i pliculepele cu pinutd de cercetarea continua, deociale.
H H ne diferenpiem n piapé °i care sé résicotind pentru uz oral ZYN, de ex adaptare la preferinpele consumato A°adar, combaterea contrabandei
Centru de prOdUCble a consumabilelor pentru pund& nevoilor consumatorilor adulpitinderea distribupiei ° de consolida rilor °i de lansarea unor produse cueste o prioritate absolutd, iar Tn ulti

[¢]

37

|QOS o alte produse fara fum. In fabrica Tn plus, ne dorim s& addugam in eonrea portofoliului de produse fara caracteristici imbunétépite. De asemul an am intensificat eforturile, in
Phi”p Morris Romania din Otopeni, ne tinuare mai_ multe_servici! |_oentru_ fum. Investipiile Tn retail i Tn expe menea, investim Tn mc_)der_nizareacontextulintrériiRoméniei?nspabiul
~ . . ~ - . consumatori n retailul tradipional °i rienpa consumatorilor au avut urrimformatelor comerciale ° in impte Schengen. Este orealizare importan
adaptam producbla la schimbarile din modern, pentru a fi mai aproape depact pozitiv, iar parteneriatele dez mentarea unor solupii digitale care s# pentru para noastra, dar i ea vine
pOftOfOliUl de produse 0j réspundem constant ei- Diversitatea de produse °i de-ne voltate au facilitat accesul la produsefaciliteze accesul ° experienpa eonla pachet cu provocari legate de dis
N . " voi ale consumatorilor este suspinuténhovatoare pe un numar tot mai maresumatorului. paripia granipelor °i cu o dificultate

celor mai thalte standarde de calitate”. % de o infrastructuré robust&, care nede canale. Primul trimestru al anului  In Romania, am investit peste mai mare in controlarea fluxului de
permite s& personaliz&m interacpiu2025 a confirmat aceasta tendinpd, cti30 de milioane de dolari, din produse din périle vecine, neconrfor

nea cu fiecare utilizator. un interes sporit al consumatorilor ©2017. Grapie acestei investipii; fame cu legislapia in vigoare °i netaxa

Reporter: Ce rol are Inteligenpa o cerere stabila pentru alternativelebrica din Otopeni a fost transfor te in Romania. Ca s combatem eon
Artificiald % evolupia tehnologiei n farafum.incontinuare, IQOS este li mata intr-un centru de producpie darabanda, colabordm strans cu auto
dezvoltarea activitapii dumneavoastra@erul categoriei de produse férd fumconsumabilelor pentru IQOS °i alte ritapile pentru a suspine controalele °i

Liviu Vornicu: Tntr-adevar, toatd in Romania, pozipie pe care dorim s@roduse fara fum. Tn fabrica Philip a promova aplicarea strictd a legisla
lumea vorbe®te despre inteligenpa aro consoliddm, in viitor. Morris Roméania din Otopeni, ne piei. Investimin programe de instrui
tificiald, despre impactul pozitiv pe  Rezultatele reflectd °i eficienpaadaptdm producpia la schimbarilae °i in suport dedicat retailerilor, am
care 7l va avea sau il are deja, asupratrategiilor noastre de comunicare °idin portofoliul de produse °i ré&s implementat sisteme de trasabilitate
modului Tn care lucram ©i trdim, dar informare, a extinderii echipei B2C pundem constant celor mai inaltedigitald pentru produsele noastre,
% despre riscurile asociate cu intro ° a imbun&tapirii serviciilor in pun standarde de calitate. Consumatocare permit monitorizarea eficienta a
ducerea acestor noi tehnologii. Tnctele de vanzare. Aceasta evolupie néi au a®teptéri tot mai ridicate - ea lanpului de distribupie. Anul trecut,
companie, folosim deja inteligenpamotiveaza sa continudm investipiileutd solupii inovatoare, dar ° un-ni am donat doud drone speciale in va
artificiala °i suntem intr-o continua °i sa rafindm oferta pentru a raspun vel constant de calitate, ceea ce néoare de aproape 700.000 de dolari,
dezvoltare. Anul trecut, 20.000 dede cat mai bine nevoilor piepei. provoaca sa fim agili, eficienpi ° pentru a sprijini Polipia de Frontiera
angajapi ai Philip Morris Internatio @i la nivel global, Philip Morris orientapi spre excelenpa. n activitépile menite s& combatétra
nal foloseau in mod activ Microsoft International a raportat rezultate Reporter: Care sunt acpiunile peficul ilicit cu pigari.

365 Copilot Tn activitatea lor curen financiare solide pentru primul tri care le-api derulat in ultimul an pen  Reporter: Mulpumesch
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Comerpul digital din
Romania - perspectiva

favorabila
termen mediu

e
| lung

(Interviu cu Catélin VIadescu, Vicepre®edinte VTEX pe zaleaDezvoltare, in CEE °i Germania)

erpul digital din Romania are o perspectiva favorabila

pP€ termen mediu °i lung, considerd Catalin VIadescu,
Vicepre®edinte VTEX pe zona de Dezvoltare, in CEE ©i

mania. Acesta ne-a declarat, ih cadrul unui interviu:
hiar ° Tn condipii macroeconomice complicate, eco -
mmerce-ul continud sa inregistreze o cretere sanadtoasa - n oi esti-
mam Tntre 10% °i 12% YoY, in 2025. Aceasta cre’tere este suspi
nuta nu doar de extinderea comportamentului digital al cons umato -
rilor, ci ° de investipiile consistente ale brandurilor ° retailerilor Tn

propriile canale de vanzare".

Reporter: Ultimul an a fost sub  Catalin VIadescu: Comerpul di
auspiciile alegerilor ° am traversatgital din Roméania are o perspectivj
o perioada dificilé din punct de ve favorabil& pe termen mediuilung.
dere economic, care pare sé se-actChiar °i in condipii macroeconomi
tizeze. Cum influenpeazé aceasta ste complicate, ecommerce-ul con
tuapie activitatea dumneavoastrd?tinud sa inregistreze o cretere sa

Catalin Viadescu: Intr-adevar, n&toasi - noi estimam intre 10% ©
2024 a fost un an marcat de multi 12% YoY, Tn 2025. Aceasta cretere
ple alegeri ° de o incertitudine po este suspinutd nu doar de extir]
liticd accentuatd, care i-a pus amderea comportamentului digital al
prenta inclusiv asupra mediului deconsumatorilor, ci °i de investipiile
afaceri. Daca analizdm perioadaconsistente ale brandurilor i retaile
prin prisma activitapii clienpilor rilor in propriile canale de vanzare.
no°tri, putem spune cd am observat Tot mai multe companii inpeleg
o planificare mai atentd a investipii-importanpa relapiei directe cu clien
lor, cu strategii pe termen scurt °itul final - ceea ce explicd ascensiu
mediu, Tn detrimentul planurilor pe nea proiectelor de tip Di-
termen lung °i foarte lung. rect-to-Consumer (D2C). in para-

Tn acela®i timp, cererile din par- lel, modelele de tip marketplace
tea clienpilor no®tri au fost axate pedevin piloni centrali in strategia de
funcpionalitdpi de consolidare @&xtindere °i diversificare. Cu alte
platformelor. Au riscat mai pupin °i cuvinte, asistdm la o profesionali
au preferat sé urmeze céile deja tezare acceleraté a industriei.
state i sigure. Cred caintreagapia VTEX contribuie activ la acea
pba a preferat sa atepte mai mulstd maturizare, oferind o platforma
decéat sa acpioneze. De altfel °flexibila, adaptatd atat nevoilor
clienpii magazinelor online aucompaniilor aflate la inceput de

raportat creteri de peste 20% in
modelele B2B °% marketplace, ceea
ce confirma validitatea acestor-di
recpii strategice.

Mai important decat cifra Tn sine
este diversificarea verticalelor: ve
dem proiecte noi Tn zone precum
FMCG, auto, health & beauty, dar
% in B2B tradipional - acolo unde
digitalizarea este abia la inceput °i
are un potenpial enorm.

Reporter: Care este profilul
utilizatorului dumneavoastra?

Catalin VlIadescu: Utilizatorul
nostru este un business complex,
solid °i care se afla in plina trans
formare digitala - fie ca este un
brand care trecelaD2C, fieunreta
iler care 1° dezvolta propriul mar
ketplace, fie un distribuitor care
dore®te sé opereze eficientin regim
B2B. Ce au topi in comun este-ne
voia de scalabilitate, autonomie,
acces la cele mai noi tehnologii din
comerpul digital °i time-to-market
redus.

Reporter: Care sunt probleme-
le cu care va confruntapi i ce solu-
pii exista pentru rezolvarea acesto-
ra, in opinia dumneavoastra?

Catélin Vladescu: Cele mai
frecvente probleme sunt cele deja
menpionate: lipsa de resurse umane
specializate °i presiunea pe marje.
Solupiile, din punctul nostru deve
dere, sunt clare: investipii in educa
pie, adoptarea tehnologiei pentru
automatizare °i diversificarea €a
nalelor de vanzare. VTEX adresea

cheltuit mai pupin fapa de anii-tredrum, cat °i celor care au nevoie de

cupi ° au investit mai degraba insolupii complexe, scalabile % inter branduricare intréin online, distri ~ Totu®i, noi la VTEX promovam

z& toate aceste nevoi printr-o plat

Catélin Vladescu: Dacé ne re forma unificatd ce reduce timpul

produse esenpiale °i mai pupin Taonectate.

buitori care deschid canale directeo abordare echilibrata: nu orice-so ferim la piapa de comerp digitalde lansare, scade costurile opera

categorii de electrocasnice, mebi Reporter: Care considerapi casau marketplace-uri care i° extindlupie care folose®te Al este automatoncurenpa devine din ce in ce masionale ° permite extinderea rapi
lier sau produsele de home impro sunt provocérile ©i Oportunitap”eofertele. Aceasta presiune se tradueficientd. Vedem multe promisiuni intensa. Intrarea de jucétori inter d, inclusiv pe piepe internapionale.
vement, de exemplu. Totu®, cen momentului? ce in cre®terea costurilor - Th spe care nu se concretizeaza in rezultanapionali, dar °i lansarea de nokini  Reporter: Se simte in sector
sumul general s-a menpinut relativ Catalin VIadescu: Una dintre cial in zona de marketing digital °i te. De aceea, incurajam clienpii shiative locale de tip marketplaceapropierea unei crize economice?
stabil. cele mai mari provocari din pre logistica - ° in scaderea marjeloradopte Al-ul acolo unde aduce-va contribuie la o fragmentare a aten Cum va pregatipi pentru o eventua
in ceeace ne prive‘te, VTEX €0 zent este lipsa acutd de persondle profit. loare reald °i masurabild, de exembpiei consumatorului. Acest lucrulj criza financiard?
laboreaza cu businessuri din multi specializat in ecommerce. Pozipii Inacela®itimp, acest contextge plu, in segmentarea dinamic& gune o presiune suplimentard pe Catalin VIadescu: Semnalele
ple industrii °, din acest motiv, cheie precum ecommerce mananereaza oportunitépi clare. Unalienbilor, optimizarea stocurilor diferenpiere, pe eficienpé °i pe €alimacroeconomice sunt mixte. Exi
percepem comportamentul de eonger, speciali®ti in digital marke dintre ele este extinderea prin mo sau predicpia comportamentului de
sum intr-un mod mai nuanpat. Irting, product manageri sau experpilele de tip marketplace, care percumparare.
general, segmentele de consum rdn analiza de date sunt din ce in cdnit creterea ofertei fara costuri  Pe de alta parte, incurajam clienp
pid, cum ar fi produse alimentare,mai cautate, iar piapa nu reu®eCte s@perapionale directe majore. ToVTEX sd ia Tn calcul solupii de Al,
au continuat s& performeze binepina pasul cu aceastd cerere. De°i iai mulpi retaileri mari din Rorma atat timp cat acestea ofera benefic
chiar % ntr-un context economic 2022 am contribuit, impreuna cunia lanseaza astfel de inipiativeconcrete. Este ° cazul clientului Ma
incert. Practic, in perioadele de-ne autoritapile, la introducerea oficia oferind spapiu altor comercianpcromex, care recentaintegrat o solu
siguranpa, companiile cauta solupifi a acestor roluri in Clasificareasé-°i listeze produsele °i s accesepie Al care eficientizeaza multiple
care le pot oferi flexibilitate % pre  Ocupapiilor din Romania (COR),ze o bazéde clienpideja fidelizata. procese de business. In paralel, €vq
dictibilitate, iar investipiile in digi formarea profesionald rdmane inca Un alt avantaj competitiv 1l re lupia tehnologiei cloud, a integréri
talizare °i automatizare rdmanlimitatd fapd de nevoile reale algorezinta solupiile de scalare rapiddor API °i a modelelor composabile
prioritare. companiilor. - % aici VTEX vine in intampina joaca un rol decisiv in oferirea unei
Reporter: In actualele condipii Adoua provocare majora pine deea companiilor cu o platformémo experienpe omnichannel coerente
macroeconomice, politice, dar °ieficienpa operapionald intr-un cordulard, bazatad pe arhitectur&apide. Platforma VTEX este cen
sociale, ce perspective consideralpext extrem de competitiv. Avem o MACH (Microservicii, API-first, struit& tocmai pentru a integra ace
ca are sectorul comerpului onlingoiapa din ce in ce mai aglomerata €loud-native °i Headless). Aceastaste tehnologii emergente intr-un

din para noastra? fie ca vorbim de noi startup-uri, permite companiilor s& lanseze noimod stabil °i scalabil. ~ . : .-
canale de vanzare, sa intre pe piepeReporter: Cum caracterizapi Daca ne referim la plaba de comer|o dlgltal’

noi sau sé adauge rapid funcpionaererea din domeniu °i care sunt concurenba devine din ce Tn ce mai intensa.
lit&pi faré a reconstrui infrastruetu tendinpele din piapa? Intrarea de jUCﬁtOI’i intemapiona", dar 9

rade lazero. Vedemdejauninteres Catalin Vladescu: Cererea este T :
pentru extinderea activitapii in altedinamica °i stratificata. Vedem un lansarea de noi Imblatlve locale de tlp

bari sau o trecere de lamodelul B2Bnteres crescut in verticalele curo marketplace contribuie la o fragmentare a
la D2(? Tntr-grj timp fqarte.s'c.urt,.tabie rapidé_ - pr(N)d_use alinjen_tare,atenbiei consumatorului".
tocmai datorita acestei flexibilitdpiproduse de igiena °i sport - in timp
tehnologice. ce sectoarele precum fashion sau
Headless)_ Aceasta permite Companiilor sa Pe scurt, da - provocérile suntre home&deco Tnregistreaza un ritmtatea experienpei oferite. Std presiuni legate de inflapie, de
; A = s JRlg, dar exista % instrumentele po mai lent. Un element important Companiile care reu®esc séscaderea consumului in anumite
Ian.seze I’l~0I canale de .Vanzare_’ Sa I,nEre. p~e Ple@%te pentru a le transformapin este sezonalitatea salarialg: varfulmbine viteza de execupie cu inevaverticale °i de instabilitatea inter
Nnol sau sa adauge rapld fuanIOHa“tabl fara a oportunitdpi de cretere. Scalabili rile de cumparaturi se inregistreazéia tehnologica °i o relapie autentichapionald. Totu®i, ecommerce-ul
reconstrui infrastructura de la zero". tatea, eficienpa % agilitatea vor facén jurul zilelor de 5-7 ° 22-27 ale cu clientul final sunt cele care vor rdméane un canal de vanzare flexi
diferenpa in anii urmatori. fiecareiluni, iar acest model s-a{pa avea succes. Aici tehnologia joacéil, care poate reacpiona rapid la
Reporter: Cerol are Inteligenpa strat constant. un rol decisiv, iar platformele pre schimbari.
Artificiald °i evolupia tehnologiei Ca tendinpe, putem evidenpiaum VTEX, care permit o lansare Ne pregatim prin consolidarea
in dezvoltarea retailului online? doud direcpii majore: adoptareaapidd, omnichannelreal °i optimi capabilitdpilor tehnologice, prin
Catalin Vladescu: Inteligenpa modelelor D2C de cétre branduri®izare constantd, oferd un avantagficientizarea continué a operapiu
Artificiald are potenpialul de a+e trecerea tot mai multor magazinecompetitiv clar. nilor °i prin sprijinirea clienpilor
defini complet modul in care inte consacrate in zona de marketplace Reporter: Ce rezultate api inre no°tri sa faca acela®i lucru. n pe
racpioneaza brandurile cu clienpioperatori. Este o forma inteligentagistrat anul trecut °i in primul tri rioade de incertitudine, viteza de
De la automatizarea serviciilor dede monetizare a traficului i de ex mestru al acestui an? reacpie ° capacitatea de adaptare
customer support, pana la persenaindere a portofoliului fara stocuri  Cétélin VIadescu: In 2024 am sunt esenpiale, iar platformele care
lizarea in timp real a ofertelor sauproprii. inregistrat o cretere constantd, iroferd agilitate - cum este VTEX -
previziuni privind cererea, Al-ul  Reporter: Cum evolueaza cen linie cu dinamica piepei. in primeledevin un atuu strategic.
poate aduce beneficii concrete. curenpa din sector? trei luni din 2025, clienpiino®triau  Reporter: Mulpumesch

0

Un avantaj competitiv 1l reprezinta solupiile de
scalare rapida - % aici VTEX vine in
Intampinarea companiilor cu o platforma
modulard, bazata pe arhitectura MACH
(Microservicii, API-first, Cloud-native °i
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AFACERI

‘Navigam, fara harta °, uneon, far
compas, pe teritoril

no”

(Interviu cu Laura Sardescu, co-founder Neakaisa.ro)

ul an a fost unul de cre®tere pentru Neakaisa.ro, atat

n perspectiva online, cat ° a showroom-ului % a cola -

rarilor cu arhitecpi, ne-a spus, in cadrul unui interviu,

ura Sardescu, co-founder al companiei. Neakaisa.ro a

ncheiat anul 2024 cu o cre®tere de 15% fapa de cel pre -

cedent, iar Tn primul trimestru al acestui an a consemnat o cr  e°tere
de circa 20% fapa de primul trimestru al anului trecut, confo  rm sur-
sei citate. “Am avut un an cu provocari specifice, nu doar din  punct
de vedere politic % social, dar °% economic. Navigam, farda h  arta ¢,
uneori, fara compas, pe teritorii noi. Din pacate, nu este un  feno-
men specific ultimului an. Fie ca este despre pandemie, izbu cnirea
rézboiului din Ucraina, instabilitatea politica globald, niciunul din ul -
timii ani nu a seménat unul cu celalalt. Ce am invapat ® am tot exer-
sat Insd, este capacitatea de adaptare la contexte noi. & in  ultimul
an am aplicat acelea®i principii - adaptare la tehnologii no i, imbuna-
tapirea serviciilor °% a produselor oferite clienpilor, cr earea unei
structuri interne cat mai solide, astfel incat sa putem rasp unde ra-
pid schimbdrilor piepei ° a contextului”.
Neakaisa.ro este un brand lansat in 2014 de Laura °i Vlad Sard escu,
din convingerea cé& spabpiile in care traim ne influenpeaza profund
starea de bine. Cu un magazin online ° un showroom fizic in Bu cu-
reti, Neakaisa.ro oferd peste 40.000 de produse pentru bai e ©i
casa, atent selectate alaturi de arhitechi, designeri °i co nstructori.
in 2024, a lansat °i propriul brand de produse, Rune, continu  and sa
construiascd mai mult decat amenajari - stéri de echilibru, solupii
funcpionale °i spapii care se simt ca acasa.

Reporter: Cum v-a influenpat aeti principii - adaptare la tehnologii noi, rapi c@ are sectorul comerpului onlineare este instabilitatea generalizata. D
vitatea ultimul an, care a fost unul rar imbunéaté&pirea serviciilor ° a produse din para noastra °i ce estiméari avetipenla politici fiscale, pané la puterea de

cat de evenimente socio-politice, dar °ilor oferite clienpilor, crearea unei struc
economice °i geo-strategice?

Vér, un an cu provocari specifice, nupei % a contextului.
doar din punct de vedere politic °i so

tru magazinul pe care-l conducepi?

merpul online. Romania are o curb&ionald, utilizarea Al pentru dezvoita

. n - o O S
( _ : olit so Per totall uIFlmuI an a fost ur_lul dehas.,ce.nde'nta in adqpp@ apgstm tip deNreea.leﬂ?lentl.zareaA operabiunilor inter de activitate uor, competipia fiind-de pregatipi
cial, dar ° economic. Navigam, fara cretere, atat din perspectiva online, catail °i devine accesibil °i utilizat la scara ne °i, nuin ultimul rand, adaptarea cata

cumpdrare, toate sunt inca neclare-pen
turiinterne cat mai solide, astfelincatsa Laura Sardescu: Perspective de tru urmatoarea perioada.
Laura Sardescu: A fost, intr-ade  putem raspunde rapid schimbérilorpie dezvoltare existd, mai ales pentru-co  Oportunitépile sunt dezvoltarea re

in partea pozitiva, vorbim despre-au amenajari sau construchii noi. Restul de
tomatizari, personalizarea conpinutu80% sunt generate de persoane fizice,
lui, eficientizarea proceselor °i costuri beneficiari direcpi ai renovarii sau ai
lor. Este un instrument care oferd o-pu construcpiei. Vorbim despre un mediu
tere de calcul ° de transformare faramajoritar urban, cu interes crescut pen
precedent, In special in mediul digital.tru design interior, trenduri, sustenabi
Dar, cum nicio oportunitate nu vine litatea i rezistenta in timp a investipiei.
fara riscuri, trebuie sa ne uitdm intotde Dintre ace®tia, parte vin cétre noi la-re
auna °i la nota de platé. comandarea arhitecpilor °i designerilor
lar aici @° menpiona ca personalizacu care lucreaza, avand in prezent peste
rea digitald presupune absenpa inteBOO de astfel de colaboratori activi.
venpiei umane, ceea ce poate sé creeze dReporter: Ce investipii avepi in de
falie Intre utilizatori °i retaileri. In ace rulare ° ce buget api alocat in acest
la% timp, marketingul se va modifica sens?
radical, deoarece multdin etapadecon Laura Sardescu: Anul acesta, cele
siderapie °i research pentru produse @ai mari investipii planificare sunt in
migrat dinspre motoarele de cautare c&digitalizare °i in implementarea unor
tre Al noi fluxuri mai eficiente de lucru. Bu
Reporter: Cum caracterizapi cerereagetul preconizat al investipiei este de
din domeniu i care sunt tendinpele dirl00.000 de euro.
piapa? Reporter: Care sunt problemele cu
Laura Sardescu:Numarul de auto care va confruntapi ° ce solupii exista
rizapii de construcpie este In scadere gentru rezolvarea acestora, in opinia
la trimestru la trimestru. Simpim odumneavoastra?
restrangere a piepei % o modificare-ati Laura Sardescu: Cea mai mare
pologiei de produse pe care clienpii, Trprovocare pe care o avem in momentul
special dezvoltatorii imobiliari, 0 pre de fapa este lipsa predictibilitapii. Tn
ferd. acest context, este foarte greu sa contu
Daca anii trecupi vorbeam despre umezi planuri pe termen mediu °i lung.
port calitate-prep cat mai bun, acuniuna dintre posibilele solupii este stabi
alanpa nclind cétre prep, bugetele ditatea politicd, economica, dar °% ma
sponibile pentru amenajéri restran cro-economicd, insa in alteptarea lor,
gandu-se. tot ce putem face este séa fim pregatipi s&
Reporter: Cum evolueazad coneu ne adaptam oricarui context de piapa.
renpa din sector? Reporter: Se simte Tn sector apro
Laura Sardescu:Nu este un sector pierea unei crize economice? Cum va
pentru o eventuala criza fi
stul de stransa. Tn ultimii doi ani au apa nanciara?

harta %, uneori, fard compas, pe teritoriii a showroom-ului % a colaborérilor cu larga. Plus, pentru business-urile ddogului de produse la nevoile actualey of competitori din striindtate care Laura Sardescu:Da, cred cain ulki
noi.Din pécate, nu este un fenomerarhitechi. Am incheiat anul 2024 cu cacest tip din Romania, exista o piapda reale piepei.

specific ultimului an. Fie ca este desprecretere de 15% fapa de anul precederdionald cu enorm de mult potenpial. @i

pandemie, izbucnirea razboiului diniar primul trimestru al anului 2025 are o
Ucraina, instabilitatea politica globala, cre®tere de aproape 20% fapé de prim
niciunul din ultimii ani nu a semanat trimestru al anului trecut. Astfel, cifra
unul cu celalalt.

cred ca aici este direcpia Tn care multévrtificiala ° evolupia tehnologiei in
ulintre magazinele online mijlocii ° dezvoltarea retailului online?
mari vor merge. Laura Sardescu:Inteligenpa Artifi

Reporter: Ce rol are Inteligenpa Romania.

incep sa se dezvolte °% pe piapa dimul an s-a simpit mai puternic decat

oricand o instabilitate economica. Nu
Reporter: Care este profilulcumpd putem estima dacd urmeaza o crizd, dar

ratorului dumneavoastra? am simpit nevoia s& extindem portofoliul
Laura Sardescu:Pe masura ce dez de produse, sa acoperim mai multe ne

de afaceri a fost de 35,5 milioane de lei Reporter: Care considerapi c& suntciald schimba regulile jocului %, din voltam gama de produse ©i serviciilevoi ale clienpilor % s& ne dezvoltam4lu

Ce am invépat % am tot exersat ins&nul trecut, iar in primul trimestru din provocarile % oportunitapile momentu punctul meu de vedere, ne plaseazéferite clienpilor, °i profilul acestora se xurile interne astfel incat sa putem fi din

este capacitatea de adaptare la contex&925 aceasta s-a cifratla 9 milioane lei.
noi. 3 Tn ultimul an am aplicat acelea®  Reporter: Ce perspective conside-

lui?
Laura Sardescu:Principala provo- cedent.

ntr-o revolupie informapionalé faré preextinde. Doar 20% dintre tranzachiice in ce mai operativi % mai eficienpi.

sunt cu persoane juridice, fie renovéri, Reporter: Mulpumesch

Nord Brand Masters depine,
de anul trecut, brandul spaniol
La Antigua Lavandera

(Interviu cu Andrei Goarna, directorul general al Nord Btdwasters)

nul trecut a fost unul plin de provocéri pentru antrepre -
nori, care au avut parte de multe schimbari legislative.
Pentru Nord Brand Masters, 2024 a insemnat aducerea
portofoliul séu a brandului spaniol La Antigua Lavan -
ra, de la BlueSun, o companie multinapionala spaniola,
prezentd in peste 40 de pari. Andrei Goarnd, directorul gene ral al
Nord Brand Masters, ne-a spus ca vanzarile inregistrate la d eter-
genpii La Antigua Lavandera au o evolupie foarte bung, estim and ca
aceasta va fi pe un trend crescéator i in continuare.

Reporter: Care este cuvantul ceca stimuleaza, nicidecum nu ne Tngrijere
racterizeaza cel mai bine anul 2024 diraz&. Mai cred cd, daca produsul est
punct de vedere al business-ului?

Andrei Goarna: 2024 a insemnat (cum este gama de detergenpi La Ant
un an plin de provocéri, iar rezultatelegua Lavandera), prinde repede, ma
au venit cu un efort considerabil. Simtales la generapia tanara. Totce avemn
ca puteam mai bine, dar suntem mulpuoie este s& gasim deschidere la mar
mipi. Am avut parte de multe schimbériretaileri pentru a reu’i sé fim aproape de
legislative - eFactura, inregistrari, atre consumatori.
buit s& Tnvapam °i asta a presupus mult Reporter: Care sunt rezultatele acti
timp i atenpie. Nu in ultimul rand, fina vitapii companiei dupa primele luni ale
lullui 2024 a insemnat aducerea inpor anului in curs, comparativ cu estimarile

atractiv, de calitate ° corect ca prep

P

D

tofoliul nostru - Nord Brand Masters - a facute la inceputul lui 2025?
brandului spaniol La Antigua Lavan  Andrei Goarna: Rezultatele ©i

dera, de la BlueSun, o companie multi vanzarile araté bine in primul trimestru.siguri c& o sa avem cre°tere °i in conti la puncte forte pentru ca e “business a;
napionald spaniold, prezenté in peste 48 simte Tnsé cd oamenii sunt mai atenpiuare. Datorita calitépii produselor Lausual”. La Nord Brand Masters asta faf

primele trei luni ale acestui an i suntemnoastre. Asta nici méacar nu le pot pun

de péri. Una peste alta, am avut un ala ce cumpara i cat. Simpim ° competi Antigua Lavandera °i prepurilor cem cem: ne concentram strategia pe prod

bun.

pia cum se ascute la raft, pe produs, peetitive, evolupia nu poate fi

Andrei Goarna este director general la Nord Brand Masters, ¢ u o expe-
rienp@ manageriald in domeniul retail-ului de peste 12 ani. 3-a inceput
cariera in compania tatélui sau (Titan Comert, una dintre ce le mai mari
companii de retail din nordul tarii) de la 18 ani®i aurcatini erarhie pana
la pozipia de CEO °i director general.

De capiva ani se implica in propriile proiecte antreprenori ale. Cel maiim-
portant proiect este compania Nord Brand Masters infiinpat a in 2017,
care a inregistrat, anul trecut, o cifra de afaceri de aproxi mativ 20 de
milioane de euro.

Andrei vine dintr-o familie de sportivi de performanpa i af ost, larandul
sau, sportiv. Cariera sportiva i-a asigurat puterea de munc &, determi-
narea de a obpine rezultate, abilitatea de a-°i alege oameni i °i de a cola -
bora in echipa. Andrei este autodidact, deschis spre a invép a°ia se au-
todepaCi in tot ceea ce intreprinde, prin experienpe valoro ase, practice.
Pune pe primul loc in afacerile pe care le conduce echipa i re zultatele
obpinute. Este implicat activ in activitatea sportivd, sus pinand Echipa
de Handbal fete din Dej, un club de volei, la care se antreneaz & peste
50 de copii, clubul de fotbal Viitorul Zaldu, dar si maratoni °ti. n

ca e un business care e condus pe bazaReporter: Care sunt principalele
de cifre, de date. Trebuie s& invdpam biective ale strategiei de businesspen
s& ne obi°nuim cu aceasta erd a dateldru perioada urmatoare?

% a Inteligenpei Artificiale pentruapu  Andrei Goarnd: Cheia succesului
tea Tnpelege rapid evolupiile, cifrelein retail sté in contractele facute cu pro
tendinpele, de ce ai sau nu ai performarducatori °i furnizori de calibru, n cola

4. Tn plus, aceste date devin foarte irborarea dintre noi pentru a gasi cele mai
ortante in orice negociere dintre unbune solupii pentru brandurile din por
urnizor °i un mare retailer. Daca nu ai tofoliu, pentru ca produsele sé ajungéla

decat i | ) A d'“ljatele calculate corect, corelate intreconsumatori. E simplu ce vrem sé reali
ecat inse relevante, pe protejarea puterii deye gaca nu popi gasi justificéri de busizam in viitor. S construim parteneriate

R?porter: Care sunt motivele de prepuri, pe forma.t.ele oferite. lau exemsus. o cumpérare a clienpilor, prin prebgri'eomness solide pentru care un retailer sa fgblide cu furnizorii no®tri ° sa avem
ingrijorare in 2025, pentru afacerea peplu tot detergenpii - pentru ca suntpro  Reporter: Care sunt punctele tari ° petitive. Un mare plus al companiei estg produsul, discupia va cidea intotdeavanzari excelente. Pentru asta trebuie
care o conducepi? Cum apreciabi caduse necesare si pe care le folosim zilpunctele slabe ale Nord Brand Mastergchipa pe care ne bazam. Am reu®it s§n, pe prep. Doar pe baza datelor pofg fim pregatipi s& raspundem cat mai
evoluat retail-ul in ultimii ani? nic - vedem promoii la prepuri pe carén contextul actual? avem o echipa foarte buna i unitd, iafyrezenta scenarii de business care pdine nevoilor clienpilor. Asta popi sa o

Andrei Goarna: Retail-ulinRoma suntem aproape siguri c& nu le poate Andrei Goarnd: O s& mé refer la asta chiar face diferenpa in piapé. Car@nvinge retailerii sa investeasca irfaci daca ipiinpelegi clienpii, dar % s& stii
nia a crescut dupa perioada pandemieiuspine o companie producétoare sacela’ brand pe care l-am pus de curandpun echipa foarte buna spun colegi cargstarea produselor tale. Pentru astzum sa rdspunzi cerinpelor unor nei ca
% erafiresc. Amintrat aproape imediat,vedem competipie din China cu predupe piapé °i la evolupia sa. Vanzarile dsunt cu noi de la inceput °i care trateaz@yem nevoie de o organizare adecvatdegorii de clienpi. Pentru ca ne dorim s&
insd, ntr-o perioadd@ inflapionistd, cuse ieftine care nu dau garanpii similareletergenpi La Antigua Lavandera atiecare lucru din companie aa cum-tre tehnologie avansatd, masurarea tuturare®tem. Nord Brand Masters s-a
prepuri in cretere, la care am raspunde calitate cu produsele fabricate Trevoluatneateptatde bine in primele trebuie. Sunt foarte mandru de oamenii Clyctivitapilor, o gestionare a datelor Ciinfiinpat in 2017, deci suntem ca un co
cu promopii ° reduceri de prepuri. C&JE. A° spune ca nu ne plictisim i nici luni ale acestui an ° suntem siguri ca ocare lucrez, iar compania noastré se-asegulta disciplind. Aici avem de lucru pil care descopera lumea °i a trecut de
ne-a definit activitatea in ultimii ani nu ne putem relaxa. Noile valuri de mé& s& avem in continuare cretere. Datoritdn&né& cu un ceas - avem repere clare ipentru ca totul se schimba rapid in jurulcei °apte ani de-acasé, cei mai impor
este efortul depus sa simpim preferinpsuri care vin din SUA, la care vedem zi calitapii acestor produse °i prepurilor lofiecare zi - organizarea, target de vénzénostru - preferinpele consumatorilortanpi. De acum trecem °i noi intr-o altd
le clienpilor % s& fim langé ei cu ceea cdele astea réspunsuri, sigur vor addugaompetitive s-a Tntdmplat acest lucruri, ofertele zilei % promobii, iar la final, prepurile, problemele furnizorilor, pro etapa a descoperirilor % a experienpelor
doresc, de la fiecare produs pe care Hurbulenpe noi in piapa de retail. Suntem in curs de completare a gameiealizarile. Tn fiecare zi. gramele sau aplicatiile mobile etc. Decinoi. Am incredere c& suntem pe drumul
pui pe raft, din punct de vedere prep/ca Daca ne uitdm la vanzarile inregi noastre de produse cu alte branduri M-apiintrebat i de puncte slabe °i nusuntem cu topii sub presiunea timpulucel bun, al consolidarii business-ului
litate. Simpim o competipie din ce in catrate la detergenpii La Antigua Lavan competitive, iar Tn paralel ne mérim o sé le las deoparte. Trebuie sa invépafha schimbarilor. Ca intr-o competipienostru.
mai mare, iar asta ne motiveaza ° nelera, vedem o evolupie foarte bund Tmasa de clienpi care cumpéra produsefeai mult sé fim ,data-driven”, pentru sportiva. Reporter: Mulpumesch

~
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Digitalizarea © consolidarea
‘competenpelor echipel -
roritapile METRO Romanie

(Interviu cu Karan Khurana, CEO METRO Romania)

Nu Tn ultimul rand, Tn 2025 ne de
dic@m suspinerii antreprenorilor prin
continuarea platformei umbrela Vis
de Antreprenor, pe care o0 vom dez
volta prin noi inipiative °i proiecte,
dar °i prin a 5-a edipie a Ghidului de

igitalizarea °i consolidarea competenpelor echipei repre -
td prioritdpile METRO Romania din ultimii ani, dupa
m ne-a spusKaran Khurana, CEO al companiei. Acesta
-a transmis, Tn cadrul unui interviu: “2024 a fost un an
solid pentru METRO Romania. Suntem una dintre cele
mai performante pari din Grup, iar cre®terea noastra a fostc onstan-

ta, chiar % in condipii dificile. Vanzarile nete au crescut  cu 8% fapa Turism al Romaniei. Impreund, ace
de anul precedent, reconfirmand trendul ascendent din ulti mii ani, ste pr0|ec.t.e vor devenllun mptor al
datorita politicilor comerciale bine definite % disponib ilitabii con- promovarii antreprenoriatului rom
stante a stocurilor. Compania a accelerat investipiile ini nfrastructu - anesc n ospitalitate °i turism ° vor
ra criticd - modernizarea magazinelor, optimizarea lanpul ui logistic, eV|denp|a valoarea a_utentlc_a pe care
digitalizarea proceselor °i managementul inteligent al st ocurilor - Romania o oferd prin patrimoniul
pentru a ridica standardele de servicii % a consolida pozip ia de par- s&u cultural, natural °i gastronomic -
tener de Tncredere pentru antreprenorii locali”. Eiar n|1a| ales prin oamenii care o pun
in valoare.

Reporter: Care este profilul

Reporter: Cum caracterizapi evo fapa de anul precedent, iar transpo clientilor METRO Romania?

lupia activitapii lanpului comerciatul cu 10% - compania noastra a ales Karan Khurana: in Romania
METRO Romania, in contextul difi  s&@ nu transfere aceste presiuni finan METRO deservette anual es’te
cil pe care-l traversam? ciare asupra clienpilor profesionicti. o uat p
X o~ i ~ . N . 100.000 de clienpi profesionisti B2B
Karan Khurana: Fara indoiald, Aceasté decizie reflectd angajamen _ comercianpi independeni % antre
Romania traverseaza o perioada ditul nostru de a suspine dezvoltarea renori din in dustria?HoReCa (hete
ficild, marcata de presiuni economi sustenabild a afacerilor din ecosiste pre . .
e . . . luri, restaurante °i catering), care pot
ce semnificative, generate de cel mainul B2B, chiar cu prepul unei redu ~ o .
- . X . iy A alege sa faca achizipii intr-unul din
mare deficit bugetar din Uniuneaceri temporare a profitabilitépii, Th . ~
- e . ) . ) tre cele 30 magazine, sd comande
Europeana. Cu toate acestea, naiondipiile unui efort financiar ampli . X
~ L - . online prin platforma MShop sau
ne-am pastrat mereu optimismul Cificat de o cretere de 35% a contribu S x
- - - PN ~ aplicapia METRO App apeland la
increderea n capacitatea Romaniddiilor fiscale totale catre bugetul de - .
. . X . . . serviciul de livrare la punctul dedu
de a capitaliza pe avantajele salstath 2024 (introducerea impozitu L e
. s . R . . . cru. METRO sprijin competitivita
esenpiale - un apetit investipional rilui minim pe cifra de afaceri, majo S L
; < S . . . tea antreprenorilor °i a afacerilor-in
dicat, o ratd a °omajului sub mediararea accizelor, a TVA-ului ° a sala . e
i ~ R dependente printr-o politica de pre
europeand, o piapad emergenta tot maului minim). buri competitive, game relevante de
competitiva in interiorul UE, un ea  Reporter: In actualele condipii roduse z da taieg nevoilor revanza
pital uman bine pregatit, oportunita-macroeconomice, politice, dar ° so- produse adaptate .

. . . . h . L torilor © industriei HoReCa, dispo-
tea de integrare Tn spapiul Schengeniale, ce perspective considerapi ca nibilitate la raft. dar % un pachet in
In ciuda turbulenpelor, am evaluatre sectorul comerpuluitradipional din ;dar i un p

~ A . . L . cretere de servicii digitale.
mereu cd Romania are potenpialul deara noastré °i ce estiméari avepi pentfu Renorter: Se simte aprobierea
a evolua cétre o economie cu venitueompania pe care o conducepi? unei grize économice in thﬁ/itatea
rimai mari - cu o putere de cumpara- Karan Khurana: Este foarte ade- ~ ~ e

o . ~ 1~ ~ . 0 dumneavoastrd? Cum va pregatipi
re sporita % o capacitate crescuta dedrat cd magazinele tradipionale sur] entru o eventuald criza financiara?
a produce bunuri °i servicii cu valoa- sub un continuu asalt al comerpulu P Karan Khurana: METROaavut.
re adaugatd. Elementul-cheie estenodern de proximitate, precum ©i al . - L

oportunitatea de a fi un pionier al

investipia suspinuté - in tehnologie, iformatelor de discount, inséd avand . . = o n . N o o -
industrie %, mai presus de toate, ino populapie rurald numeroasé,-acc% KarNan Khurgna. Inflap|a_ f_Iuc-: cram. Nu chsFrmeOtl incredere (_:upenenpa digitala pe toate planurll§p|e|oe| de_ret_all din Romania, ceea ce
oameni. stea au un viitor. Tnca din 2012 uar)ta,_l_anpunle <_1Ie aprosz|onarantreprenoru prlntr-un chatbot. Prin P!atfo_rma n_og_stra MShop oferane-akof_ent timpul de aNVfadea cum
Reporter: Au fost inregistrate METRO aintrodus un model de afa fra(::1|Ie~°| Ilpsaf_orpel de munca con_t|_ urmare, vom integra Al acplo unglecll_erlpllor erX|p|I|tatea (_je a~comandaRom§n|a se t.rlansforma °|., totE)Qata,
scaderi ale activitabii METRO Ro ceri care le ofera autonomie antre NUa sé reprezinte provocari sgmnnj conteaza, dar mereu atenpi Ia:ilpastmcand, de orlund_e -fie ca au hotel,d_e afi martorii tuturor schlmbarllor
mania, anul trecut % in primul trime  prenorilor romani dornici s& investe cative pentru industria noastra la ni expgrjenpa umana, personalaz-coplstro sau magazin de. gart|e~r. Nu &i etapelor mai dificile prin care a
stru al acestui an? asca in comerp, dar % solupii pentru\éel gl_c_)bal. Cu _toate :ilcestea, avenstruita pe parteneriate _reale a cheppd_oar e-commerce, e eficienpa operarecutPgra. i o
Karan Khurana: 2024 a fost un r@mane competitivi ° atractivi pen s_o~lu|o|| pen_trl_J fiecare in parte. Datolor rlo°tr|. La.l modul mai 'aT_Q' pemé pionald. ~ A . ) A.?}am su.ntlem n fapa unoran di
an solid pentru METRO Romania. tru clienpii lor. Repeaua LaDoiPai 412 Strategiei noastre de prep ,Gumsura ce Al % alte tehnologii evoluea Totodata, investim in consolida ficili %a unei situapii economice pro
Suntem una dintre cele mai perfor inregistrat performanpe incredibild?®" Mai mult, plétecti mai pubin”, za, rolul liderilor de business este seastrategiel noastre comerciale privocatoare peste tot n Europa. Local
mante béri din Grup, iar cre°terea node-a lungul anilor, asigurand suece PrePurile produselor incluse in proadopte aceste inovapii responjsabmrogramul ~Cumperi mai mult, pld se adauga incertitudinea legatd de
astra a fost constanta, chiar °iin eonsul antreprenorilor no°tri in cadrul 9ram réman stabile pe perioade-ineechilibrand progresul tehnologic cute’ti mai pupin”, o politica de prepmasurile de corecpie necesare pentru
dipii dificile. Vanzarile nete au cre unei comunitapi care permite crectelUngate; chiar de-a lungul unor luniimpactul real % cu etica. Despre aste-are a devenitun instrument esenpigestionarea deficitului bugetar, care

scut cu 8% fapa de anul precedentea reciproca % o viziune comun. inconsecutive, oferind predictibilitate ar trebui, de fapt, sa vorbim.
reconfirmand trendul ascendent dir2024, am fost, de asemenea, foartafacerilor clienbilor no°tri, precum i Reporter: In ce masurd v-api ex
ultimii ani, datoritd politicilor ce mandri cand am deschis 60 de magat)portunitqtea de a oferi marje solidetins activitatea in mediul online?
merciale bine definite % disponibili - zine intr-o singura zi. in P&L-urile acestora. ~ Karan Khurana: Online-ul con
tapii constante a stocurilor. Compa Repeaua LaDoiPa® beneficiaza La ca_1p|tolul c_)portunltapl, digitali tlnuasacreascaaccele_rat, mai ?Ie_s
nia a accelerat investipiile in infra din plin de universul de expertiza alZaréa ° consolidarea competenpelaectorul de grocery din Romania,
structura critica - modernizarea maMETRO pe tot parcursul partene echipei sunt prioritépile noastre dircare abia acum incepe sa se dezvolte
gazinelor, optimizarea lanpului legi riatului, de la selectarea locapieiultimiiani.Inceea ce prive°te digia la scaré. Pentru METRO insé, zong
stic, digitalizarea proceselor % ma achizipia, mercantizarea magazindizarea interna, lucram indeaproapenline arata pupin diferit. Suntem
nagementul inteligent al stocurilor - lui % pana la oferta comerciala. ~ Pentru a valorifica la maximum e complet dedicapi segmentului B2B
pentru a ridica standardele de servi Avand in vedere atractivitatea for sursele disponibile, Tmbunatapinddresandu-ne comercianpilor tradi
cii ° a consolida pozipia de partenematului % ca raspuns la cererea °icapabilitabile forpei de vanzari, eptipionali ° profesioni°tilor din HoRe
de incredere pentru antreprenorii lo afinitatea in cretere pentru La Doimizand fluxurile de lucru operapio Ca. Asta Tnseamna c& nu urmarin
cali. Pa?i, planificim o extindere suspinutéal ° modernizand sistemele de pla comenzile de moment sau cumpara
Tntr-un context macroeconomica francizei, care include in prezentd, astfel incat s& suspinem mai efiurile de tip ,am ramas fara lapte”.
dificil, marcat de o inflapie de 5,1%peste 2.600 de magazine. cient modelul multicanal. Clienpii no®tri 1°i planifica achizi
% de majorarea semnificativi aprin  Reporter: Care considerapi cd Pe plan extern, cautdam, de asemepiile, fac stocuri % administreaza afa
cipalelor costuri operapionale --cosunt provocérile ° oportunitipilenea, sa imbunétapim experienpeteri - ceea ce necesitéd un alt tip de
stul marfurilor fiind cu 7% mai mare momentului? clienpilor no°tri prin puncte de serviciu online. Aici intervine plat
vanzare mai rapide, solupii de livrardorma noastrd, MShop. Aceasta le
eficiente, dar ° solupii de Bwarketg\g;feré antreprenorilor flt?i(ibilitatga Online-ul continua si creasca accelerat. mai
Thtr. ; e % comunicare, care sa imbunétapeale care au nevoie: posibilitatea de a . - el eh
Intr u,n con_text macorog_conoml_c dIfICII’ marcat scé experienpa acestora pe parcurstimanda oricand, de oriunde. Pentru ales in sectorul de grocery din Romania, care
de o/inflapie de 5,1% °i de majorarea ntregii calatorii. ei, nu este vorba despre comoditate, gbia/acum incepe s se dezvolte la scara.
ificativa inci i Cautam in permanenpa s inovanej despre modul prin care 1° pastrea .~ . ~ .
semnlfl_catlvla a prmc:pa!velfor -CI:OS;-L-md 704 un aspect essnbial penltoru araspunadé corl?trolul asugra operabilljnilor. Pentru METRO INsa, zona online arata publn
Ope_rablona e: costul marturilor "n_ cu 7~ provocarilor generate de lipsa forpei Reporter: Ce investipii derulapiin - diferit. Suntem complet dedicapi segmentului
mal mare fa|oa de anul precedent, lar de mEjn.Cé, care neafectgazéNpgtoPiimestmomenPi ce buget api alocatTnBZB, adresandu-ne comercianbilor tradi|oiona|i
transportu| cu 109 - compania noastra a ales Romania, °i care trebuie sa f|e~|nacest sens? A o: o . "
~ . . g . centrul modului in care maximizdm Karan Khurana: In 2025, mer | profe3|on| tilor din HoReCa".
sa nu transfere aceste presiuni financiare constant cre®terea productivitapii. gem % mai hotrat in direcpiile care

asupra cIienbiIor profesionioti". Reporter: Ce rol are Inteligenpa aduc deja rezultate. Extindem rebebbentru credterea competitivitapiiar putea insemna masuri economice
Artificiala ° evolupia tehnologiei Tn ua LaDoiPa®i, ne dezvoltdm capabi

AR oy . . I clienpilor no®tri. Toate aceste inipiati cu un impact mare asupra oamenilor
dezvoltarea activitdpii dumneavoalitapile multichannel °i modernizam b b P P

N ) . ..ve reflectd angajamentul nostru de aimpli, dar ° al companiilor.
stra? fiecare punct de contact cu clienpii. 9a P P

Karan Khurana: La METRO, Repeauaatrecutde 2.600de locabilsjiimula succesul partenerilor no®tri  Cu toate acestea, diferitele crize
explordm activ cum poate Al s&@ nepintim s& ajungemla 3.000 pénélafip“n eficienpé operapionald, prepupfin care am trecut ne-au invapat ca

. ~ ~ .. . . . . I Oj I I ili ]
ajute s& operam mai inteligent - fienalul acestui an. Nu vorbim doar-de sustenabile % solupii adaptate noilorezilienpa °i puterea de transformare

cA vorbim despre monitorizarea pie spre cretere, ci despre sprijinired'€VOl @€ piepei. , sunt factori cheie pentru a ramane
bei, planificarea stocurilor sau autoantreprenorilor romani independenpi NVestim °i in oameni. De la pro  relevanpi pentru clienpii no°tri i pen
matizarea unor procese de HR, astfetu structurd, acces la lanpul de apr@@me de training la instrumentetru ecosistemul economic local.
incat oamenii no°tri s& se poata eonvizionare % un brand puternic, ~ t€Ch, ne asiguram ca echipele noaAvem incredere ca ° Romania va
centra pe activitdpi cu valoare addu Inacelaitimp, continudm sétran Stre au tot ce le trebuie pentru o piapace acela®i lucru. In ceea ce ne-pri
gata reala. sformam METRO intr-un wholesa 1n continu& schimbare. lar pentruvete, compania este astézi pregatita
Dar noi suntem un B2B wholesa ler cu adevarat multichannel. Astaclienpi, mergem dincolo de produssa géseasca solupii pentru partenerii
ler. Pentru noi, relapiile umane nuinseamna si modernizadm formateleonsultanpd de business, suport declienpii sai, oricare ar fi contextul
sunt doar un ,nice to have”; ele suntmagazinelor, sa extindem capaeitamarketing, leasing de echipamente intern sau extern.
esenpiale pentru modul in care lutea de livrare ° s& imbunatépim exserviciireale, carefi ajutéd sa creascd. Reporter: Mulpumesch

—
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Romania, o destinapie
din ce In ce mal

atractiva pentru retaileril
Internapionali

(Interviu cu Marek Nowakowski, Directorul General al ExgntUpos Romania)

ara noastré continué sé fie o destinapie de interes pentru re -
lierii internapionali, in ciuda contextului politico-e cono-
ic. Datorita locapiei sale geografice strategice, a infra -
structurii Tn curs de modernizare, a costurilor operapiona le
competitive ° a unui mediu de reglementare favorabil,
brandurile internapionale vad Romania ca pe o piapa care se dezvol-
ta °i oferd numeroase oportunitapi.
Tn aceladi timp, creterea rapida a sectorului de retail lan ivel global,
de la 1,2 miliarde de dolari in 2023 la o proiecpie de 3,8 milia rde de
dolari pana in 2031, este un indicator puternic al dinamismu lui i
potenpialului neexploatat al piepei.
Marek Nowakowski, Directorul General al Exorigo-Upos Romé nia,
ne-a acordat un interviu in cadrul c&@ruia ne-a vorbit despre  modul in
care contextul politico-economic ®i-a pus amprenta asupra Roma-
niei ca destinapie de investipie, dar °i despre predicpiile piepei de re-
tail din para.

Reporter: Cum a influenpat ce in ce mai atractiva pentru bran
contextul economic ©°i politic ac durile internapionale care dores¢
tual apetit al investitorilor stréini s&-°i stabileascd sau s&-°i extinda
pentru piapa romaneascd? Api olprezenpa in Europa de Est. Cu p
servat modificari in comportamen baza de consumatori in cre®tere, 0
tul consumatorilor sau in strategii populapie familiarizata cu tehno
le de investipii? logia i o cerere Tn cre®tere pentru

Marek Nowakowski: in ciuda experienpe moderne de retail,
incertitudinilor economice °i poli- Roméania ofera un teren fertil pen-
tice din regiune, Romania continuédtru inovapie, investipii °i creCtere|
sd atraga investipii strdine. Am obpe termen lung.
servat cé investitorii adopta strate- Ecosistemul de retail evolueaz
gii mai prudente °i bazate pe dateyapid, creand oportunitapi pentry
cu un accent tot mai mare pe durabrandurile stréine de a introduce
bilitate °i inovapie tehnologica. tehnologii avansate, de a imbund

Aceastd schimbare se reflectd riépiimplicarea clienpilor®ide a-ac . ) L o ) ) ] . »
comportamentul in schimbare alcesa o piapa care este atat deschiglituit coloana vertebrald pentrumai mult ca o legaturd crucialdtoate rafturile printr-un singur mijloc de a valorifica punctele fer

consumatorilor % Tn deciziile stra la schimbare, cat ° condusa dePPerapiunide retail sigure, eficienintre strategiile moderne de retail °iclick - % devin, de asemenea, unrd te complementare ° de a aborda
tegice de investipii, in care afaceritransformarea digitald. Ace®ti fac € % receptive, asigurand o lansarea®teptarile clienpilor. spuns strategic la viitoarea Legemai eficient provocarile piepei-o
le prioritizeaza stabilitatea pe ter tori nu numai ca atrag companiile!ind ° succesul ulterior pe piapa Reporter: Ce rol joaca tehnolo Europeana privind Accesibilitatea, cale. Eforturile noastre continue in
men lung in detrimentul ca°tiguri poloneze, ci °i stimuleaza oromaneasca. De asemenea, am ofgiile avansate, cumar fi solupiile decare intra in vigoare luna aceastaparteneriate i proiecte de coopera
lor pe termen scurt. Peisajul actualcre®tere durabild °i inovapia in-re rit servicii personalizate de inte supraveghere ° automatizare fur Aceasta reglementare cere retailere subliniazd potenpialul partene
de®i provocator, oferd oportunitapigiune. In plus, forpa de muncé lecagrare, care au contribuit la reduce nizate de Exorigo-Upos, in succe rilor sa asigure accesul la bunuri iriatelor transfrontaliere de a crea
unice pentru cei pregatipi s& sédin creCtere % stimulentele guver rea timpului de lansare pe piapa °sul afacerilor de retail de proximi servicii pentru topi consumatorii,un ecosistem de afaceri vibrant.
adapteze °i sdinoveze cardspuns laamentale pentru dezvoltarea tehau asigurat adaptarea perfecta a seate din Romania? inclusiv pentru persoanele cu Reporter: Dincolo de retailul de
dinamica piepei. nologica sporesc atractivitatea pie lupiei la cerinpele locale. Aceastda Marek Nowakowski: Tehnolo  dizabilitapi. proximitate, Exorigo-Upos este-ac
Reporter: Din perspectiva Exo pei. Credem c&, avand combinaprbordare cuprinzatoare a stabiligiile avansate, in special cele lega ESL-urile sprijind accesibilita  tjva % in solupii IT °i digitalizare. Va
rigo-Upos, cat de atractivd estepotrivita de investipii ° colaborare un reper pentruimplementérile vii te de supraveghere ° automatizaretea in magazin prin ajustari precumgandipi s extindepi aceste servicii °i
Romania pentru investipiile viitoa locald, Romania va continua s3 fietoare in regiune. sunt esenpiale pentru succesut affonturi mai mari °i afi®aje cu con in glte sectoare din Romania?
re? Ce criterii considerapi esenpialen punct de interes pentru afacerile Reporter: Tn urma extinderii cerilor de retail de proximitate. So trast ridicat, ajutand clienpii cude  parek Nowakowski: Expertiza
pentru atragerea companiilor pelo orientate spre viitor. brandului polonez de retail In Ro lupiile noastre Tmbuné&tépesc- efficienpe de vedere sa naVigheZExorigo-Upos n solupii IT °i digi
neze pe aceasta piapa? Reporter: Cum a contribuit mania, intenpionapi sé lansapt proienpa operapionald, sporesc seamai u®or. Folosind tehnologia tgizare se extinde cu mult dincolo
Marek Nowakowski: Roméania Exorigo-Upos la succesul lansariiiecte similare in Romania? Existéritatea ° ofera analize valoroasee-paper, aceste etichete sunt exje sectorul de retail. Exploram
devine din ce in ce mai atractivacelei mai noi repele de magazine deliscupii cu alte branduri polonezecare permit |uarea deciziilor ntrem de eficiente energetic, con onortynitapi de a aduce solupiile no
pentru investipiile viitoare datoritaproximitate din Romania °i care interesate de extindere? cuno®tinpa de cauza. Aceste instruisumand energie doar atunci candsre oj i alte sectoare, cum ar fi
locabiei sale geografice strategicesunt c_ele mai esenpiale §o|upu_—teh Marel_< N_owakowsklz In urma - mente nu numai ca protejeazé ac_:ueonbmutulaﬂf’at se.modlflcé,.Ol POtsanatatea, logistica % produchia.
infrastructurii in curs de moderni nologice pe care le-api furnizatexpansiunii de succes a lanpului deele, ci °i optimizeaza operapiunilefuncpiona ani de zile cu 0 singuréa 55t expansiune strategica re
zare, costurilor operapionale compentru acest proiect? magazine de proximitate in Roma din magazin, ducand in cele dinbaterie. Mai mult, unele sistemeﬂectg1 angajamentul nostru de asti
petitive ° unui mediu de reglemen Marek Nowakowski: Exori- nia, exploram, intr-adevar, proiec urma la o experienpa mai buné perpot semnaliza personalul prin €li mula transformarea digitala in-di
tare favorabil. In acela® timp, go-Upos ajucat un rol esenpial prirte similare pe piapa locald. Avem irtru clienpi. Pe méasuréa ce tehnologi@ire atunci cand un client plaseazq\/erse industrii din Romania. Prin
creterea rapida a sectorului de reimplementarea de solupii IT ° deprezent discupii cu mai multe bran continua s& evolueze, angajameno comanda printr-o aplicapie, Simaplicarea expertizei noastre .tehno
tail la nivel global, de la 1,2 miliar automatizare de ultimé generapieduri poloneze care vad valoarea intul nostru de a integra cele mai-re plificand preluarea produselor. logice in noi domenii, putem cen
de dolari In 2023 la o proiecpie decare au optimizat procesele operatrarii pe aceastd piapa dinamicacente tehnologii vin sa ofere sigu  Prinintegrarea de solupii precum i la o dezvoltaré eCONOMiIcA
3,8 miliarde dolari pané in 2031, pionale ale noii generapii de magaceste discupii au deschis noi céianpa clienpilor no°tri cd ramarESL-urile, ne propunem nu numai__ . 139 put -
este un indicator puternic al dina zine de proximitate, combinandpentru proiecte inovatoare carecompetitivi intr-o piapd in schim s& imbunatapim eficienpa, ci ©i s%!a' ampla ‘i putem sprijint evol
mismului % potenpialului neexplo experienpa de retail cu ceamoderrinbina tehnologia cu strategiile bare rapida. facem mediul de cumparaturi main.o M multor sectoare, asigurand
atat al piepei. de “food-to-go”. Sistemele noastrespecifice piepei. Obiectivul nostru Reporter: Intenpionapi s aducepicluziv, modern i receptiv la ne cainovapiile noastre aduc beneficil
Aceastd expansiune acceleratéle supraveghere personalizate %ste s&ne bazam pe succesul nostinovabii tehnologice suplimentarevoile consumatorilor de astazi, "' 93Me Fa}rgl de industri.
face din Romania o destinapie diranaliza datelor in timp real au con oj s3 replicam modelul nostru efi pe piapa de retail din Romania?Aceste inovabii fac parte din strate _Reporter: In ce masura afec'teaOI
cient Tn noi inipiative, consolidandDaca da, ce solupii avepi In vedergia noastrd mai ampla de aanticip&a sch|_n_1bar|le macroeconomice -
o mai mult puntea dintre expertizapentru a imbunatapi experienptendinpele piepei, de a stabili ng#eCPOlitice recente planurile deex

EXisté inca un spapiu semnificativ de cre®terepoloneza °i oportunitapile piepetlienpilor? standarde °i de a oferi partenerilorgansiur_'eflg companoililor stréinéin
Tn sectorul de retail de proximitate din romane®ti. Marek Nowakowski: Da, dez no°tri de retail avantaje competiti romanias Lum se a aptea~zz_;1? X0
Reporter: Credepi cd mai existdvoltdm Tn mod activ inovapii supli ve pe termen lung. Prin menpinereéfgo'UpOS la aceste provocari

Romania. Cererea n creftere a consumatorilojoc de crevtere in sectorul retailuluimentare pentru a imbunatapi °i maiinui avans, ne propunem sa stabi Marek Nowakowski: Recente

pentru proximitate, impreuna cu transformareale proximitate din Romania? Cummult experienpa clienbilor pe piapm noi standard in industrie % s& Igjeesgglli?:ea::ur:(?r?(;ﬁifgg(;?écr?jajle
SNl AR Adi~S ; evaluapi potenpialul de cretere ale retail din Romania. Inipiativeleoferim partenerilor no®tri instru ’ N ) e
digitala r:aplda, del.(.:a u.':,] potenpial robust de acestui segment in urmétorii ani? noastre viitoare includ extindereamente care si genereze succes paal Precauta in randul investiteri
cretere in urmatorii ani”. Marek Nowakowski: Existd analizelor bazate pe inteligenpa atermen lung. lor stréini. Cu toate acestea, aceste
inca un spapiu semnificativ detificiald ° a sistemelor de mente  Reporter: Cum vedebi impactul Provocari au accelerat % transfor
cretere in sectorul de retail de pro nanpa predictivd, implementare@olaborérii dintre companiile polo Marea digitald, pe mésura ce com
ximitate din Romania. Cererea inde solupii avansate de self-checkaneze ° romanecti in dezvoltareaPaniile cautéa solupii mai reziliente
cre®tere a consumatorilor pentruut % integrarea de instrumente per piepei locale? Exista oportunitapil adaptabile. Ca réspuns, Exeri
proximitate, impreuna cu transfor sonalizate de marketing digital -pentru parteneriate pe termerg0-Upos se concentreaza pe tehno

marea digitala rapida, indica uno toate acestea avand ca scop crearéang? logii scalabile °i flexibile care pot
tenpial robust de cre°tere in urmaunei experienpe de cumparaturiflu  Marek Nowakowski: Colabe rezista fluctuapiilor piepei, oferind
torii ani. Tehnologiile noastre suntide °i captivante. rarea dintre companiile poloneze °iclienpilor siguranpa cé raman eom

concepute pentru a sprijini aceastd Un domeniu cheie de interes esteomane®ti s-a dovedit a fi un catali petitiviin ciuda incertitudinilor ex
crettere prin imbunatapirea -efiimplementarea Etichetelor Elec zator pentru creftere °i inovapieterne. Monitorizadm continuu ten
cienpei operapionale °i a implicaritronice la Raft (ESL), care repre Astfel de parteneriate stimuleazadinpele globale °i ne ajustém strate
consumatorilor. Mai mult, pe ma zintd o tendinpd Tn cretere rapiddransferul de cuno®inpe °i investi giile pentru a gestionariscurile, dar
suréd ce zonele urbane continud sétat in Polonia, cat °i Tn Romania.piile tehnologice comune, de °i pentru a profita de oportunitépile
evolueze °i obiceiurile de consumESL-urile aduc beneficii operapio schizand calea pentru relapii pe teremergente Intr-un peisaj economic
se schimbd, modelul de retail denale semnificative - cum ar fi ac men lung, cu avantaje reciprocein rapida evolupie.

proximitate va servi din ce n ce tualizarea prepurilor in timp real peVedem aceste colaboréri ca pe un Reporter: Mulpumesch
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“‘Cuvantul de ordine
pe parcursul acestul an
ramane prudenpa’

(Interviu cu Adriana Manu, director de marketing ° comuare FAN Courier)

very, cutot ce inseamna livrarea al
ternativa: lockere FANbox, locapii
partenere Collect Point °i sediile
FAN din para.

Cuvantul de ordine pe parcursul
acestui an ramane, totu®i, pruden
pa, avand in vedere c&, dupa criza
electorald, modificarile fiscale
pentru temperarea deficitului vor
generascumpiri, 0 scadere a puterii
de cumpérare °i, in consecinpa,
schimbari semnificative la nivelul
comportamentului clienpilor

antul de ordine pe parcursul acestui an ramane pruden -

p® avand in vedere ca, dupa criza electorald, modificarile
fiscale pentru temperarea deficitului vor genera scumpiri
ogcadere a puterii de cumparare °i schimbari semnificati -

la nivelul comportamentului clienpilor, este de parere
Adriana Manu, director de marketing °% comunicare FAN Couri er.
Aceasta ne-a spus cd, in rest, dificultépile cu care se confr unta do-
meniul curieratului au ramas acelea®i in ultimii ani, respe ctiv infra -
structura rutierd inca deficitara, presiunea tot mai mare a supra cos-
turilor operapionale, generate de inflapie, scumpirea com bustibilului
% creterea salariilor, precum °i forpa de munc@, atatin ce ea ce pri-

velte recrutarea, cat °i retenpia personalului calificat.

noetri.
Reporter: Clur.n a decurs act|v~| ApgntruN a ras_pun_de c_at_mal bing Reporter: Care sunt problemele
tat_ea com’?anlel dumneavoastré ua.teptarllor chenblllo(r),. |nd|f'e.ren:.de cu care VA confruntapi ° ce masuri
ultimul an? climatul economic °i politic. 3, considerapi cA ar fi nevoie s fie

Adriana Manu: FAN Courier de®itraversam o perioada cu multe
este 0 companie care activeazgrovocari, exista °i o serie de opor
intr-un sector dinamic °i esenpialtunitépi, pe care le putem fructifica
pentru economie, iar aceastad- pepentru dezvoltare ° imbunétapire
rioadd a Tnsemnat pentru noi maiserviciilor.
multd prudenpd, adaptabilitate ° Reporter: Care considerapi cd
consolidarea parteneriatelor cusunt provocérile °i oportunitapile
clienpii ©i furnizorii no°tri. Pe langd momentului?
contextul electoral dificil care s-a Adriana Manu: Industria de
incheiat, raman provocarile legatecurierat se afld in continuare
de deficitul bugetar °i de abordareaintr-un moment bun, in care trans
fiscala pe care viitorul Guvern o vaformarea °i dezvoltarea continud,
avea pentru acoperirea lui, precumar acest lucru vine °i cu provocaéri,
% provocarile economice °i geopo- dar °i cu oportunitapi.
litice globale, de la "rdzboiul tafi La capitolul provocéri, cea mai
felor” instituit de administrapia importanta ar fi cre‘terea costuri-
Trump °i pana la conflictul armat lor operapionale, alimentaté de in-
delagranipa. A®adar, perioada dififlapie °i fluctuapiile prepurilor la
cila nu s-a incheiat, iar noi abor-combustibil. Totodatd, infrastruc-
dam aceea®i politica a prudenpei °tura napionald °i lipsa unui cadrd

luate Tn domeniu?

Adriana Manu: Industria curie
ratului este una dinamica i in plina
dezvoltare, dar se confrunta ° cu o
serie de provocarireale, care frane
aza ritmul de cretere pe care ni-l
dorim noi, jucétorii din domeniu.
Principala provocare a fost °i este
in continuare lipsa predictibilitapii
legislative °i fiscale, cu atat mai
mult Tn acest an Tn care noul Gu
vern are misiunea grea sé gaseasca
solupii pentru dezechilibrele majo
re din economie, generate de gu-
verndrile anterioare. Schimbarile
fiscale vor avea ecou °i in activita-
tea companiilor.

n rest, dificultdpile cu care se
confruntd domeniul curieratului au

157

a adaptabilitapii. legislativ predictibil ingreuneaza ramas acelea’ in ultimii ani, re-

De®i incertitudinea din plan po- planificarea pe termen lung °i ne spectiv mfrastrgctura rutiera inca
litic ° economic se reflectd, in ge testeazd constant capacitatea de deficitara, presiunea tot mai mare
neral, in modul in care companiileadaptabilitate. O altd provocare asupra costurilor operapionale; ge
% planificd activitatea, noi am vine °i din schimbérile constante nerate de inflapie, scumpirea com
continuat sé ne concentrdm pe ceedin comportamentul consumateri bustibilului °i cre®terea salariilor,
ce °tim sa facem cel mai bine, chiarlor, care devin mai exigenpi °i precum ©i forpa de munca, atéat in
% pe fondul lipsei de predictibilita orientapi spre servicii rapide °i per ceea ce prive®te recrutarea, cat °i
te. Am continuat s& punem clientulsonalizate, schimbéri care ne res retenpia personalului calificat.

% ne provoacd 5350|Ubii moderne, adaptate unui stimportant de dezvoltare, mai alesmite zone sau in perioadele de varf, pmzsurile concrete pe care le
L . PR . . g . A g . I A di N 1 di ic.1 I 0; 7 3 1 Tnsa 3 i 101 PN . .
bune servicii prin livrari rapide ° fim mai buni in fiecare zi. de viapd din ce Tn ce mai dinamic.Tn mediul rural ° Tn randul afaceri Tnsa ne adaptédm constant prin d'g'aoteptam in continuare de la autori

A f i ) " 3 ao A . ot . X H1E . {
deincredere, inbaza uneirelapiiso De cealaltd parte, traversim o Ne aflam intr-un proces conti lor mici°i mijlocii, care se digitali  talizarea proceselor interne, autotablsunt crearea unui cadru legisla

lide °i de incredere, pe care amperioada in care © oportunitapileNUy de extindere arepelei napionaleaza tot mai mult. matizarea unor operapiuni logisti iy stapi i predictibil, care s& sus

. A . . . . . . At 1) 1 0 At O : i i i .~ .
construit-o in topi ace®ti ani. Clien sunt semnificative. DezvoltareaPANPOX, atatinmarile ora’, cat®  Reporter: Cum apreciapi coneu ce, crearea unor programe intemeying gezyoltarea companiilor rem

.. . . ~ . . . . . T 1 I ? ni oy i O i I A .. s P
bii noctri °tiu ca, indiferent de comerpului online, extinderea afa'” zonelerurale. In prezent, repeaugenpa din sector? de training °i integrare °i, inclusiv, ane°ti, investipii accelerate in infra
schimbarile economice, politice cerilor mici ° mijlocii pe arii ge

o adepa®it2.200de unitapi,iarurmad AdrianaManu: Concurenpadin angajarea de lucratori din straina gi,,ctura de transport, esenpiala
sau de altd natura care apar in sagrafice din ce in ce mai mari, dar °j 0arele 500 de unitébi, pentru carsector este una puternica °i este fotate. Incercam sa implementam urye i, jivrari rapide °i eficiente sau
. N ~ ~ . . ... i I i 3 o 3 i ili N ibii . ~ . . .
cietate, noi fncercam s& oferim aceinteresul crescut pentru servicirlo @M sémnat deja contractul de livra arte bine ca este a°a, pentru cé acestix echilibrat intre condipii corec 2 1eneriate intre stat % mediul pri

eadi calitate a serviciilor, inovand gistice integrate deschid noi direc "®: VOr fi instalate in acest an.-Li lucru este benefic atat pentru piate de muncd, pachete salarialg; yontry formarea profesionala a
o adaptandu-ne la orice situapie. pii de cre°tere. Tn plus, digitaliza vrérile cétre lockerele FANbox re pa, cat °i pentru clienpi. Este urcompetitive, investipiiin formare °i tinerilor in domenii logistice °i teh

Suntem preocupapi in continuareea, automatizarea proceselor % mpre;in}é aproximativ}O% din tota semn ca industria evo!uea_zé: cain m_ediu_ in care atlgajabii se simfii.qa
de eficienpa i digitalizare, aspectevestipiile in tehnologii sustenabiIe'F”.“V”?”'Of noastre catre persoaneexista cerere, ceea ce-i obl_lga Be/alorlzapl, pentru ca avem aproape Reporter: Simpii c& urmeazé o
care ne-au motivat sa accelerdnme oferé °ansa de a deveni mai-efifizice, iar trendul este unul ascen topi jucatorii - In.Cll:‘lSIV pe noi -, s& 9.000 de colegi inintreaga Paré ®i Qi = e conomica i cum va pregétipi
proiectele interne de optimizarecienpi ° mai responsabili fapa délent. inoveze, sa devind mai eficienpi °inevoie constanta de angajabi nok " ..t cans?
operapionald ° s& continudm iavemediu. Pentru noi este o perioada INteresul pentru acest tip de li sa-° creascé standardele de calitatéar retenpia °i dezvoltarea acestora  yi-na Manu: Traversim o
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