Luni, 17 august 2026, nr.153 (8175), anul XXXVI

12 pagini

GEORGE BADESCU, DIRECTORUL
EXECUTIV AL AMRCR / ,Retailul
romanesc trece printr-un veritabil test
de rezistenp@” PAGINA 2

n

“Verificarea varstei pentru

nu exceppia”

CRISTIAN PELIVAN, DIRECTORUL Romania
EXECUTIV AL ARMO / ,,Comerpul online
intrd Tntr-o etapa de maturizare, iar
concurenpa trebuie sa fie echitabild”

PAGINA 2

Tncepe sa intre intr-o etap
maturizare”

(L

,@

Consumatorul s-a maturizat, iar prepul nu
mai este unicul criteriu in alegerile facute
de acesta. George Badescu, directorul
executiv al Asociapiei Marilor Repele
Comerciale din Roméania (AMRCR), ne-a
precizat: “Se poate observa o schimbare a
comportamentului de consum. Cererea
pentru bunurile de strictad necesitate a
rdmas stabila ca volum, Tnsé clienpii sunt
mult mai prudenpi, mai ales in cazul
produselor non-food. Consumatorii
compara prepurile mult mai atent i
vaneaza promopiile, utilizand activ
aplicapiile mobile pentru a accesa voucher
% reduceri personalizate”.

Cristian Pelivan, directorul executiv al
ARMO, apreciaza ca eficienpa, tehnologia
% Tncrederea consumatorilor devin mai
importante decat ritmul accelerat al
expansiunii. Consumatorii doresc livrare
rapid@, retur simplu, transparenpd, servicii
bune i siguranpa ca produsul cumparat
respecta standardele europene.

n LIVIU VORNICU, DIRECTOR COMMERCI
OPERATIONS, PHILIP MORRIS ROMANI

accesului minorilor la produse din tutun
% nicotind trebuie sa devina regula,
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retailul tradipional °i e-commerce-ul in
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ROMANIA / Mizele BAT Romania: inovapia,
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dintre cei intrebati
spun ca produsele
au avut o
calitate mai slaba
decat se asteptau

Sursa: Sondaj Compari.)ra

Retailul nu mai este despre

&

ailul romanesc traver valoare mai mare sau produsepoate fi redusd la prep. Comercianpiperapionald, digitalizarea, automati
ale °i incertt cumpere online, chiar mai fizici trebuie s& rdspunda unei cliente serviciile devin decisive. Inteligenpa
&

ce, cat ° pe comerpul online. acela® timp, magazinele de Prepul rdméne un argument majorilor, detectarea fraudelor ° imbunéta
rea cea mai importantd nu pide ° mai aproape de casd,daj Compari.ro au indicat prepurilecare vor reuCivor fi cei care oferd o-ex
Consumatorul este mai prudentpe, insd, sa se estompeze. Consumatocazionale intr-un obicei. Siguranpa °Retailul romanesc intré intr-o etapa in
rea pentru bunurile de stricta necesitalizeaza achizipia online sau offline.spus ca fac cumpéaraturi de pe astfel de Tn cele din urma, nu online-ul va
presiunea se resimte mai ales In-segyazinul fizic rdméne relevant acoloponderea prepului, iar experienpel@ffline”, ciunui consumator care vrea

I . I I I . . d
za o perioada in careneesenpiale. locali trebuie sa ofere incredere, livra zarea stocurilor °i extinderea pintita
tilitatea economicd, Dar prudenpa nu inseamna renunpee rapidd, retur facil, garanpie °i servi rdAman esenpiale. Pentru comerpul on
inile geope mult decat in anii trecupi, darle care s-a obi°nuit cu comparapia inartificiala poate contribui la recoman

pun pre sunt mai atenpi la prep, laprostantanee ° cu accesul la promopiilarea produselor, personalizarea ofer

Tn acela®i timp, piapa demon P proximitate ca°tigd teren, pe iar marketplace-urile internapionale cipirea relapiei cu clientul.

streaz& o capacitate remarca. gmiLIA fondul preferinpei pentru prepuri reduse demonstreaza acest lu Granipa dintre online °i offline devi

eeste disparipia unui canal in favoaremclusiv pentru evitarea risipei mici drept principald motivapie. Darperienpd coerentd pe toate canalele.

celuilalt, ci transformarea compotta alimentare. avantajul financiar nu este suficientConsumatorul nu alege intre magazin
compard mai atent prepurile, cauté& praul se informeaza online, compara pre calitatea produselor au fost principale care expansiunea nu mai este sufieien
mopii % este preocupat de valoarea ppuri, cite®te review-uri, verifica dispo le preocupari, menpionate de 43% dintd. Piapa se maturizeazd, iar eficienpa
te aramas stabila ca volum, Tn timp ceOnline-ul oferd convenienpd, acces la marketplace-uri doar o daté la catevanvinge magazinul fizic i nici invers.
pentru produsele non-food exista mabfertd mai mare, comparapie rapida duni sau mai rar. Va caltiga retailerul care vainpelege ca
mentele Tn care achizipia poate fi améunde clientul vrea s& vada produsul, s@éonsumatorilor conteaza. Retailul in s& cumpere simplu, rapid, la un prep
natd - fashion, produse pentru casél probeze sau sa primeasca asistenpara, de fapt, intr-o etapa de maturizarebun °, mai ales, de la un comerciantin

consumator

lapia, schimbarile fis relacumpératuri. Romanii continua s&cii pentru clienpi, in timp ce retailerii line, eficienpa, logistica, tehnologia °i
siune atat pe magazinele fizi mobii ° la costul livrarii. in personalizate prin aplicapii mobile. telor, optimizarea prepurilor % a stecu
bila de adaptare, iar schimba OLESCuU cumpdraturi mai dese, matra cru: 84% dintre respondenpii unui sonne tot mai pupin importanta. Retailerii
mentului de consum. Diferenpa dintre cele doud lumiiace pentru a transforma cumparéturile® internet ca intre doud lumi opuse.
care o prime®te. In retailul fizic, cere nibilitatea % abia apoi decide dacé fina tre respondenpi, iar aproape 73% adevine esenpiala.
multd prudenp&. Tn comerpul onlingjvrare la domiciliu sau in locker. Ma  Increderea devine, astfel, contranu mai vinde unui client ,online” sau
electronice °i electrocasnice de Inaceste condipii, competipianu maPentru magazinele fizice, eficienpaare are incredera.
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.Retallul romanesc trece printr-un
veritabll test de rezistenpa”

(Interviu cu George Badescu, directorul executival AMRCR)

ailul roménesc traverseaza o perioada de volatilitate,
rcata de inflapie, schimbari fiscale °i incertitudini ge o-
litice, insa °i dovede®te capacitatea de adaptare prin
vestipii in eficienpd, digitalizare °i consolidarea par tene-
elor cu producétorii locali. George Badescu, director ul
executiv al AMRCR, explicd, intr-un interviu, modul in care s-au
schimbat comportamentul consumatorilor, strategiile ret  ailerilor °i
perspectivele unei piepe aflate intr-o etapa de maturizare .

Reporter: Cum percepepi piapa de George BadescuSe poate observa
retail din Roméania, dupé adoptarea remai degrabé o schimbare a comperts
petatd de noi masuri fiscale ° in con mentului de consum. Cererea pentr
textul inflapiei crescute, crizei politice,bunurile de strictd necesitate
rézboaielor etc.? (FMCG/alimentare) a ramas stabila ca

George Badescu:Piapa de retail volum, insa clienpii sunt mult mai pru
din Romania traverseaza o perioad@enpi, mai ales n cazul produselo
de o complexitate fara precedentnon-food. |
fiind marcaté& de un veritabil test de Reporter: Cum a evoluat oferta?
rezistenpd. Suprapunerea modificari George BadescuOferta s-a adap
lor fiscale repetate peste presiunileat rapid pentru a rdspunde nevoii de
inflapioniste °i incertitudinile geopo economisire a populapiei % a deveni
litice globale a creat un mediu volatil. mult mai dinamic& tn zona promopio
Cu toate acestea, sectorul de retail aald. Totodatd, s-a pus un accent-deg
demonstrat o capacitate remarcabil&ebit pe consolidarea parteneriatelg
de adaptare. Marile repele comercialeu producatorii locali pentru a securi

te sortimentald extinsd, oferind oppiunnia a intrat intr-o faza de maturitate, iar
accesibile pentru orice tip de bugetconsolidarea prin fuziuni ° achizipii
fard a face rabat de la calitate. este un proces natural. Dupé tranzac

Reporter: Cum este influenpat €o piile majore recente, urméatorul an va fi
merpul extern din sectorul retailului deprobabil dedicat integrérii operapiena
evenimentele din afara parii? le a acestor mari achizipii.

George BadescuConflictele gee Reporter: In ce fel evolueaza ape
pOlltlce-()l COStl.:ll'lle fluctuante ale (?'al' titul Cumpérétor"or de aface Shopping
buranpilor la nivel global pun presiunein magazine, in detrimentul shoppin
pe lanpurile internapionale de aproVigyluj online?
zionare, generand intérzieri ° costuri George BadescuNu mai asistam la
de transport mai mari. Pentru a coRtrag competipie de tipul unul in detrimen
cara aceste riscuri, marii retaileri ding| cejyialt, cila o integrarea unei abor
Romania °i-au reorientat strategiile deyz/i noi intr-un context deja existent
gpr0\|/|2|onare, 9{ ezganéj po[]d?reo?‘é?r%oménii apreciaza n continuare expe
rgsiiiglzolllreomeei C?ntrglrgiintlji IIEstm rienpa fizic& din magazin - posibilitatea

9 P . . deavedea’ialege produsele proaspete.

Reporter: Cum vedepi evolupia pie . . .

o PN In schimb, online-ul a devenit standar
pei in urmatorii ani? o o

~ . dul pentru achizipiile planificate, velu

George BadescuNe a’teptam la o inoase sau din zona non-food
perioada de consolidare ° aezare N Reporter: Considerapi césunltem n
piepei. Cre°terile din anii trecupi vor a ? ne: noi crize 9 daca da. ce
l&saloc unei maturizari, unde eficienp&’ gul unéi nor crize 7 ’

operapionala va fi cheia. DigitalizareatStrategle au re;alleru ca sd treacd de
(self-checkout, automatizarea stoeuri 2C€St obstacol _ B
lor, Al in logisticd) va continua sa fie _G€0rge BadescuCu siguranpa ne

principalul motor de dezvoltare. Rit &flam intr-un context prelungit de im

au absorbit o parte semnificativa dinza lanpurile de aprovizionare % a redumitate continua sa creasca, clienpelor din cocul obi°nuit de cumparatu mul de expansiune va rimane pozitivpredictibilitate fiscald, iar ca sa@ ne

°ocurile de pe lanpul de aprovizionarece costurile logistice.

preferand cumpératuri mai dese, maii, ca intenpie de a menpine valoaregar mult mai pintit cétre zonele rurale@daptam acestui climat am fost nevoipi

°i din cre®terile de costuri operapiena  Reporter: Care sunt tendinpele dinrapide ° mai aproape de casé, pentru aonstanté a acestuia. Este clar c& prsau ora®ele mici % medii, unde poten S& gasim solupii de optimizare a proce

le (energie, logisticd, taxe), prieri piapa?
tizand stabilitatea prepurilor la raft °  George Badescu:Consumatorii

evita risipa alimentara.

consumatori. vaneaza promobpiile ° utilizeazé activde cumparaturi?

Reporter: Cum s-a modificat bu au devenit mult mai selectivi in deci nca epuizat.
accesibilitatea produselor pentrucomparé prepurile mult mai atent °igetul mediu al unui client pe sesiuneaziile zilnice % sesiunile de cumpéréturi
sunt mai dese pentru a avea un contravut loc tranzacii importante pe piapaare sa ajute la menpinerea accesibili

meaz& pragmatismul, iar consumatoripialul de acoperire modernd nu estgelor logistice ° s& continudm investi

piile In eficienpd energetica (panouri
Reporter: Tn ultima perioada au fotovoltaice in magazine, flote eco)

Reporter: Ascézut cererea din do aplicapiile mobile pentruaaccesavou George Bédescu:Putem observa mai avansat asupra perisabilitapii-prode retail. Cum aratd segmentul deapii ofertei i la protejarea puterii de

meniu ° in ce segment cu preponRde chere °i reduceri personalizate. Toto mai degraba o schimbare a preferinpeluselor. Rolul nostru in acest contextM&A Tn urmatorul an?
datd, formatul magazinelor de prexi lor consumatorilor in vederea produ rdméane acela de a menpine o diversita George BadescuPiapa din Roma

renpa?

cumpaérare.
Reporter: Mulpumesch

~comerpul online intra intr-o etapa d
maturizare, lar concurenpa trebuie
fle echitabila”

(Interviu cu Cristian Pelivan, directorul executiv al ARMO

erpul online din Roméania continud sa creasca, Insa in -

tretintr-o noud etapa de maturizare, in care eficienpa, teh -

nologia ° increderea consumatorilor devin mai importan -

teadecat ritmul accelerat al expansiunii. Cristian Pelivan

rectorul executiv al ARMO, ne-a vorbit, in cadrul unui

interviu, despre impactul inflapiei ° al noilor masuri fis cale asupra

piepei, despre concurenpa platformelor extracomunitare p recum

Temu i Shein, despre rolul inteligenpei artificiale in ret ail, precum °i

pentru necesitatea unui cadru concurenpial echitabil pent ru comer-
cianpii ce respecta regulile europene.

Reporter: Cum percepebi sectorul Reporter: Cum a evoluat oferta?
comerpului online din Romania, dupa Cristian Pelivan: Oferta a devenit
adoptarea repetatéa de noi masuri fiscamai larga ° mai competitivd. Consu
le % In contextul inflapiei crescute, €ri matorul roman are astézi acces la cq
zei politice, razboaielor etc.? mercianpi locali, marketplace-uri-eu

Cristian Pelivan: Sectorul de co ropene °i platforme globale.
merp electronic din Romania rdmane Comercianpii locali trebuie s con
unul dinamic °i continua sa se dezvol cureze nu doar prin prep, ci % prin
te, intrand ntr-o etapa de maturizardncredere, livrare rapida, retur facil,
dupd anii de cre®tere acceleratagaranpie, servicii pentru clienpi © eon
Accentul se muté treptat de la extinde formare la standardele europene.
rea rapida catre eficienpa, servicii mai Diferenpa importanta este ca ofert
bune % adaptarea la un context ecenolocalé@ genereaza valoare in Romaniés
mic, fiscal °i geopolitic mai complex. locuri de munca, taxe, investipii in-lo

Inflapia a facut consumatorii maigistica, marketing, tehnologie °i sefvi
atenpi, iar masurile fiscale repetate aaii conexe. In cazul platformelor
impus companiilor un ritm mai rapid non-UE, o parte importanta din valoa ‘ . . A
de adaptare. In acela® timp, instabili rea tranzacpiei pleaca in afara Uniunfi"@ Pubin, dimpotriv
tatea politica ° contextul internapionalEuropene
influenpeaza predictibilitatea, costurieconomice multiplicatoare.
le de finanpare, lanpurile de aprovizio Reporter: Care sunt tendinpele din
nare °i ritmul investipiilor. piapa?

Datele araté ca romanii continud s& Cristian Pelivan: Principala ten

Cristian Pelivan: Observam o sca

dere a valorii medii a co®ului de cum

un co® mediu mai mic.
Reporter: Cum sunt influenpate local.

cumpere online, chiar mai mult decatdinpa este orientarea tot mai puternicﬁ'te'ur"e cunoscute de cumpdraturide Reporter: Cum vedebievolupia pie canalele.

in anii trecupi, ins& sunt mai atenpi lapre prep. Consumatorii compard maiite-uri precum Temu sau Shein? Fagei in urmatorii ani?

napionald de 5 euro pe colet cel pupitiientului. Poate ajuta o companie s&
pana la 1 noiembrie, cand ar trebui s@nticipeze cererea, sé evite lipsa stocu
intre Tn vigoare o taxa similara la nivel rilor, sa identifice produse relevante
european. Aceste masuri nu trebuigentru fiecare client® sa raspunda mai
privite ca un obstacol pentru comerp, ciapid la solicitéri. In acelaci timp, Al
caoincercare de a corecta un dezechva intensifica competipia ©i va ridica
libru. Important este ca regulile sa fiestandardele de servicii in intreaga-pia
clare, aplicabile ° egale pentru topi cepd. Companiile care integreaza aceste
care vand cétre consumatorii romani.instrumente in mod responsabil vor
Reporter: In ce fel evolueazd ape putea raspunde mai rapid nevoilor
titul cumparatorilor de aface shoppingclienpilor °i se vor adapta mai uor la
online, In detrimentul cumparaturilor schimbarile din piapa.
in magazin? Reporter: Considerapi ca suntemin
Cristian Pelivan: Apetitul pentru pragul unei noi crize %, daca da, ce
shopping online continud s& creascdtrategie au retailerii online ca sa
dar nu cred ca trebuie privit strict ca odepaCeasca acest obstacol?
inlocuire totald a cumparaturilor in  Cristian Pelivan: Cred c& suntem
magazin. Mai degrabd, consumatorulntr-o perioada de vulnerabilitate eco
devine omnichannel. Se informeaz&omica, chiar dacé nu putem spune au
online, compara prepuri, citete- re tomat ca suntemin pragul unei crize si
view-uri, verificd disponibilitatea ° milare celor din trecut. Avem inflapie,
apoi decide daca finalizeaza achizipiaresiune fiscald, instabilitate politica,
online sau offline. Online-ul ca®tiga costuri crescute ° un consumator mai
teren pentru cé@ oferd convenienpa, aprudent. Pentru retaileri, toate acestea
ces la o ofertd mai mare, comparapignseamna marje mai mici °% o nevoie
rapida i livrare ladomiciliusauinlec maimare de disciplina financiara. Stra

Un studiu realizat recent de Acade ker. Tn acela® timp, magazinul fizic tegia retailerilor online este, in primul
mia de Studii Economice din Bueu rdmane relevant pentru anumite caterand, eficientizarea. Companiile se uita
paraturi, dar nu pentru c& se comand&e®ti araté foarte clar aceasta diferenpgorii, mai ales acolo unde consumato mai atent la costuri, la stocuri, la logisti
& Romanii eo Tn cazul platformelor non-UE, valea rulvrea savada produsul, s& il probezed, la investipiile Tn marketing i la pro
% nu produce acelea’ efectéNandd mai des, comanda mult predurea trapzacloiilor nu se transforma igau sa primeasca asistenpa. Direcffiabilitatea fiecarui canal de vanzare.
se din categoriile de frecvenpd, consuaceea®i masurad in valoare adaugata Ieste clara: granipa dintre online % offli In al doilea rand, retailerii investesc in
mabile, iar acest lucru duce natural lecald, locuri de muncd, taxe plétite inne devine tot mai pupin importantatehnologie, automatizare °i servicii mai
Romania sau investipii Tn ecosistemuRetailerii care vor reu®i vor fi cei care bune pentru clienpi. In al treilea rand,

oferd o experienpé coerenta pe toafacearca sa construiasca incredere°ilo
ialitate, pentru ca intr-o perioada difici
Reporter: Ce comanda cel mai l& consumatorul alege comercianpii in

prep, la promopii % la costul livrérii. mult, cautd promopii, urmaresc costucestea o concurenba neloiald magazi Cristian Pelivan: Piaba va continua mult oamenii de pe site-urile de cum care are incredere. Dar strategia eom

Sectorul continua sa creascé, iar comfinal al comenzii % sunt mai atenpi lanelor online cu tradipie?
petipia se intensifica Intre comercianpiialoarea pe care o primesc.
care investesc local % platformele-ex

sé creasca, iar comerpul online va intrparaturi?
Cristian Pelivan: Platforme extra ntr-o etapa de maturizare, cu un-ac Cristian Pelivan: n general, rom
Achizipiile cross-border au devenit,comunitare au un impact semnificativcent tot mai mare pe eficienpa operaénii comanda foarte mult produse dinASE estimeaza c&, Tn scenariul de sta

paniilor nu este suficienta daca piapa nu
funcpioneaza pe reguli egale. Studiul

tracomunitare care vand direct ctrele asemenea, o componenta importar@SUpra piepei, in special prin prepurilgionala. Tn urmatorii ani, diferenba aategorii precum fashion, cosmeticetus quo, in care platformele non-UE

consumatorii romani.

ta a piepei, atat in interiorul Uniunii foarte mici, volumul mare de produsevor face tehnologia, logistica, Thcrede produse pentru cas3, electronice, elecontinud sé creasca fara masuri corecti

Reporter: Ascazut cerereadin do Europene, cat % din afara acesteia’l investipiile masive in marketing-di rea ° capacitatea companiilor de atrocasnice mici, jucarii, accesorii, pro ve, economia Romaniei poate pierde
meniu ° Tn ce segment cu preporde Aceastd evolupie le oferd consumatorital. Ele schimba a°teptarile consu construi relabii pe termen lung cuduse pentru copii i bunuri de consumaproximativ 1,78 miliarde lei din im

renpa?
Cristian Pelivan: Nuvedem o scd  sificd, in acela® timp, competipia pen cianpii locali.
dere generalizata a cererii. Avem matru comercianpii activi pe piapalocala.

lor acces la o ofertd mai larga % inten matorilor ° pun presiune pe comer clienpii. Prepul va rdmane importanturent.
dar nu va fi singurul criteriu. Consu
Problema nu este concurenpa Tmatorii vor dori livrare rapida, retur genpa artificiald activitatea jucétorilorpot fi pierdute. De aceea, mesajul
degraba o schimbare a structuriicere O altd tendinpd importanta estéine. ARMO suspine concurenpa, daimplu, transparenpa, servicii bune %din domeniu?

pactul total al sectorului asupra PIB, iar
Reporter: Cum influenpeaza inteli aproximativ 4.630 de locuri de muncé

ARMO este ca Romania trebuie sa su

rii. Consumatorii cumpéara in conti creterea importanpei logisticii. Livra concurenpa trebuie sa fie corect&iguranpa c& produsul cumpdrat re Cristian Pelivan: Inteligenpa artifi  spind dezvoltarea comerpului online,
nuare online, dar sunt mai prudenpi °rea rapida, predictibila i la cost rezo Atunci cand un comerciant roman sawspectéa standardele europene. Un eleiald va avea un impact profund asudar intr-un cadru concurenpial echita
mai orientapi cétre prep. nabil este acum un avantaj competitiveuropean plate°te taxe, angajeazé oanent esenpial va fi cadrul de reglemerpra comerpului online. Deja vederbil. Nu cerem privilegii pentru comer
Presiunea se simte mai ales insegmajor. in paralel, cre®te rolul tehnelo meni, respectd reguli stricte privindtare. De la 1 iulie, la nivel european, autiliz&ri in recomandarea de produsegianpii romani, ci reguli egale pentru
mentele unde achizipia poate fi amanagiei, al automatizArii °i al inteligenpei protecpia consumatorului, siguranpiatrat in vigoare o tax& vamalé de 3personalizarea ofertelor, automatizatopi cei care vand cétre consumatorii
ta: fashion, produse pentru cas3, eleaurtificiale, de la recomandari de pro produselor, garanpiile, retururile ° re euro pe categorie de produse pentreea serviciului de relapii cu clienpii-op roméani. Féara acest echilibru, riscdm ca
tronice/electrocasnice de valoare mafluse pana la optimizarea stocurilor %isponsabilitatea fapé de mediu, iar utrimiterile cu valoare declaratd subtimizarea prepurilor, gestiunea stoeurio parte tot mai mare din cre®terea-co
mare sau produse neesenpiale. helapia cu clientul. actor extracomunitar vinde direct-ca 150 de euro, care va fi menpinuté panér, detectarea fraudelor °i eficientiza merpului online sa nu se maitraducain
schimb, zonele cu prepuri mici, pro  Reporter: Cum s-a modificat bu tre consumator fard acelea®i costurirein 2028, cand este a°teptat noul Codea campaniilor de marketing. valoare addugatd, taxe, locuri de mun
mopii recurente % produse de consungetul mediu al unui client pe sesiuneaale de conformare, de unde °i prepurivamal al UE. Tn Romania, aceastétaxa Pentru retaileri, Al poate reduce-co cé °i investipii in Romania.
frecvent au continuat s atraga cererede cumparaturi? le, apare o distorsiune. se aplica in paralel cu taxa logisticasturi ° poate Tmbunatapi experienpa Reporter: Mulpumesch
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COMPANII

“Verificarea varstel pentru
Frevenirea accesulur minorilol
a produse din tutun °I nicotinag

trebuie sa devina regula,
nu exceppia”

(Interviu cu Liviu Vornicu, Director Commercial OperatigPhilip Morris Romania)

companiei? Ce investipii facepi pe
acest segment?

Liviu Vornicu: Se vorbe®te foar
te mult despre Al. @ pe buna drep
tate. Dincolo de entuziasmul gene
rat de noile tehnologii, credem ca
adevérata valoare a Al vine din
modul responsabil in care este-uti
lizata pentru a sprijini oamenii, a
imbunéatépi procesele °i a facilita
luarea unor decizii mai bune. La
Philip Morris Romania, folosim
aceastd tehnologie pe doud planuri
complementare, dar Tntotdeauna
prin prisma responsabilitapii % a
protecpiei datelor.

Primul plan este cel operapional.

pania ,Zero Compromisuri”, lansata recent de
ilip Morris Romania, pune in centrul atenpiei res-
ponsabilitatea comercianpilor °i verificarea varstei
tru prevenirea accesului minorilor la produse din
tun °i nicotina.
Liviu Vornicu, Director Commercial Operations in cadrul
companiei, ne vorbe°te, intr-un interviu, despre extinder ea
standardelor de verificare in retail °i online, precum °i de spre
digitalizarea experienpei de cumpérare, evolupia Retail 2.0 °i
utilizarea Inteligenpei Atrtificiale la Philip Morris Roma nia.

Reporter: Recent, api lansatcipiul este foarte simplu: atunci
campania ,Zero Compromisuri’. cand exista dubii legate de varsta
Care sunt obiectivele ei ° ce v-aunei persoane, trebuie solicitat-ac
determinat sa inipiapi o astfel déul de identitate. Nu lasdm loc de
campanie? interpretéri °% nu facem exceppii.

Liviu Vornicu: Campania Avem o expresie foarte cunoscut§

»Zero Compromisuri” a pornit de n limba romané: popi obpine cev
la o reguld simpla: produsele din“pe ochifrumo®i”. Tn cazul nostru,
tutun °i nicotind sunt destinate €x mesajul este exact invers: ochi
clusiv adulpilor. Tnsa respectaredrumo®i nu pin loc de buletin. Cand
acestei reguli depinde de implica-vorbim despre produse destinats
rea tuturor actorilor din lanpul deexclusiv adulpilor, verificarea
comercializare. De®i Romania arevarstei nu este o oppiune, ci o res
un cadru legislativ solid, datele ponsabilitate.
unui studiu realizat de INSCOP Acest standard este aplicat at§
Research aratd ca 64,4% dintrén magazinele noastre, cat ° in re
romani considera ca legislapia-prilapia cu partenerii comerciali. Lu

Integram solupii de inteligenpaarti
ficiala Tn procesele interne - de la
planificare i supply chain, pané la
viteza de execupie in piapa - pentru
a lua decizii mai bine fundamenta-
te °i pentru a rAspunde mai rapid
unui context comercial in continud@
schimbare. Practic, Al-ul ne ajuta
sd anticipdm mai bine, s& optimi-
zam resursele °i sa eliberdm timp
pentru echipele noastre, care se pot

vind accesul minorilor la acestecram cu peste 12.000 de puncte dgyrea unor astfel de sisteme la scaréim ca solicitarea actului de identi reti. Este un concept in care fieca concentra pe ceea ce conteaza cu
produse nu este aplicaté destul dganzare cu care avem clauze €onjarg3 in sectorul de retail, conside tate s& devina un gest obi°nuit, iare element a fost gandit sa sprijineadevarat: relapia cu partenerii ° cu
riguros. Am vazut aici o oportuni tractuale exprese privind verifi r5m c3 tehnologia poate oferi-co accesul minorilor la aceste produsecest tip de experienpa: zone dedfonsumatorii adulpi.
tate de a contribui la cre®terea gra carea varstei, iar prin programulmercianpilor instrumente supli sa fie prevenit cat mai eficient cate testarii produselor, traseeintu Al doilea plan este cel al expe
dului de con®tientizare °i la tran Youth Access Prevention ajungeMmentare pentru aplicarea consecprintr-un efort colectiv ° suspinut. itive care ghideaza consumatorufi€npei consumatorului. Investim
sformarea verificérii varstei intr-o anual la peste 25.000 de puncte d@ent3 °i eficienta a regulilor de ve  Reporter: In contextul dezvel infuncpie de nivelul sau de familia TN automatizarea proceselor de
practica fireasca. vanzare partenere prin traininguriyrificare a varstei. Dincolo de solu  tarii comerpului online, cum reucipiritate cu categoria, un designasistenpa °i customer care, astfel
Obiectivul campaniei este samateriale informative % recoman pia aleasa, obiectivul trebuie s&a menpinepi standardele de veriforientat cétre confort ° integrareaincat solicitérile sa fie gestionate
construiasca o cultura a responsadari practice pentru personalul dinrgmana acela®i: prevenirea accestcare a varstei pe platformele onlinefireasca a canalelor online % offli mai rapid ° mai eficient, °i dez
bilitapii in jurul acestui subiect. vanzari. Atunci cand regulile nu |yj minorilor la produse destinate i Ia livrarea produselor? ne, de la informare pana la progra voltdm ecosisteme digitale pre
Atunci cand te urci Tn macina °i ipi sunt respectate, existd consecinpgxclusiv adulpilor. Salutdm orice Liviu Vornicu: Credem ca dez mele post-vanzare. Un rol esenpigtum IQOS CLUB, care ofera ser

inipiativa prin care comercianpii ivoltarea comerpului online trebuieil au echipele din front line, in care Vicii ° informapii mai relevante
z E 02®

consolideaza mecanismele de eons3 fie nsopité de standarde robusievestim constant prin training ° pentru utilizatorii adulpi. Obieeti
COMPROMISURI

trol al varstei % contribuie la atin  de responsabilitate. Abordam veri programe de dezvoltare, pentru c&ul nu este sa inlocuim interacpiu
gerea acestui obiectiv. ficarea varstei ca pe un proces cardiferenpa intr-o experienpa prenea umana, ci exact opusul: sa fo
Reporter: Care sunt indicatorii incepe nainte de achizipie ° centi mium o fac oamenii. losim tehnologia pentru a permite
prin care vepi mésura succesuhud pana in momentul in care pro Tn urmatorii cinci ani, cred care echipelor noastre sé se concentre
campaniei ,Zero Compromisuri"? dusul ajunge la consumator. in me tailul va deveni ° mai digital, mai ze pe situapiile in care valoarea
Ce rezultate concrete va propunefdiul online folosim tehnologia interactiv ° mai orientat cétre ex adaugatd vine din dialog °i exper
s& obpinepi Tn urmatorii doi-treiHard Age Verification pentru a re perienpe personalizate. In paraletjza.
ani? strichiona accesul la platformelestandardele de responsabilitate ° Investim constantin dezvoltarea
Liviu Vornicu: Pentrunoi, suc noastre exclusiv adulpilor. conformitate rdman o constanta.capabilitdpilor digitale ale organi
cesul campaniei nu inseamna doar Verificarea nu se opre®te, insé, laoricat de mult evolueaza instru zapiei i in pregétirea echipelor-no
vizibilitate, ci o schimbare reald demomentul plasarii comenzii, ci mentele si formatele comerciale,astre pentru a utiliza noile tehnelo
comportament. Obiectivul este caconsiderdm ca trebuie sa continugrincipiul accesului exclusiv pen gii Tn mod responsabil. Vedem
aceasté practica de verificare ge Intregul parcurs al procesului deiru consumatori adulpi nu se negoAl-ul nu ca pe un trend, ci ca pe o
varstei sé fie perceputé °i aplicatévanzare, pana la livrarea efectiva &iaza. infrastructura strategica pe termen
) . 5 . i L _ consecvent ca o responsabilitatprodusului. Fiecare colet este-eti Reporter: Cum utilizapi Intek  lung.
pui centura de siguranpa nu te meerme, inclusiv incetarea colabera i 4504 de catre comercianpi, -perchetat corespunzétor cu mesajugenpa Artificiald in activitatea Reporter: Mulpumesch
gande®tila aceste gest, a devenit unii. . _ sonalul de vanzare °i consumatorii, Atenpie! Acest pachet conpine
automatism. La fel trebuie sa se Pentru noi, ,Zero Comprormi adulpi. De aceea, urmarim maproduse din tutun %/sau produse : - ~
intample °i Tn cazul verificdrii suri” nu este doar un mesajde CaMpmyipi indicatori care, Tmpreund, necare conpin nicotina. A se verifica Retail 2.0 inseamna trecerea de la un model

varstei. Faptul ca pi este cerut bupanie, ci un standard de lucru.  4rat5 daca mesajul se traduce Twarsta clientului.”, iar partenerii de clasic de retail la unul unificat, omnichannel,

el e 58 bocteze s Reporter Campania 12210 pecica cuteatau bigabia e a veriia 1 Cae tehnologia, designul f interacpiunea
: Primul este nivelul de con®tien j i % va i i 5 = i
acceptat °i incurajat. rificarea varstei cumparatorilor. tizare publica privind obligapia ve :iszeatde; prle\g;rrse;[: Sfosotlg]gﬁ;il.ﬂw umana se complgteaza pent_ru acreae xperienpe
De aceea am reunit in jurul ace Considerabi ca ar fi necesara introyific4rii varstei, pe care il masurdm  Avem, de asemenea, reguli-su fluide ©i personallzate. Practic, magazmul nu
iei iqibiativ; T)fii mlu”lbi parter;eri,duglsrea U”_gr si_stepme digitale deyrin cercetari dedicate. Sondajulplimentare care exclud livrarea mai este doar un punct de vanzare, ci un spapiu
utoritatea Napionala pentru Proverificare aidentitapii in magazine |NSCOP care a stat la baza campaprin sisteme automatizate de ti ire 0 di
tecpia Consumatorilor (ANPC),le din Romania? niei reprezintd un punct de refefinqlz)cker, tocmai pentru ca acestea npu d~e descopeArlre I.dla.’l(.)g’ COHCGIDU'[ pentru a
Asociapia Municipiilor din  LiviuVornicu: Tehnologiapoa paimportant, iar repetarea acestuigermitverificarea directd a varstei. raspunde cat mai eficient nevoilor
Romania (AMR), HORA - Orga te fi un aliat important atunci cand ne va permite sa observam in timp Reporter: Ce inseamna Retail COnsumatorilor adulpi®.
nizapia Patronald a Hotelurilor °ivorbim despre prevenirea accesuevolupia perceppiilor. Al doilea-in 2.0 ° cum vedepi evolupia coneep
Restaurantelor din Romania - °ilui minorilor la produse destinate dicator este gradul de adoptare aului in industria produselor cu fi
Mega Image, pentru a transmite urexclusiv adulpilor. Existéd dejaselu resurselor puse la dispozipia- cocotina in urmatorii cinci ani?
mesaj comun: prevenireaaccesulupii care i ajutd pe comercianpi sénercianpilor pe platforma Zero Liviu Vornicu: Retail 2.0 inse
minorilor la produse dintutun ®ini - aplice regulile mai consecvent °i séCompromisuri.ro: kitul gratuit de amnatrecerea de laun model clasi
cotind nu este negociabild, iar veri reduca riscul de eroare. bune practici % materialele dedn de retail la unul unificat, omni
ficarea varstei trebuie sd devindre Vedem exemple concrete Tn pia formare la punctele de vanzare. Cichannel, in care tehnologia, desi
gula, nu exceppia. pa, de la alerte automate la punctwat acestea ajung in mai multe magnul °i interacpiunea umana se
Reporter: Cu prilejul lansérii de vanzare pand latehnologii dedigazine °i sunt folosite, cu atat cul completeaza pentru a crea expe
campaniei, reprezentanpiicate verificarii varstei in mediul tura verificarii varstei se conseli rienpe fluide % personalizate. Prac
Philip Morris Roménia au afirmat online. Pe platformele noastre amdeaza la firul ierbii. Nu Tn ultimul tic, magazinul nu mai este doar un
c&, Tn magazinele proprii ale cem implementat Hard Age Verification, rand, ne uitdm la rezultatele audi punct de vanzare, ci un spapiu d
paniei, dar °i in cele ale parteneri o tehnologie care permite accesuturilor pe care le derulam periodicdescoperire °i dialog, conceput

ZERO COMPROMISURI.

rea minorilor nu este negociabila.

usele cu tutun si nicotina sunt
stinate exclusiv adultilor.

ceppii”. Ce inseamna concret acestare precede verificarea realizat@colo vedem clar dacd regula senevoilor consumatorilor adulpi.
principiu? ulterior la livrare. aplica sau nu. Un exemplu recent este noul
Liviu Vornicu: Pentru noi, pria Dacéa vorbim despre implemen  Pe termen mediu °i lung, ne do 1QOS Boutique Victorie din Bucu
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FINANCIAR

RoPay: Numitorul comun care
unifica retailul tracipional
e-commerce-ul In Romania

pa financiara din Romaniaintegrat, obiectivul fundamental pe
arcurge cea maiimportantdtermen mediu ° lung este transforma
schimbare de paradigma dinreatelefonului mobil in instrumen-
ultimul deceniu, odat@ cu tul central °i predilect de plata, opti-
lansareaRoPay, care marcheaza tre mizand astfel fluxurile de numerar °i
cerea definitiva la era pl&pilor instantaccelerandncluziunea financiara la
de la cont la cont. nivel napional
RoPay a fost dezvoltat de Tn comerpul online, jucétori majori
TRANSFOND impreuné cu AsociapiaprecumeMAG sauDedemanau inpe
Roména a Bancilor % sub supravegheles rapid avantajele sistemului RoPay/
rea Béancii Napionale a Romaniei °iAstfel, spre deosebire de fluxul clasic,
este oferit consumatorilor finafirin  care solicitd adesea introducerea-me
intermediul aplicapiilor de mobile nuald a unor Ciruri lungi de cifre °i
banking. Serviciul ofer& in utilizare o parcurgerea mai multor pa®i de auten
experienpa de plata (inipiere ° execificare, noua tehnologie reduce totul
pie) rapida °i placuta astfel ini@t fie la o simpldscanare de cod QR pe
adoptata n cotidian. Pentru comer desktop, la utilizarea numarului de-te
cianpi, acela®i sistem ofera posibiita lefon mobil Tn locul detaliilor bancare
tea de a incasa fondurile instantanelwgau laredirecpionarea instantanee Tn
24/7/365, ceea ce le deschide not oripropria aplicapie bancaréinde aute
zonturi Tn materie de administrare a li rizeaza plata, in deplind siguranp.
chiditapilor °i a fluxurilor de aprovi (deep link).
zionare. Adoptarea tehnologiei RoPay n
RoPay i propune sa devind partesegmentul e-commerceoferd un
din viapa fiecéruia dintre noi. avantaj competitiv major prin decen
Sistemul napional propune un numitarea fondurilor Th cateva secunde, re
tor comun bazat pe simplitate, rapidi ducerea semnificativa a costurilor de
tate ° costuri optimizate, reu®ind saprocesare °i eliminarea completé a ri
%teargd granipele rigide dintre retailulscurilor asociate stornarilor sau ptapi
tradipional, de proximitate, °i cel de tiplor e®uate, simplificand totodata expe
e-commerce, cel pupin In vederea exienpa de checkout prin eliminarea ne
perienpei de platé. Infrastructura esteesitapii introducerii datelor bancare.
suspinuta de liderii sistemului bancar Tranzipia catre retailul tradipional
autohton:ING Bank, BCR, CEC din magazinele fizice Tmprumuta activitapilor de administrare a numeradomeniul energiei precumidroelec-
Bank, Libra Internet Bank, Salt exact aceea®i fluiditate. Companii-vi rului. trica sauPPC, alaturi de lideri din te
Bank, Banca Transilvania, Vista zionare dinretailul alimentar,cumeste Scanarea codurilor QR RoPay-tre lecomunicapii precumIGlI .
Bank, BRD Groupe Société Générale, Auchan Romania, au demonstrat buie realizatdxclusiv din aplicapia
UniCredit Bank % Raiffeisen Bank.  deja utilitatea sistemului la casele dede mobile banking a bancij prin se
Parteneriatul dezvoltat cu sectorulmarcat, unde clienpii pot plati scanangectarea oppiuriRoPay —scaneaza”  zat, beneficiind detandarde riguro-
bancar autohton % cu marii furnizori un cod QR direct de pe ecranul termi - garantand astfel acela®i nivel inalt dease de securitate ciberneticAara ex

RALUCA NIPA

Head of Marketing and Communication
TRANSFOND

comercianpi, indiferent ca activeaza Tule telefon interbancara sau intraban
online, offline sau furnizeaza servicii cara, utilizatorii pot trimite sau solicita
publice, rAmane lichiditatea imediaté.bani pe loc cétre oricine din agenda,
in timp ce decontérile clasice pot blo eliminand definitiv nevoia de a copia,
ca sumele incasate timp de 24 sau 48imite sau valida date bancare.
de ore, prin RoPay banii ajung in Serviciul oferd utilizatorilorflexi-
contul beneficiarului Tnmaximum  bilitatea de a schimba contul asociat
10 secundeale la inipierea tranzacpieiRoPay, mutand oppiunea n aplicapia
Aceasta dinamicé sprijind directde mobile bankingreferatdprin sim-
cash-flow-ul companiilor % oferd pre pla activare a serviciuluin cadrul
dictibilitate financiara totald manage acelei institupii.
mentului. Toate tranzacpiile RoPay sunt
Astfel, sistemul napional RoPay re gratuite pentru consumatorii indi-
configureazdcompetitivitatea co-  viduali.
mercianpilor din Romania, asi Strategia de dezvoltare RoPay pe
guréndu-le o transformare digitala-efi termen mediu i lung vizeazsigura-
cientd °i profitabild prin combinarea rea interoperabilitapii transfronta-
decontérii instantanee a fondurilor ®iliere cu sisteme similare de plapk in
reducerea costurilor de procesare cstant din spapiul europegqiépile re
un flux operapional securizat i 0 expe curente precum °i integraretehnolo-
rienpd de checkout fluidizata in e-comgiej NFC pentru a extinde % a diversi
merce. fica modalitépile de plata direct la-ter
Pentru micii comercianpi, utilizareaminalele comercianpilor.
unui cod QR RoPapermite confor- RoPay ofera retailului de toate ti
marea deplind cu reglementarile le  purile - de la giganpii din e-commerce
galeinvigoare imprimat pe un suport °j pana la micii comercianpi de cartier
fizic, generat din aplicapia bancara sauun fundament solid pentru o cretere
expus pe orice tip de dispozitiv, RoPayeconomica sustenabild °i perfect
deschide calea plapilor prin mijloaceadaptata viitorului, iar consumateri
moderne de plat&in cele mai avantajodor - siguranpa deplind a ecosiste
se condipii. mului bancar napional, livrata in-
Aceasta convergenpd sub umbrelgantaneu pe ecranul telefonului
unei tehnologii unice transforma radi mobil.
cal % comportamentul consumate Suspinerea ° adoptarea pe scari lar
rului . Clienpii bancilor partenere be g3 asistemului napional de plabi in
neficiaza de o experienpa de platé unktant cu mobilul RoPay contribuie

Tranzacbiile se desfé®oara direct ftard ° gratuitd, indiferent de locul in direct la consolidarea independenpei
interiorul ecosistemului bancar securi care aleg sa 1° faca cumparaturile saynfrastructurii financiare autohtone ©i

sa T plateasca obligapiile curentelg accelerarea digitalizarii economiei
Aceasta coerenpd sporete Increderegmaneti.

de utilitébi din domenii cheie precumnalului, folosind fondurile din contul securitate pentru fiecare transfer.  punerea datelor sensibile catre terpin mediul digital ° acpioneaza ca un

energia i telecomunicapiile permitelor bancar curent. Pentru hypermarke Dincolo de experienpa clasica déPreluarea automatd a datelor facturimotor pentru modernizarea societapii,
punerea la dispozipie a unei alternativélri, magazine de proximitate saucumpérare, ecosistemul % demon-garanteaza acuratepea transferului, elinificand obiceiurile de consum de pe

moderne, sigure ° extrem de rapide dechiar afaceri mici din piepe, acest lucrstreaz3 utilitatea public % in zona serminand posibilitatea introducerii internet cu cele din viaba reala.

platd. Aceasta infrastructurd ruleaz imfera o alternativd moderna ° extremviciilor esenpiale. Achitarea facturilor gre®ite a sumelor sau a datelor de iden- In plus, RoPay redefine°te complet

timp real, efectuand transferuri directede eficientd, care elimind barierelede utilitapi devine instantanee °i lipsitétificare a clientului. % transferurile de zi cu zi intre persoa-

de lacontla cont, faré intrerupere. Prirtehnice tradipionale de incasare °i laree erori prin integrarea RoPay in apli- Dincolo de optimizarea costurilor ne fizice. Prin activarea oppiunii ino-

consolidarea acestui ecosistem digitaje’te potenpialul de reducere a poveriapiile unor companii de anvergura diroperapionale, marele avantaj pentruatoare deplati pe baza numérului

ARTICOLE SPORTIVE

.Piapa articolelor sportive incep
sa Intre Intr-o etapa de maturizar

(Interviu cu Borja Sanchez, CEO Decathlon Romania)

©

RoPay

PLATI INSTANT

<

tanpa activitapii fizice pentru obpicadrul macroeconomic al parii % de-sta
nerea unei bune calitdpi a viepiibilizarea anumitor indicatori. Credem
motiv pentru care practicarea ace ca exista potenpial de cretere in secto|
steia este Tn cre®tere. Probabil celge sportive specifice °i c& existd oportu
mai simple sporturi pentru inceputpitapi pe piapa; rimane de vazut cu
sunt mersul pe jos i fitness-ul in yor evolua economia i stabilitatea.

diferitele sale forme. De asemenea, Reporter: Cum evolueaza apetitul
alergarea °i ciclismul sunt extrem ¢, mp5r5torilor pentru: cumpératurile
de vizibile in ora°e.Ie °',r?9'“,”"? n magazin fizic comparativ cu cele
noastre, la fel ca °i activitapile N Online?

Reporter: Ce cifra de afaceri api retail din Roménia dupa 17 de ani deaeéllbert(qu(t:door). dificat bu Borja Sanchez:Majoritatea clien
nregistrat anul trecut (comparativ cuactivitate? getueIF;r?;((jeirL.J alugl]iesn-t% ITiope'rlcsaesimebilor manifestd un comportament-om
2024) ° care sunt estimarile pentru Borja Sanchez: Suntem prezenpi de cumpdraturi? nicanal (omnichannel), in funcpie de
anul in curs? Ce vanzari api realizat Tpe piapa din 2009 ° suntem mandri ca Borja Sanchez:Din cauzainfiabieiin nevoile lor din fiecare moment. Maga
primul trimestru din 20267? gemocratizém practicarea Sport”|“icre°tere, n special la produsele alimenZinele noastre i propun sé ofere o ex
Borja Sanchez: Cifra noastrd de In ultimii ani, am asistat la o cretere tare, venitul disponibil pentru alte pro perienpa care include showrooming
afaceri Tn 2025 a fost similara cu ceaféra precedentin acest sector, iar acuijyse scade, ceea ce i determind pe co@teliere, testare de produse % un medi
din 2024, devenind deosebit de prevoincepem sé vedem primele ajustari algumatori, in mod logic, s& i orientezePlacut de vizitat singur sau cu familia.
catoare incepand cu luna august- Pripiepei. cheltuielile cétre bunurile esenpiale. ~ Site-ul Decathlon ne permite sa ne ex
mul trimestru din 2026 a fost pozitiv, ~Reporter: Care sunt tendinpele-ac  Reporter: Cum vedepi evolupia pie tindem gama i s& completdm ofertg
datoritd condipiilor meteo favorabiletuale ale piepei? pbei in urmatorii ani? Dar evolupia prodin magazin, pe care o imbunatapim i
din luna ianuarie. Borja Sanchez:Din fericire, se  priei repele de retail? continuare cu o serie de servicii.

iaba articolelor sportive din Romania intré intr-o etapa de
aturizare, dupa ani de cretere acceleratd, insa interesu |
manilor pentru mi°care °i un stil de viapa sénatos conti -
nud sa suspind dezvoltarea sectorului. Borja Sanchez,
CEO Decathlon Roménia, ne-a vorbit, in cadrul unui inter -
viu, despre evolupia piepei, schimbarea comportamentului de con-
sum n contextul inflapiei, tendinpele din sport i rolul st rategiei om -
nicanal in dezvoltarea companiei.

Reporter: Cum percepepi piapa deietatea este con®tientd de impor

Decathlon, brand global multi-specializat de articole spo rtive, mar -
cheaza o jumatate de secol de activitate la nivel mondial i 1 7 ani de
prezenpa pe piapa din Romania, reafirmandu-°i misiunea de a face
sportul accesibil cat mai multor oameni. De la un singur maga zin de-
schis in Franpa in 1976, modelul de business al companiei s-a extins
la scaré globald, operand astézi o repea ce depa®e®te in toat a lumea
1.900 de unitapi comerciale °i o echipa de peste 100.000 de co  echi-
pieri.

Pe piapa locald, unde a intrat in anul 2009 prin deschiderea m agazi-
nului din cartierul Militari (Bucure®ti), Decathlon a cons olidat o repea
napionald formata din 32 de magazine (in 27 de orae din pard) , o plat -
form& e-commerce °i o aplicapie dedicata. Business-ul loca | este su-
spinut de o echipa de aproximativ 1.600 de angajapi, pozipio nand
compania drept liderul retailului sportiv din Roméania, cu u n portofoliu

de produse °i servicii ce acopera peste 80 de practici sporti  ve.

Din punct de vedere macroeconomic i industrial, Romaniajo aca un
rol strategic pentru grupul francez. Decathlon colaboreaz a activ cu

producatori industriali locali, fabricand pe piapa autoht ona articole

Borja Sanchez:Totul vadepindede  Reporter: Mulpumesch

din segmentele de ciclism (textile °i biciclete pentru adul pi °i copii),
precum ©i incalp@minte pentru drumepii montane, trekking © iescala-
d&. Tn ultimele dou& decenii, peste 50 de milioane de produse fabri-
cate in Romania au ajuns la clienpi din intreaga lume, dintre care pe-
ste 10 milioane sunt biciclete. Aceste produse sunt distrib  uite Tn
intreaga repea europeana a grupului sub eticheta ,Fabricat Tn Rom-
ania”.

~Pentru Decathlon, cei 50 de ani la nivel global, dintre care 17 ani de
prezenpa in Romania, reflecté aceea® misiune: aceea de a aduce oa-
menii impreuna prin sport si a face starea de bine (wellbeing ) accesi-
bilé astfel tuturor. Suntem méandri c& am contribuit la democ  ratizarea
practicarii sportului pe piapa localé °i ca le oferim roméni lor produse,
servicii ° experienpe pentru zeci de sporturi. Credem cu ta rie ca acce-
sibilitatea este doar primul pas; scopul nostru final este s & transfor -
mam societatea prin cultivarea unor obiceiuri bune °i sénét oase pe
termen lung. Vedem tot mai mult interes pentru mi°care ca par te
dintr-o viapa echilibrata, de la mers pe jos °i fitness, panad la alergare,
ciclism ©i activitépi in aer liber. De aceea, continudm sa ad ucem spor-

tul mai aproape de oameni, prin solupii accesibile, magazin e fizice,

servicii dedicate °i o oferta extinsé online”, a declarat, r
Sanchez, CEO Decathlon Romania.

Global, brandul a inregistrat 743 de familii de brevete, iar 1.700 de

angajapi sunt dedicapi dezvoltarii de produse. Aceasta inc lude 18

centre de design la nivel mondial, 80 de sporturi acoperite 7 n procesul

de proiectare ° 35 de procese industriale.

Producpia °i aprovizionarea se desfaoara in 27 de zone geog rafice,

inclusiv China °i India. Serviciul de reparapii dispune de 3 .841 de teh -
nicieni in 1.746 de ateliere din intreaga lume, iar un progra m ,a doua

%ansd” (second-life) este activ din 2018 °i acoperd 150 de ti  puri de
produse. De altfel, programele BUYBACK °i RESIGILATE, dedi cate
produselor recondipionate la prepuri reduse, completeaza experienpa
de cumparaturi si pentru clientii din Romania.

in topi ace®ti ani au fost stabilite peste 300 de parteneriat e cu sporti -
vi, federapii ° organizapii, inclusiv pentru Jocurile Oli mpice de la Paris
2024, unde au fost echipapi 45.000 de voluntari. In 2025, Dec  athlon

a devenit proprietarul unei echipe profesioniste de ciclis m. n

ecent, Borja
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AFACERI

- Mizele BAT Romania:
Inovapia, digitalizarea © un
retall Inteligent

(Interviu cu Sorin Preda, Director comercial BAT Romania)

| "Retailul tradipional ramane principalul canal, dar digiarea accelereaza"

ultimul an, in pofida unui context
complex, marcat de inflapie, presi
uni fiscale, schimbdri legislative °i
incertitudini economice. Am reu®it
sd@ ne consoliddm pozipia pe piapa
printr-o execupie comerciald efi
cientd, investipii constante in ineva
pie °i atenpie acordaté nevoilor €on
sumatorilor adulpi % parteneriatelor
din retail. Rezultatele noastre-re
flectd nu doar performanpa comer
ciald, ci® contribupia semnificativa
pe care o avem la economia Roma
niei. In 2025, BAT a contribuit cu
peste 11,2 miliarde de lei la bugetul
de stat sub forma de taxe °i accize,
menpinandu-°i pozipia de al doilea
cel mai mare contribuabil din Roma
nia. Intr-un context in care consoli
darea veniturilor bugetare °i suspi
nerea cre®teriieconomice sunt prio
ritdpi importante, aceasta contribu
pie evidenpiaza rolul pe care marile
companii 1l pot avea in suspinerea
stabilitapii fiscale °i a dezvoltarii
economice.

De aproape 29 de aniTn Romania,

nologia schimba retailul, iar inteligenpa artificiald © i
analiza datelor vor avea un rol tot mai important in relapia
dintre companii, comercianpi °i consumatori. Pentru
BAT Romania, transformarea vine in paralel cu diversifi -
carea portofoliului °i cu investipiile in produse fara fum,

intr-o piapd in care stabilitatea fiscala °i predictibilit atea legislativa
rAman esenpiale. Sorin Preda, Director comercial BAT Romania,
ne-a explicat, intr-un interviu, care sunt perspectivele c ompaniei i
transformarile atteptate in retail.

Reporter: Care este portofoliul drept cea mai credibila sursé de in
de produse al companiei, Tn acestormapii, 82% dintre participanp
moment? Ce procent din totaluldeclarand c& au incredere in opinii
produchiei reprezinta produse cu nile experpilor. Intr-un context in care
cotind alternative la fumatul clasic consumatorii cautd tot mai mult
% catla suté sunt produse pe baza dsurse verificate ° informapii bazat
tutun? pe dovezi, BAT contribuie la o dez

Sorin Preda: In prezent, BAT batere informata prin intermediul
Romania opereazd un portofoliuOmni™? platforma globald care
multi-categorie care include pigare oferd acces la cele mai recente-ce
te tradipionale, produse pentricetari°i date °tiinpifice privind pro
incélzirea consumabilelor din tutundusele féra fum, sprijinind o mai
% plante, produse de vapat °i produ bunéinpelegere a riscurilor ° a ino
se moderne cu nicotind pentru uzvapiilor tehnologice.
oral, cum sunt pliculepele cu nicoti  Privind spre viitor, ma a°tept ca
na. Am fost prima companie de peponderea alternativelor la fumat s
piapa din Romania care a pus la-discontinue sé@ creasca in urmatorii ani BAT investe®te constant in dezvol
pozipia consumatorilor adulpi toatele®i ritmul acestei evolupii va de tarea operapiunilor sale locale % n

cele trei categorii noi de produsepinde de factori precum reglemen nerciale a BAT Romania, ajutan-accesului minorilor % imbunatapindrespecta legea. extinderea amprentei economice.
care nu implica arderea tutunuluitarea, fiscalitatea, nivelul de infor- qy;_ne s3 raspundem mai rapid leexperienpa consumatorilor adulpi. Reporter: Cum sunt impérpite, Un exemplu relevant este investipia
ceea ce reflectd strategia noastra pmare a consumatorilor ° contextul schimparile din piap4, sa optimizanin practica, acest lucru inseamnzacum, vanzérile BAT? Cat la sutdde peste 500 de milioane de euro in
termen lung de a oferi mai multe op-economic general. In acest contexteyecypia % sa consolidam relapia cprocese mai inteligente de verifica-vindepi prin intermediul retail-ului fabrica din Ploie°ti, una dintre cele
piuni dincolo de produsele combusinvestim in inovapie ° in dezvolta- yrtenerii din comerp. re a varstei, sisteme POS mai cotradipional °i cat prin online? mai avansate unitapi de producpie
tibile convenpionale. rea portofoliului nostru de produse |nejigenpa artificiald are poten-nectate, programe de instruire % Sorin Preda: Repeaua de retaildin cadrul grupului la nivel global.
Direcpia este clara: ponderea alfard fum. Anul acesta, BAT Romaniay;q || de a imbunatapi % mai mulinformare mai eficiente pentru fizic rimane coloana vertebrald aAstézi, Romania reprezinta o piapa
ternativelor cu nicotind care nu im alansat pe piapa locala glo™ Hilo °irocese precum prognozarea eerecomercianpi ° mecanisme de moniafacerii, in timp ce instrumentele strategica % un hub important de
plica ardere ° care au un profil deglo™ Hilo Plus, cele mai avansatej; ,ianificarea portofoliului, efi- torizare a conformitapii bazate pedigitale consolideaza aceasta infraproduchie °i export pentru BAT,
riscredus este Tn cre°tere constantalispozitive de incalzire a consuma gjgnna rutelor catre piaba °f interacdate. structurd, fard a o inlocui. Discupiacontribuind pozitiv la balanpa ¢o
otendinpa aflata in centrul strategiebilelor din tutun  plante din por ;,ne5 ¢y consumatorii, insa utiiza  Reporter: Ce campanii derulapi nu este despre competipia dintre canerciala a parii. Totodata, impactul
de transformare a BAT. La nivel tofoliul companiei, care integreazaieh o 5 55 trebuie s se facé in mod ree segmentul de protechie a minorinale, ci despre modul in care acesnostru economic depace°te activita
global, la jumétatea anului curent,nologia inovatoare TurboStart™ i ojin limite clare de confer lor, ca sa dispunepi de un retai retea funcpioneaz impreuna pentru &a directd a companiei. Colaboram
produsele care nuimplica ardere reQuartz % oferé o experienpa Tmbu L o. " baniry noi, digitalizarea nusponsabil? oferi consumatorilor adulpi o expe Cu 0 repea extinsa de furnizori °i
pre;int§_19,8% din venit_urile com nétépit.é consuanriltor.iIor aqumiinseamné doar eficienpad operapio Sorin Preda: Prevenirea accesu rienpa responsabild °i conforméa cwparteneri locali °i contribuim la
paniel, fiind utilizate de circa 35de R'omama S€humara printre p”n,m?lenalé internd, ci % dezvoltarea unorlui minorilor la produse din tutun ©i cerinpele legale privind comerciali dezvoltarea unui lanp de aprovizio
milioane de consumatori. piepe la nivel global care beneficia gy mente mai bune pentru corsunicotin nu este negociabild, iar noizarea produselor cu nicotin. nare robust °i rezilient, format din
Est.e: Tnsé, eseqplal ca aceast de aceastanoud generapie de prr?latoriiadquiOi pentru comercianpip tratdm ca pe o componentd furda Retail-ul tradipional rdméane prin numeroase fintreprinderi mici °i
tranzipie sé fie suspinuté de un cadduse. __astfel incat intregul ecosistem s&mentald a comerpului responsabikipalul canal comercial pentru BAT mijlocii care suspin economia napio
de reglementare echilibrat % pre  Alaturi de celelalte categorii de y.ina mai inteligent, mai transpa nu ca pe un simplu subiect de comuin Romania °i continua sa joace unnala °i dezvoltarea comunitapilor.
dictibil, precum °i de masuri fiscale produse faréd fum din portofoliul rent % mai de incredere. nicare. BAT Romania a fost impli rol fundamental in activitatea cem ~ Privind inainte, perspectivele
stabile °i coerente. Stabilitatea °inostru — produsele pentru vapat °i Reporter: Cum vedepi evolupiacata activ in inipiative de con°tienti paniei, insd nu putem ignora ordman prudente, dar constructive.
predictibilitaFea nu s'L.m_t importante pliculepele cu_nicotiné Npentru_ uzconceptului de Retail 2.0 in indus zare °i prevenire, inclusiv in cam cre‘tere acceleraté a retail-ului-di Prioritatea noastra este sa protejam
doar pentru investipii °i dezvoltarezoral — glo™ Hilo reflectd angaja i, oo quselor cu nicotind in urmé panii care promoveaza toleranpaital, in special pentru noile catego calitatea afacerii, s& menpinem
sustenabild a sectorului, ci ® pentrumentul BAT de a pune la d'Spoz'b'atorii cinci ani °i ce rol vor jucainte  zero fapa de vanzarea produselg
limitarea extinderii comerpuluiilicit cons_gmatorilor adu_lpi oppiur?i-di ligenpa artificiald, verificarea digi din tutun ° a produselor cu nicotin&
cu produse din tutun, care priveazaersificate °i alternative cu profil de o+ » i entitapii of analiza datelor incatre minori, alturi de eforturi maif8

aniei i risc redus fapé de continuarea fuma . - ; " N ~ =
anual bugetul Romaniei de aprexi p relapia cu consumatorii adulpi?  ample desfé°urate Tmpreund cu-pajs

mat;v f,S m|||ar_de de le;'a Intr-un ;ﬂ:;'agﬁgg;;aEg?grgsglciizacfjj Sorin Preda: Cred ca Retail 2.0 tenerii din retail pentru consolida =
context economic marcatde presiu ’ va fi definit de o conexiune mult rea standardelor de verificare §

i iepei atorilor adulpilainformapiicorec . ~ 1 . ° A .
ni bugetare, combaterea piepei nem p p mai stransa intre comerpul fizic °ivarstei.

re °i consolidar mpetitivitapiite °i la 0 gama largad de produse care . . S . ~ .
gre °i consolidarea competitivitap g g P .inteligenpa digitald, iar acest lucru Campania noastra anuald comb

iepei legale trebuie sa reprezintsd réspunda preferinpelor °i nevoi b - L o .
piepei legale trebuie sa reprezinte P P b este relevant intr-o categorie strichd@ educapia, implicarea comereia

prioritdpi comune, cu beneficii-di lor lor diferite. Prin investipii con ~ N ) o
~ . Ar of - o reglementatd precum cea a predupilor °i tehnologia, deoarece nicigi=
recte atat pentru economie, cat °istante in cercetare, tehnologie ° dez s e e -
selor cu nicotind. In urmatorii cinci masura, aplicata izolat, nu este suf

pentru consumatori % autoritdpi. voltare de produs, contribuimlaex _ . S e ~ .
ani, probabil, inteligenpa artificiald, cienta pentru a raspunde unei prd

: jatinderea oppiunilor disponibile pen = " L . oA .
Reporter: Care este evolubia pb P PEN | erificarea digitald a varstei % ana vocari atat de importante precu

roporpiei alternativelor la fumat/pi tru consumatorii adulpi °i la oferirea,. . L N
proporp p b liza datelor vor deveni elementeprotecpia minorilor. Roméania ben

garete clasice °i ce estiméri avepi panor alegeri mai bune pentru cei - . A o
S . ~ esenpiale pentru gestionarea cemeficiazd deja de un cadru legislati
acest plan pentru urméatorii ani? ~ care altfel ar continua sé fumeze.

. ) . o ului cu restricpii de varsta, pentricuprinzator, care interzice vanzare|
Sorin Preda: Evolupia acestui Reporter: Cum utilizapitehnolo p ) b . P . Np S -
. o X o Al A o .., Oferirea unor experienpe personalicatre minori a tuturor categoriilor
mix a fost determinaté de faptul cagia ° Al in activitatea companiei~

i i n limi i % nicotind o ..: C I L
tot mai mulpi consumatori adulpi caCe evolupii inregistrapi pe segmer][zaite co;sTm?torllloro_adull?, In limi de _groduse d'? tlut_ug ! _r:;coil_?at ' rii de produse cu nicotind. Din acestcompetitivitatea °i s& continudm-in
utd alternative la fumat, dar % infor tul digitalizare? ele cadrului legal, °i pentru suspi verificarea actului de identitate, motiv, investim de ani de zile Tn vestipiile Tn domenii care vor defini

. . RO ~ . L nerea unor decizii mai bine funda ceea ce este un semn de normalital s L i
mabpii credibile care sa 1i ajute sd@ Sorin Preda: Tehnologia °i inte Sezvoltarea capabilitapilor digitaleafacerea pe termen lung: inovarea

i 0j ili N - i e ~ . . . - . .
inpeleaga diferenpele dintre diversdigenpa artificiala sunt deja integra mAentate la nivelul punctelor de°ide responsabilitate intr-o societa care sprijind partenerii notri eo portofoliului, transformarea digita

le categorii de produse. Datele celuite Th modul in care ne desfacuram’ 2N2are. o 5 - te r_noder_na. S?‘“_“?m fapt_ul ca tE)tmerciali o contribuie la crearea l& ° promovarea unor prgctici €0

mai recent studiu IRES realizatactivitatea, de la execupia comercia In acela} | timp, cred ca tehnolo ma~|mulb| aC.tOI’IdInIZI.dUStI’I.e seald . model de distribupie mai efi merciale responsabile. In acela’i
pentru BAT Romaniharata cd in 14 % analiza datelor din retail pénégta nuva |nlocu|| comp()Ineplta uTa tura efortului nosFru llco.ntrlbme la cient, mai inteligent ° bazat pe timp, credem c& un cadru de regle
formapia °tiinpifica reprezinta prin la solupiile digitale de relapionare c@.‘:l' C'do va Eomp eta. Re”alou esollo:g)rgnjoy.area unet cu tEr.'l .a~co.r.1f-o:. date. menta_lre predictibi_l o proporpional,
cipala sursa de informare privind partenerii comerciali °i eficientiza | de duratd cu partenerii comercialimitapii, responsabilitapii i Indiferent de canalul utilizat, un @aturi de un mediu economic sta

. . . . s : +: S€ construiesc in continuare prinprevenpiei. . A _— - bi i i
riscurile asociate fumatului pentrurea operapiunilor din teren. In ulti dialog direct. profesionalism inF:e P T ackéla°i fimo. credem ca dez element rimane esenpial: mtegrlta_b”' su_nt"esenb_lale pe_nt_ru_susplne_rea
51% dintre respondenpi, iar comumii ani, digitalizarea a devenit un 9 ' P ’ P, fea °i responsabilitatea in practicileinvestipiilor, a inovapiei ° a contri

; oo o o . . ritate °i Tncredere reciproca. Avemvoltarea sustenabila a piepei legal iai i
nitatea °tiinpifica este perceputapilon esenpial al transformérii co I P X , piepei leg comerciale, in special in ceea cd’UPiei pe care companiile responsa
in prezent peste 25.000 de partenedepinde de existenpa unor regle bile 0 aduc economiei romanedti.

comerciali °, pe masura ce ne-di mentari inteligente °i echilibrate, prlve"te prevenlreaaccesulglmm? Reporter: Mulpumim!n
versificam prezenpa in retail °i r&s care sa rispunda simultan mai mul o7 1 toate produsele cu nicotina.

pundem unor nevoi tot mai variatetor obiective. Pe de o parte, s& oferé\C€asta inseamna respectarea cu
ale consumatorilor adulpi, etica Trprotechie ferma minorilor i sa pre S”'Ct?b? a legii i, E)entru noi, este ————
afaceri °i calitatea colabordrilor vind accesul acestora la produse dé!n Principiu care sté la baza modui ;. gy,4iy1 ,profilul comunicapionl al

raman la fel de importante cainova stinate exclusiv adulpilor. Pe de altdui I care ne desfé°uréim activita } consumatorilor de pigari clasice, produse din
bia tehnologica. Tehnologia ne ofeparte, este important ca fumétoriitéa. Ne a’teptdm ca acelea® stani t“;fcl";‘i’j'rzi:cﬂrﬁ;ﬁ;‘Z'srf;rl?n'li?z ff‘s’i‘llgzltiz'gt
r instrumente mai bune, ins&-oaadulpi s aiba acces la informapii cglarde riguroase sa fie respectate % 2P pentru BAT Romania pe un e°hntion

. . . . 1
menii sunt cei care construiesc parrecte, bazate pe dovezi tiinpifice 2plicate de topi partenerii no°tri-co  total de 1.370 respondenpi adulpi E_oes

I

T

teneriatele % dau consistenpa valoprecum i la alternative cu profil de merciali. E e°a3tion z_rintci,taaWj bogs_tt )dis 302 lutilijzak éi fS
. . o .. ~ . . ; iy produse din tutun incalzit) in perioada £6.10-
rilor care stau la baza unei creCteririsc redus fapa de continuarea fuma Reporter: Cum caracterizabij 5" 1" o "o cetarea a vizat utilikatori

responsabile. tului. Numai printr-un astfel de evolupia afacerilor BAT in Romaniai adulpi de produse din tutun °i nicoting % a

. . . aye A . . . . . . 1
Rolul tehnologiei va fi acela de a echilibru intre protecpie, informareanul trecut si ce perspective avefi analizat comportamentele de consum,
! sursele de informare °i perceppiile plrlvmd

face comerpul destinat exclusiv adul®i inovapie poate fi suspinuté atat sgpentru intreg anul in curs? [

1 riscurile asociate. [

pilor mai rapid, mai sigur ®i mai pre nétatea publicd, cat °% dezvoltarea Sorin Preda: BAT Romania a ! 2 hitps://asmokelessworld.com/gb/en §
cis, reducand n acela®i timp risculresponsabild a afacerilor careavuto evolupie comerciald Solid& M cecececemececececece————————1
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.Interesul pentru renovari
eficienpa energetica suspir
piapa de bricolaj”

(Interviu cu Mathieu Bauduin, CEO Leroy Merlin Romania)

% Supernova Pantelimon din Bu
cure®ti, ajungand astfel la o repea
de 25 de magazine in 16 orae din
Romania. Obiectivul nostru strate

iapa de bricolaj din Romania i menpine potenpialul de
e°tere, Insa intrd intr-o etapa de maturizare in care efi -
enpa, digitalizarea °i adaptarea la noile comportamente

de consum devin esenpiale. Mathieu Bauduin, CEO Leroy

Merlin Romania, ne vorbe®te, in cadrul unui interviu, de - gic ramane consolidarea prezenpei
spre evolupia companiei, schimbérile din piapa DIY ° home& deco, la nivel napional, iar pentru 2026
preferinpa tot mai accentuata a clienpilor pentru produse ¢ u un ra- planurile de dezvoltare Tn Bistripa
port optim calitate-prep, precum °i despre planurile de ext indere ©i % Brdila rAman prioritare.
sustenabilitate ale retailerului. In acela® timp, ne concentram

pe dezvoltarea unui ecosistem-om

Reporter: Cum percepepi piapderator important de cre®tere, Tns§
retailului de bricolaj din Roméania, adevérata valoare vine din integra
n contextul economic actual? rea eficientd a tuturor canalelor de

Mathieu Bauduin: Piapade bri vanzare, astfel Tncat sa oferim
colaj din Romania rdmane unaclienpilor produse °i servicii de €a
atractiva °i continua sé ofere unyo litate, la prepuri mici in fiecare zi,
tenpial important de cre®tere, chiaindiferent dacé aleg magazinele fi
dacé aintrat Intr-o etapa de maturizice, platforma online sau comen
zare, in care deciziile de expansiuzile telefonice. O experienpa fluidj
ne necesitd o abordare tot mai straintre toate aceste canale este ese
tegica ° mai nuanpatd. Factori prepialé pentru a réspunde cat mai bin
cum stabilitatea economicd, evelu nevoilor clienpilor.
bia inflapiei, puterea de cumpérare In ceea ce privete cererea, in
% contextul fiscal influenpeaza, inprimul trimestru din 2026 am nre
mod firesc, ritmul de dezvoltare al gistrat o cretere semnificativa a
piepei. Cu toate acestea, rezultatelateresului pentru produsele marc
noastre din 2025 confirma ca-di proprie, cu niveluri de preferinpa
recpia pe care am urmat-o este unzare au ajuns pana la 70% n an
solida. mite categorii. Este o tendinp

@ S5

nicanal fluid, astfel incat experien
pa clienpilor sé fie simpl&, coerent&
o eficientd, indiferent de canalul
prin care aleg sa interacpioneze cu
noi. R&méanem, totodata, consec
venpi promisiunii noastre de a oferi
prepuri mici in fiecare zi. Strategia
Everyday Low Price ne permite s&
monitorizdm constant piapa °i sa
ajustam rapid prepurile acolo unde
este necesar, astfel Tncat sa oferim
clienpilor solupii competitive i ac
cesibile, zi de zi.

Reporter: Ce proiecte derulapi
in zona de sustenabilitate ° cum se
implica Leroy Merlin in zona de
responsabilitate sociala?

Mathieu Bauduin: Sustenabih
tatea este integratd in strategiafnoa

Am Tncheiat anul cu o cifrd de strans legatd de contextul ecen
afaceride aproximativ 3,7 miliarde mic actual, in care consumatorii
lei, Tn cretere cu circa 9% fapa desunt tot mai atenpi la modul in care
anul precedent, evolupie suspinuid gestioneaza bugetul °i cautd
de extinderea repelei de magazingroduse care oferad un echilibru fo-
investipiile continue Tn digitalizare arte bun intre calitate °i prep. In
% logistica, precum °i de consoli- acela®i timp, produsele marcé pro-

darea relapiei cu clienpii prin solupiprie nu mai sunt percepute doar c&€ Clienpi s identifice mai u

adaptate nevoilor acestora. o alternativa accesibila, cica o al
Reporter: Cum a evoluat cere gere de incredere, integrata tot m

lecpie de produse pentru locuinpéienpilor offline vs. online?

aIil'[ate-pre|o.

stra de business prin obiective ¢la
Piapa de bricolaj din Romania'®: masurabile % aliniate la angaja

care combindun nivel ridicatde ca- Mathieu Bauduin: Comporta- este astézi una stabil, care evolugn€nté internapionale, precum
litate cu prepuri accesibile. Categomentul clienpilor este tot mai orien-aza in linie cu nevoile clienpilor, Obiectivele ONU pentru Dezvolta-

- ria este disponibila atat in magazitat catre integrarea online-ului ° Romanii riman preocupapi de lof® Durabilé % Acordul de la Paris.

nele fizice, cat % online i ii ajutd offline-ului, motiv pentru care dez- cuinpele lor ° continu sa investeaN€-am asumat reducerea emisiilor
oorvoltarea unui ecosistem omnicanabca in renovari, eficienpa energetid® carbon cu 50% pand in 2035 °
o produsele cu cel mai bun raport cafluid reprezintd una dintre prioritéd c& ° imbunétapirea spapiului d@t)ng?rea neutr_alité~pii F:Iimatice
bile noastre. Ne dorim ca experientrai, iar aceste tendinpe vor contiPanain 2050, prin masuri concrete

Reporter: Care sunt tendintele pa clientului sa fie simpl3, coerentfua si suspina cererea % in urmat@recum utilizarea energiei regene
in piapa construcpiilor °i° eficientd, indiferent de canalul rii ani. rabile, instalarea de panouri foto
home&deco? ales. in ceea ce ne prive°te, perspectiVvoltaice, optimizarea consumului
@ Mathieu Bauduin: Interesul  Aceastd experienpd se constrwele riman pozitive. Vom continuaenergetic, eficientizarea logisticii

* & romanilor pentru locuinpe, renova ie°te n jurul nevoii de flexibilitate s& investim in dezvoltarea repelef’i extinderea portofoliului de pro
o ,p ri, eficienpa energetica ° Tmbun i accesibilitate. Clienpii trebuie sadigitalizare, logistica ° solupii su duse sustenabile.
Q ( tapirea spapiului de trai rimane-ridipoata identifica, compara, achizi stenabile, astfel incat sa raspun [n acela® timp, investim con
@ / cat, ceea ce suspine in continuatgiona ° primi produsele in moduldem cat mai bine nevoilor clienpi stantin proiecte cuimpact directin
@ cererea din piapd. in pofida unucel mai convenabil pentru ei. Delor i s& suspinem o cre®tere responcOMunitapi°iin dezvoltarea econo
context economic dificil, anul tre aceea, investim constant in inte sabild pe termen lung. miei circulare. In 2025, am alocat

cutam continuat s& atragem un-nugrarea serviciilor online % offline, ~ Reporter: Dar evolupia Leroy peste 1,3 milioane de euro pentru
mar ridicat de clienpi % am inregi dezvoltarea infrastructurii logisti Merlin? Cum credebi ca se va dezproiecte de responsabilitate sociala
strat creCteri in majoritatea catego ce i diversificarea portofoliului de volta compania °i ce planuri avepiln domeniile educapiei, sanatapii °i
riilor de produse, semn cé investi produse. pentru a le face clienpilor experien protecpiei mediului, contribuind la
piile in locuinpad au rAmas o priorita Toate aceste investipii au urpa cumpéréturilor mai placutad?  inipiative napionale °i locale care
te. Singura categorie care a inregiobiectiv comun: s oferim aceea® Mathieu Bauduin: Privind ina  sprijind dezvoltarea durabila a-co
Anul trecut am Tncheiat cu o cifra de afaceri destrat o ucoaré incetinire a fost cea promisiune de accesibilitate, cali inte, vom continua s& ne dezvoltammunitabilor din Romania.

. . e © A o produselor decorative, care, in d@ate °i prepuri mici in fiecare zi,in urmand aceea®i direcpie strategica Pentru 2026, prioritdpile noastre
aproximativ 3,7 miliarde de lei, in cre°tere cu doua parte a anului, au trecut indiferent daca clienpii aleg sa inte care ne-a adus rezultatele din wlti Vizeaza cre°terea ponderii energiei

circa 9% fapa de anul precedent, dupa plan secund pe fondul presiunilorracpioneze cu noi in magazinele fimii ani: un mix echilibrat de inve regenerabile, extinderea gamei de
deschiderea a trei magazine noi, Tn Mall economice. zice, online sau telefonic. stipii In extinderea repelei, eficienpgroduse eficiente energetic °i-su
Moldova din 1a%i i in centrele comerciale Una dintre cele mai importante Reporter: Cum vedepi evolupiaoperapionald, digitalizare ° dez ste_n{_a_bile,_ reduc_grez_a continua a
. <o . tendinpe conturate spre finalul luipiepei de retail DIY°i home&deco voltarea echipelor. Rezultatele dinemisiilor directe % indirecte, acee
Supernova Lujerului °i Supernova Pantelimon 5055 o care continua ©i in prezentin urmtorii ani 2-5 ani? 2025, un an marcat de provocarierarea proiectelor de reciclare; re
din Bucure®ti, ajungéand astfel la o repea este orientarea tot mai accentuatd Mathieu Bauduin: Evolupia geopolitice i fiscale, ne-au conir utilizare °i economie circularg,
de 25 de magazine n 16 ora®e din Romania". céatre prep. Clienpii sunt mai atenjpiepei va continua sa fie influenpaténat ca aceasté abordare este urrecum % consolidarea programe
la modul in care 1° gestioneaz&-bu de evolupia economiei, de nivelulsolida °i sustenabila. lor de responsabilitate sociala.

getul °i cautd produse care oferdnflapiei, puterea de cumpdarare, Anul trecut am incheiat cu oci Pentru noi, sustenabilitatea nu este
rea de produse, atat pe site, cat % fmult in obiceiurile de cumpérare. cel mai bun raport calitate-prep. Trprecum ©i de contextul geopolitic frd de afaceri de aproximativ 3,7 doar un obiectiv pe termen lung, ci

magazinele fizice? Pentru a raspunde cat mai bineacest context, o politicd comercialé&®i de politicile fiscale. Cutoate ace miliarde de lei, in cre®tere cu circao componenté esenpiald a modului
Mathieu Bauduin: Pentru noi, acestor nevoi °i in linie cu promi echilibratd °i competitivd devine stea, exista premise pentru o evolu9% fapa de anul precedent, duptn care dezvoltdm compania i ere
eCommerce-ul a fost intotdeaunssiunea noastra de a oferi prepurinai important& ca oricand. pie echilibratd, pe masuré ce comdeschiderea a trei magazine noi, irim valoare pentru clienpi, comuni

parte integrantd a unei strategiimici in fiecare zi, am lansat recent Reporter: Observapi modificari portamentul de consum devine totMall Moldova din 1a%i °i in centre  tapi ° mediu.
omnicanal. Online-ul este un acce °i categoria ,Alege Smart”, 0 se Tn comportamentul de consum almai matur ° mai predictibil. le comerciale Supernova Lujerului  Reporter: Mulpumesch
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CENTRE COMERCIALE

Noua ecuapie a retailu

18]

experienpe, investipii
dezvoltar mixed-use

etailul traverseaz& nimente dedicate comunitapilor lo
una dintre cele mai cale - de la concerte, expozipii
dinamice perioade evenimente sportive, festivaluri de
din istoria sa recen street food, recorduri mondiale,
td. Dupd ani in care video mapping, show-uri de moda,
dezvoltarea centrelor comercialeetc -, in concepte noi de entertain
s-a concentrat aproape exclusiv penent, spapii de coworking n mall,
extinderea suprafepelor Tnchiriabiin extinderea zonelor de food & be
le °i atragerea unor branduri catverage °i, mai ales, in dezvoltared
mai puternice, succesul unui pro unor spapii verzi ample, care au de
iect este masurat Tn prezentenit elemente definitorii ale pro
printr-un criteriu mult mai com iectelor sale.
plex: capacitatea de a deveni rele Parcurile amenajate de la zero T
vant pentru comunitatea din carecadrul dezvoltarilor mixed-use nu
face parte. sunt simple elemente de peisagisti
Vizitatorii nu mai aleg o destina ca. Ele funcpioneaza ca adevara
pie doar pentru ca oferd brandurispapii publice, sunt utilizate zilnic
Oferta comerciald a devenit, in mul de comunitate ° au devenit unele
te privinpe, o condipie de bazd, Tnsdintre cele mai indragite parcuri din
diferenpierea se construie®te dincola®i, Cluj-Napoca °i Timi°oara.

lo de shopping. Timpul liber, expe Acest tip de investipie creeaza o

rienpele, spapiile verzi, concepteleelapie diferitd intre proiect i vizi
de food & beverage, evenimenteletatori, transformand ansamblul
% serviciile integrate au devenitele intr-o destinapie frecventata inclu
mente esenpiale Tn decizia unusiv de persoane care nu au ca obie
client de a reveni intr-un proiect €o tiv principal cumparaturile.

mercial. n acest context, mallul a Ins3, transformarea retailului nu
evoluat dintr-un spapiu dedicat Tnpoate avea loc fara investipii consis|
principal cumpdré&turilor Tntr-un tente ° fard o viziune pe termen
proiect urban integrat, in care retai lung. Tn cazul IULIUS, dezvoltarea

lul este doar una dintre componenteproiectelor porne®te intotdeauna de

Tn prezent, oamenii vin pentru aso la analiza nevoilor reale ale piepei ©
cializa, a lua masa, a participa laale comunitapilor locale Tn funcpie
evenimente, a petrece timp n aer li de ora®, nu de la obiectivul de a adéau
ber sau chiar pentru a lucra °i revinga noi metri patrapi comerciali.
frecvent nu neapdrat pentru a cum  In prezent, compania are in deru
péra, ci pentru experienpa pe care lare investipii de peste 1,45 miliarde
gasesc acolo. de euro, aflate in diferite stadii de
n aceasté transformare, proiecteimplementare. Portofoliul include
le mixed-use reprezintd probabilremodelareaansambluluiPalas la°i
ceamaiimportant& evolupie a piepeproiectul de reconversie urbang
Integrarea retailului cu birouri, spa- RIVUS Cluj-Napoca, dezvoltarea

% auto; retail - cu un mix complet de
servicii, branduri, facilitdpi care sa
suspind mediul antreprenorial local
% s& radspunda cerinpelor comunité
pii; funcpiuni °i servicii de utilitate
publicd; entertainment °i edutain
ment - cu noi concepte, Tn premiera
regionald °i chiar napionald, care sa
suspind atractivitatea ora®ului ca-des
tinapie turistica tot anul, dar °i sa
ofere locuitorilor oportunitapi noitn
ora®. Tn prezent, pe terenul de la
Constanpa se desfé®oaré cel mai am
plu proces privat de bioremediere
din Europa.

La aceste investipii se adauga °i
demersurile de modernizare pentru
proiectele pe care compania le pre
gate®te pentru noua generapie de re
tail. Astfel, la lulius Mall 1a®i inves
tipia este de 9 milioane de euro % vi
zeaza atat optimizarea infrastructu
riitehnice, cat i diversificarea ofer
tei comerciale prin atragerea unor
branduri accesibile.intr-un proces
de modernizare va intra °i lulius
Mall Cluj, unde investipia va fi de
7,6 milioane de euro.

Palas 1a° (sus) ° Procesul de remodelare PALAS la®i

Cererea piepei ° mixul
de retail, fundamentul
performanpei pe
termen lung

Performanpa unui proiect comer
cial depinde mai pupin de dimensiu-
nea sa ° mai mult de capacitatea de
araspunde unei cereri reale din par-
tea retailerilor °i consumatorilor.
"IULIUS nu este un dezvoltator
speculativ, iar investipiile noastre

suntréspunsul la o cerere concretd a

pii verzi, restaurante, facilitapi cultuconceptului de retail de proximitate
rale, servicii °i componente de en-Family Market Tome®°ti, proiectul

tertainment genereaza un flux con de regenerare urband propus pentriyne Raluca Munteanu, Directorun concept al biroului internapionallucrat la conservarea cladirii admi
stant de vizitatori % creeaz& un mo Constanpa °i modernizarea Iuliuye pezvoltare IULIUS

del mult mai rezilient decét cel ba Mall 1a%i °i lulius Mall Cluj.
zat exclusiv pe consum. Aceste investipii au un numitor

Acesta este °i modelul pe carecomun: adaptarea proiectelor l?investipia de aproximativ 80 de-mi in contextul urban.

IULIUS 1l dezvolta de peste un de noul mod Tn care oamenii consuma
ceniu i care continué sa stea la baz#i petrec timpul liber °i interacpio
tuturor investipiilor companiei. neaza cu ora°ul.

Investipiile care Palas la%i -
modeleaza noua reinventarea unuli
generapie de retall proiect reper

Pentru IULIUS, direcpiade adez  Proiect etalon privind regenera
volta proiecte mixed-use nu repre rea urband °i dezvoltarile de tip
zintd o adaptare recentd, ci un modemnixt, Palas Ia®i este printre cele mai

de dezvoltare construit in timp. Incaperformante destinapii de shoppingului in interior; zone de relaxare °i tatea clujeana. Tnsa amploareapralitane °i ritmul accelerat al dezvoka

din 2012, cand s-a inaugurat Palasi de business din pard, dar °i desti

la% - primul proiect mixed-use de napiile consacrate trebuie sa eveluenultd lumind naturald, care vorsjunea sa, ci de modul in care retaitot mai mare pentru proiecte comer
regenerare urband din Romaénia -ze permanent "Ne dorim ca Palas s&ansforma Atriumul Tntr-un loc de |y| este conectat cu restul funcpiuniciale de proximitate, capabile s

companiaamizat pe integrarea retardamana relevant pentru generabiil
ilului cu funcpiuni complementare, viitoare. Pentru arealiza acestlucru
precum spapii de birouri, zone verziam inipiat un proces de reconfigura

restaurante, servicii °i facilitapi de re, bazandu-ne pe cuno‘tinpele “He joaca pentru copii; reamenajareatructura noua in zona °i acces-puMarket dezvoltat de compania IULIUS
dicate petrecerii timpului liber. expertiza noastrd acumulate, cu ursplanadei din fapa Teatrului pentryjic |a raul Some®°. Pentru parc pre in la®, care constuie®te cel de al ire

Conceptul a demonstrat c& un prosingur obiectiv: lumea °i nevoile ei
iect ce are la baza retailul poate-deevolueaza, iar noi trebuie s evelu

veni o destinapie urbana °i un puncéim odata cu ea. De®i proiectul estéizare; suplimentarea suprafapei dgygsamyV din Cluj-Napoca au fost oraCului. Dezvoltat pe o suprafapa

de ntalnire pentru comunitate, nudeja unul de succes, ne-am luat an
doar unloc destinat cumparéaturilor. gajamentul de a-l dezvolta ° mai

Pornind de la aceasta viziunemult. Prin acest nou concept, inten
compania a investit constant in eve piondm sa continudm s& suspine

Randare RIVUS Cluj (sus) °i °antier RIVUS Cluj-Napoca

creterea oralului natal al TULIUS", intr-un ansamblu mixed-use dupaetapelor de pregatire aterenului,s—é’,'epe"atatd'npartea,r?té,‘,'l!em?r' C?t
% din partea comunitapii", afirma

de arhitecturd UNStudio, recunos nistrative ° urmeaza ca procesul deRaIuca Munteanu, Director de Dez
oltare IULIUS.

Ansamblul trece prin ceamaiam cut pentru proiectele sale sustenabireconversie sa se intample ©i pentrd’ i ultimii ani dint N
plaremodelare de lainaugurarea sde °i pentru integrarea dezvoltarilor Hala cu Arcade, dar sunt Tn desfa i nuitimi a.rg., :nfistlrll' rs;rsofcf'?or
Surare ©i lucrarile la infrastructura g.e CO[TLplaenlelntr retaI'FI)er”czr(flelio
lioane de euro avand ca obiectiv. Componenta comerciald a pro generald a ansamblului, fundabiiler Izposnéll'lntrpAn aﬁ m'tle Irla°e sau si
transformarea experienpei oferitéectului este una impresionanta, cwiitoarelor cladiri °i parcérile subte Tfi (Lajxtinldée Ireze:loal Tno roiectele
vizitatorilor °i consolidarea pozipiei aproximativ 142.000 mp de supra rane, iar pe °antier lucreaza ziInicIULIUS in a?cest context pextinde
proiectului in viitor. fapa inchiriabilé °i peste 400 de maaproximativ 500 de persoane. - '
. . rea lulius Mall Suceava cu 16.000
Conceptul de remodelare, reali gazine, ceea ce va transforma mb. bana la un total de 60.000 m
zatTmpreund cu biroul Foster + Par RIVUS in cea mai mare destinapigRetailul de proximitate B Pe iy =0 P
) ~ - o a GLA (investipie de 40 de milioane
tners, va aduce: o noud intrare prinde retail din Romania. Peste 20% éotl é teren de euro, inaugurata in 2025),-re
cipald in Atrium (clédirea principa dintre aceste spapii vor fi ocupate dg g confi urérile di?1 wlius Town Tir;u'
I&amall-ului), cu fapada vitratéd pen antreprenori locali, completand o Dezvoltarea retailului nu Tnseam °oarag reamenaiarea a 5.000 mp in
tru 0 mai buna conexiune vizuald cuoferta conceputd si aduca impreunda insa doar proiecte de mari dimen ' J ' P

. : . S . lulius Mall Cluj pentru a face loc
Palatul Culturii ° prelungirea par branduri relevante pentru comuni siuni. Extinderea zonelor metropo . ) P o
unor noi magazine ° remodelarea

Palas la°i, aflatd Tn desfaurare, au
?ost determinate inclusiv de aceasta
_cerere.

a . .
. Astfel, reiese cainteresul brandu
etrecut timpul, nu doar pentru dvai 0j ii icii °i i Lo . . .
® p p lor pentru cé va include °i spapii deofere servicii °i magazine aproape; .. internapionale pentru piapa din

shopping; completarea spabpiilobjrouri, zone de entertainment, ser de locuinpa. Romania ramane ridicat. Diferenpa
verzi cu zone interactive °i facilitapi vicii i i N ~
Pivicii, un parc de 52.000 mp, infra  Un astfel de exemplu este Famllyeste ¢4 acestea nu mai cautd doar

spapiidisponibile, ci proiecte °i con
cepte care %i-au demonstrat deja
aperformanpa ° care oferd acces la
acomunitélpi solide de consumatori.

. C e In 2025, IULIUS a inaugurat noi
retail a Palas la®i pané |a80.000 mpgquci peste 700 de arbori maturiinchiriabila de 13.000 mp, acesta Vaypanii de retail pe o suprgfapé totald

pentru a integra noi concepte alepentru aclimatizare, astfel incat sénclude o experienpa completd d8c 24.000 mp. Printre brandurile
brandurilor existente sau care VOfje transplantapi in viitorul parc, cumpdraturi, spapii verzi, precum %are a.u desch?é magazine in repeaua
[tra in premierd in regiune; reloca care va mai include % 100.000 dezone de relaxare. Investipia este deompaniei se numé?ré KIKO Mita
rea centrului de evenimente Con pjante decorative de diferite dimen 28 milioane de euro ° va deservi ungo R/Ian o. Rituals. Stradivarius
gress Hall intr-un spabiu nou, cu 4jyni, acoperi®uri verzi, fapadeareal de 55.000 de locuitori. Lefties Pgo Jeves. ID Soorts. Crocs
sdli % o capacitate de pana la 1.00Gnnjerbate, o gradina japoneza ° Cele doua direchii - proiectele-mi Reserved FI)—kzIfP;ice BFE)SS’ eRan.
de persoane; punerea in valoare gtiple facilitapi pentru petrecereaxed-use de mari dimensiuni °i retai tofi Buréer King 3 1 acest an
vestigiilor din anii “60, redescope timpului in aer liber. lul de proximitate - nu concureaza, i o " 1ULIUS s-a extins cu
rite in timpul edificérii ansamblului  pe gajtfel, interesul retailerilor intre ele, cirdspund unor nevoi dife Eranduri recum Bebe Tei. Sport
Palas 1a°%, din laterala Palatuluiconfirma potenpialul proiectului rite ale consumatorilor ° complete Guru szngfield o Womer;'s ge
Culturii. Practic, investibianu urma pentry ca, dei se afla in proces deaza dezvoltarea piepei cret i’ar noi inaugurari sunt progra
rete do.ar modernizareq unuicentfbtjezvoltare, gradul de inchiriere este Astfel, IULIUS propune °i la mat,e in toate proiectele companiei
comerglal performant, ci pregatireaye 80%, ceea ce demonstreaza cdonstanpa un proiectde reconversigog mai alteptata este inaugurare.a
acestuia pentru urmatoarea geRergyanqurile internapionale cauta tofi revitalizare urban pe un teren demagazinului Primark, la Palas Iai
bie de consumatori. mai mult proiecte dominante, capa 38 de hectare al fostei platforme Oil |, qe retailerul irlandez va inaugurz;l

bile s& ofere acces la comunitdpi soTerminal. Investipia se ridica lape 1, gceastd toamna un department
RIVUS - un nou lide °i trafic suspinut, nu doar spapiste 800 milioane euro, este dupa Uyre de 4.000 mp.
model pentru retailul  comerciale disponibile. concept al biroului de arhitecturd  pe |anga atragerea unor branduri
regional L nabional B e e prorana e
: comercial depinde de construirea
RIVUS este cel mai amplu pro tive ale fostei platforme industriale: amenajate cu sute de arbori maturiy,ui mix de retail echilibrat i ac
iect de reconversie urband aflat inHala cu Arcade, care va gazduipri care sé ofere un cadru verde, benefiy 5| completat de o oferta competi
dezvoltare in Romania, rezultat almul centru cultural din Roméniain cii pentru mediu °i s& devinéd un hubyjy 3 ge gastronomie, servicii, enter
unei investipii de peste 550 de-mitegrat intr-un proiect mixed-use °i al comunitapii; facilitdpi sportive ° tzinment ° evenimente. in aceasti
lioane de euro realizate de compaoperat in parteneriat cu mediul eul de recreere; spapii office; funcpiunf'ormma, proiectele mixed-use au
niile IULIUS ©i Atterbury Europe. tural local, °i cladirea administrati culturale ° educapionale - care s&ele maibune perspective de agene
Dezvoltat pe amplasamentul fosteiva din cdramida ro®ie, destinata spasuspina inipiativele locale, dezveltarg trafic constant, de a fideliza vizi
fabrici Carbochim, care a fost relo piilor de birouri °i serviciilor. rea mediului universitar °i s& diver tatorii 9 de a asigura randamente
cat, retehnologizata, iar joburile au In prezent, lucrérile de construiresifice oferta pentru petrecerea tim gstenabile pe termen lung.

fost pastrate integral, proiectul trans de pe amplasament avanseaza paului liber; solupii pentru conectii
forma 14 hectare de teren industriaimai multe fronturi. Dupé finalizarea tatea °i mobilitatea pietonald, velo

socializare indoor, cu plante °i maiiectului nu este daté doar de dimenrilor rezidenpiale au creat o cerer

Copii°i Tineret"Luceaférul”cuam gatirile au inceput inca de la incepu ilea proiect de acest tip in localitate
fiteatru, vegetapie ° spabii de seciay| |ui 2023, cand in pepiniera Tome®°ti din partea de sud-est

(©)
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Retallul © FMCG-ul mizeaza
pe ambalaje inteligente,
sustenabile ° adaptate noilo
cerinpe europene

(Interviu cu Cristi Nechita-Rotta, Director General Rptiat)

. . . . cre®terea sustenabilitdpii acestuia.

°terea marcilor private, schimbarea comportamentului Portofoliul Rottaprint include

consum ©i noile cerinpe europene privind sustenabilita - . . . .

tea transforma ambalajul intr-un element strategic pentru dgja etichete cu conpinut reC|cI_at,
rggail ° industria FMCG. Cristi Nechita-Rotta, directoru | e:[)'Ch?te wash-off, care se desprind

neral al Rottaprint, ne-a vorbit, intr-un interviu, desp re utorin procg_sul de reciclare, pre
tendinpele care modeleaza piapa, despre impactul regulamentului eu - cum ©i §0|Ub" dezvoltate penFru a
ropean PPWR asupra producétorilor °i retailerilor, precum ©i despre [educe |mpactu| asupra med|.uIU|.

investipiile prin care compania 1° consolideaza capacita tea de a fur- In paralel, investim in eficientiza
niza solupii inovatoare ° sustenabile pentru industria am balajelor. rea propriilor procese de producpie
Cu o experienpé de peste 35 de ani, Rottaprint, tipografie fl exogra- % in dezvoltarea unui model de
ficd romaneasca producatoare de etichete autoadezive °i fo lii im- economie circulard. Pentru 2026,
primate pe piapa locald, depine doua centre logistice in Romania - ne-am propus atingerea unei rate

Bra®ov i llfov - % dou& centre logistice in Ungaria % Germa nia. n de reciclare de minimum 38%,

2025, Rottaprint a livrat produse Th 20 de péri din Europa, SU A °i continuand programele dedicate
Asia. reducerii de®eurilor nereciclabile
% valorificarii materialelor prin re

Reporter: Care sunt principale jele destinate marcilor private a ciclarea hartiei, plasticului °i meta
le schimbdri pe care le observapi Tavut momente de creCtere, iar apo lelor, precum ©i prin reutilizarea
retail °i FMCG? s-a menpinut, Tn special in categg materialelor lemnoase.

Cristi Nechita-Rotta: Retailul riile de carne, lactate ° produse Din ce in ce mai mult, retailerii
traverseaza o perioada in care-pretartinabile. Cele mai solicitate so nu cguté doar unfurnizAQrde etiChe
siunea pe costuri, schimbarea comlupii au inclus etichetele autoadezi te, ci un partener care 1i poate ajuta
portamentului de consum °i noileve, etichete autoadezive cu anti s& anticipeze schimbérile legiskati
cerinpe de sustenabilitate influenfurt, etichetele termocontractibile, ve % sa implementeze solupii con
peaza direct modul in care sunt-deZoliiimprimate - atat top foil pentru forme Tnainte ca acestea sé devina
voltate produsele. Consumatoriicaserole de carne, cat i folii pentru obligatorii. Acesta este rolulA pe
sunt mai atenpi la prep, compardmbalaje flexibile, dar °i capacele care ne propunem safl avemin re-

mai mult % cautd un raport cat maidin aluminiu sau PET. Tn relapia cumatorii sunt mai atenpi la ingre- Reporter: Cum se compard pia- per ° polifluoroalchilice), pentru lapia cu partenerii noCtri.
bun intre calitate, cantitate ° cost.producatorii de private label, retai-diente, beneficii nutripionale, aler-pa de retail din Romania cu piepelembalajele care intré in contact di- Reporter: Ce investipii prega-

n acela®i timp, nu au renunpat lderii 1% doresc calitate constanta,deni, origine, termen de valabilita- externe? rect cu produsele alimentare, carete®te Rottaprint i cum se vor tra-
aCteptarile privind calitatea, aspecrespectarea stricta a specificapiilotte sau autenticitate. Inacela®itimp, Cristi Nechita-Rotta: Piapa din de asemenea, trebuie redus corduce acestea in beneficii pentru re-
tul, siguranpa i uCurinpa de utiliza livrari predictibile, termene scurte ace®tia cautd ambalaje practiceRomania este foarte competitiva iform regulamentului. taileri °i producatori?

re a produsului. Acest lucru obligade livrare ° capacitatea de a intro uor de transportat, depozitat ° desensibila la prep, dar °i flexibila. Din perspectiva noastrd, ceamai Cristi Nechita-Rotta: Retailul
retailerii ° producétorii si gdsea duce rapid noi sortimente. Proiec utilizat. A%adar, suntin cre®tere €a Retailul modern este bine dezvol importantd schimbare este necesiare nevoie astézi de furnizori care
sca un echilibru intre accesibilitatetele pot presupune multe variantetegoriile de produse ready-to-eatitat, mércile private se extind, iartatea unei colaborari timpurii intre pot livra constant, rapid °i la aee
% diferenpiere. de design, volume diferite °i modi monoporpiile, preferate pentruproducétorii locali sunt tot mai topi actorii implicapi. Incurajamla®i standard de calitate, iar acest
in FMCG observam o polarizare ficari frecvente, iar gestionareaco consumul ,on the go”. in acest atenpi la prezentarea produselor ®roducétorii °i retailerii s inceapélucru presupune investipii continue
mai clard. Pe de o parte, au crescutecta a tuturor acestor versiunicontext, companiile trebuie s& anti la cerinpele marilor lanpuri comerdialogul cu furnizorii de ambalaje Tn tehnologie °i eficienpa. In 2026
gamele economice % formatele efi devine esenpiala. cipeze o orientare tot mai puternicéciale. Pe piepele internapionale, miicé din faza de proiectare, astfervem planificate investipii de apro
ciente din punct de vedere logistic. Rottaprint sprijind aceste pro catre formate mai mici % mai fun mature, cerinpele privind sustenaincat cerinpele privind reciclareaximativ 5 milioane de euro, orien
chpionale, in care valoarea nu mabilitatea, trasabilitatea ° standar €conomia circulara °i compatibili tatedcé'ge creotgrea capaciték;:i de
.. . . est t5 ntitate. ci nefidi i tatea cu logistica de reciclare sa figproducpie, modernizarea echipa
Regula_lmentul europ_ean prlvmd ambalajele ° iiS“: Sgni;j;ecze szé (;,rgf,fseu.eoig?ﬁ]rﬁsdizsiiieézr\,f;:z :euiemgguintegrate de la inceput. Implicareamentelor, automatizarea contrelu
de®eurile de ambalaje (PPWR) va mfluenpa ambalajul le ofer& consumatorului. rite mai strict. Romania recuperea tuturor in aceea’ conversapie incéi calitapii % reducerea consumu

toate companiile care produc sau Rottaprint ajuté retailerii % pro  z&insa rapid, in special datorité re din etapa de design permite identilui de ?k;‘_‘?lrgie_- o peirtt_eér_npolr_tantéa
iali = ducatorii s& aleagd materialele-potailerilor internapionali, care aplicaficarea mairapida i mai eficienta ainvestipiilor vizeaza®i digitalizarea
_comeruahzeaz_aN pI’Od_USG_ .ambala.te’ deoarece trivite condipiilor reale de utilizare. standarde similare in toate parile i§0!Upiilor potrivite. proceselor, astfel incat sa puter ra
introduce solicitari noi privind proiectarea Pentru produsele destinate cepiicare opereaza. Ne asigurdm ci materialele dinspunde mairapid cerinpelor retaile
ambalajelor, reciclabilitatea, conpinutul lor, de exemplu, sunt folosite ele  Prezenpa Rottaprint pe piepe irPortofoliul nostru respecta cgrianerllor % producétorilor, inclusiv
reciclat % etichetarea acestora". mente vizuale ludice °i culori pu ternapionale permite companiei ke aplicabile, inclusiv prin verificd atuncicand vorbim despre proiecte

ternice, n timp ce produsele pre transfere catre clienpii din Romanidi '¢@lizate in laboratoare speciali complexe de private label. .
mium sau funcpionale au nevoie dexperienpa acumulata in proiectddte Pentru anumite categorii de Pentru clienpii notri, aceste-in
0 comunicare mai sobré °i de o evi complexe. Producatorii romanibe produs?. In__af:ela‘)_l tlmp, _sprulnl_m vestipi s~e traFiuc pr|ntr-o callta.te
denpiere clar a beneficiilor. neficiaza astfel de solupii deja te producétorii °i retaﬂ_eru prln_furm constant_a g_etlcheAteIor°| a}mbalaje
Reporter: Care sunt cele mai state, dar adaptate la volumele; co?27€2 documentapiei tehnice necéor, flexibilitate Tn gestionarea

importante tendinpe in categoriilesturile °i particularitapile piepei-lo sare - precg_m_def:lafgpn 0'_f'_oe teh unorpprtofolu cu multe SKU urtl
EMCG? cale nice — care i ajutd sé identifice €o capacitatea de a adapta rapid-pro

rect componentele ambalajului °iducpia la schimbérile din piapa.
sd ia decizii informate pentru Reporter: Mulpumesch

Cristi Nechita-Rotta: Industria Reporter: Cum Ti ajutd concret
alimentar@ continud s& generez®ottaprint pe retaileri ° produead
cele mai mari volume, in special intori sa raspunda noilor cerinpe de

Pe de altd parte, produsele preiecte prin adaptarea solupiilor la ko ~ ~
P P P P P b sectoare precum lactatele, prepargoe piapa °i sa se pregateasca pentr

mium continud sd investeasca irfiecare gam&, menpinerea censl e din came, inghepata, produsekegulamentul PPWR (Packaging L‘Qeta”erii dezvolta astazi portofo”i private

design, finisaje % experienpa oferi stenpei vizuale intre sortimente %, i, apiie of pauturile. in aceste and Packaging Waste Regulation)? label mai complexe, care pot include game de
td consumatorului. Ambalajul tre testarea materialelor pe liniile de

buie s& rdspunda simultan tuturommbalare ale producétorilor.categor"’ producatorii cautd mate _ Cristi Nechita-Rotta: Ambala baza, produse premium, bIO, funcblonale sau

i T . ‘riale care s& funcpioneze la vitezgul influenpeaza direct costul, vite : . e
acestor cerinpe. Eltrebuie séfie efiAstfel, retailerul poate lansa mai .. 4o ambalare, s reziste latemza de producpie, aspectul la raft i destinate unor categorii speC|f|ce de

cientin producpie, rezistent in im rapid produse noi % poate reduce,o o4 scazute, la umiditate Ciposibilitatea de reciclare. Anali COnsumatori. Prin urmare, ambalajul trebuie
pul tran_sport_u.|u| o al depogltaru,_ rlsculapf';1r||o|e|unorneconformlta|o|n(,mipu|6Ire %, nu T ultimul rand, z&m Tmpreund cu producatorii % s3 reflecte clar pozibionarea fiecarei game
ucor de identificat la raft % cat mai sau erori de ambalare. pe care informabiile sa se pastrezeetailerii alegerea materialelor, o; + 120 ti 3 past identitat
simplu de colectat °i reciclat. Reporter: Cum s-a schimbat ji;injje Astfel, eticheta trebuie s& compatibilitatea cu echipamentele I.’ n aEe a’l Im?,’, Sa pastreze o ldentitate
Reporter: Cum a evoluat marca consumul °i ce rol are eticheta in 5 mana intacta pe tot parcursulianexistente, rezistenpa in condi|oii|eVlzuala coerenta”.
privata °i ce 1° doresc retailerii de decizia de cumpérare? pului logistic, pana in mana consude transport % depozitare °i modul
la produsele private label? Cristi Nechita-Rotta: Conform  atorylui final. in paralel, se eb in care diferitele componente ale
Cristi Nechita-Rotta: Marca studiilor, la raft, consumatorul ia servd o cretere a segmentelor-preambalajului pot fi separate.
privata a ca°tigat teren pe fonduldeciziain mai pupin de 12 secundeyjym, Finisajele speciale, intalnite  Totodatd, regulamentul europe
sensibilitépii tot mai mari a consu iar in majoritatea cazurilor alege gnterior mai ales la vinuri sau €0 an privind ambalajele °i deeurile
matorilor la prep, insa nu mai esteea este influenpatd de ceea ce vedgnetice, sunt folosite tot mai desde ambalaje (PPWR) va influenpa
perceputd doar ca o alternativdpe ambalaj nainte de a analiza in pentru produse alimentare care urtoate companiile care produc sau
economicé la brandurile consacraformabiile detaliate. Etichetatrebu mzresc o pozipionare superioara leomercializeaza produse ambala
te. Retailerii dezvoltd astézi porto ie sa 7i comunice imediat ce esterafi. te, deoarece introduce solicitri noi
folii private label mai complexe, produsul, care este principalulbe O categorie cu o evolupie impor privind proiectarea ambalajelor,
care potinclude game de bazd, proneficiu °i de ce ar trebui sa il aleagatanta este cea a suplimentelor-alireciclabilitatea, conpinutul reciclat
duse premium, bio, funcpionale saiin locul unei alternative. mentare. Aici sunt solicitate eti °i etichetarea acestora. Regula
destinate unor categorii specifice n categoriile in care existd mul chete multipagina, care permit-in mentul a intrat in vigoare in 2025,
de consumatori. Prin urmare, amte produse similare, precum laeta cluderea informapiilor in mai multeiar primele obligapii vor incepe s&
balajul trebuie sé reflecte clar pezi tele, preparatele din carne, bauturilimbi, dar °i solupii de autentifiea se aplice din 12 august 2026. Ace
pionarea fiecarei game i, in acelaie, dulciurile sau suplimentele ali re, precum coduri QR, coduri a¥a stea cuprind limitari privind:
timp, sé péstreze oidentitate vizuamentare, claritatea informapiei °inumerice unice acoperite de zone conpinutul total de metale grele
|& coerentd. impactul vizual sunt decisive. scratch-off (rézuibile). Acesteadin orice ambalaj, care nu trebuie
Ceea ce am observat in ultimiiAmbalajul nu trebuie sé& fie doar ajuté la combaterea contrafacerii ®isé depa®easca 100 mg/kg;
ani este ca cererea pentru ambalatractiv, ci % uor de citit. Consu cresc increderea consumatorului. conpinutul de PFAS (substanpele




SUPLIMENT RETAIL/ BURSA, NR. 153 PAGINA9 Luni, 17 august 2026

RETAIL ONLINE

Jnteligenpa artificiala reprezinta
urmatoarea etapa majora de
dezvoltare a comerpului electroni

(Interviu cu Tudor Manea, CEO eMAG Group)

cu valoare mai mare, cat ° pentru
erpul online din Romania continué sa creascé, iar po - cumparaturile recurente, oferind fle
t®Mpialul de dezvoltare rdmane semnificativ, in condipiil e xibilitatea de a e°alona plata astfel
in care ponderea ecommerce-ului in retail este inca sub incat aceasta sa nu puna presiune
lul piepelor europene mature, ne spune Tudor Manea, asupra bugetului personal. in acela®i
O eMAG Group, intr-un interviu. Compania deruleaza timp, livrarea la locker a devenit
n acest an investipii de peste 1,2 miliarde de lei in infrast ructuré lo - principala oppiune de livrare pentru
gisticd, inteligenpa artificiala °i servicii financiare, in timp ce com - clienpi, peste doud treimi dintre-co
portamentul consumatorilor se schimbd, cumparaturile rec urente menzile de pe eMAG fiind livrate
migreaza tot mai mult in online, iar Al incepe sa transforme m odul prin aceasta metoda.
n care clienpii cautéd °i aleg produsele. Reporter: Cumvainfluenparetai
lul online Inteligenpa Artificiala?
Reporter: Cum evolueazd comer 1,2 miliarde de lei pentru dezvokta Tudor Manea: Credem ca intefi
pul online Tn actualul context econo rea infrastructurii logistice i de Ji genpa artificiald reprezintd urmétoa
mic °i ce perspective are acesta? vrare, a solupiilor bazate pe Al °i a rea etapd majoré de dezvoltare a co
Tudor Manea: Estimérile lanive  serviciilor financiare dedicate clien merpului electronic. Ea schimbé fun
lul industriei aratd cd sectorul depilor °i partenerilor no°tri. damental modul in care oamenii-de
ecommerce din Romania 1° conti  Obiectivul nostru este sa continu scoperé produse, iau decizii ° inte
nud creterea intr-un ritm suspinutdm dezvoltarea eMAG Marketplace racpioneazd cu magazinele online.
ajungand anul trecut la aproximativca platforma regionald, conectand Vedem deja aceste schimbéri, un
13 miliarde de euro pentru bunuri % unadintre cele mai active comunitapj exemplu concret fiind iZi, agentul
servicii. Din aceasta valoare, pestale clienpicu unadintre cele maidina nostru conversapional de shopping,
8,5 miliarde de euro provin din seg mice comunitépi de antreprenori din primul din Roménia dezvoltat 100%
mentul bunurilor, cu un avans esti Europa de Sud-Est °i contribuind cu tehnologie locald. Pana de
mat de 5-10% fapa de anul anteriorastfel la dezvoltarea economiei digi curénd, experienpa de cumpérare

incepea cu o cautare, acumincepe cu
0 conversapie °i exprimarea unet ne
voi. In aproximativ 60% dintre con

In acela® timp, daca ne uitdm latale din regiune.

nivelul de penetrare al ecommerce-ului Reporter: Care este strategia
n total retail, acesta este de aproxieMAG dupd@ modificérile recentefa
mativ 11-12%, comparativ cu cute in acpionariat?

ofertele astfel incat sa raspundem caadevarat competitiv. Practic, le pu rilor, cét °i in diversificarea catego
mai bine nevoilor clienpilor notri.  nem la dispozipie infrastructura peiilor achizipionate °i Tn utilizarea
ot 2020 e versapi cutZ uiztord
P . s e secol, iar costurile lor sunt direc ] ie, ; ;
20-30% 1n piepele europene mai-ma Tudor Manea: Modificérile re- b PIO yn produs anume, ci descriu un-bu

AL . ) . . . .comercializeaza cu discount, de-gecorelate cu vanzarile, fara a fi nevoieduse pe parcursul anului, cu aproa . . =
ture. Acest decalaj indic& un poten cente din acpionariat nu schimba di g pep ProapGet, o situapie, o problemé pe care vor

. . ) . .nul Tem hein? 9 i at1
pial structural important de cretererecpia strategica a eMAG. Companlau emu sau She de capital inipial 10% mai multe decat in anul prece

. . Pl T U Tudor Manea: Contextul actual a : ifica . a i i X x - ~~ =

pentru comerpul online din Romaniai® continu@ dezvoltarea aldturi de cos °i mai clar Tn evidenpa rolul ped R;ef;or;?r: CI:unj iie erd'f'z?tC?]r;ﬁ dernt T?T:OCJ?EaaiEor:d?rr‘;a“c(lj'enob'lof:umpara. Rolul iZi este sa Tnpeleaga

Evolupia sectorului se reflect % inProsus, pe baza aceleia®i strategii d%are eMAG Tl are in suspinerea antF: OI eda p?bi caresuntte cate cumpara X almu eSO;Sfacest context ° si recomande cele
cifrele eMAG. Impreuna cu cei pestecretere ° a unuia dintre cele mai epele domeniului categoriiacrescutcuaproape SO% g potrivite produse ° scorul de sa

64.000 de antreprenori din Market consistente programe de investipiprehor'atum' local, pentru cé cele Tudor M.anea: Qna dintre cele gltlmncmm_anl, ceea ce_aratr_:l Ca-0N tisfacpie de peste 90% obpinut pana
place, oferim in prezent clienpilor odin istoria sa. mai afgctate.au qut, ~de d_epartemal euteﬂrnlce_tepdlnpe pe care le obline-ul devine d~est|na|o|a.pnnupalaacum de agent ne aratd ca reu’eCte si
gama care dep&e°te 38 de milioane Contribupia lui lulian Stanciu ©i Il\_/IM-urlle. N_o! consideram bmeve:‘- servam in gltlmn ani este rrllgr_argaNpentrLi un numar tot mai mare Q(?_faca acest lucru foarte bine. Tn plus,
de oferte, Tn cre°tere cu 10 milioaneviziunea sa au avut un rol esenpial if1t& competipia, dar ea trebu_le sé seumparaturilor de frecvenpa zilnicacumparaturi, nu doar pentru achizibipeste 5% dintre conversapii se finali-
fapa de anul trecut. La nivel regionaldezvoltarea eMAG ca lider regiona|desfé°oare pe acelea®i reguli pentrin online. Consumatorii aleg tot mai ocazionale. Aceea®i tendinpé se rezeaza cu o comanda plasata direct
unul din doi cumpérétori online ale- al comerpului online ° continudm ntoaté lumea. A°adar, noi continudmdes acest canal pentru ca au acces feecta °i in utilizarea serviciilor care din fereastra de chat. Acum suntem
ge eMAG, iar platforma inregistrea- aceea® direcpie °i cu aceeaCi misjusa suspinem antreprenorii s& se dep-gama foarte extinsé de produse, poaduc valoare adaugatd. Numarula inceputul acestei transforméri ©i
z& anual peste un miliard de vizite. ne, de a le oferi clienpilor in conti- Volte in ciuda provocarilor cu care secompara rapid ofertele pentru aiden-abonapilor Genius a crescut cu 25%ontinudm s dezvoltdm izi, in viitor
Aceste rezultate ne dau increder@uare servicii de calitate °i instru- confrunta. Prin eMAG Marketplace, tifica cea mai buna oppiune ° benefi-in ultimul an, depa®ind in prezent 1,5urmand sé fie prezent in cat mai mul
cé sectorul va continua sa se dezvolmente prin care sd economiseascéeea ce oferim este acces la solupii leiaz& de servicii care le economisesenilioane de utilizatori Tn Roménia. te momente ale experienpei de eum
te, convingere reflectatd intr-unultimp®ibani.inplus, investipileinto cheie pentru toate nevoile detimp °isimplificiexperienpade cum Totodata, peste 400.000 de clienpi aparare, sa inpeleagaimagini i voce °i
dintre cele mai mari bugete de inves gistica, Al ° servicii financiare vor business pentru care, pe cont propérare. folosit MyWallet cel pupin o daté in chiar sa permita finalizarea Tntregii
tipii din istoria de 25 de ani a eMAG. imbunét&pi experienpa de cumpérargtiu, un antreprenor ar avea nevoie In cazul eMAG, aceasta evolupieultimul an. Serviciul a devenit 0 so comenzi direct din conversapie.
Tn anul fiscal curent am alocat pesteaccelerand livrarile ° personalizandde investipii consistente ca sa fie cise vede atat in frecvenpa cumpératlupie relevanta atat pentru achizipiile Reporter: Mulpumesch

PRODUSE S| SERVICII

Unul din zece bucure®teni are
deja un detector de gaz Homple

| Cum construie®te o0 companie romaneasca tehnologii peigaspa, confort °i eficienpa energetica

sé o rezolve sau persoana pentru care

AN n ultimii ani, locuinpele au
inceput sa@ se transforme din
simple spapii de locuit in ecesi
steme inteligente, capabile s
comunice, sé prevind incidente

% s& optimizeze consumul de erer
gie. Produse care pana nu demult
indeplineau o singuré funcpie devin
astézi echipamente conectate, inte
grate ntr-o infrastructurd digitala
mai ampla.

Aceastd transformare redefine®te
% rolul companiilor care dezvolta
astfel de tehnologii. Daca n trecut
succesul era determinat in principa
de capacitatea de distribupie, asta
diferenpa este facut@ de cercetar
dezvoltare °i inovare.

Homplex face parte din aceast3
noud generapie de companii rom
aneeti. In cei peste 13 ani de activita
te, compania a evoluat de la statutul
de distribuitor la cel de dezvoltator °i
producétor de solupii tehnologice de
dicate siguranpei, confortului °i efi
cienpei energetice. Astazi, portofo

LB

liul sdu depé°e°te 1.500 de produsegValoarea reald nu se construiete doar prin stocare sau distribupie, ci prin capacitatea de a dezvolta, testa ©i
% acoperd atat sectorul rezidenpiafimbunétapi constant solupii tehnologice care raspund unomevoi reale din piapd”, spune Bogdan Panainte,

cat ° infrastructura de utilitépi, de laCEO °i cofondator Homplex.

detectoare inteligente de gaz °iter

ce care raspund unor nevoi reale din Aceasta abordare reflecta direcpia
piapd”, spune Bogdan Panainte, CE@ care evolueaza intreaga industrie.
% cofondator Homplex. Locuinpele i infrastructura energeti
Aceasta strategie este suspinutéd devin tot mai conectate, iar vatoa
prin investipii cpnstante in cercetargea nu mai este generata doar de-per
°i dezvoltare. In ultimii zece ani, formanpa fiecarui echipamentinpar

Homplex ainvestit peste doua miio te, cj de capacitatea acestora dea co
ane de euro in R&D, alocand anualmynica intre ele ° de a transforma

aproximativ 5% din cifra de afaceri gatele in informapii utile pentru

pentruinovare. Aproape un sfertein yslizatori °i operatori.

tre angajapii companiei activeaza in Homplex aincheiat anul 2025 cu o
prezent in zona de cercetare °i deZgifr3 de afaceri de 57 milioane de lei,

voltare, ;ontribuind la _proiectareq %I credtere cu 31% fapa de anul prece
perfecpionarea continud a noHordent, iar pentru 2026 estimeaza

tehnologii. ) - depé&Cirea pragului de 70 milioane de
Rezultatele acestor investipii se "€ai. In acelaCi timp, compania i ac

asesc intr-o serie de produse dez N -
9 P celereazd extinderea in Europa €en
voltate local, precum primul detec

. A trald °i de Est °i continud investipiile
tor de gaz produs integral in Rem _ . :
A ) in dezvoltarea unei platforme inte
ania, primul termostat smart rem

anesc, prima solupie complet radié’rate de solupii pentru siguranpa,

o ri s
din Europa destinatd blocurilor deconfort | eficienpa energetica.

. . . Tntr-o economie in care avantajele
locuinpe sau cele mai recente echipa titive bazat lusi di Jt .
mente destinate integrarii n competitive bazale exclusiv pe distri

sistemele inteligente de administrarepur"e, devin din Ce, ,'n, ce mai greu de

a cladirilor suspinut, competitivitatea este €on
In paralel, compania dezvoltaso struita prin inovare, cercetare °i capa

lupii de smart metering ©i platforme citatea de a dezvolta produse cu valo

software care permit monitorizaread'® adaugata ridicaté. Pentru Hom
consumurilor ° administrarea infra PleX, obiectivul nu este dezvoltarea

mostate smart pana la sisteme demna aproape un sfert de milion de Pentru Homplex, insd, detectorulmai eficient al resurselor. In aceastéstructurii de la distanpa. Automatiza Unui singur produs de succes, ci €on
smart metering ° solupii pentru auto bucure®teni care beneficiaza de tehde gaz reprezinta doar unul dintrelogica, fiecare produs nou devinerea citirii contoarelor, transmitereaStruirea unui portofoliu de solupii-in
matizarea repelelor de gaze. nologiile dezvoltate de companie.produsele prin care % pune in practi parte a unui ecosistem tehnologic, nilatelor in timp real ° integrarea tegrate care sé contribuie la locuinpe
Evolupia companiei este reflectat®incolo de performanpa comercialdca viziunea. Compania urméare®te saloar un echipament individual. echipamentelor intr-o platform& co mai sigure, mai confortabile ° mai
% de modul in care piapa a adoptatceasta cifrd araté c& tot mai mulpi utidezvolte solupii integrate care com ,Valoarea reald nu se construie’temund contribuie atat la reducerea coeficiente energetic, oferind in acela’i
aceste solupii. Aproximativ 10% din lizatori privesc siguranpa locuinpei chind hardware, software ° conectivi doar prin stocare sau distribupie, csturilor operapionale ale operatorilotimp clienpilor motive sa revina °i sa
tre locuitorii Capitalei au ales detec pe o investipie in prevenpie % tehrolotate pentru a oferi mai multé siguran prin capacitatea de a dezvolta, testa%le utilitdpi, cat °i la cre®tereai®i dezvolte, impreund cu compania,
toarele de gaz Homplex, ceea ce msqyie. p&, mai mult confort ° un consumimbunétépi constant solupii tehnologieficienpei energetice. propriul ecosistem tehnologin.
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Circurtul banilor: de la raft,
Inapol Ih economia locala

nele cifre economice, oricat de impresionanteg valoare adaugata brutd generatd in mod direct de Kauflaidtesc taxe in Romania.
raman greu de tradus in realitatea de zi cu zlpi 3,27 euro sunt generapi indirect ° indus in economiaro
Informapia ca activitatea unei singure compaeasca. Este efectul de domino: magazinul are nevoie damafe Tnseamna aceste cifre pentru
nii, Kaufland, genereazain Romania o contribyproducatorul de ambalaje, tipografia de hartie, iar fermide L
comunitapi

pie economica de 2,89 miliarde de euro, echiviggistica. Astfel, activitatea unui retailer pune in mifeain

lenté cu aproximativ 0,8% din Produsul Intern Brut, poat@pa jntreq lanp de activitapi economice. o _ . R
doar un indicator sec dintr-un raport financiar. Atunci cand un client pune in co® un produs roma

In spatele acestei cifre se afla Tnsa un ecosistem econamicg | ~ L. : . ~ nesc, impactul economic capété chipuri umane. Tn-
tins,f(r))rmatdin angajapi, furnizori, producétori, trasrgtori °i ISIabI de peste 3 miliarde de euro catre seamna o ferma de familie care prime°te predictibili-
comunitapi conectate la intregul lanp de aprovizionare.  2.500 de colaboratori romani tatea unui contract stabil % % poate cumpéra un solar

Pentru a fnpelege concret acest impact, trebuie urmaetira modern. Inseamna o fabrica de lactate sau un produ-
banilor: din momentul in care un client plate°te la casa de ma Pentru ca produsele locale sa devina nucleul din oferta unétor de mezeluri care pot pastra sute de locuri de

cat % pana cand suma cheltuita se transforma in Venitu['rperretailer, % nu doar o prezenpa ocazionala pe raft, e neeaie-d muncain comunitapi unde alternativele sunt pupine.
companii, salarii, investipii °i contribupii la bugetulsat. lapiicomerciale stabile % pe termen lung. Structura pariate Aceasté valoare menpinuta in economia locala
Mecanismul prin care un retailer de talie mare suspine ecd@gdintre un lanp mare de magazine °i furnizorii séi araa@igr  construie®te, de fapt, cel mai valoros activ pe ter
mia locald este relativ simplu, dar impactul este unul majéte interdependenpa dintre cele doua parpi. men lung: stabilitatea. Intr-un context global mar
Lanpul de aprovizionare funcpioneaza ca un multiplicator &in totalul de aproximativ 3.200 de furnizori cu care Kaucat de incertitudini economice °i lanpuri de apro
valorii economice: din fiecare euro cheltuit de clienpidaate fland colaboreazd, circa2.500 suntcompaniidin Romaiia. Pvizionare vulnerabile, faptul ca 80% din cheltuie
Kaufland, 65 de cenpi ajung direct la afaceri din Romania. derea demonstreaza capacitatea piepei locale de a stapindike unui retailer important sunt direcpionate ca
Ace®ti bani continué sa circule Tn economia locala. Ei skardele inalte de calitate °i volum ale unui retailer nagdion tre producétori locali funcpioneazéa ca o plasa de
transforma n salarii pentru angajapii companiilor rema In anul financiar 2025, aceasté colaborare s-a concrétizasiguranpa pentru economia napional.
necti, servicii de transport i logistica, investipii iteolo-  cheltuieli de 3,05 miliarde de euro cu furnizorii din Romé@ni  Impactul unui retailer nu se masoara, a°adar, doar
gie % capacitdpi de produchpie, dar ° Tn taxe °i impozité plaSuma reprezintd aproximativ 80% din totalul cheltuieldom  prin rezultatele sale directe, ci °i prin valoarea pe
te catre bugetul de stat. paniei cu furnizorii. Cu alte cuvinte, cea mai mare parte@ebu care o genereaza °i o distribuie in economia din ju
Fenomenul poate fi explicat prin conceptul economic delui de achizipii al retailerului este direcpionata stgat rul sdu. In acest circuit, furnizorii din Romania au
"valoare adaugaté indusa". Studiile araté ca pentru eearo catre business-uri care activeaza, creeaza locuri de nfunan rol centraln
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CURIERAT

Packeta: ,Logistica devine una
dintre condiplile care pot acceler
sau limita extinderea unui retaile

omerpul online din Euro

pa Centrala ° de Est in

trd intr-o etapa n care

simpla cretere a volu
melor nu mai este suficienta pentru
a suspine dezvoltarea. Comereiamn
pii sunt mai atenpi la costuri, consy
matorii au acteptari mai ridicate,
iar extinderea pe piepe externe-ad
ce un nivel de complexitate logisti
ca pe care pupine magazine 1l pg
gestiona exclusiv prin resurse pro
prii.

Tn anii anteriori, accentul a fost
pusin principal pe capacitatea de a
procesa mai multe comenzi °i de g
extinde rapid repelele de livrare. T
prezent, discupia se muta catre ef
cienpd, predictibilitate, controlul
costurilor ° capacitatea de a oferi 0
experienpa coerentd pe mai multe
piepe.

Aceasté schimbare este vizibil§
% in relapia dintre comercianpi ©
operatorii logistici. Livrarea nu

—

mai este doar etapafinaldauneic

un cost pe care comercianpii trebunia opereaza doua hub-urilogistice
ie sé le controleze. majore, in Bucure®ti ° Oradea,
In Romania, rata de retur variazacare suspin conexiunile cu piepele
intre 8% °i 15% din comenzile en din Europa Central& °i de Est i din
line, in funcpie de categorie, sezolsud-estul continentului.
% profilul comerciantului. Cele  Lanivelde grup, strategia urma
mai ridicate valori apar in fashionre®te dezvoltarea repelelor
% incélpaminte, unde decizia finaldout-of-home, imbunatapirea expe
depinde de méarime, potrivire °i rienpei din aplicapia mobild, redi
preferinpe personale. recpionarea coletelor in funcpie de
Volumul retururilor gestionate preferinpele destinatarului ° sim
de Packeta Romania a crescut cplificarea proceselor logistice.
15% Tn 2025, iar pentru 2026 esti  Tehnologia nu inlocuiete Tnsa
m&m un avans suplimentar denfrastructura fizica. Eficienpa-re
aproximativ 10%. Retururile zultd din combinarea unei repele
cross-border cresc mai rapid decébine distribuite cu hub-uri, sisteme
cele domestice, odata cu extindedigitale °i procese operapionale-sta
rea comenzilor internapionale.  bile.
Pentru magazine, acestea gene
reaza@ cheltuieli suplimentare deCreCterea continud, dar °i
transport, procesare, verificare °iatenpia la costuri
reintegrare a produselor in stoc.
Pot bloca capital, pot pune presiu  |ndustria logisticA rAmane expu
ne pe echipele de suport °i potafecsa unor costuri ridicate cu forpa de
ta marja unei comenzi. munca, carburantul, mentenanpa ©i
Problema este mai complicata innfrastructura. In acelaCi timp, €o

menzi, ¢i 0 componenta care poatgperapionale ale fiecarei pari.  la frontierele interne contribuie la  Packeta Romania opereaza o rec@zul vanzarilor internapionale mercianpii ° consumatorii sunt sen

influenpa ritmul de cretere, costul ' pin perspectiva Packeta, logisti optimizarea rutelor ° la reducereapea de 1.025 de puncte pick-up %inde distanpele, costurile °i dife sibili la prep, ceea ce limiteaza posi
de achizipie al clientului®iincrede ¢4 devine una dintre condipiile carevariapiilor de timp, un aspect im lockere, cu o acoperire napional4enpele dintre piepe potingreunargilitatea transferérii integrale a aces

rea acestuia in magazin. pot accelera sau limita extinderegportant pentru magazinele care-trede 98% °i cu accent pe localitapilefuPerarea produsului. tor costuri in tarifele de livrare.
L. unui retailer. buie sé respecte acelea®i promisiucu peste 10.000 de locuitori. La-ni N'Clun comerugnt nu T°|'dore°te Din acest motiv, avantajul com
Livrérile cross-border - o in activitatea Packeta Romaniani de livrare in mai multe pari.  vel internapional, Packeta Grough@i multe retururi. Obiectivul este petitiv va depinde tot mai mult de
direcpie strategica se observa o cre‘tere constanta a are acces la peste 187.000 de purf acestea sa fie cat mai pupine °productivitate, densitatea repelei °i
segmentului comercianpilor orien Proximitatea schimba cte pick-up partenere ©i Opereazg'ﬂunC' ca_md apar, sd poata flAgeStl_Ocapacitatea de a procesa volume
Pentru tot mai multe magazinetapi cétre export. Compania colamadelul de livrare peste 12.000 de lockere Z-BOX. Nate rapid, predictibil % cu cat mai mai mari féra o cre°tere similara a
online romane°ti, dezvoltarea-in boreaza cu peste 1.800 de magazi Datele din principalele piepe aldPubine erori. costurilor.

ternapionald nu mai este o opertune online ° selleri, iar livrarile  in paralel cu extinderea comer grupului din Europa Centrald arata U1 Processimplunuelimindeo  pentru comercianpi, aceasta
nitate marginald, ci o direcpie decross-border au avut o contribupigyului internapional, se schimba %a automatele de livrare sunt canaStt! Féturului, darpoate reduce im schimbare inseamna ca logistica
cre°tere pe termen lung. Piepele difmportanté la evolupia businessumodul in care consumatorii vor sajul cu cea mai rapida crectere ;pPul de procesare, numarul de intetrebuie inclusa inca din etapa de
Europa Centrald ° de Est suntlui. f°i primeasca comenzile. preferinpele consumatorilor. {pracpiuni cu clientul iriscul ca pro planificare a dezvoltérii. Alegerea
atractive prin proximitate, ritmul  Packeta Romaniaaincheiatanul Livrarea la domiciliu rimane re- acelaci timp, prepul livrarii, viteza dusul s& ramana prea mult timp Tnpiepelor, oferta comerciala % buge-
de dezvoltare al comerpului elec2025 cu o cifra de afaceri de 29,5levanta, insa punctele de ridicare °hccesy| sim’plu la colet °i p,)osibili-, afara stocului. tele de marketing nu pot fi separate
tronic °i comportamentele de con-milioane euro, in cretere cu apro-lockerele ca°tiga teren pe MasUrdatea de urmarire rAman criterii ] . de costurile de livrare, capacitatea
sum relativ apropiate. ximativ 15% fapéa de anul anteriorce repelele devin mai dense maésenbiale Tehnologla muta de procesare °i gestionarea returu-
Estimarile analizate la nivelul Evolupia a fost suspinuté de majorapropiate de traseele zilnice ale Aceasté evolupie arata ca pia&ompetipia spre eficienbé rilor.
Packeta indic&, pentru Cehia, Slotea volumelor procesate, dezvoltaclienpilor. nu se indreapta neaparat cétre li- In urmatorii ani, avantajul nu va
vacia °i Ungaria, o cretere anualérea livrarilor internapionale ®iinve-  Pentru consumator, principalulVrarea cea mai rapida in orice si Pe masurd ce volumele crescaparpine automat magazinelor care
medie a comerpului online destipiile in infrastructurd ° tehnolo avantaj este flexibilitatea. Clientul ¢, ahiePentru consumator conteaficienpa nu mai poate fi obpinutantra in cele mai multe piepe, ci ce-
aproximativ 9-10% pana in 2029.gie. nu mai depinde de prezenpala adr%ombiﬁapia dintre cost, predictibi exclusiv prin extinderea flotelor, a lor care pot oferi o experienpa eoe
Diferenpele dintre aceste piepe Lanivelde grup, Packetaalivratsa intr-un anumit interval ©i poate . .1 o control asu ra’ locului i depozitelor sau a numarului de-anrenta ° controlabila in fiecare din
sunt determinate de nivelul de ma 184 de milioane de colete n 2025 ridica produsul atunci cand 1i este 1trol asup gajapi. tre ele.
turitate, de penetrarea e-commerin 33 de pari. Aceasta acoperire leonvenabil. Pentru comerciant Oimomentulw ridicaril.

Automatizarea, analiza datelor Comerpul online devine tot mai
ce-ului % de ritmul de convergenp&permite comercianpilor sé ° ge operatorul logistic, consolidarea % instrumentele digitale sunt fotlo pupinlimitat de granipe, dar dezvol

economica. stioneze livrérile internapionalemai multor colete intr-un singur Returunl_e cresc site pentru estimarea capacitépitarea sava depinde de infrastructu
Accesul la o piapa noud presupuprintr-o integrare logisticd unitard, punct reduce numéarul de opriri ©i complexitatea optimizarea rutelor, urmérirea €o ra care face posibila aceasta extin

ne Tnsd mai mult decat lansarean locul unor relapii distincte pentrupoate Tmbunétapi eficienpa ruteloroperapional letelor °i reducerea situapiilor Tndere. Pentru Packeta Romania, di

unui site Tntr-o alté limbé& sau lista fiecare piapa. Adoppia acestui model este lega care o livrare nu poate fi finalizata recpia este construirea unei repele

rea produselor pe un marketplace. Pentru Romania, intrarea cem t& direct de acoperire. Un punct Cre°terea vanzarilor online adu n punctul ales inipial. logistice europene care le permite
Comercianpii trebuie s& gestionezplet in spapiul Schengen a adus ysick-up sau un locker devine rele ceinevitabil®%ocre®tereavolumu  Tn 2025, investipiile Packetamagazinelor online sa ajunga mai
timpi de tranzit, costuri de livrare, plus de predictibilitate pentru flu vant atunci cand este aproape déuide produse returnate. RetururileRomania au vizat automatizareau®or la clienpi, iar consumatorilor
metode de platd, retururi, suporxurile rutiere cétre celelalte statecasa, de birou sau de traseul pamu reprezintd un motor de dezvol proceselor, optimizarea rutelor °isd aibd mai mult control asupra i
pentru clienpi °i particularitdpilemembre. Eliminarea controalelorcurs frecvent. tare, ci o dificultate operapionala °idezvoltarea sistemelor IT. Comypa vrérii. n

STUDIU

Sondaj: Marketplace-urile internapionale atrag
prin prepuri micl, dar pierd la capitolul incredere

Marketplace-urile internapiona
le cu prepuri reduse au devenit 0
prezenpa tot mai vizibila Tn peisaju
comerpului online din Romania,
atrdgand cumparatorii prin prepur
foarte competitive °i o gama de
produse in continud extindere
Conform unui sondaj realizat de
Compari.ro, de® 84% dintre re
spondenpi sunt motivapi Tn primul
rand de prepurile mici, preocupéri
le referitoare la calitatea, siguranp
% fiabilitatea produselor impiedica
aceste platforme sa devina o dest
napie obi°nuitd de cumparaturi.

Silvia Luican, expert Sociolog,
subliniaza: "Etapa inipiala de entu
ziasm naiv fapa de produsele extrem
de accesibile a fosttemperata de e
perienpele directe - atat cu produsele

j2

zipiile anterioare au declarat ca nu
au intdmpinat nicio problema.
Acest lucru evidenpiazd o expe
rienpa de consum imparpitd, in care
prepurile atractive coexistad cwin
certitudinea privind produsele care
vor fi livrate in cele din urma.

Lucrarea citatd mai araté céa ace
ste platforme sunt utilizate Tn prin
cipal pentru achizipii practice i+e
lativ accesibile. Produsele °i acce
soriile pentru casd au reprezentat
categoria selectata cel mai frecvent,
fiind menpionata de 55% dintre-re
spondenpii care au raspuns la intre
bare. Acestea au fost urmate depro
dusele electronice, cu 37%, predu
sele pentru hobby-uri, cu 26%, °i
accesoriile de moda, cu 22%.

n concluzie, rezultatele sonda

n sine, cat °i cu intregul proces de

jului realizat de Compari.ro evi

cumpérare. Drept urmare, consuinfluenceri ° notificarile au fost rile dificile de retur, timpiilungi de dintre respondenpi au declarat c&-au evaluat experienpa au declaratenpiazé o tensiune claré in modul
matorii intré Tntr-o etapd de maturi menpionate de numai 7% dintre-redivrare i protecpia datelor cu carac fac cumpéréturi de pe astfel decd produsele au avut o calitate main care respondenbii se raporteazé
zare a piepei, caracterizaté de alegpondenpi. ter personal au fost, de asemeneamarketplace-uri doar o daté la cate slaba decat se a’teptau. Alpi 18% ala marketplace-urile internapionale
ri mai informate °i mai avantajoase, Totu®i, avantajul financiar este identificate drept obstacole. va luni sau chiar mai rar. Prin com semnalat ca articolele nu corespuncu prepuri reduse. Prepul este-sufi
depé&®ind comportamentul de cum fnsopit de un grad considerabil de Rezultatele sondajului sugereaparapie, aproximativ 7% au spus céleau descrierilor sau fotografiilor, cient de atractiv pentru a capta
pérare impulsivéa alimentat de iluziaincertitudine. Siguranpa °i calitateaza ca prepurile mici Ti pot incurajafac cumparaturi sdptamanal sau déar 17% s-au confruntat cu méarimiatenpia ° a genera o priméa coman
cé fac o afacere buna”. produselor s-au situat pe primul locpe consumatori s Tncerce acestmai multe ori pe saptamana. sau croieli nepotrivite. da, insé increderea, calitatea pro
Tehnicile de marketing ale plat in randul preocuparilor, fiind men platforme, dar nu sunt intotdeauna Experienpele legate de produsele Rezultatele sondajului nu indicaduselor °i predictibilitatea intregii

formelor de genul Temu, Shein satpionate de 43% dintre respondenfsiuficiente pentru a transformaprimite pot explica aceasta frecven o experienpé negativa in toate caziexperienpe sunt factorii care au o
AliExpress, precum cupoanele decare au raspuns la aceasta intrebachizipiile ocazionale ntr-un ebi pa redusé a cumparaturilor. Aproxirile. Aproximativ 34% dintre re influenp& mai mare asupra deciziei
reducere, promovarile realizate dere, conform sursei citate. Procedu cei pe termen lung. Aproape 73%mativ 35% dintre respondenpii carespondenpii care °i-au evaluat achiconsumatorilor de a revem.



