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Digitalizarea: o
necesitate anon
economil romanesti

Florentina Grigore are peste 20 de ani de
experientd in contabilitate, fiscalitate si
business planning, iar in prezent conduce
echipa de contabilitate a RSM. Recent, a
preluat §i coordonarea eforturilor de
digitalizare si automatizare ale companiei.

igitalizarea §i inovatia repre-
zintd o componenta importan-
td a strategiei RSM de cativa
ani deja; am investit in ele in
2020 si vom continua s o facem si in
2021, iar focusul nostru va fi pus pe
procesele de lucru interne si pe expe-
rienta clientilor nostri. inainte de 2020,
digitalizarea promitea numeroase
oportunitati si beneficii: de la optimi-
zari de procese, la cresteri ale produc-
tivitatii si reduceri de costuri. Era un
deziderat pentru companii si datorita
emergentei unei noi generatii de utili-
zatori §i cumparatori, cu comporta-
mente diferite de ale predecesorilor, cu
o preferinta clara spre experiente digi-
tale. Dar, 1n contextul actual, pare ca
va deveni un sine-qua-non al busines-
sului, pentru ca economiei digitale i
s-a aldturat acum o economie a distan-
tarii (low touch economy). Daca in
stare de urgenta supravietuirea multor
afaceri a depins de capacitatea lor de a
trece rapid catre solutii digitale, in pe-
rioada urmatoare companiile vor con-
tinua sa aiba nevoie sa se intilneasca
mai usor i mai repede cu clientii lor, si
cu cat mai putind interactiune fizica.

Daca vrei sa digitalizezi, este
vital si poti implementa,
testa si ajusta rapid

Lainceputul acestui an, as fi spus ca
urmatoarele trei aspecte sunt esentiale
pentru digitalizare: sd lucrezi cu ex-
perti din domeniu, sa aloci bugetul ne-
cesar si sd ai rabdare. intre timp, 1nsa,
realitatea noastra s-a schimbat consi-
derabil, iar astazi as spune cd, pe locul
al treilea, trebuie sa stea agilitatea.
Daca vrei sa digitalizezi, este vital sa
poti implementa, testa

s testezi si sd ajustezi rapid este esen-
tial pentru cd acesta este ritmul schim-
barii astazi - iar organizatiile trebuie sa
propund solutii la fel de rapid. Iar
contextul actual chiar incurajeaza o
astfel de abordare.

Va fi in continuare nevoie de rabda-
re, dar mai degraba din perspectiva
factorului uman - ca orice alta schim-
bare, digitalizarea creaza angoase si
nesigurantd; frica disparitiei locurilor
de muncd ca urmare a automatizarii
este reala. Sigur ca presiunea este ali-
mentata si de reprezentarile din media:
se comunica des despre tipurile de
munca ce vor disparea in viitor. Cu
céteva zile in urma am vazut ca raport
Future of Jobs 2020 al World Econo-
mic Forum plaseaza industria noastra
pe locul al doilea in topul meseriilor ce
vor deveni redundante ca urmare a au-
tomatizarii. Nu este o noutate pentru
noi - lucram intr-un domeniu care a
fost si va continua sa fie transformat de
noua revolutie industriald. Dar este o
presiune.

Pe de alta parte, se vorbeste prea pu-
tin despre cum digitalizarea si automa-
tizarea imbunatatesc modul in care
muncim, pentru ca inlocuiesc opera-
tiunile repetitive care, in fond, nici nu
mai prezinta interes pentru majoritatea
angajatilor. Sunt transformari care ne
ajuta sa obtinem eficientd, productivi-
tate i o reducere a erorilor - iar toate
aceste castiguri se reflectd in indicato-
rii de performanta si la nivel de reputa-
tie si brand. Automatizarea ne salvea-
za timp pe care putem, astfel, sa il folo-
sim pentru acele taskuri imprevizibile,
complexe, care necesita gandire
creativa, gandire strategica si empatie.

Cred ca digitalizarea va avea impact
asupra tuturor categoriilor de activitati,
dar va si crea noi locuri de munca pen-
tru angajatii curenti si pentru genera-
tiile viitoare. in profesia contabila, de
exemplu, digitalizarea va facilita o
schimbare de paradigma, pentru ca va
permite ca focusul profesionistului sa
se mute si mai mult dinspre gestiune de
date inspre analizd si consultantd -
contabilitatea lucreaza cu un volum
mare de date, iar acestea trebuie valo-
rificate, pentru cd pot sa ajute compa-
niile sa descopere oportunitati, sa evite
riscuri i, mai ales, sé ia decizii bazate
pe date (data driven decision making).
O schimbare de paradigma va genera
si 0 schimbare a joburilor din compa-
nie in urmatorii cinci ani; abilitatile
profesionale ce vor defini viitorul
muncii nu vor mai fi legate exclusiv de
domeniu, dimpotriva, vor fi inter-di-
sciplinare. Iar rolul nostru, al liderilor
din organizatii, este sa gandim strate-

si ajusta rapid.
In primul rand, tre-

In contextul actual,
digitalizarea va

gii de dezvoltare pro-
fesionala care sa faci-
liteze asimilarea de

buie sa lucrezi cu ex- . noi skilluri si transfor-
perti specializati in di- . deveni un marea jobuiilor in pa-
gitalizare, fie ca vor- Sine-qua-non .al ralel cu digitalizarea
bim de consultanti ex- businessului, proceselor.

terni sau de angajati ai pentru ca Triim un prezent

companiei - nu doar
pentru ca solutiile sunt
tehnice si cer expertiza,
ci mai ales pentru ca o
transformare digitald

economiei digitale
i s-a aldturat acum
0 economie
a distantarii.

foarte interesant si co-
plesitor - schimbarea
era deja foarte accele-
ratd, dar pandemia a
accentuat si mai mult

implementata cu suc-
ces trebuie sd porneasca de la strategie.
Digitalizarea de dragul digitalizarii nu
aduce rezultate - dimpotriva, generea-
za costuri cu un ROI (return on inve-
stment) mic sau inexistent. Un astfel
de demers trebuie sa aiba o miza reala:
sa rezolve provocari cu care un busi-
ness se confrunta sau sa serveasca ne-
voile neadresate ale unei categorii de
public. In egald masura, este nevoie si
de experti in schimbare si dezvoltare
organizationald, pentru ca digitaliza-
rea este un proces de schimbare care
are impact major asupra angajatilor.
As spune chiar ca succesul unui pro-
iect de digitalizare depinde de oameni
s1 procese mai mult decat de tehnolo-
gie. Noi am facut din asta un vector al
culturii noastre organizationale -
anume, ne implicdm echipele in
procesele de transformare interna care
le vizeaza si le afecteazd, ca schimba-
rea sd fie dezvoltata cu aportul lor.

La fel de important este sa aloci bu-
getul necesar - digitalizarea costa, iar
companiile ar trebui sa dispund de un
buget dedicat care sa includd nu doar
costurile de achizitie pentru hardware
si software, ci si costul serviciilor de
implementare si mentenanta a acesto-
ra. In sfarsit, si poti si implementezi,

acest ritm; mi se pare
interesant ca, in loc s sufere un fel de
soc al viitorului, cum bine il numea
Toftler, organizatiile au ardtat mai de-
graba rezilientd, si au cautat sd se
adapteze rapid, ba chiar sa identifice
oportunitati emergente. Sunt companii
de toate dimensiunile care au reusit s
digitalizeze in doua trimestre ce planu-
iau sd digitalizeze In 2-3 ani - un exem-
plubunin acest sens este telemedicina.
Numarul de oameni care au adoptat
solutii digitale pentru prima datd a cre-
scut si el atat de mult, incat curba de
adoptie cu care eram obisnuiti s-a di-
storsionat. Suntem rezilienti. Candva,
la inceputul acestei luni, compania
Interbrand publica un documentar me-
nit sd reflecte schimbarile rapide gene-
rate de pandemie si modul in care ele
au afectat organizatiile, si declarau la fi-
nal ca deceniul care urmeaza este o de-
bine cu aceastd propunere - cred ca, in
ciuda obstacolelor vizibile sau previ-
zionate, trebuie sa ne uitam la ambigui-
tatea si la volatilitatea lumii in care tra-

FLORENTINA GRIGORE,
PARTNER ACCOUNTING
SERVICES, RSM

"Guvernul si antreprenorii
rebuie sa actioneze concertat
inperioadade criza”

(Interviu cu Dan Schwartz, Managing Partner RSM Romania)

2020

un an cu

oportunitati,
in ciuda

contextului

ediul de afaceri are nevoie de
sprijin venit din zona politicd,
guvernamentald, pentru a
trece cu bine peste dificultdti-
le actuale, generate de altfel de cauze ad-
ministrative si nu economice, subliniaza
Dan Schwartz, Managing Partner RSM Ro-
mania. Domnia sa ne-a precizat, intr-un
interviu: “Principial, nu sunt un adept al
amestecului masiv al Guvernului in econo-
mie sau in societate, dar nu sunt nici un ex-
tremist - nu exclud deci posibilitatea ca,
atunci cand este cazul, Guvernul sa ajute si
sa sustind. Guvernul si mediul de afaceri
trebuie sa actioneze in mod concertat
atunci cand economia trece prin momente
dificile, pentru ca sunt doud elemente
esentiale ale societatii, de care depinde
bunul mers al acesteia; daca cele doud parti
actioneaza in contradictoriu, atunci im-
pactul social al unei crize economice poate
fi semnificativ”.

Reporter: Cum apreciati evolutia
din ultima perioadd a economiei, in
noul context sanitar?

Dan Schwartz: Pe termen mediu
si lung este greu de facut o estimare,
pentru ca evolutia Covid-19 implica
modificari in economie care nu pot fi
previzionate cu usurintd in momen-
tul de fata. Dar, la nivelul de infor-
matie existent, se pare cd, economic
vorbind, stam mai bine decat s-a esti-
mat initial, iar acele preziceri deza-
struoase facute de economisti la
inceputul pandemiei nu s-au adeve-
rit. Economia mondialad si roméanea-
sca par a fi mult mai puternice decat
s-a estimat.

Eu nu sunt un sustinator si nici un
promotor al scenariilor catastrofice;

"Am reusit cade la

un start-up «de garaj»
sa ajungem sa facem
parte din a sasea
retea globala de
firme de contabilitate,
audit, taxe si
consultanta”.

DAN SCHWARTZ

consider ca atat economia, cat i socie-
tatea 1n general au capacitate de a se
adapta in situatii dificile. Mediul de
afaceri insa are nevoie de sprijin venit
din zona politica, guvernamentala,
pentru a trece cu bine peste dificultati-
le actuale, generate de altfel de cauze
administrative si nu economice. Prin-
cipial, nu sunt un adept al amestecului
masiv al Guvernului in economie sau
in societate, dar nu sunt nici un extre-
mist - nu exclud deci posibilitatea ca,
atunci cand este cazul, Guvernul sa
ajute si sa sustind. Guvernul si mediul
de afaceri trebuie sa actioneze in mod
concertat atunci cand economia trece
prin momente dificile, pentru ca sunt
doua elemente esentiale ale societatii,
de care depinde bunul mers al acesteia;

daca cele doua parti actioneaza in con-
tradictoriu, atunci impactul social al
unei crize economice poate fi semnifi-
cativ.

Pana acum, Guvernul Romaniei a
dat dovada de intelegere si a Incercat
sa sustina mediul de afaceri, doar ca la
nivelul nostru avem unele observatii.
Acestea tin de birocratie, care 1n conti-
nuare este excesiva. Se vorbeste de-
spre digitalizare care se infaptuieste,
dar cu pasi mici; in continuare se cer
documente, “dovezi” si “aprobari”
care nu sunt necesare, in continuare se
supra-reglementeaza.

A CONSEMNAT
EMILIA OLESCU

(continuare in pagina 3)
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AFACERI

RSM - peste 25 de ami de
usmess 1 Romania

Doina Georgescu

SM a fost fondata
acum 26 de ani, ca o
afacere de familie.
Romania isi incepea
tranzitia catre econo-

mia libera, iar micile intreprinderi
apareau si se dezvoltau intr-un ritm
rapid; serviciile de contabilitate i
consultantd erau o nevoie emergen-
ta, dar concreta a pietei, iar noi am
transformat-o in obiectul nostru
principal de activitate.

Am fost un start-up care a cre-
scut organic si in continud concor-
danta cu evolutiile economice si
sociale ale Romaniei. Am depasit
dificultatile unei tranzitii anevo-
ioase, concentrandu-ne pe valori
etice si pe standarde profesionale
care mai degraba lipseau din piata
la acel moment.

Pentru cd am pornit RSM ca an-
treprenori, am dus cu noi mai de-
parte aceastd mentalitate. lar asta
ne-a facilitat o anumitd abordare
care, in timp, a devenit unul dintre

Pe masura ce expertiza noastra a devenit mai vasta,
am continuat sa adaugam servicii in portofoliu:
taxare internationala,
preturi de transfer, fuziuni si achizitii (M&A),
business support”.

axst

23w Tas

diferentiatorii nostri: anume, am
avut grija de afacerile clientilor
nostri aga cum am avut grija si de a
noastra. Le-am fost alaturi, i-am
sprijinit pe masura ce s-au dezvol-
tat, i-am ajutat sa identifice si sa
fructifice oportunitdti. Iar asta i-a
tinut aproape de noi - avem, astazi,
multi clienti a caror vechime in
portofoliul nostru este aproape
egald cu vechimea noastra in busi-
ness.

Primul departament profesional
pe care l-am organizat a fost cel de
contabilitate, urmat rapid de cel de
payroll si de departamentele de
consultanta fiscald si de business.
Acestea erau serviciile cele mai so-
licitate de micile companii in for-
mare (clientela noastra de baza) la
inceputul anilor 90.

A urmat, apoi, departamentul de
audit si alte servicii de asigurare,
infiintat chiar nainte ca auditul fi-
nanciar sa devind o obligatie legala
in Romania. Atunci cand noi deja
prestam servicii de audit financiar
conform standardelor internatio-
nale - corpul profesional de specia-
litate (CAFR) nu se infiintase -
ne-am aflat printre
initiatorii $i pro-
motorii unei pro-
fesii care nu exi-
stase anterior in
Romania.

Am acordat in-
totdeauna un rol
important dezvol-
tarii echipelor no-
astre i am investit
in acest sens fara
sa tinem cont de
nivel sau seniori-
tate; am participat
la programe natio-
nale si internatio-
nale de training,
am explorat si
achizitionat con-
stant noi abilitati

tehnice, cognitive, afective. Si am
construit o culturd interna bazata
pe colaborare, ca sa Inlesnim i sa
incurajam transferul de cunoastere
implicita in si intre echipe. Astazi
suntem recunoscuti in piatd ca
fiind “a learning company”.

Pe masura ce expertiza noastrd a
devenit mai vasta, am continuat sa
adaugam servicii in portofoliu: ta-
xare internationa-
14, preturi de trans-
fer, fuziuni si achi-
zitii (M&A), busi-
ness support. Cel
mai recent depar-
tament pe care
l-am 1infiintat a
fost cel de Brand
& Innovation. Lu-
cram de cativa ani
la transformarea
organizatiei aldturi
de consultanti ex-
terni in branding si
inovatie: am intro-
dus programe de
training in gandire
creativa, in creati-
ve problem-sol-
ving, am dezvoltat
cultura si climatul
organizational
astfel incat ele sa
fie cat mai propice inovatiei. Si am
optimizat procesele de lucru. La fi-
nalul anului trecut am decis sa inte-
gram in-house expertiza consultan-
tilor cu care lucram, ca sa putem
dezvolta si pentru clientii nostri
astfel de programe.

In plan national, ne-am inceput
dezvoltarea in teritoriu; avem deja
un birou deschis in Cluj-Napoca
si, in proiect, alte birouri ce urme-
aza a fi deschise in Iasi si in
Timisoara.

Expertiza noastrd internationald
si buna cunoastere a realitatilor
romanesti ne-au permis ca astazi sa
fim unul dintre furnizorii de servi-

Primul departament profesional pe care l-am orga-
nizat a fost cel de contabilitate, urmat rapid de cel
de payroll si de departamentele de consultanta
fiscala si de business. Acestea
erau serviciile cele mai solicitate de micile
companii in formare (clientela noastra de baza)
la inceputul anilor 90".

cii profesionale preferati atat de
firme romanesti, cat si de subsidia-
rele marilor grupuri internationale
care activeazd in Romania.

Ne-am propus de la bun ince-
put sa ne asumam rolul unui sta-
keholder care face parte dintr-un
ecosistem si am Incercat sa adu-
cem un impact pozitiv acestui
ecosistem. Am cautat sa fim in
permanentd un exemplu de inte-
gritate si profesionalism, pentru
a contribui la o cultura sdnatoasa
de business.

Ne-am implicat in activitatea
principalelor organizatii de busi-
ness din Romania, pentru a contri-
bui la dezvoltarea mediului de afa-

ceri romanesc. Ne-am implicat
alaturi de Ministerul Finantelor
Publice si ANAF 1in redactarea si
dezvoltarea de legislatie si proce-
duri fiscale, contribuind astfel la
eforturile de modernizare a aces-
tora.

In timp, am devenit una dintre
cele mai respectate companii de
servicii profesionale din Roméania
si parte a RSM, una dintre cele mai
importante retelele de audit, taxe si
consultanta la nivel global.

DOINA GEORGESCU,
TAX PARTNER, RSM

Inovatia face parte din business

u poti sa vorbesti de-

spre business fara sa

vorbesti despre ino-

vatie; desi aparent

este o preocupare
care a devenit populard in ultimii
zece ani, inovatia face parte (sau ar
trebui sa faca) din ADN-ul oricarei
afaceri. O companie trebuie sa adu-
ca in mod continuu plus-valoare au-
dientelor sale, sd vina cu o oferta
noud sau cu una imbunatatita, la
momentul potrivit. Altfel risca sa di-
spara de pe piata, sa 1si piarda clien-
tii In favoarea competitiei, a noilor
jucdtori intrati pe piatd sau sa isi
strice reputatia. Inovatia este, deci,
un element vital al unui business
care prospera. Sigur ca, daca in tre-
cut companiile aveau mult mai mult
timp la dispozitie pentru a inova or-
ganic, astazi lucrurile stau foarte di-
ferit. Viteza cu care se schimba teh-
nologiile si nevoile tuturor stakehol-
derilor este exponentiala, asa ca or-
ganizatiile au nevoie de abilitati
specifice, de actiuni deliberate si
(mai ales) de strategii concrete pen-
tru inovatie.

Inovatia nu se Intdmpld in absen-
ta gandirii creative (a creativitatii)
si existda un deficit semnificativ de
gandire creativa in business. Acum
5 ani, raportul Future of Work al
World Economic Forum desemna
creativitatea ca fiind unul dintre
cele mai importante skilluri in
2020, si indemna companiile sa isi
concentreze programele de trai-
ning in aceasta directie. in 2020,
acelasi raport ne spune ca deficitul
nu a fost acoperit.

Am putea sa importam astfel de
abilitati prin recrutare, dar proble-
ma este una sistemicd: desi ne
nastem cu aceasta abilitate, pe ma-
sura ce crestem ne intersectam cu

structuri care ne inhiba creativita-
tea. Scoala, cultura, primele orga-
nizatii din care facem parte. Cand
suntem mici, ne folosim imaginatia
nestingheriti. Apoi intrdm 1n siste-
mul de invatamant, care ne Invata
sd cautam un raspuns corect $i ne
predd un singur mod corect de a ob-
tine acel raspuns. Nu ne invata sa
sa fim confortabili cu greselile pe
care le facem, $i nici nu ne
obisnuieste sa discutam deschis
despre esecuri ca sd putem Invata
din ele. $i ne pune in competitie
permanenta. lar aceste obiceiuri le
ducem mai departe, ca adulti, in or-
ganizatiile carora ne alaturam. Si-

<>
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stemul de educatie trebuie refor-
mat; insa el este o structura rigida,
a carei transformare va cere mult
mai mult timp si efort (politic,
social, financiar) in comparatie cu
0 companie.

Foarte multe companii aleg mai
degraba sa se gandeasca la rezulta-
tul final cand se gandesc la inova-
tie. Dar rezultatele (fie cd sunt pro-
duse, servicii, tehnologii) se nasc
prin interactiunea dintre oameni si
procese intr-un anumit climat.
Daca acesti trei factori nu sunt pre-
gatiti pentru creativitate si, impli-
cit, pentru inovatie, atunci cum pu-
tem sd speram ca rezultatul sa fie
unul inovator? Acesti trei factori

sunt linia de start; mai departe, nu
exista retete. Putem facilita inova-
tia dacd ne uitam la acesti parame-
trii (oameni, procese, climat) si
identificam modalitati prin care sa
ii imbunatatim. Putem angaja ex-
perti externi care sa ne ajute sa eva-
ludm si sa dezvoltam un climat pro-
pice inovatiei, putem apela la trai-
ning, putem identifica agenti ai
schimbarii in organizatie. Un de-
partament de inovatie poate ajuta
compania sd inoveze continuu, atat
timp cat i se dau flexibilitate §i in-
dependenta. Solutia potrivita de-
pinde 1nsa foarte mult de fiecare
companie in parte, de realitatea de
la care porneste - companiile ar

trebui sd inceapa obligatoriu acest
demers cu cercetare.

in sfarsit, companiile devin mai
creative si, implicit, mai inovato-

are, doar prin eforturi constante si
coordonate. Gandirea creativa
este asemeni unui muschi, pentru
a”creste” ea are nevoie de exerci-
tiu deliberat, constient. Imple-
mentarea unor unelte si procese
de lucru care stimuleaza gandirea
creativa si colaborarea este esen-
tiala.

La fel de important este ca orga-
nizatia sa incurajeze creativitatea
prin climatul organizational: sa le
permitd oamenilor sd fie curiosi, sd
le creeze un spatiu sigur pentru a
impartasi idei, pentru a experimen-
ta, pentru a gresi.

Leadershipul are si el un rol ma-
jor in aceastd transformare. Pe
scurt, nu este suficient sd organi-
zam cateva sesiuni de brainstor-
ming sau 1-2 ateliere de Design
Thinking; astfel de actiuni pot ser-
vi cel mult ca inspiratie, sau ca ex-
plorare. O abilitate nu se constru-
ieste in doua zile, sau intr-o sap-
tamana. $i nu supravietuieste daca
nu are un mediu propice unde sa
poata fi exersata.

ANDREEA NITOI,
BRAND & INNOVATION
MANAGER, RSM

Inovatia nu se intdmpla in absenta gandirii creative
(a creativitatii) si existda un deficit semnificativ de
gandire creativa in business. Acum 5 ani, raportul
Future of Work al World Economic Forum
desemna creativitatea ca fiind unul dintre cele
mai importante skilluri in 2020 §i indemna
companiile sa isi concentreze programele de
training in aceasta directie”.
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INTERVIU

“Guv

(urmare din pagina 1)

Dan Schwartz: in plus, pe langa
usurinta de a tranzactiona, mediul de
afaceri are nevoie si de ajutor finan-
ciar. Chiar dacd suntem mai bine
decat s-a previzionat, asta nu inse-
amna ca suntem foarte bine din punct
de vedere economic. In continuare
sunt probleme: lipsa de venituri si
implicit de lichiditate, in special
pentru cei care incd au activitatea fie
suspendata, fie limitatd de masurile
anti-pandemie. Mediul de afaceri
face eforturi deosebite sd depaseasca
acest moment si are nevoie de inte-
legerea si sustinerea factorilor admi-
nistrativi si politici. Cred ca trecem
prin momente in care solidaritatea, si
nu lupta si contradictiile politice, po-
ate fi de ajutor.

Au aparut deja castigdtori si pier-
zatori ai pandemiei. Cagtigatorii sunt
aceia care au reusit sd dea dovada de
flexibilitate si sa identifice noi opor-
tunitati in situatia creata de pande-
mie (ma refer aici la oportunitati se-
rioase si legale, nu la incercari de a
manipula situatia in favoarea unuia
sau a altuia). Pierzatorii sunt cei care
nu au fost suficient de flexibili si agili
sinuaureusit sa se adapteze momen-
tului, iar acestia probabil ca vor pier-
de pe termen scurt, unii chiar si pe
termen mediu si lung. i putem iden-
tifica in fiecare industrie dar, in ace-
lasi timp, existd si industrii care
pierd in integralitatea lor: transpor-
turile internationale si nationale (ae-
riene si nu numai), HoReCa, turi-
smul national si international. S-ar
putea, de asemenea, sa asistam la
schimbari profunde ale acestor acti-
vitati, ele fiind cele mai afectate de
masurile anti-Covid 19.

Reporter: Spuneti ca masurile
adoptate pand acum nu au fost sufi-
ciente. Ce ati i asteptat mai mult de
la autoritati?

Dan Schwartz: Masurile de pana
acum au fost binevenite, dar insufi-
ciente. in special HoReCa are nevoie
de ajutor, de sustinere, mai ales acum
cand adoptarea de masuri restrictive
se face, cel putin aparent, fara ca ci-
neva sa se gandeasca prea mult la
efectele negative produse, si cand
multe decizii au fost transferate la ni-
vel local, chiar daca in mod formal
existd o abordare la nivel central.
Ne-am fi asteptat ca masurile luate sa
fie stabilite realmente in mod diferit
in functie de situatia raspandirii viru-
sului in teritoriu. Un exemplu poate
fi industria de gambling, care a fost
practic suspendatd in anumite zone
ale tarii, desi masurile de protectie
anti-Covid luate de organizatorii de
jocuri de noroc sunt drastice, iar po-
sibilitatea de contaminare pare a fi
relativ mica. Este drept ca activitatea
de gambling nu trebuie incurajata,
dar nici nu trebuie distrusa. Persoa-
nele disponibilizate temporar sau de-
finitiv in industria de gambling, care
raman fara locuri de munca, trebuie
si se recalifice; ele avand o anumita
specializare, recalificarea se face
greu. La nivel national aceasta indus-
trie creeazd locuri de munca si pla-
teste impozite si taxe semnificative,
de care avem nevoie pentru a finanta
programele de investitii i de sanata-
te publicd. Si nu numai.

Reporter: Care sunt solutiile pe
care le propuneti dumneavoastra?
Privesc in special fiscalitatea sau nu?

Dan Schwartz: Privesc mai putin
fiscalitatea in sine, pentru ca fiscali-
tatea romaneasca nu este impovara-
toare; comparativ cu alte tari din UE,
Romania este Intr-o pozitie favorabi-
1a. Ce ne apasa este insa felul in care
fiscalitatea este reglementata si im-
plementatd, procedurile de confor-
mare greoaie, desuete, nerealiste. De
exemplu, plata datoriilor fiscale
inregistrate si declarate in pandemie

se putea face fara penalitati si
dobanzi de intarziere pana la 25 oc-
tombrie 2020, in baza unor facilitati
fiscale deja adoptate. Aceasta datd a
fost prorogatd pana la 25 decembrie
2020 prin intermediul unei noi ordo-
nante de urgenta. Noul act normativ
introduce si o procedura simplificata
de esalonare la platd a acestor dato-
rii, in paralel cu cea veche, limitand

Pe prima jumatate a
anului am avut

crestere fata de anul
trecut si vreau sa cred
ca pana la finalul anului
ne vom mentine pe acest
trend”.

insa perioada de esalonare la 12 luni,
eliminand obligativitatea garantiilor
materiale si oferind posibilitatea
efectudrii platilor in rate inegale.
Este drept cd, dacd este facuta con-
form procedurii alternative, esalona-
rea datoriilor fiscale s-ar obtine mai
usor si cu mai putina birocratie, dar
limitarea termenului de rambursare
la 12 luni face ca noua procedura sa
fie mai putin tentanta pentru compa-
niile responsabile, care inteleg ca
este putin probabil ca business-urile
lor sa produca in urmatoarele 12 luni
suficienta lichiditate monetara pen-
tru ca achitarea datoriilor sa poata fi
facutd conform graficelor agreeate
cu ANAF. Nerespectarea acestor ter-
mene poate duce la pierderea esalo-
narii, in conditii de penalizare mult
mai dure decat cele standard.

Pe de alta parte, eliminarea garan-
titlor si posibilitatea de a efectua
esalonarea in rate inegale, desi sunt
masuri care pot fi de ajutor contri-
buabililor corecti, oferd in acelasi
timp posibilitatea unor practici inco-
recte, la limita legalitatii, care pot fi
in ultimd instantd contrare scopului
esalonarii si pot produce pagube se-
rioase bugetului de stat si concurenta
neloiala.

Poate cd o solutie mult mai realista
si utild pentru mediul de afaceri ar fi
fost ca procedura simplificatd sa
inlocuiasca pur si simplu procedura
greoaie de esalonare propusa de Co-
dul de Procedura Fiscala in momen-
tul de fata, pastrand insd ceea ce este
rezonabil in cea din urma. Anume,
pastrand obligativitatea garantiilor,

Exista un principiu esential al fiscalitatii: principiul
capacitatii de plata. Nu poti sa asezi taxe si impozite
pe umerii contribuabililor daca acestia nu au
posibilitatea financiara de a le plati".

ivernul §1 antreprenorit
trebuie sa actioneze concertat
in perioada de

(Interviu cu Dan Schwartz, Managing Partner RSM Romania)

plata datoriilor in rate egale si perioa-
da maxima de esalonare de 5 ani.

Aceastd procedura simplificata ar
fi trebuit sa acorde un credit fiscal pe
o perioada rezonabil si realist de
indelungata, in conditii echitabile,
atat pentru contribuabili, cat si pen-
tru bugetul statului, in scopul salva-
rii de la disparitie a numeroase socie-
tati comerciale si al protejarii conco-
mitente a intereselor statului.

Exista un principiu esential al fi-
scalitatii: principiul capacitatii de
plata. Nu poti sd asezi taxe si impozi-
te pe umerii contribuabililor daca
acestia nu au posibilitatea financiara
de a le plati. Daca suntem obligati sa
platim impozite si taxe atunci cand
nu putem face venituri §i nu exista
lichiditatea monetara necesara,
suntem pusi in imposibilitatea de a
respecta o prevedere legala, ceea ce
ne poate transforma in “infractori”
fara voie.

Reporter: in toata aceasti situatie
dificila, ce rol au companiile de con-
sultanta si audit in sustinerea mediu-
lui de afaceri? Ati avut o crestere a
solicitarilor in ultima perioada? Sun-
teti printre castigatori?

Dan Schwartz: Suntem supra- so-
licitati si vrem sa fim printre castiga-
tori; am privit anul 2020 ca pe un an
cu posibilitati si ne-am straduit sa ga-
sim, in ciuda contextului, oportuni-
tati si solutii; am identificat noi ser-
vicii, am identificat modalitati de
sprijin pe care sd le oferim clientilor
nostri. Apoi, noi consideram ca sun-
tem parteneri in business pentru
clientii nostri, iar partenerii trebuie
sd se inteleagd, sa se ajute si sa se
sprijine reciproc. Am avut situatii in
care unii clienti, avand activitatea
blocatd, nu au putut sa isi achite da-
toriile fatd de noi. Nu am facut altce-
va decat sd le spunem ca nu este nicio
problema. Lucram pentru clienti, fa-
cem eforturi sa ne acoperim costurile
si cand vor reveni la normal, vom
esalona datoriile pe care le au catre
noi - o esalonare mult mai rationala
decat cea a statului. Astfel, nu doar
cd ne-am tinut clientii aldturi, dar
i-am determinat sd vina cu solicitari
suplimentare. Businessul nostru are,
desigur, o componentd economica,
dar are $i o puternica componenta so-
ciald. Anume, sprijinul pe care noi il
putem da clientilor nostri, parteneri-
lor de afaceri, pentru ca acestia sa isi
poatd dezvolta businessurile in mod
organic, prosper, si respectand intru
totul reglementarile legale - care la
noi nu sunt usor de urmarit si de inte-
les. E o componentd pe care am pus
pret de la bun inceput si probabil
unul dintre motivele pentru care
avem in portofoliu clienti care ne
sunt alaturi de peste 20 de ani.

Reporter: Care este reteta succe-

sului intr-un astfel de moment?

Dan Schwartz: Nu exista o retetd
a succesului sau un algoritm castiga-
tor. Un business este un tip de activi-
tate complexa, care nu lasa loc de re-
tete. Esentiale sunt mai degraba o vi-
ziune si o serie de abilitati concrete
care sd ne ajute sa navigadm perioa-
dele de incertitudine: o abordare
flexibila si agila, o perspectiva an-
treprenoriala, capacitatea de a pivo-
ta, de a regandi lanturi de aprovizio-
nare, de a identifica rapid noi surse
de venituri.

Reporter: Care este relatia me-
diului de afaceri cu béncile, in noul
context economic?

Dan Schwartz: in zona finantari-
lor private nu stam rau, exista bani pe
piatd, insd imprumutatorii sunt mai
prudenti, pentru ca este normal sa fii
mai precaut atunci cand Tmprumuti
cuiva care este in dificultate. Aici
este nevoie de sprijinul statului. Plat-
forma IMM Invest a fost o idee foar-
te bund, dar daca birocratia ar fi fost
mai micd, daca regulile ar fi fost mai
simple, atunci ajutorul dat ar fi fost
dublu sau triplu. Noi am apelat la un
credit de acest gen pentru ca dorim sa
ne dezvoltdm, facem investitii in teh-
nologie, in digitalizare. Fac o paran-
tezd aici si revin la o intrebare ante-
rioard: aceasta este una dintre solutii,
sd investesti in perioadele dificile,
adica sa iti asumi un risc; doar daca
ti-l asumi, poti sa fii castigator. A du-
rat aproape sase luni pana cand am
obtinut creditul, noi avand o pozitie
financiara relativ stabila, nu am avut
dificultati. Ce s-a intdmplat cu cei
aflati in dificultate? Acest ajutor
poate fi de folos acum tuturor com-
paniilor, suntem 1n al 12-lea ceas.

S-au cumulat birocratiile. Biro-
cratia bancara impusa de BNR este
foarte stufoasa, reglementarile sunt
foarte restrictive, iar cele de la nive-
lul statului sunt, in multe situatii,
chiar absurde. Cand se intalnesc
doua regului birocratice absurde nu
se intdmpla lucruri pozitive, iar ban-
cile au fost surprinse de birocratia
intalnita la partenerii veniti dinspre
stat. Pand si pentru banci regulile im-
puse de stat au fost prea restrictive.
Daca impui atatea restrictii, pe cine
si cum mai poti sd ajuti?

Lanivel declarativ, totul este foar-
te frumos, dar cand intram in profun-
zime, ne lovim de aceleasi probleme
de care ne lovim de zeci de ani, de
aceeasi atitudine tematoare si uneori
chiar adversa mediului de afaceri.
Numai o atitudine pro-business poa-
te sa ajute mediul de afaceri ca, la
randul sau, sa isi faca datoria sociala
si sd creeze locuri de munca, sa
incerce impreuna cu Guvernul sa
creeze bundstare si dezvoltare.

Reporter: Care sunt rezultatele

- b

financiare la noua luni ale RSM
Romania?

Dan Schwartz: Suntem in faza in
care analizam trimestrul al treilea.
Pe prima jumatate a anului am avut
crestere fatd de anul trecut i vreau sa
cred ca pana la finalul anului ne vom
mentine pe acest trend. Dupa criza
din 2008-2009, intr-un singur an nu
am avut crestere, in rest am avut
crestere. Nu am dat oameni afara, nu
am micsorat salarii - nici in criza din
2008-2009, nici acum. Nu am folosit
somajul tehnic decat pentru 2-3 per-
soane din administrativ, pe timp li-
mitat, cand birourile au fost inchise.
in zona profesionala toati lumea a
lucrat in ritmul normal, chiar am §i
angajat colegi noi. Nu am avut §i nu
avem datorii la bugetul statului. Nu
am amanat impozitele si taxele, ceea
ce le recomandam si partenerilor
nostri care au posibilitatea sa platea-
scd. Nu are sens sa Ingreunam
cash-flow-ul ulterior. Iar pentru da-
toriile fiscale recomandam utilizarea
overdrafturilor la banci, pentru ca
dobanda bancara este deductibila, pe
cand dobanda fiscala si penalitatile
de Intarziere nu sunt.

Reporter: Care a fost evolutia
companiei de-a lungul istoriei sale?

Dan Schwartz: Noi ne-am dez-
voltat organic, echilibrat. Suntem
una dintre primele firme de contabi-
litate si audit din Romania; suntem
pe piatd de peste 25 de ani si am ple-
cat de la zero Intr-o perioada in care
Romaénia se afla intr-o prima tranzi-
tie pe care aproape nimeni nu §tia in
ce directie sa o indrepte. Am partici-
pat la toatd aceastd efervescenta so-
ciala, economicd, legislativd, am
incercat sa influentdm pozitiv mer-
sul lucrurilor. Vreau s cred ca ne-am
atins scopul, pentru ca am reusit ca
de la un start-up “de garaj” sa ajun-
gem sa facem parte din a sasea retea
globala de firme de contabilitate, au-
dit, taxe si consultanta.

Toti partenerii sunt romani, $i - cu
exceptia celor doi parteneri fondatori
- toti au inceput de jos in firma, de la
nivel de juniori sau cel mult seniori.
Sunt cei (sau mai degraba, cele,

urma cu 2-3 ani. Cum pandemia pre-
supune distantare fizicd, perioada
aceasta a fost oportuna pentru schim-
bari de acest fel - reticenta la schim-
bare a fost mai scazutd, comporta-
mentele clientilor si ale furnizorilor
s-au transformat cu mai multa fluidi-
tate datorita contextului. Apoi, in ul-
timii ani am pus un mare accent pe
creativitate §i pe inovatie. Noi ne
mandrim cu faptul cd suntem una
dintre companiile din Romania care
auun departament intern de inovatie.
lar echipa de inovatie joacd un rol
important nu doar in identificarea de
procese, servicii si produse care sa
adreseze nevoile emergente ale
clientilor nostri, ci si in dezvoltarea
de abilitati in intern.

Reporter: Cati angajati aveti?

Dan Schwartz: Echipa noastrd
numara momentan 60 de oameni re-
uniti in doua birouri, in Bucuresti si
Clyj. Tncercim sa dezvoltim piata
clujeana tot organic, asa cum am fa-
cut in Bucuresti. Avem clienti in toa-
ta tara, asa cd avem in plan dezvolta-
rea si in alte orase mari ale tarii - in
lasi, Timigoara, Craiova, Constanta.

Noi suntem intr-o situatie relativ
speciald. Suntem profesionisi cu to-
tii, avem calificari profesionale -
experti contabili, auditori financia-
ri, consultanti fiscali, avem asocieri
cu firme de avocatura, cu firme de
evaluare, cu firme care furnizeaza
tot servicii profesionale, dar am fost
printre cei care au transformat pro-
fesiunea contabild dintr-o simpla
meserie intr-un business. Suntem
una dintre primele firme de contabi-
litate si audit din Romania.

Atunci cand ne-am infiintat cred
ca mai erau maxim zece firme active
in piatd, acum 26 de ani. Am pornit
ca antreprenori §i ne-am pastrat acest
mod de gandire si actiune de-a lun-
gul anilor. Antreprenoriatul este
esential pentru dezvoltarea econo-
mica si sociald a unei tari si pentru
dezvoltarea personald a celor care
pot sa faca o astfel de entitate sd fun-
ctioneze, sd se nasca din nimic si sa
se transforme 1n ceva concret, palpa-
bil, util - pentru ca cel mai important

Businessul nostru are, desigur, o componentd
economica, dar are §i o puternica componentd
sociala. Anume, sprijinul pe care noi il putem da
clientilor nostri, partenerilor de afaceri, pentru ca
acestia sa isi poata dezvolta businessurile in mod
organic, prosper, si respectand intru totul

reglementarile legale - care la noi nu sunt ugor de

urmarit si de inteles. E o componenta pe care am pus
pret de la bun inceput §i probabil unul dintre motivele
pentru care avem in portofoliu clienti care ne sunt

alaturi de peste 20 de ani".

pentru ca eu sunt sigurul barbat din
board) impreuna cu care am reusit sa
parcurgem acest drum, sd construim
aceastd structura care functioneaza
si sa devenim una dintre companiile
semnificative in domeniu.

Reporter: Care este cota de piatd
a RSM Romania?

Dan Schwartz: Nu cred cé pot sa
estimez o cota de piatd. Nu suntem in
termeni financiari o companie mare,
pentru ca dezvoltarea noastra a fost
organica, nu am crescut prin achizitii
sau fuziuni, desi nu dam la o parte
aceasta posibilitate, in cazul in care
in piata apar oportunitati. Suntem o
companie care a cautat sa functione-
ze 1n conformitate cu principiile eti-
ce ale domeniului §i cu propriul no-
stru sistem de valori, care s-a bazat
pe credinta in faptul cé solutia dez-
voltdrii este aceea a economiei de
piata dezvoltata intr-un sistem poli-
tic democratic.

Reporter: Ce proiecte intentiona-
ti sd dezvoltati?

Dan Schwartz: Investim in digi-
talizare si automatizare, iar pande-
mia a accelerat si a amplificat acest
proces, pe care il porniserdm deja in

lucru pentru noi este s fim utili, atat
partenerilor nostri, cat si societatii.
Credem in relatii pe termen lung si in
idea ca un parteneriat trebuie sa fie
un win-win. Businessul nu isi are
sensul decat atunci cand amandoi
partenerii castiga; atunci cand unul
dintre parteneri pierde, acea tranzac-
tie se va dovedi pagubitoare, mai de-
vreme sau mai tarziu.

Nu suntem 1n contradictie nici cu
entitatile cu care s-ar presupune ca
am putea sa fim. Nu suntem in con-
tradictie nici cu ANAF, nici cu MFP,
si ne-am bucura ca §i ei sd ne consi-
dere parteneri in activitatea pe care
o desfaguram, ceea ce se si intdmpla
de multe ori. Statul are profesio-
nistii lui foarte buni, la fel si mediul
privat, iar daca acesti profesionisti
conlucreaza, putem ajunge la situa-
tia ideala in care specialistii statului
si cei privati sa lucreze impreuna
pentru a sustine, prin intermediul
politicienilor, dezvoltarea sociala si
economicd a Romaniei. Eu aleg sa
privesc lucrurile intotdeauna ca pe
un ansamblu, ca pe un ecosistem, §i
nu separat.

Reporter: Multumesc! B
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