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Cifra de afaceria
firmelor din turism si
HORECA a scazutcu

in 2021 fati de
anul 2019, dupa ce
in 2020 scaderea
afostde

ot

ajungand la 72,5

milioane lei;defla

2,335 miliardellei
in 2019.
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Constantin-Daniel Cadariu (foto), Ministrul

Antreprenoriatului si Turismului,

ANAT privind instituirea unui fond de garantare,
care sd asigure vacantele organizate, atunci cand
acestea sunt afectate de catre un colaborator.
Oficialul a declarat: "Ne-am luat angajamentul
facilitarii unei intdlniri cu factorii interesati de
instituirea unui fond de garantare a pachetelor de
servicii de calatorie, necesar atdt pentru siguranta
turistilor, cat si pentru redobdndirea credibilitatii
industriei. Acum ca acest lucru s-
ne ramdne decat sa incercam transpunerea

solutiilor identificate in practica.

vorba de o schema privata de garantare, asa cum
prevede directiva europeand, aplicata la nivel
national prin OG nr. 2/2018, o varianta plauzibila
ar fi crearea unui program in cadrul FNGCIMM,
pe modelul IMM Invest. Vom continua discutia i
cu Ministerul Finantelor si contam pe sprijinul
oferit, in speranta ca vom reusi intr-un timp cat
mai scurt sa conturam imaginea de ansamblu a
acestei propuneri, ca ulterior sd facem toate
demersurile premergatoare implementarii”.

upa doi ani de pandemie, in
care unul dintre cele mai lo-
vite sectoare a fost turismul,
in sezonul estival 2022 ace-
sta gi-a revenit, in mare par-
te, aproape de valorile din
2019, insa nu toti operatorii
sunt optimisti cu privire la ceea ce va
urma, in contextul in care inflatia este pe
un trend accelerat de crestere, preturile
utilitatilor si combustibilului ma-
jorandu-se intr-un ritm alert si
continuu.

Potrivit lui Dumitru Luca,
Presedintele Asociatiei Nationa-
le a Agentiilor de Turism
(ANAT), firmele din zona de tu-
rism si HORECA au inregistrat,

sustine initiativa

a intamplat, nu
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Chairman of the
Board Memento Group:

"Caderea Blue Air este o tragedie, atat pentru
industria turismului, dar mai ales pentru clienti;
practic, s-a debalansat sectorul, iar acum piata
de aviatie romaneasca nici nu prea mai existag®

domnia sa, apreciind ca turismul intern
si-a revenit in mare masura datorita rein-
troducerii voucherelor de vacanta pen-
tru sectorul bugetar.

Seful ANAT a atras atentia ca anul
2022 este marcat de noi provocari pentru
industria turismului, ce nu au legédtura cu
pandemia - razboiul din Ucraina, inflatia
galopanta, cresterea preturilor in dome-
niul utilitatilor, problemele generate de
anumite companii aeriene.

La acestea s-a adaugat, re-
cent, lovitura data de Blue Air,
prin suspendarea zborurilor pe o
anumita perioada de timp, care
deja a fost extinsa. Compania
romaneasca de aviatie a facut
anuntul in cadrul unui comuni-

. . EMILIA o .
R . 7] anul trecut, o scadere de circa OLESCU cat sec, fard niciun avertisment
espectlv, ﬁll’l 57% fata de 2019. Cifra de aface- m————prealabil catre turisti, afecand,

ri cumulata a agentiilor de turism a sca-
zut cu 69%, in 2020 fata de 2019, de la
2,335 miliarde lei la 727,5 milioane lei.
Astfel, in 2020, Romania a inregistrat
cea mai mare scadere din Uniunea Euro-
peand, in domeniul turismului. ,,Agen-
tiile de turism au reusit sa se adapteze si
sareziste, desi cu greu. Si-au restrans co-
sturile, gi-au restrans activitatea, au re-
nuntat, din pacate, la buna parte din per-
sonal. Dar au trecut mai mult decat ono-
rabil aceastd perioadd de pandemie.
Ceea ce dovedeste ca agentiile de turism
au ajuns la maturitate”, ne-a precizat

astfel, mii de oameni care se aflau deja in
aeroporturi, dar si pe cei care aveau zbo-
ruri programate. in mare parte, romanii
care se aflau in alte tari si urmau sa se
intoarca in Roméania cu Blue Air au fost
repatriati de agentiile turistice. Turopera-
torii considera caderea Blue Air ca fiind o
adevarata tragedie pentru piata de profil.
in ceea ce-i priveste pe turisti, cererea,
in acest moment, este pe o pantd ascen-
re, pe unele destinatii, sunt limitate, mai
ales ca pandemia a redus cu mult persona-
lul pentru zona de aviatie, servicii hote-

liere, transferuri.

Turistii roméni au redescoperit mult
mai bine Romania, in timpul pandemiei.
insa ridicarea restrictiilor i-a ficut si-si
doreasca din nou sa calatoreasca in strai-
natate si, astfel, destinatiile domestice au
fost nevoite sa lupte din greu cu cele ex-
terne pentru aceiasi turisti. Romanii vor
sa exploreze, sa descopere zone cit mai
indepartate, sa se bucure de sejururi, s ia
contact cu mai multe atractii in cadrul cir-
cuitelor de grup. Pe langa destinatiile cele
mai cautate - Turcia, Bulgaria, Grecia -,
romanii merg tot mai mult in zone exotice
precum Maldive, Mexic, Kenya, Bali,
Malaezia, Singapore,Thailanda, Au-
stralia, Tanzania, Peru, subliniazd Sorin
Stoica, CEO Eturia. In acest context, sur-
sele citate considera ca avem nevoie de o
strategie coerenta de promovare a desti-
natiilor romanesti.

Denisa Oprea, director de marketing
la Hello Holidays, sustine ca litoralul
romanesc se imbunatateste de la un an
la altul. Sudul este zona cu cele mai
multe transformari, hoteluri renovate si
cu mai multe facilitati pentru turistii
adulti ori copii, servicii mai bune. in
Mamaia oferta de cazare s-a diversifi-
cat prin aparitia unor hoteluri cu o capa-
citate mai mica de cazare ori a aparta-
mentelor de inchiriat in regim hotelier.
Sunt investitii si in infrastructura, zone
de promoneada, faleze, s-au deschis

se pregateste pentru efectele razhoiului

multe zone de relaxare, distractie. Cu
toate acestea, clasamentul statiunilor
preferate de romani pentru sejurul de
vard, raportat la numarul total de rezer-
vari al agentiei Litoralulromanesc.ro, a
suferit modificari, Eforie Nord de-
vansand Mamaia. ,,Practic, in compara-
tie cu sezonul 2021, Eforie Nord a inre-
gistrat o crestere a rezervarilor de la
22,7%1a27,6%, in vreme ce in Mamaia
scaderea a fost de la 30,7% la 26%, ci-
frele corelate aratand ca turistii care
obignuiau sa mearga in Mamaia au mi-
grat catre statiunile din sud, in special
catre Eforie Nord”, arata Ionut Nedea,
ownerul agentiei Litoralulromanesc.ro.

intreaga industrie a serviciilor este af-
cetata de criza de personal, motiv pentru
care se apeleaza tot mai des la angajati din
afara Uniunii Europene, respectiv din
India, Bangladesh, Nepal etc.

in acelasi timp, suspendarea tempo-
rara a zborurilor de catre compania ae-
riand Blue Air a afectat semnificativ
agentiile de turism din Romania. Supli-
mentar fata de masurile de criza intre-
prinse de Guvernul Romaniei, acestea
au asigurat din fonduri proprii repatrie-
rea turistilor, onorand astfel contractele
incheiate pentru pachetele de servicii de
calatorie, 1n ciuda tuturor pierderilor de
ordin financiar suferite si a improbabili-
tatii de a recupera sumele intr-un termen
rezonabil. ®
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Romania turistica - pe
0 panta ascendenta

(Interviu cu domnul Constantin-Daniel Cadariu, ministrul Antreprenoriatului si Turismului)

® “Restartarea turismului international la nivelul de dinainte de pandemie va avea loc, probabil, in 2024-2026 ® “La sfarsitul anului,
Romania va fi prezenta la trei manifestari expozitionale internationale - WTM Londra, Tour and Travel Varsovia si IBTM Barcelona”

Reporter: Unde se afla turismul
romanesc dupa mai bine de doi ani
de pandemie si restrictii?

Constantin-Daniel Cadariu:
Dupd mai bine de doi ani de pande-
mie, putem spune ca turismul rom-
anesc se afla Intr-un proces amplu
de revitalizare. Odata cu elimina-
rea restrictiilor impuse de pande-
mie, cererea turisticd interna a cre-
scut considerabil. Conform datelor
furnizate de Institutul National de
Statistica, observam cd Romania a
inregistrat, in primele sapte luni ale
acestui an, o crestere a numarului
de vizitatori cu 25,5% fata de ace-
easi perioadd a anului trecut.
Asadar, in perioada ianuarie - iulie
2022, sosirile turistilor romani au
reprezentat 86,3%, adica
5.097.600 de persoane, iar sosirile
turistilor strdini au inregistrat un
procent de 13,7%, respectiv
809.500. Amintim ca, la initiativa
MAT, a fost reluata masura de acor-
dare a voucherelor de vacanta emi-
se in ianuarie 2019 - decembrie
2020 pentru angajatii din sectorul
bugetar, masura care a contribuit la
refacerea capacitatii de munca si la
stimularea circulatiei turistice in-
terne.

Reporter: Ce masuri a luat sta-
tul pentru sustinerea turismului
romanesc in pandemie?

Constantin-Daniel Cadariu:
Ministerul Antreprenoratului si
Turismului a derulat in cele noua
luni de activitate o serie de progra-
me care sa vina 1n sprijinul opera-
torilor economici din industria tur-
simului romanesc, in contextul
pandemiei COVID-19. Prin sche-
mele de ajutor de stat derulate de
MAT (atat HoReCa 1 cat si M2),
s-au facut plati catre HoReCa in
valoare de 796.600.000 euro, su-
plimentar fatd de somajul tehnic
asigurat de Guvernul Romaniei si
de programul Kurzarbeit. De ase-
menea, amintim ca, in cadrul celei
de-a doua etape a Masurii 1, “Mi-
crogranturi acordate din fonduri
externe nerambursabile”, din ca-
drul schemei de ajutor de stat,
17.368 de aplicanti acceptati au be-
neficiat de maxim 2.000 euro/be-
neficiar, schema fiind bugetata din
sumele ramase neutilizate in cadrul
primei sesiuni, respectiv
100.000.000 euro, dintre care
85.000.000 euro din POC
2014-2020 si 15.000.000 euro din
cofinantarea de la bugetul de stat.

Reporter: Ce alte masuri aveti
in vedere pentru perioada care ur-
meaza?

Constantin-Daniel Cadariu:
in aceste momente lucram impreu-
na cu mediul asociativ din indu-
stria ospitalitatii i incercam opera-
tionalizarea programului HoReCa
2 pe cadrul temporar Ucraina,
astfel incat sa poata fi compensate
anumite pierderi pe care acestia le
resimt in contextul cresterii pretu-
rilor utilitatilor.

Reporter: Cum promoveazd
statul turismul roméanesc pe plan
international?

Constantin-Daniel Cadariu:
in primul rand, o prioritate a fost

declararea sectorului de turism ca
domeniu strategic al economiei na-
tionale. Amreusit acest lucru odata
cu adoptarea reformei Organizatii-
lor de Management al Destinatiilor
(OMD), prin O.U.G. Noile structu-
ri care vor fi dezvoltate la nivel lo-
cal, judetean, regional §i unul la ni-
vel national vor avea misiunea de a
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din turism pentru dezvoltarea acti-
vitatii de incoming, care are ca
scop stimularea cresterii numaru-
lui de vizitatori straini in Romania,
precum si prelungirea sejururilor
acestora.

Numarul maxim al operatorilor
economici care vor beneficia de
sprijin se estimeazd la 1.200, iar

La sfarsitul anului, Romania va fi prezenta cu
stand national la trei manifestari expozitionale
internationale, respectiv WIM Londra, Tour and
Travel Varsovia si IBTM Barcelona, iar pe plan
intern, va participa la Editia de toamna a

Targului de Turism al Romdniei din perioada
10-13 noiembrie 2022"

promova Romania turistica la nal-
te standarde.

Trebuie sa fim constienti, toto-
data, ca in ultimii 30 de ani statul
nu gi-a atins aceasta tinta. Prin ur-
mare, OMD-urile vor fi formate
din mai multi factori interesati, cu
atributii in acest domeniu, respec-
tiv operatori economici privati,
asociatii, federatii, patronate de
profil, persoane din domeniul aca-
demic si chiar din institutiile
mass-media, alaturi de U.A.T-uri.

insa, pana la infiintarea si opera-
tionalizarea acestor structuri a fost
infiintat Consiliul de Brand Turi-
stic National format din cinci spe-
cialisti din cadrul MAT si 24 din
partea mediului privat care au
gandit un plan de actiuni de promo-
vare pentru perioada urmatoare:

- campaniile de promovare inte-
gratd TV-online a Romaniei ca de-
stinatie turistica, potrivita pentru
city-break, prin intermediul for-
matorilor de opinie pentru turistii
straini;

- operationalizarea portalului
unic romania.travel.

Totodata, Ministerul Antrepre-
noriatului si Turismului, in colabo-
rare cu structurile asociative, a fi-
nalizat schema de ajutor de mini-
mis privind sustinerea operatorilor

Prin schemele de ajutor de stat derulate de MAT
(atat HoReCa 1, cat si M2), s-au facut plati catre
HoReCa in valoare de

796.600.000 euro,

suplimentar fata de somajul tehnic asigurat de
Guvernul Romaniei si de programul Kurzarbeit".

valoarea totald a ajutoarelor care
pot fiacordate in cadrul schemei de
ajutor de minimis, in limita credite-
lor bugetare si de angajament apro-
bate anual prin legea bugetului de
stat.

De asemenea, Ministerul Antre-
prenoriatului si Turismului urmea-
z4a sd reia participarea la o serie de
targuri si expozitii internationale
de turism, cu stand de tara.

Reporter: Cum se pregiteste
pentru urmatoarele targuri si expo-
zitii din afara tarii?

Constantin-Daniel Cadariu:
La sfarsitul anului, Romania va fi
prezenta cu stand national la trei
manifestari expozitionale interna-
tionale, respectiv. WTM Londra,
Tour and Travel Varsovia si IBTM
Barcelona, iar pe plan intern, va
participa la Editia de toamna a
Targului de Turism al Romaniei
din perioada 10-13 noiembrie
2022.

Conceptul de participare este
creat de Consiliului de Brand Turi-
stic National si se va promova
componenta de city break, cu pre-
cadere pe orasele cu aeroport inter-
national din cele opt regiuni istori-
ce. Am lucrat impreund la un con-
cept care sa aduca plus valoare de-
stinatiilor turistice si am luat in
considerare specificul fiecarui
eveniment. Sper ca in curand sa pu-
tem da publicului informatii cu pri-
vire la partea vizuala a standurilor.
Este un efort sustinut $i nu am mai
lasat lucrurile 1n baza inertiei sau a
principiului “merge si asa”. Targul
de la New York a fost o invatdtura
pentru noi toti si o lectie pe care am
invatat-o.

Ideea de promovare se va axa in-
clusiv pe Brandul turistic national

»Romania, Explorati Gradina Car-
patilor”.

Reporter: Care sunt prioritdtile
ministerului de resort pentru dez-
voltarea turismului?

Constantin-Daniel Cadariu:
Una dintre prioritatile ministerului
pentru dezvoltarea turismului rom-
anesc o reprezinta modernizarea si
dezvoltarea statiunilor balneare si
balneoclimatice. In acest sens, la
sfarsitul lunii iunie a acestui an, am
lansat 1n consultare publicd sche-
ma de minimis care va sustine dez-
voltarea afacerilor din aceste zone
unde regasim resurse naturale tera-
peutice, iar in perspectiva ne dorim
ca destinatia Romania sd devina tot
mai competitivd i atractivd pe
plan international. Aceasta se afla,
in prezent, in proces de avizare in-
terministeriald.

infiintarea OMD-urilor repre-
zintd, de asemenea, o reforma mult
asteptata pentru turismul din Rom-
ania. MAT a reglementat Procedu-
ra de avizare a Organizatiilor de
Management al Destinatiei prin
Ordinul de Ministru, fiind publica-
td in luna august si in Monitorul
Oficial.

OMD-urile vor derula o serie de
activitati care vor avea ca obiectiv
coordonarea procesului de realiza-
re siimplementare a brand-ului de-
stinatiei, precum si a strategiei de
dezvoltare §i marketing turistic,
dar si la incheierea de parteneriate
cu alte destinatii apropiate geogra-
fic sau tipuri de produse turistice,
regionale.

De asemenea, trebuie sa amin-
tim ca, anul acesta, in ceea ce pri-
veste bugetul prevazut pentru H.G
nr. 558/2017 privind aprobarea
Programului pentru dezvoltarea
investitiilor 1n turism - Masterpla-
nul investitiilor in turism —si a cri-
teriilor de eligibilitate a proiectelor
de investitii In turism, este de 100
de milioane lei credite bugetare si
500 de milioane lei credite de anga-
jament

in ceea ce priveste actualul pro-
iect de H.G privind aprobarea Pro-
gramului pentru dezvoltarea inve-
stitiilor in turism, aflat in dezbatere
publica, vor fi realizate solicitari
de buget pentru anul 2023, in baza
proiectelor care vor fi adoptate prin
ordin de ministru.

Reporter: Cati turisti au sosit in
tara noastra in acest sezon si cati
turigti romani au plecat in destinatii
internationale? Cum se situeaza
aceste cifre fatd de cele din2019?

Constantin-Daniel Cadariu:
Numarul de romani care au ales sa
isi petreacd anul acesta vacantele
in destinatiile locale se aproprie de
cel aferent anului 2019, considerat
cel mai bun an pentru turismul
romanesc. Adevarata cifra de refe-
rinta nu trebuie sa fie 2019, ci 10%
din PIB. Chiar si in cel mai bun an,
turismul a reprezentat 2,9% din
PIB. Atat statul, cat si mediul pri-
vat trebuie sa depuna efoturi pentru
a creste relevanta industriei in ter-
meni macroeconomici.

Conform Institutului National
de Statistica, in perioada ianua-
rie-iulie 2022, 5.907.100 de perso-
ane ne-au vizitat tara, dintre care
5.097.600 de romani si 809.500 de
strdini, comparativ cu anul 2019,
aceeasi perioada, cand tara noastra
a Inregistrat un numar de
7.267.000 de turisti, dintre care
5.759.900 romani si 1.507.700
straini. Durata medie a sederii pe
anul 2019 a fost, in randul turistilor
romani, de 2,2 zile, iar in randul
turistilor strdini de 2 zile, compara-
tiv cu anul 2022, unde durata me-
die a sederii in randul turistilor
romani a este de 2,1 zile, iar in
randul turistilor strdini de 2,2 zile.

Se poate observa faptul ca, in
urma celor doi ani de pandemie,
Romania, din punct de vedere turi-
stic, se afld pe o panta ascendenta.

Reporter: Cat de mult a reusit
turismul romanesc sa se reabiliteze
in acest an si ce perspective are
acesta?

Constantin-Daniel Cadariu:
Pandemia a afectat turismul incre-
dibil de mult, insa in ciuda provo-
carilor economice si geopolitice
din ultimii ani, turismul romanesc
se apropie de nivelul pre-pande-
mic. Inca de la inceputul anului
2022, in luna ianuarie, numarul
turistilor strdini a crescut cu
56,5%, comparativ cu aceeasi luna
a anului trecut (sursa INS ).

De asemenea, in ceea ce priveste
disponibilitatea turistilor de a cala-
tori intern a crescut in ultima vre-
me.

Suntem congtienti ca restartarea
turismului international, la nivelul
de dinainte de pandemie, va avea
loc, cel mai probabil, in intervalul
2024-2026. Prognoza Organizatiei
Mondiale a Turismului ne arata ca,
dupa pandemia de COVID-19, in-
dustria isi poate reveni total pana in
2023-2024, insa luand in calcul si-

ania dispune de turism montan, tu-
rism in Delta Dunarii, turism de
agrement Marea Neagrd, turism
balnear cu locuri unde putem prac-
tica turismul medical si multe alte-
le.

Cultura, istoria, traditiile rom-
anesti atrag turistii strainii prin mo-
dul 1n care s-au pastrat de-a lungul
a generatii intregi. Turistii, atat cei
romani, cat si cei straini, sunt in ca-
utare de locuri lipsite de zgomotul
cotidian, de locuri in care sd se con-
tecteze cu natura, iar Romania este
una dintre tarile care inca si-au pa-
strat caracterul natural.

Anul acesta, Romania a ocupat
locuri de cinste in topurile celor
mai bune tari de vizitat. De exem-
plu, jurnalistii CNN Travel au in-
clus Romania pe lista destinatiilor
europene datorita Muntilor Apuse-
ni.

in luna iulie a.c, Comisia Euro-
peana pentru Turism (CET) si TCI
Research pozitiona Romania pe lo-
cul al patrulea in clasamentul tari-
lor cu cele mai bune recenzii online
oferite de turisti.

Europe’s Best Destination anun-
ta, la inceputul anului 2022, ca in
urma voturilor a 500.000 de turisti
straini, Oradea s-a clasat pe locul al
sasele in topul preferintelor. De
asemenea, dacd vorbim despre ga-
stronomia romaneascd, Romania
ocupa locul al patrulea in topul ce-
lor mai apreciate 50 de gastronomii
din Intreaga lume.

In ceea ce priveste legislatia de
profil, suntem constienti ca trebuie
imbunatatita sau cel putin adaptata
conditiilor actuale, iar Ministerul
Antreprenoriatului si Turismului
face demersuri constante in acest
sens, astfel incat sa corespunda ne-
voilor reale ale celor care activeaza
in domeniu. Operationalizarea
OMD-urilor va fi un test al parte-
neriatelor la toate nivelurile.

Reporter: Cum va pregatiti
pentru criza care se intrevede, in
contextul unui razboi la granita, ce
aduce inflatie, dobanzi crescute si
impredictibilitate?

Constantin-Daniel Cadariu:
Trebuie sa recunostem ca efectele
pandemiei inci se resimt. In plus,
parcurgem o perioada dificila,
avand in vedere situatia actuald din
energie si razboiul de la granita.
Cred ca fiecare dintre noi trebuie sa
ne responsabilizam, atat cetdtenii,
cat si autoritdtile publice, pentru a

Trebuie sa recunostem ca efectele pandemiei inca
se resimt. In plus, parcurgem o perioadad dificild,
avand in vedere situatia actuala din energie §i
razboiul de la granita. Cred ca fiecare dintre noi
trebuie sa ne responsabilizam, atdt cetatenii, cat
si autoritatile publice, pentru a putea depasi
aceasta criza".

tuatia actuala din energie si razbo-
iul de la granitd, realitatea este ca
ne putemraporta abia la anul 2026.
Reporter: Unde ne aflam pe
harta europeana a turismului si ce-i
lipseste domeniului in acest mo-
ment? Ce neajunsuri are legislatia
de profil si care ar fi masurile nece-
sare pentru solutionarea acestora?
Constantin-Daniel Cadariu:
Romania se bucurd de notorietate
turistica la nivel european si repre-
zintd una dintre atractiile turistice
de interes pentru turistii straini.
Romaénia este tara cu foarte mult
potential turistic si cu o oferta va-
riatd de turism. Mentionez ca Rom-

putea depasi aceasta criza.
Ministerul Antreprenoriatului si
Turismului face, in acest sens, de-
mersuri care sd vind in sprijinul
operatorilor economici din turism.
De exemplu, operationalizarea
programului HoReCa 2 reprezinta
o prioritate. Avand in vedere ca la
data de 30 iunie cadrul temporar
COVID a expirat, vom lucra un
nou cadru temporar, Ucraina.
Vom incerca sa includem printre
beneficiari i acele societati care au
ca activitate organizarea de eveni-
mente, care au fost exclusi sau uita-
ti la prima editie.
Reporter: Multumesc!
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ASOCIATII

“Turismul de incoming -

lajum

din 2019”

(Interviu cu Dumitru Luca, Presedintele Asociatiei Nationale a Agentiilor de Turism — ANAT)

® “Agentiile de turism au ajuns la maturitate*

urismul romanesc incepe sa-si revina dupa pandemie, dar
inca mai este mult pana cand va ajunge la nivelul anului
2019, ne-a spus, intr-un interviu, Dumitru Luca, Presedin-
tele Asociatiei Nationale a Agentiilor de Turism (ANAT). Po-
trivit acestuia, in 2022 au aparut alte provocari - razboiul
din Ucraina, inflatia galopanta, cresterea de preturi in domeniul uti-
litatilor, problemele generate de anumite companii aeriene.

Reporter: Unde se afld turismul
romanesc dupamai bine de doi ani de
pandemie si restrictii?

Dumitru Luca: Incepe sa-si revi-
na, dar inca mai este mult pana cand
vom ajunge la nivelul anului 2019,
care este considerat ultimul an "nor-
mal”, asa cum 1i spunem acum. Pen-
tru cd, si in 2022, daca am scapat de
restrictiile impuse de pandemie, am
primit alte provocdri - razboiul din
Ucraina, inflatia galopantd, creste-
rea de preturi in domeniul utilitétilor,
respectiv problemele generate de
anumite companii aeriene. Pe de alta
parte, turismul receptor, de inco-
ming, este incd la un nivel foarte
mic, anume la jumatate fatd de cat
era in 2019.

Reporter: La ce nivel se ridica
pierderile sectorului dupa criza sani-
tara?

ultimii doi ani §i jumatate, am avut
doar doud insolvente notabile ale
unor agentii de turism din Roméania.
Este drept, sunt si alte agentii de tu-
rism mai mici care gi-au incetat acti-
vitatea, dar intr-un mod decent, fara
a lasa clienti care sa nu fie serviti.
Chiar pot spune ca, inainte de pande-
mie, au fost mai multe cazuri de in-
solvente. Agentiile de turism au
reusit sd se adapteze si sa reziste,
desi cu greu. Si-au restrans costurile,
si-au restrans activitatea, au renun-
tat, din pacate, la buna parte din per-
sonal. Dar au trecut mai mult decat
onorabil aceastd perioada de pande-
mie. Ceea ce dovedeste ca agentiile
de turism au ajuns la maturitate.

in astfel de vremuri, oamenii simt
nevoia mai mult ca oricand de o
“umbreld”, de un sprijin. Aceasta
“umbreld” putdnd insemna cineva

Agentiile de turism nu mai sunt privite de mult
timp, iin toata lumea, de catre hotelieri sau de
catre companiile aeriene, drept revanzatori sau
comisionari, ci sunt vazute drept parteneri, care
pot si au dreptul sa creeze pachete turistice, sd
ofere cdt mai multe optiuni avantajoase clientului
final. Consultantul in turism iti ofera cele mai
bune si mai eficiente variante §i iti scuteste timpul
de cautare. Plus ca agentiile de turism pot
negocia tarife mai bune. Din pacate, acest lucru
inca nu este inteles de multi".

Dumitru Luca: IMM-urile din
zona de turism $i HORECA au inre-
gistrat si In anul 2021 o scadere de
circa 57% fatd de anul 2019. Pentru
comparatie, scaderea cifrei de aface-
ri cumulate a agentiilor de turism in
2020 fata de 2019 a fost de 69%, de
la 2,335 miliarde de lei in 2019 la
727,5 milioane de lei in 2020. Vor-
bim, in concluzie, de pierderi foarte
mari.

Reporter: Cum au iesit agentiile tu-

\

care sa aibd grija de tine, iar acela
poate fi angajatorul, consultantul,
medicul, avocatul etc. Agentul de tu-
rism este consultant, ofera solutii,
variante, optiuni. Agentiile de tu-
rism nu mai sunt privite de mult
timp, in toata lumea, de catre hotelie-
ri sau de catre companiile aeriene,
drept revanzatori sau comisionari, ci
sunt vazute drept parteneri, care pot
si au dreptul sa creeze pachete turi-
stice, sd ofere cat mai multe optiuni
avantajoase clientului final. Consul-

ristice din perioa-
da de pandemie? Exista si
insolvente in domeniu din cauza

crizei sanitare?
Dumitru Luca: Din fericire, in

tantul in turism
iti ofera cele mai bune si mai eficien-
te variante si iti scuteste timpul de

COMUNITATEA

pertiin
jlatorii

cdutare. Plus ca agentiile de turism
pot negocia tarife mai bune. Din pa-
cate, acest lucru incd nu este inteles
de multi.

Reporter: Cat de mult a reusit tu-
rismul romanesc sa se reabiliteze in
acest an si ce perspective are acesta?

Dumitru Luca: Turismul intern
si-a revenit in mare masura datorita
reintroducerii voucherelor de vacan-
ta pentru sectorul bugetar, masura ce
a contribuit mult la stabilitatea indu-
striei. Pe partea de turism intern,
romanii au redescoperit mult mai
bine Romania, in timpul pandemiei.
insa ridicarea restrictiilor i-a facut
sa-si doreasca din nou sa calatorea-
sca in strainatate si astfel destinatiile
domestice au fost nevoite sd lupte
din greu cu cele externe pentru, prac-
tic, aceiasi turisti. Evident ca unele
au castigat, altele au pierdut. In
schimb, pe partea de incoming sunt
multe de facut. Avem nevoie de o
strategie coerentd de promovare,
avem nevoie de Organizatiile de
Management al Destinatiei.

Reporter: Unde ne aflam pe harta
europeand a turismului §i ce-i lip-
seste domeniului in acest moment?
Ce neajunsuri are legislatia de profil
si care ar fi masurile necesare pentru
solutionarea acestora?

Dumitru Luca: Din pacate, in
2020, am avut cea mai mare scadere
din Uniunea Europeana. A scazut fo-
arte mult numarul de turisti strdini,
dar noi oricum aveam putini turisti
straini. Pe de alta parte, a scazut si
durata medie de sejur, iar volumul de
incasari a scazut mult mai mult decat
scaderea numarului propriu-zis de
turisti. Si 1n 2022, numarul de turisti
straini este mult sub cel din 2019, si
nici atunci nu pot spune ca ne pute-
am mandri cu circa 3 milioane de vi-
zitatori. Dar macar inregistram
cresteri de la an la an, din putin...
Legislatia ar trebui sa cuprinda
un sprijin mai mare pentru
incoming, dar i proteja-
rea mai puternica a
agentiilor de turism in
fata partenerilor, pre-
cum companiile ae-
riene, care pot, la
randul lor, intra in in-
solventa si, implicit,

—

protejarea turistilor.

Reporter: Cat de satisfacatoare
au fost masurile Guvernului adopta-
te in pandemie?

Dumitru Luca: Satisfacatoare
pot spune ca au fost. Foarte multu-
mitoare nu, deoarece lucrurile s-au
miscat si se misca foarte lent. in ma-
joritatea tarilor occidentale, com-
pensatiile au fost primite foarte rapid
si farda multa birocratie. La noi, din
pacate, avem o mare birocratie, iar
unele dosare ale unor firme care au
solicitat sprijin au fost respinse si
pentru lipsa unei... virgule, iar lu-
crul acesta devine tot mai evident pe
masura ce majoritatea acestora, care
au avut “tupeul” sa dea institutiile
statului 1n judecata, au avut castig de
cauza. in plus, dupa cum stim, un
tratament trebuie dus pand la capat
pentru a-si dovedi utilitatea. in acest
an, am apreciat deschiderea catre
dialog si comunicare din partea nou-
lui Minister al Antreprenoriatului si
Turismului, insd lucrurile se misca
foarte lent si, nu odatd, ne-am regasit
in postura de victime colaterale ale
disputelor dintre diferite autoritati si
institutii ale statului, a indolentei si
iresponsabilitatii unor functionari.
Avem neaparat nevoie de o deschi-
dere i mai mare si de rapiditatea de-
ciziilor. Altfel, turismul roméanesc ri-
sca iar sa piardd un an, doi sau mai
mult... iar mai multe firme din do-
meniul ospitalitatii risca sa-si sisteze
activitatea. Chiar daca 2022 a fostun
an mai bun, guvernantii trebuie sa
inteleagd ca pierderile din 2020 si
2021 ne-au tras Tnapoi cu multi ani
de zile...

Reporter: Ce oferte noi au fost pe
piatd 1n acest an?

Dumitru Luca: in primul rand,
ma bucur ca piata si-a revenit datori-
ta eliminarii restrictiilor. Romanii au
reinceput sa caldtoreascd mult in
Grecia, Turcia, Italia, Spania si alte

tari care au avut restrictii i re-
guli destul de dure in timpul
pandemiei. In acest an s-au

\  dezvoltat in continuare
charterele cétre destinatii-
le exotice si au fost lansate
mai multe oferte speciale
pentru destinatiile clasi-
ce. Turistii au reince-

Agentle
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put sd apeleze la ofertele de tip early
booking, aproape evitate in anii pan-
Rezervirile au inceput in forta, in si-
stemul early booking, in ianuarie si
in prima parte a lunii februarie, au
scazut brusc din cauza conflictului
din Ucraina i si-au revenit treptat
incepand cu luna aprilie. Ma bucura
revenirea sudului litoralului rom-
anesc, destinatie dedicata 1n special
familiilor, unde au si fost mai multe
investitii in ultimii ani §i unde mai
multe hoteluri au introdus sistemul
all inclusive.

Reporter: Cum s-a modificat ce-
rerea din piatd 1n aceasta perioada?

Dumitru Luca: Si-au revenit par-
tial rezervdrile de tip early booking,
insd majoritatea turistilor au rezer-
vat, totusi, tot cu cel mult o luna ina-
inte. Am constatat cd au fost multe
rezervari cu o saptamana sau mai pu-

atate fata de nivelul

resursd umana, mult redus in timpul
crizei sanitare?

Dumitru Luca: Este foarte difi-
cil. Multi lucrétori din turism s-au
recalificat n alte domenii sau au ple-
cat iarasi din tard; nici tentatia de a
deveni “bugetar” nu este deloc de
neglijat. Noi, agentiile de turism,
suntem obignuiti sa lucram la foc
continuu, cu un personal nu foarte
numeros $i, acolo unde este posibil,
s inlocuim forta de munca cu bine-
facerile tehnologiei. Dar fireste, este
nevoie de agenti de turism si de ghizi
calificati pentru ca, pana la urma, in-
teractiunea umana nu poate fi inlo-
cuitd de niciun program informatic.

Reporter: Cum se pregatesc turo-
peratorii pentru criza care se intreve-
de, in contextul unui razboi la grani-
ta, ce aduce inflatie, dobanzi crescu-
te si impredictibilitate?

Dumitru Luca: Nu este usor.
Preturile cresc in toate domeniile si
asta o resimt atat turistii, cat si agen-
tiile de turism, hotelierii, transporta-
torii. Noi incercam sd mentinem tari-
fele cat mai decente posibil, privind
raportul calitate-pret. Nu spun decat
ca in turism tarifele au crescut cu un
nivel cuprins intre 5 §i 25%, in fun-
ctie de hotel, de destinatie, de servi-
cii, iar la energie, utilitdti sau la bu-
nuri de larg consum, aprovizionare
cu alimente pentru hoteluri §i asa
mai departe, multe preturi s-au du-
blat, triplat sau chiar mai mult. Ceea
ce nu se va intdmpla n turism.

Ne bucuram cé atat ministerul de
resort, cat si alte autoritati ale statu-
lui au inteles si au adoptat propuneri-
le noastre menite sa ofere un plus de
siguranta calatorilor, sa relanseze tu-
rismul organizat si totodata sa puna
la adapost agentiile de turism de cel
putin o parte a riscurilor pe care si le
asuma atunci cand fac pachete de
servicii. Ne referim la accelerarea
discutiilor privind crearea unui fond

Agentiile de turism au reusit sa se adapteze $i sa
reziste, desi cu greu. Si-au restrans costurile, si-au
restrans activitatea, au renuntat, din pdcate, la
buna parte din personal. Dar au trecut mai mult
decdt onorabil aceasta perioada de pandemie”.

tin inainte de plecare. Si pentru
turisti, §i pentru agentii, i pentru ho-
telieri este cu atat mai bine cu cat re-
zervarile se fac din timp, dar totusi
am observat un apetit crescut al
turistilor. Este normal sa fie asa,
dupa doi ani de restrictii. Desi,
acum, nu mai avem temeri privitoare
la pandemie si restrictii, dar intervin

temerile financiare.
Reporter: Ce masuri iau compa-

niile pentru a-si reintregi efectivul de

de garantare a pachetelor de servicii
de calatorie, precum si la crearea ca-
drului legal necesar asigurdrii bilete-
lor de avion in caz de anulari, insol-
vente etc. Sd nu uitdm cd, In acest
moment, pe intreg lantul de distribu-
tie doar agentiile de turism detin in-
strumente de asigurare (din ce in ce
mai scumpe) si

nici acelea nu asigura
decat pachetele de servicii si orice
incident aparut pe lant se rasfrange
in sarcina agentiei.
Reporter: Multumesc! B
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., Vom aduce Transilvania

ca element central in

turismul de

stinatiile externe.

18[00,

(Interviu cu Cristian Pandel, Chairman of the Board Memento Group)

upa 25 de ani de activitate, Christian Tour - o0 companie
matura, axata pe client si pe calitate, asa cum o caracteri-
zeaza Cristian Pandel, cel care creat-o - se pregateste sa
se dezvolte si pe turismul intern, dupa ce a depasit cifra de
afaceri de 100 de milioane de euro operand in special de-

Cristian Pandel, Chairman of the Board Memento Group (grupul din
care face parte agentia de turism Christian Tour, alaturi de compa-
nia de transport Memento Bus, lantul comercial Yuga, franciza Tui
TravelCenter), ne-a spus, in cadrul unui interviu: ,Focusul va fi pe
turism intern, care se va dezvolta in viitor. Acum, majoritatea agen-
tiilor de turism intern vand 90% litoralul romanesc. Focusul nostru
nu va fi pe litoralul romanesc, desi vom avea si aceasta destinatie,
pentru ca se vinde de la sine, dar ne vom focusa pe intreaga tara,
pe experientele pe care poti sa le ai in anumite regiuni din Romania,
care este o tara extrem de frumoasa. Nu o sa punem in programele
noastre avantajele practice, respectiv cate lucruri bifezi, ci avanta-
jele emotionale - cate lucruri traiesti in vacanta. Asadar, ne-am pro-
pus sa inotam in oceane albastre, unde putem construi, intrucat
afacerile sunt la inceput de drum. Acum inotam intr-un ocean rosu,
plin de sange, pentru ca toata lumea se bate”.

Cristian Pandel spune ca Sfinxul din Bucegi poate concura cu orice
piatra megalitica din Anzii Cordilieri si ca Transilvania poate fi la
egalitate cu Islanda, ca frumusete. in acest context, Christian Tour
va aduce ca element central in turismul de incoming Transilvania,

care va fi si brandul companiei.

Reporter: Christian Tour a implinit
in acest an 25 de ani. Cum arata com-
pania careia i-ati dat viata - acest vis
implinit - dupd un sfert de secol de ac-
tivitate?

Cristian Pandel: La 25 de ani,
Christian Tour este 0 companie matu-
ra, axatd pe client si pe calitate. Consi-
der ca este una dintre cele mai sigure
companii de turism din tard, in acest
moment, din perspectiva flow-urilor, a
echipei, a infrastructurii - avem peste
50 de sedii proprii si mai mult de 1000
de agentii care vand pachete turistice
de lanoi. Acest lucru se intampla dato-
rita consolidarii grupului, in care avem
flota proprie de autocare, avioanele
din flota care sunt in grup, sedii pro-
prii, inclusiv infrastructura noastra din
afara tarii - subsidiarele in care avem
birouri 1n Grecia, Turcia, Spania si In
curand Egipt, unde urmeaza sa deschi-
dem in decembrie, pentru a putea ope-
ra anul viitor pe compania noastra.
Deci avem partea de incoming extern
si, anul acesta, la 25 de ani, compania
s-a Impartit, practic, in doud divizii
mari - divizia de sales & marketing si
divizia comerciald si productie. De
asemenea, avem in plan o crestere ma-
jord, urmand sa facem un pas major in
piata.

Reporter: Care este cresterea pla-
nificata si cu ce rezultate financiare se
lauda Christian Tour, la 25 de ani de

viata?

Cristian Pandel: Noi am depasit
incd din 2019 borna de 100 de milioa-
ne de euro, cifra de afaceri. Suntem
singura agentie de turism din piata
romaneascd ce a trecut vreodatd de
100 de milioane, iar anul acesta proba-
bil ca vom ajunge la 90 de milioane de
euro. In 2023, ne dorim cresterea volu-
melor cu aproape 40%, pe servicii di-
ferite decat ceea ce facem noi. Proba-
bil ca anul viitor Christian Tour va tre-
ce de borna de 130-140 de milioane de
euro, ca valoare a vanzarilor.

Cresterea vine din dezvoltarea altor
departamente, care sunt inca mici, in
acest moment. Acea crestere de 40%
pe care o preconizam va veni din dez-
voltarea turismului domestic, a turi-
smului intern - incoming sau pentru
romani -, va veni pe partea de digitali-
zare, de online, vom vinde foarte mult
cazari in toate oragele lumii si in orice
provincie. De asemenea, vom vinde
bilete de avion de toate tipurile, ceea
ce panda acum nu am facut, si vom avea
expunere si in zonele exotice. Vom
incepe primele chartere pe distante
lungi si vom opera, practic, din octom-
brie pana in martie, pentru ca noi am
fost mereu sezonieri i atunci vom ba-
lansa putin sezonul.

Reporter: Dezviluiti-ne mai mult
despre noile provocari...

Cristian Pandel: Unul dintre focu-

f
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Cristian Pandel, Chairman of the Board Memento Group: “Sfinxul din Bucegi poate concura cu orice

piatrd megalitica din Anzii Cordilieri”.

surile noastre este turismul intern. fna-
inte de pandemie am inceput investi-
tille intr-un sistem propriu, modern,
poate comparabil ca tehnologie cu bo-
oking.com, pentru a integra toate hote-
lurile din Romania intr-o platforma.
Planul nostru este sa digitalizdm cat
mai mult Christian Tour. Ne reludm to-
ate planurile care au fost oprite in mar-
tie 2020, cand a inceput pandemia, iar
focusul va fi pe turism intern, care se
va dezvolta in viitor. Acum, majorita-
tea agentiilor de turism intern vand
90% litoralul romanesc. Focusul no-
stru nu va fi pe litoralul romanesc, desi
vom avea si aceastd destinatie, pentru
ca se vinde de la sine, dar ne vom focu-
sa pe intreaga tard, pe experientele pe
care poti sa le ai in anumite regiuni din
Romania, care este o tara extrem de
frumoasa. Bineinteles, conectat cu tu-
rismul intern se dezvoltd si departa-
mentul de incoming, pe care noi il vom
incadra la nivel de grup. Noi facem in-
coming in Spania (avem turisti france-
zi, turisti englezi, polonezi), la fel in
Turcia, in Egipt. Vom face acest inco-
ming si vom aduce si Romania in por-
tofoliul general al grupului si, avand in
vedere ca avem infrastructura de auto-
care, rutierd, distributie, ghizi, va fi fo-
arte usor sa intram pe acest segment.
Planul nostru s intram pe zona de
incoming este sd venim cu un brand
mai puternic decat cel de tard, iar acest

Senior Voyage program Cluj Napoca si Nordul Transilvaniei

brand este Transilvania. Vom aduce
Transilvania ca element central in turi-
smul de incoming.

Reporter: Avem servicii turistice
astfel incat sa oferiti pachete care sa-i
satisfaca pe turistii straini?

Cristian Pandel: Servicii avem,
depine ce fel de turism dorim sa fa-
cem. Daca vrem sa facem un turism de
genul celui din Mallorca, unde, intr-un
aeroport pe o insuld, ajung 15 milioane
de pasageri, nu este posibil iIn Rom-
ania, dar Romania poate prinde ca mo-
del Islanda. Transilvania, ca frumuse-
te, poate concura cu Islanda.

in Roménia existi locatii, experien-
te, iar noi nu o sd mai punem in progra-
mele noastre avantajele practice, adica
cate lucruri bifezi, ci avantajele emo-
tionale, respectiv cate lucruri traiesti
in vacanta. Toatd lumea vinde obiecti-
ve, infrastructura, noi vindem expe-
riente, sentimente. Am experimentat
acest lucru pe programele cu turistii
seniori romani in tara noastrd si am
adus un produs pe care nu-l are nime-
ni. Avem vacante pe diverse zone -
poti sa vezi Delta Dunarii, Tara Faga-
ragului (chiar asa le numim - Povesti in
Tara Fagarasului), poti sa vezi Caza-
nele Dunarii, Tara Oasului si Mara-
muresului, Tara Buzaului (nimeni nu
s-ar gandi ca in Buzau ar fi un loc turi-
stic, dar este extraordinar). Fiecare
zona are niste lucruri foarte frumoase

SanicrVeyReslpigorsm Dol

de oferit, cu o serie de experimente.
De exemplu, avem degustare de suc de
mar la Mélancrav sau degustare de pa-
linca la o gazda acasa ori mancam in
Transilvania la o anumita gazda, care
ne gateste pentru tot grupul. Plus turi-
smul de aventura... Imaginati-va ca te
duci 1n Islanda si vezi nu stiu ce casca-
de, dar daca ai veni la noi in Bucegi si
ai merge intr-o excursie la Sfinx, ai ve-
dea ca Sfinxul concureaza cu orice
piatra megalitica din Anzii Cordilieri,
de exemplu. De ce nu putem spune si
povestile noastre din muntii Orastiei
sau din muntii Retezatului? Cred ca
Romania nici nu a fost promovata co-
rect, iar noi, avand dezvoltata infra-
structura pe care o avem, cred ca pu-
tem sa devenim in cativa ani turopera-
torul care face incoming, pentru ca in
momentul acesta nu existd asa ceva.

Este adevarat ca, pe partea de plaje,
de apd a marii, nu putem concura cu
Grecia, cu Egipt, dar pe partea natura-
1a si pe partea de experiente, de food,
in ceea ce priveste modul de a trai,
Transilvania este top peste tot ce am
vazut eu, iar eu in general cand calato-
resc experimentez in fiecare zona cate
ceva. Nu cred ca sunt foarte multe de-
stinatii din Europa care concureaza cu
Transilvania.

Asadar, ne-am propus sa inotdm in
oceane albastre, unde putem construi,
intrucat afacerile sunt la inceput de

ming’’

drum. Acum inotdm intr-un ocean
rosu, plin de sange, pentru ca toata lu-
mea se bate.

Reporter: Ce surprize aveti pe par-
tea de turism extern?

Cristian Pandel: Pe turismul ex-
tern, adicd ceea ce am facut pand acum,
crestem usor pe chartere. Anul viitor
vom avea, pe zona de chartere, doud
destinatii din Italia - Lamezia Terme i
Napoli -, plus zona de plaja a Italiei si
cele pentru vacantele de familii. Vom
avea lordania, pe care vom opera tot
timpul anului, vom aduce inca o desti-
natie din Egipt — Marsa Matruh -, vom
zbura catre Mykonos de doua ori pe
saptamana, catre Kefalonia, care este o
insula superba, si vom avea zona de
chartere exotice In iarnd §i primavara,
catre Zanzibar, Mauritius si Maldive,
precum si pe Dubai, pe care l-am avut
mereu in oferta.

Reporter: Cum este amenintata
piata turismului de efectele economice
ale razboiului?

Cristian Pandel: Profilul nostru este
sa ne vedem de viatd, nefiind cu capul in
nori, adica analizam toate aspectele. Din
pacate, in ultimii 25 de ani nu a fost ni-
ciun an in care nu am avut o o problema.
O data a aparut tantarul de pe Nil, o data
a fost pandemia, o data razboiul din Si-
ria, o data turnurile gemene, o data a fost
criza din Grecia cand au blocat conturi-
le, alta data incercarea de revolutie din
Turcia, apoi atentatul din Tunisia, acum
e razboi... Deci in fiecare an am avut
cate o provocare in zona aceasta.

Ceea ce se intampla la granita noa-
stra ne-a afectat foarte mult in lunile
februarie-martie, acum cel mai rau ne
afecteaza aceastd frica indusa pentru
ce urmeaza in iarna care vine, legat de
gaze, curent, cresteri ale preturilor.
Da, este sigur cé va fi o criza, dar eu
intreb altceva - dupd ce am trecut peste
pandemie si am supravietuit, crede ci-
neva cd o criza, indiferent de calibrul
ei, va fi mai rea decat ceea ce s-a petre-
cut in 2020, cand s-a oprit total activi-
tatea noastra?

Eu consider in felul urmator - daca
traiesti in fricd si nu-ti vezi de planul
tau, atunci nu mai traiesti tu, hotareste
altcineva pentru tine. La noi, dupa 25
de ani, totul este planificat - exista pla-
nul B, planul C, intotdeauna exista re-
zerve. In acest an am reusit si credm
din nou rezervele necesare in care am
intrat in 2020-2021, rezervele si capi-
talurile proprii ale companii care sa ne
ajute sa trecem din nou peste orice fur-
tund va veni.

Reporter: Multumim! B
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Prabusirea Blue Air -
o tragedie pentru
sectorul turistic”

(Interviu cu Cristian Pandel, Chairman of the Board Memento Group)

® (Caderea celei mai mari companii aeriene romanesti este o oportunitate de dezvoltare pentru Animawings, dar nu suntem pregatiti
cu adevarat sa ne luam zborul astfel incat sa balansam ceea ce avea Blue Air”

rabusirea Blue Air reprezinta o tragedie pentru intregul sec-
torul turistic, considera Cristian Pandel, Chairman of the
Board Memento Group. Practic, s-a debalansat piata, ne-a
spus acesta, in cadrul unui interviu, subliniind ca Anima-
wings, compania de aviatie care face parte din Grupul Me-

mento, va prelua o parte din cursele pe care opera Blue Air.

Animawings are, acum, doua avioane proprii si unul luat in sistem
ACMI (n.r. leasing aerian), deci opereaza cu trei avioane. Cand exi-
sta necesitati, compania zboara cu avioane de la Aegean Airlines,
actionarul grec al Animawigs. “Avem 55 de zboruri saptamanal,
fiecare avion face circa trei rotatii pe zi. Sunt aproximativ 15 desti-
natii catre care zburam - cele mai multe - pe Antalya, Grecia, Bo-

drum etc.”, ne-a mai spus Cristian Pandel.

Reporter: in ultima perioada, com-
paniile de turism au fost bulversate de
caderea unui mare operator romanesc
pe zona de aviatie. Desi se stia ca are
probleme, totusi lucrurile nu s-au
intamplat treptat, ci mai degraba
brusc, in urma cu circa trei saptamani,
cand Blue Air a anuntat printr-un co-
municat ca-si suspenda toate zborurile
pentru o anumita perioada, care ulte-
rior a fost prelungita. Cum vedeti ace-
asta situatie din piata turistica?

Cristian Pandel: Cea mai mare
companie romaneasca de aviatie
dupa numarul de pasageri a picat. Eu
consider ca ceea ce s-a intamplat cu
Blue Air este o tragedie, atat pentru
piata de turism, dar mai ales pentru
clienti, i nu doar pentru clientii care
aveau deja bilete, ci si pentru cei care
ar fi urmat sa mearga cu Blue Air.
Practic, s-a debalansat piata. in acest
moment, piata de aviatie romaneasca
nici nu prea mai exista. A ramas doar
Tarom, care incearcd sa se mentina
pe metereze, dar si ei au niste proble-
me stranse in ani de zile, peste care
s-a adaugat si perioada de pandemie,
care i-a afectat. Acum, practic, este o
singurd companie cu capital strdin,
un fel de monopol pe piata, ceea ce
va conduce la cresterea preturilor.
Cand nu exista competitie, preturile
incep sa creascd, iar acest lucru nu
face bine nici pietei si nici consuma-
torului roman.

Totusi, momentul in care Blue Air
si-a anulat cursele nu a fost cel mai ne-
potrivit, dacd pot sd ma exprim asa,
pentru ca acest pas a avut loc in sep-
tembrie, nu in august sau in iulie, cand

era toatd operatiunea in floare.

Reporter: Acest nefericit incident
nu poate fi o oportunitate pentru Ani-
mawings, care se afla intr-un proces de
dezvoltare?

Cristian Pandel: Este o oportuni-
tate, dar inca nu suntem pregatiti cu
adevarat sa ne luam zborul astfel incat
sa balansdm ceea ce avea Blue Air. O
sa facem pasi cétre acest lucru - in ulti-
mele saptdmani, dupd caderea Blue
Air, am stat mai mult la Atena, pentru
ca, impreuna cu investitorii din Grecia
si impreund cu grupul nostru, sd ma-
rim capitalurile, sa facem un plan pen-
tru a putea mari flota si pentru a intra
pe anumite curse din portofoliul Blue
Air. Insd putem si preluim doar in jur
de 10% din ce faceau ei, poate mai pre-
iau si altii, dar majoritatea operatiuni-
lor vor fi preluate de companiile strai-
ne, pentru ca si TAROM a fost prins pe
picior gresit - nu are flota si nu are
structura ca sa poatd sa ia din piata
Blue Air. A fost o greseala de strategie,
cred eu. Blue Air, fiind practic garan-
tata de stat, trebuia preluata si unita cu
un TAROM nou, poate chiar infiintat
un joint venture cu capital privat, in
cadrul unei entitati care sa poata deser-
vi acesti pasageri pe un brand roma-
nesc.

Noi vom face un pas important
incepand de anul viitor - vom intra pe
curse regulate. Avem in portofoliu pe
noua grila curse foarte importante,
vom mari flota, vom prelua mai mult
din piata de leisure pe zona de charte-
re, pentru ca Blue Air zbura foarte
mult inclusiv pe zona de vacante, adi-
cé intraserd pe Grecia, pe Spania, or-

Primul zbor al nostru catre Aman (lordania) a
fost programat pentru 2 octombrie, fiind o
preniierad atat pentru noi, ca turoperator, cat i
pentru Animawings. Ne dorim sa operam aceasta
destinatie pe tot timpul anului si Amanul sa intre
in portofoliul Animawings ca o cursa hibrid sau
regulata, pentru ca lordania este o destinatie

superba".
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ganizau zboruri cétre Creta, Rodos,
Mykonos, Santorini, Zakynthos. Ace-
stea erau, de fapt, cursele noastre tradi-
tionale de ani de zile. Christian Tour a
lucrat circa sapte ani cu Blue Air pe to-
ate aceste destinatii si, la un moment
dat, cand noi n-am mai organizat char-
tere cu Blue Air, aceasta le-a introdus
in programele sale ca produse proprii.
Acum, practic, ele se intorc catre noi,
catre turoperatori, iar Christian Tour si
grupul Memento, impreund cu Ani-
mawings vor dezvolta aceasta ramura,
mai ales ca avem ca actionar compania
Aegean Airlines. Cred ca pe Grecia ne
vom consolida total, adica zborurile
vor fi sigur cdtre Atena, catre zona in-
sulelor grecesti si probabil si catre Ci-
pru, pentru cd este tot in portofoliul
nostru.

Reporter: Christian Tour si Ani-
mawings au reactionat imediat dupa
prabusirea Blue Air, repatriind o parte
dintre romanii care urmau sa vina in
tara cu aceasta cpmpaniei. La cat s-au
ridicat costurile aferente?

Cristian Pandel: Cei doi operatori
din grupul nostru - Christian Tour si
TUI TravelCenter - au pierdut foarte
multi bani, pentru ca, practic, toti
turistii nostri care erau in destinatii
trebuia sa fie repatriati. [-am adus in
tara fard sa aiba niciun cost suplimen-
tar, prin diverse metode - pe alte cur-
se, pe curse cu legatura, am dat nopti
in plus la cazare ca sa putem sa le ga-
sim bilete. Toti turistii nostri au fost
adusi pe costurile companiei, care
estimez ca se cifreaza la peste
250.000 de euro, bani pe care nu ni-i
bugetasem pentru acest lucru. lar
pentru cei care ar fi urmat sa plece,
pentru ca erau foarte multe bilete si
contracte pe care aveam sa le operam
pe diverse destinatii, am gasit diverse
metode - Animawings a venit in aju-
torul nostru si am pus cateva curse
charter pe Italia, in zona Milano, in
zona Coasta de Azur, in Nisa, Napoli;
au fost foarte multe chartere noi, care
au crescut costul. Cei pe care nu i-am
putut redirectiona pe aceeasi destina-
tie pentru ca nu au mai fost variate, ori
si-au primit banii inapoi, ori au fost
redirectionati pe alte destinatii din
portofoliul nostru (acestia au fost in
proportie de 90%). Nicio persoand nu
a pierdut nimic, noi am suportat ace-
ste costuri, pentru ca tot grupul Me-
mento are in politica sa centrarea pe
client. Consider ca Animawings este
cel mai bun serviciu de aviatie din
acest moment, din tard, iar Christian
Tour are cel mai bun review pe care
l-a avut in ultimii 25 de ani, raportat la
numarul de turisti pe care 1i 1i tran-
sporta.
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Reporter: Dar cu acesti bani pe
care i-ati pierdut nu va puteti inscrie in
masa credala a Blue Air?

Cristian Pandel: Suntem In masa
credalad de la inceput, de multi ani, de
cand au intrat in insolventa, dar nu stiu
daca se va recupera ceva, pentru ca da-
toriile sunt enorme. Asa ca nu mai spe-
ram ca ne vom mai recupera ceva din
acesti bani, doar ne-am pastrat imagi-
nea de companie serioasd. Acum s-a
vazut de ce ar trebui ca un turist sa cum-
pere servicii de la o companie precum
Christian Tour sau Animawings, pentru
cd noi intotdeauna am reactionat in fe-
lul acesta.

Reporter: Chiar in aceste zile, Ani-
mawings a dus primii turisti in lorda-
nia. Ce alte surprize ne mai rezervati?

Cristian Pandel: Da, primul zbor
al nostru catre Aman (lordania) a
fost programat pentru 2 octombrie,
fiind o premiera atat pentru noi, ca
turoperator, cat si pentru Anima-
wings. Ne dorim sa operam aceasta
destinatie pe tot timpul anului si
Amanul sa intre in portofoliul Ani-
mawings ca o cursa hibrid sau regu-
latd, pentru ca lordania este o desti-
natie superba. Turistii sunt interesati
de aceasta zona, ca divada ca, in doar
trei sdptdmani, charterele noastre
s-au umplut. Cursele din 16 si 23 oc-
tombrie sunt pline, iar zborurile ca-
tre lordania vor continua pand la
sfargitul lui noiembrie.

Pentru sezonul de toamna-iarna, oa-
menii au nevoie de variante. Premiera
pentru Animawings este ca avem Ita-
lia rezervata total. Am maai adaugat si
Genova si am pus Napoli, care sunt
pline deja.

Reporter: Cu ce veniti nou pentru
sezonul 20237

Cristian Pandel: Anul viitor, Ani-
mawings 1si va mari flota, probabil cu
incd doud avioane. Practic, vom ince-
pe curse regulate si se maresc frecven-
tele catre Grecia, adica probabil ca pe
Heraclion, pe Creta vom avea zbor
aproape zilnic. Vom avea curse $i pe
Zakintos, Rodos, Atena, Corfu, Kos,
pe Kefalonia, deci toate insulele gre-
cesti sunt acoperite. Vom zbura, pro-
babil, pe Cipru si vom avea zbor si din
Bucuresti pentru Antalya. Pe aceasta
destinatie vom avea noud zboruri pe
saptamand, deci zilnic plus doua zile
in care cursa se repetd si dimineata si
seara. Vom vbura catre Italia, pentru
prima datd; vom avea chartere pentru
vacante si vom zbura spre La Metzia
Terme si spre Napoli. Asadar, vom
avea zboruri, vom vinde bilete de
avion, dar vom avea si pachete, deci
toate canalele de distributie, inclusiv
city break-uri.

Reporter: Banuiesc ca, dupa cade-
rea Blue Air, v-ati regandit strategia
Animawings...

Cristian Pandel: in ultimele sap-
tdmani am muncit mai mult ca nicio-
data pe aceastd zond, am avut numero-
ase sedinte, intalniri, inclusiv cu bor-
dul de la Aegean. Animawings va face
un pas in fatd. Am reusit anul acesta
ca, operational, sa fim bine structurati,
ca sd putem sa construim un
zgarie-nori pe baza creata deja. Bazaa
fost bine construita, operational sun-
tem bine, din punct de vedere al calita-
tii de asemenea, iar acum avem de

dezvoltat zona comerciald. Avem o
echipa de management mixta, romani
si greci. Directorul general este grec si
are experienta de 25 de ani in aviatie.
Practic, Aegean Grecia este cea mai
bund sau cea mai complexa companie
din Balcani pe aviatie si cu standardele
de patru stele, pentru ca a fost votata,
in ultimii zece ani, de SkyTrak ca fiind
cea mai buna companie regionald. To-
ate aceste lucruri contribuie la obecti-
vul nostru de a ajunge si cu Anima Ae-
gean Romania la nivelul la care ne do-
rim.
Reporter: Multumesc! B
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Cristian Pandel ne-a povestit, in cadrul unui interviu anterior, ca po-
vestea Animawings s-a desprins dintr-un vis al sau - acela de a
“zbura cu propriile sale aripi”: “Animawings este un vis devenit rea-
litate. Practic, ideea de proiect s-a nascut in 2019 si a venit oare-
cum natural, intrucat aveam foarte multe vacante in afara tarii si fo-
loseam multe zboruri pentru extern. Ne-am gandit ca ar fi natural sa
facem si acest pas, mai ales ca piata romaneasca de transport ae-
rian nu este foarte bine consolidata. Mi-am dorit sa infiintam o
companie aeriana cu steagul romanesc pe fuzelaj. Am setat toata
echipa si mi-am dat seama ca am nevoie de cineva care sa aiba un
know-how puternic. Fiind intr-o relatie stransa cu Grecia de 25 de
ani, am ales sa lucram cu compania nationala a Greciei, Aegean
Airlines. Asadar, am incheiat un parteneriat cu Aegean, compania
elena avand si ea actiuni in acest joint venture, ca sa ne ajute pe
partea operationala, pentru ca pe comercial stim ce avem de facut.
Chiar inainte de pandemie, in februaie 2020, am semnat cu Aege-
an Airlines, care a achizitionat atunci 25% din noul proiect. Apoi a
venit pandemia, in 13 martie a venit lockdown-ul, s-au amanat toa-
te proiectele si cand am iest din lockdown m-am gandit foarte mult,
intr-o seara, daca sa aduc sau nu primul avion. Citeam o carte care
spunea ca viata este de fapt o poveste. Si atunci mi-am spus ca, la
80 de ani, cand am sa povestesc cu nepotii mei, vreau sa am si ace-
asta poveste - ca am incercat si sa «zbor». Asa a venit primul avion,
in luna iunie 2020.

Mi-am dorit sa infiintam o companie aeriana cu steagul romanesc
pe fuzelaj. Provocarea pentru mine este sa reusesc si in aviatie.
Acum, aviatia romaneasca este, economic vorbind, la paméant si
tot vin din exterior alte steaguri pe fuzelaj. Chiar daca avem si noi
actionari straini in companie, taxele sunt platite aici, pilotii sunt
romani, remunerati in tara noastra, as dori sa nu pierdem industria
aceasta de zbor. Nu as vrea ca pe cerul nostru sa zboare orice alt
steag numai al nostru nu". ®
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> Anul acesta turistic
a venit cu
cresterl semnificative

fata de 2019”

(Interviu cu Sorin Stoica, CEO Eturia)

ezultatele inregistrate de Eturia in sezonul estival din acest

an sunt cu mult peste cele din aceeasi perioada a anului

pre-pandemic 2019, dupa cum ne-a spus Sorin Stoica,

CEO-ul tour operatorului. Acesta ne-a precizat, in cadrul

unui interviu: “Comparativ cu primele opt luni ale acelui
an, pentru noi, 2022 a venit cu cresteri semnificative in fiecare luna
n parte si speram ca, la sfarsitul anului, sa ne atingem obiectivul de
crestere cu peste 50% fata de 2019”.

Reporter: Dupa doi ani de pande-
mie, sezonul turistic 2022 s-a des-
fasurat fara restrictii. Cum ati inche-
iat acest sezon?

Sorin Stoica: Inainte si trec la re-
zultate, as face doud mentiuni foarte
importante pentru noi, Eturia. Da,
ne-am bucurat de mai multa liberta-
te, dar in continuare, din cele peste
150 de destinatii unde avem pachete
de vacanta, unde vorbim de un sejur
turistic all-year-round, mai sunt tari
care impun anumite restrictii. Aceste
ultime luni au venit pentru noi cu o
cerere cu mult peste asteptari, turistii
romani au dorit sa recupereze cei doi
ani 1n care au renuntat total sau par-
tial la calatorii si acest fenomen s-a
resimtit foarte puternic in rezultatele
inregistrate, care sunt cu mult peste
aceeasi perioada a anului pre-pande-
mic 2019.

Reporter: Ce rezultate financiare
ati inregistrat in acest an si ce estima-
11 aveti pentru intreg anul 2022?
Sorin Stoica: Dupa cum mentionam

evadeze, dar sa si lucreze, am intro-
dus sejururile cu durata extinsa de
sedere, in destinatii cu vitezd buna
de internet si cu fus orar apropiat de
al Romaniei, cum ar fi Zanzibar, Ma-
deira, Seychelles sau Maldive.
Reporter: Ce oferte noi ati adus
in piata in aceastd vara si ce surprize
aveti pentru iarna care urmeaza?
Sorin Stoica: Ridicarea restrictii-
lor ne-a permis sd avem plecari in to-
ate colturile lumii, de la SUA 1a Oce-
ania, de la Africa la Asia, America
de Sud sau Europa. Ne-am surprins
turistii cu zeci de pachete care le-au
permis sa ajungd in destinatii com-
plexe in formatul circuit cu insotitor
de grup sau intr-un mod care le per-
mite sa se bucure de locuri indepar-
tate de tipul Share a Trip, un concept
de calatorie nou in Romania, gandit
de Eturia special pentru cei care 1si
doresc sd descopere lumea, bu-
curandu-se de plecari si tarife garan-
tate. In acestd vara, in luna iunie, am
sarbatorit 15 ani de Eturia si le-am

Ridicarea restrictiilor|

ne-a permis sa avem
plecari in toate
colturile lumii, de la
SUA la Oceania, de
la Africa la Asia,

America de Sud
sau Europa”.

si mai sus, cel mai corect i obiectiv
este sd ne raportam la o perioada de
normalitate, respectiv anul 2019.
Comparativ cu primele opt luni ale
acelui an, pentru noi, 2022 a venit cu
cresteri semnificative in fiecare luna
in parte si speram ca, la sfargitul anu-
lui, sd ne atingem obiectivul de
crestere cu peste 50% fata de 2019.

Reporter: Ce strategie ati abordat
in timpul pandemiei ca sa raméaneti
in piata si sa nu va pierdeti clientii?

Sorin Stoica: Cred cd cel mai im-
portant lucru a fost s ramanem ala-
turi de clientii nostri, sa ii asiguram
ca suntem o agentie stabild, de incre-
dere si dornica sa depuna toate efor-
turile necesare astfel incat vacantele
memorabile oferite de Eturia sa de-
vind din nou realitate 1n orice mo-
ment contextul pandemic o permite
si mai ales dupa aceasta perioada di-
ficila. Si am reusit prin charterele
operate chiar In mijlocul pandemiei,
care au purtat turigtii romani in desti-
natii ca Seychelles, Maldive, Kenya,
Madeira sau Republica Dominicana.
Tot in cazul turistilor care au dorit sa

oferit clientilor nostri dornici de noi
descoperiri posibilitatea de a alege
dintre 15 destinatii speciale, incluse
in patru serii saptdmanale de oferte.
Luna iulie a venit cu o campanie
Promo Asia 1n care am pariat pe de-
stinatiile nou deschise, ca in luna au-
gust s ne pregatim de festival, si nu
unul oarecare, ci un “Festival al va-
cantelor exotice” pentru care am ales
zece destinatii interesante cu tarife
speciale. Circuitele de grup cu inso-
titor au incheiat vara, iar acum ne bu-
curdm de lunile de toamna care ne
permit vacante cu un cost foarte
atractiv, in destinatii ca Sri lanka,

@meﬂfé

India, Seychelles, Costa Rica si Pa-
nama, Kenya si multe altele. Suntem
pregatiti i pentru cei care vor sa isi
planifice vacanta de Craciun, Reve-
lion, chiar si Paste
2023.

Reporter: Cum
va descurcati cu
" forta de munca
dupa ce, in ultimii
doi ani, angajatii
in turism s-au re-
profilat in majori-
tate?

Sorin Stoi-
ca: In acest mo-
ment, Eturia se
afld intr-un mo-
ment de expansiu-
4 ne, atat din punct
de vedere busi-
ness, organizare,
cat si al personalu-
lui. Ne bucurdm sa
vedem ca peste
60% din angajatii nostri sunt alaturi
de noi inca de la inceputuri, din
2007, iar acest lucru vorbeste despre
o cultura organizationala sanatoasa,
stabilitate §i o grija continud pentru
angajati.

Si chiar daca industria turismului
a avut de suferit In urma pandemiei,
suntem placut surpringi sa observam
ca procesul de recrutare intens in
care suntem aduce in compania noa-
strd oameni valorosi si dornici sa de-
monstreze ca turismul este o indu-
strie care a renascut dupa pandemie.

Reporter: Cum a evoluat cererea
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din piata? Care sunt noile orientari
de vacanta ale turistilor romani?

Sorin Stoica: Dupd cum am men-
tionat mai sus, cererea in acest mo-
ment este pe o pantd ascendentd,
pe unele destinatii, sunt limitate, mai
ales cd pandemia a redus cu mult
personalul pentru zona de aviatie,
servicii hoteliere, transferuri.
Turistii romani vor sa exploreze, sa
descopere zone cat mai indepartate,
sd se bucure de sejururi oras si plaja,
sa ia contact cu mai multe atractii in
cadrul circuitelor de grup. Romanii
vor experiente complexe si acest lu-
cru ne bucura foarte mult pentru ca
acest profil ne da ocazia sd punem in
practica ceea ce am facut de peste 15
ani: sd calatorim, sa invatam si sa
pregatim acele vacante memorabile
in baza experientei castigate.

Reporter: Ce pericole se intrevad
pentru turism in contextul razboiului
de la granite?

Sorin Stoica: Pe 24 februarie
2022 am primit cu totii ocul razbo-
iului din Ucraina. Au fost cateva
saptamani, din momentul izbucnirii
conflictului, in care am resimtit o
micd reticentd In comportamentul de
achizitie, dar, pentru Eturia, alegerea
destinatiilor de vacanta nu a fost atat
de afectatd de razboi. Destinatiile ca-
tre care merg clientii nostri sunt in
mare parte traditionale pentru noi,
majoritatea indepartate, iar aici men-
tionez Maldive, Mexic, Kenya, Bali,
Malaezia, Singapore, Thailanda, Au-
stralia, Tanzania, Peru, SUA.
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As spune ca efectele conflictului
sunt cele la care trebuie sa fim atenti,
pentru ca vom avea parte de o perio-
ada cu necunoscute.

Reporter: Cum sunt influentate
preturile pachetelor turistice de infla-
tie si de cresterea dobanzilor si a pre-
turilor carburantilor si utilitatilor?

Sorin Stoica: Aici sunt doud
aspecte de luat in calcul, raportul ce-
rere-oferta care poate conduce la
cresterea pachetelor si factori de ge-
nul inflatie, dobanzi, carburanti si
energie. Desigur, ele se pot corobora
si duce chiar la dublarea preturilor,
dar, cu o planificare temeinicd, o co-
municare eficientd agentie- client si
un comportament sanatos de busi-
ness, putem sa venim catre clientii
nostri cu pachete accesibile si desti-
natii memorabile. i invit pe cei aflati
in cautarea unei vacante s se abone-
ze la newslettere si astfel sa aiba ac-
cess la oferte Last Minute sau cam-
panii cu tarife speciale sau sa 1si pla-
nifice vacantele din timp.

Reporter: Analistii prevad o noua
criza financiara. Este pregétit sectorul
turismului sé o Infrunte? Dar compa-
nia pe care o reprezentati?

Sorin Stoica: Pandemia, criza din
2008, au fost niste teste dificile pen-
tru noi, iar acum, in 2022, pot spune
ca aceste perioade dificile ne-au
adus un bagaj important de
know-how, curaj si abordari con-
structive. Cred cd aceasta arie de ac-
tivitate poate sa fie extrem de afecta-
td, pentru unii jucatori sa fie un mo-
ment de cotitura, dar pentru unii poa-

te sa vind cu multe oportunitati. Ve-
dem cu totii ca pandemia a remode-
lat comportamentul de consum, oa-
menii renunta la alte bunuri sau ser-
vicii fatd de cum au procedat in
2008. As vrea sa pot afirma cu sigu-
ranté cd turismul este pregatit de ori-
ce dupa pandemie, noi, Eturia, clar
suntem.

Reporter: Ce perspective are tu-
rismul romanesc?

Sorin Stoica: Turismul romanesc
urmareste fidel ce se intdmpla la ni-
vel mondial si, din fericire, cererea
pentru vacante depaseste in Rom-
ania multe state din Europa dupa ri-
dicarea restrictiilor. Un sondaj INS
lansat de curand a aratat o crestere cu
peste 25% a vacantelor in Roméania
comparativ cu 2021 si o crestere cu
peste 27,6% a turistilor din Romania
care au ales o destinatie 1n afara gra-
nitelor tarii, cu peste 1,8 milioane
mai mult decat in 2021.

Reporter: Multumesc! B

In cazul turistilor
care au dorit sd
evadeze, dar sa §i
lucreze, am introdus
sejururile cu durata
extinsa de sedere, in
destinatii cu viteza
buna de internet si
cu fus orar apropiat
de al Romaniei, cum
ar fi Zanzibar,
Madeira, Seychelles
sau Maldive".
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AFACERI

Zilele TUI - la

rima editie a Zilelor TUI

in Romania se desfasoara

in aceasta perioada (1-9

octombrie), timp in care
turoperatorul deruleaza o serie de
actiuni Impreuna cu partenerii sai,
adresandu-se turistilor dornici de
vacante. Stefan Leontin Joos, CEO
TUI TravelCenter, ne-a spus ca
agentia a organizat mai multe cam-
panii In cadrul Zilelor TUI, atat
B2B, cat si B2C, ideea fiind aceea
de a constientiza piata turistica de-
spre faptul ca TUI, franciza din
tara noastra a Grupului TUI, a re-
venit in Romania: “Suntem aici,
suntem pregatiti si putem oferi va-
cantele pe care clientii nostri si le
doresc si pe care le iubesc. in ace-
ste zile dorim sd lansam o parte din
produsele pentru vara 2023, dar si
produsele pentru toamna-iarna -
este vorba despre destinatiile exo-
tice.

in perioada Zilelor TUI avem
mai multe abordari. in primul rand,
cei care vin in sediile noastre pot
gasi oferte speciale pe parcursul
intregii saptamani. Vom decora se-
diile, iar copiii se vor intalni cu
zanele TUI, vor primi surprize, vor
beneficia de diferite promotii din
partea TUI si, bineinteles, isi vor
putea rezerva vacanta cu discount
pentru sezonul toamnd-iarna sau
chiar pentru anul 2023. De exem-
plu, pe Antalya vom avea pachete
cudiscount de pana la 40%, in une-
le hoteluri. Sunt foarte multe hote-
luri in perioada aceasta, pentru ca
suntem in contractare, insa o parte
din hotelurile cu care vom lucra
anul viitor deja ne-au transmis
oferte speciale pentru acest eveni-
ment - Zilele TUI Romania®.

De asemenea, reprezentantii
TUI vor avea activitati comune cu
partenerii, vor exista intdlniri in
7-8 orage din tara, in cadrul carora
vor discuta despre planurile TUI,
ne-a mai spus Stefan Joos, ada-
ugand: “Vom dori sa le multumim
celor care ne-au sprijinit pe parcur-
sul acestui sezon §i sd vedem cum
putem sa venim mai aproape de ei
side clientii lor pentru sezonul care
urmeaza si pentru aceasta perioada
de iarna. Practic, vom face planuri
impreuna si cu sigurantd ca vom
gdsi cai de a crea parteneriate pe
viitor®.

TUI TravelCenter urmeaza sa
lanseze, in aceste zile, unele char-
tere pe Grecia, pentru sezonul din

2023, dar foarte importante sunt
acum destinatiile pentru final de an
- Créciun, Revelion si perioada de
iarnd. “Avem mai multe destinatii
pe care le-am lansat deja, sunt re-
zervarile in sistemele noastre, atat
pentru parteneri, cat §i pentru
clienti. Si daca ar trebui sa amin-
tesc cateva, aici ar fi charterul de
Zanzibar, Maldive, Republica Do-
minicand, Mexic, Mauritius. Unele
dintre ele sunt cu plecare din Bucu-
resti, altele din Viena, Frankfurt
sau chiar Madrid*.

O alta surpriza pe care TUI o
pregdteste pentru turistii sai este
ca, pe parcursul Intregii saptamani,
acestia vor putea descarca de pe
site-ul companiei, respectand cate-
va conditii, un voucher de reducere
de 100 de euro pe care il pot folosi
pana la sfarsitul anului pentru orice
fel de rezervare pe care o fac din
produsele TUI sau TUI TravelC
center.

De asemenea, turoperatorul va
oferi sapte vacante, respectiv cate
o0 vacanta pe zi, care vor consta in
cate un weekend la un chalet de lux
in Romania, dupa cum ne-a spus
Stefan Joos: “Este vorba despre un
chalet de lux pe care eu l-am vizitat
si de care sunt absolut impresionat
si consider ca se ridica la standar-
dele TUI; de aceea l-am si ales ca
partener. Norocosii castigatori vor
beneficia de un weekend - cazare
cu mic dejun - in aceastd locatie®.

In perioada Zilelor TUI avem mai multe aborddri.
In primul rand, cei care vin in sediile noastre pot
gasioferte speciale pe parcursul intregii
saptamani. Vom decora sediile, iar copiii se vor
intalni cu zanele TUI, vor primi surprize, vor
beneficia de diferite promotii din partea TUI si,
bineinteles, isi vor putea rezerva vacanta cu
discount pentru sezonul toamna-iarna sau chiar

pentru anul 2023".

Nu in ultimul rand, in ziua de 7
octombrie - Ziua Internationald a
Zambetului -, TUI va difuza un
podcast despre vacanta.

Stefan Joos: ’Dorim
sa devenim
partenerul preferat
pentru clientii care
cauta vacante de lux”

Incadrandu-se in trendul pietei,
TUI TravelCenter intentioneaza
sd-si Imbunatateasca rezultatele fi-
nanciare, anul viitor, cand si-a pro-
pus sa-si dubleze cifra de afaceri.
Stefan Joos ne-a precizat:
”Cuvantul care poate descrie cel
mai bine anul 2022 este dezvoltare.
A fost un an in care am deschis
multe sedii, in care ne-am coagulat
un nucleu al echipei, in care ne-am
definit directia. Dar ceea ce simt
acum, la sfarsit de an, este ca sun-
tem pregdtiti sa Indeplinim ceea ce
ne-am propus pentru 2023. Dorim
sd ne consolidam pozitia pe piata,
dar in primul rand vrem sa devenim
partenerul preferat pentru clientii
care cauta vacante la un nivel me-
diu-high, vacante de lux, si ceea ce
este foarte important - 2023 pentru
noi va fi un an in care vom creste
cota de piata”.

in prezent, sunt in actualitate de-
stinatiile exotice, iar oamenii revin
la conceptul de early booking, adi-
ca 1si fac planurile de vacantd din
timp, conform sursei citate. In opi-
nia reprezentantului TUI, s-a
schimbat trendul cererii din piata:
”In cadrul unei discutii, colegii de
la Viena ne spuneau ca in Austria
nu clientii spun unde vor sa caléto-
reascd, ci ei le spun clientilor unde
vor cdlatori. Ce doreau sa spuna era
ca sunt atat de mari incat seteaza
trendul. Ne dorim si noi sd ajun-
gem acolo Incat sa setam trendul.
Si pentru acest lucru venim in
intampinarea clientilor cu produse,
cu destinatii noi. Incercim si-i
provocam sa calatoreasca In locatii
noi, iar piata raspunde pozitiv. Am
lansat unele destinatii, in colabora-
re cu TUI Austria, si operam zbo-
ruri din Bucuresti pentru locuri
exotice cum ar fi Maldive, Mauri-
tius sau Mexic. Zborurile sunt ope-
rate cu Austrian Airlines si au co-
nexiune la Viena”.

Destinatiile asiatice Thailanda,
Bali, Malaezia, Singapore, prefe-
rate de romani in perioada pre-pan-
demica pentru vacanta de iarnd, re-
vin in topul cautarilor pentru sezo-
nul 2022-2023, pe masura ce au re-
devenit accesibile dupa ridicarea
totald a restrictiilor sanitare, se ara-
ta intr-o analiza a TUI TravelCen-
ter. Conform cercetarii citate, este
de asteptat ca tarile asiatice sa do-
mine clasamentul destinatiilor fa-
vorite in urmatoarele luni, ala-
turdndu-se pe lista celor in care

romanii au putut calatori siin 2021,
asa cum sunt Dubai, Egipt, Maldi-
ve, Mauritius si Zanzibar.

Stefan Leontin Joos a mentionat,
zilele trecute: “Este complicat de
prezis in acest moment o destina-
tie-vedeta a sezonului de iarnd
2022-2023, pentru ca trebuie sa
privim lucrurile din doua perspec-
tive: a pretului si a luxului. Turistii
pentru care pretul este principalul
criteriu dupa care se ghideaza cand
decid unde merg in vacantd se
orienteaza mai ales spre Thailanda
si Bali in Asia, dar si spre Mexic,
Republica Dominicana si Cuba in
America Latina. Pentru romanii
care cauta vacante de lux, unde bu-
getul nu este neaparat un criteriu,
topul arata diferit, Mauritius, Mal-
dive, Zanzibar si Seychelles fiind
favorite”.

Succesul neasteptat inregistrat
in plind pandemie de destinatiile
exotice Indepartate i-au determinat
pe reprezentantii TUI TravelCen-
ter sd pregateasca programe turisti-
ce speciale pentru finalul anului
2022 si pentru primul trimestru al
anului viitor. Prin urmare, romanii
vor putea zbura direct din Bucu-
resti catre Zanzibar. De asemenea,
datoritd conexiunilor cu compa-
nia-mama, turistii TUI TravelCen-
ter vor avea la dispozitie trei zboru-
ri pe saptamand catre Maldive si
Mauritius si doud curse saptam-
anale catre Mexic, cu plecare din
Bucuresti si escald la Viena. Cei
care vor alege vacantele in Repu-
blica Dominicana si Cuba vor zbu-
ra din Bucuresti, cu escald la
Madrid.

Printre punctele tari ale turope-
ratorului in programele de anul vii-
tor se vor regasi si destiatii precum
Mykonos si Santorini, a precizat
domnul Joos. De asemenea, TUI
este un jucator foarte important in
Dubai, operand pe o gama foarte
larga de hoteluri.

Printre altele, reprezentantii TUI
TravelCenter au subliniat ca tarife-
le pentru un sejur de 7 nopti de Re-
velion, care cuprinde cazare cu mic
dejun si transport intr-o destinatie
exotica, porneste de la 1150
euro/persoand in Thailanda (Phu-
ket) si poate ajunge la 6500
euro/persoand in Maldive.

Circa 10.000 de
turisti au calatorit, in
2022, cu TUI
TravelCenter

in ceea ce priveste sezonul esti-
val 2022, topul celor mai cautate
destinatii din oferta TUI Travel-
Center este condus de Turcia, ur-
mata de Grecia si Egipt. Totodata,
destinatiile interne, dar si Spania si
Bulgaria au fost solicitate in acea-
std vard, mai spun reprezentantii
TUI Acestia aratad ca, in general,
valoarea medie a unui pachet turi-

S priita
editic in Romania

Venim in intdmpinarea clientilor cu produse, cu
destinatii noi. Incercam sd-i provocam sd
calatoreasca in locatii noi, iar piata raspunde
pozitiv. Am lansat unele destinatii, in colaborare
cu TUI Austria”.

Este de asteptat ca tarile asiatice sa domine
clasamentul destinatiilor favorite in urmatoarele
luni,/alaturandu-se pe lista celor in care romanii
au putut calatori si in 2021, asa cum sunt Dubai,
Egipt, Maldive, Mauritius si Zanzibar".

TRAVELE , \ il
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Pe Antalya vom avea pachete cu discount de pana
la 40%, in unele hoteluri. Sunt foarte multe
hoteluri in perioada aceasta, pentru ca suntem in
contractare, insa o parte din hotelurile cu care
vom lucra anul viitor deja ne-au transmis oferte
speciale pentru acest eveniment - Zilele TUI

Romania".

stic a fost de 725 de euro de persoa-
nd. Aproximativ 10.000 de turisti
au ales sd calatoreasca in 2022 cu
TUI TravelCenter, ceea ce repre-
zinta o crestere semnificativa com-
parativ cu anul anterior, cand indu-
stria de turism in general a suferit
pierderi din cauza pandemiei de
coronavirus.

Grupul german TUI Group, lide-
rul turismului la nivel mondial,
este prezent in Romania prin fran-

ciza TUI TravelCenter detinuta de
German Touristik Group. Franciza
TUI are o retea proprie de agentii,
care seridica in acest moment la 12
plus sediul central, iar pana la
sfarsitul anului preconizeaza ca va
ajunge la un numar de 16-17 birou-
ri, urmand ca in anul viitor sa de-
schida alte birouri de vanzare. La
acest numar de agentii se adauga
circa 650 de parteneri, revanzatori
ai produsului TUI in Romania. B
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ESTIVAL

LA INCEPUTUL LUNII AUGUST

Mamai

a a devenit mai

rie Nord

1eftina decat Efo

(Interviu cu Ionut Nedea, ownerul agentiei Litoralulromanesc.ro)

lasamentul statiunilor preferate de romani pentru sejurul de
vara, raportat la numarul total de rezervari al agentiei Litora-
lulromanesc.ro, a suferit modificari, Eforie Nord devansand
Mamaia, ne-a spus lonut Nedea, ownerul agentiei Litoralul-
romanesc.ro, intr-un interviu. ,Practic, in comparatie cu se-
zonul 2021, Eforie Nord a inregistrat o crestere a rezervarilor de la
22,7% la 27,6%, in vreme ce in Mamaia scéaderea a fost de la
30,7% la 26%, cifrele corelate aratand ca turistii care obisnuiau sa
mearga in Mamaia au migrat catre statiunile din sud, in special ca-
tre Eforie Nord. Unul dintre motivele care au afectat fluxul de turisti
in Mamaia a fost legat de taxa de parcare in statiune, o decizie a au-
toritatilor intens contestata de operatorii din turism care au reusit,
la jumatatea sezonului, sa determine autoritatile sa reduca valoarea

acestei taxe”.

Reporter: Cum au incheiat opera-
torii de pe litoralul romanesc sezonul
20227

Ionut Nedea: Spre deosebire de
anul 2021, cand pandemia de corona-
virus i-a determinat pe multi romani
sa-si facd vacantele in tard, litoralul
autohton fiind destinatia favorita, lu-
crurile s-au schimbat in 2022, cand
oamenii au putut calatori fara restric-
tii in strainatate. Astfel, acel segment
de turisti care au venit la Marea Nea-
gra anul trecut conjuctural, din cauza
crizei sanitare, s-au indreptat vara
aceasta catre destinatiile pe care le
frecventau in alti ani, adica Grecia,
Turcia, Spania etc. Este una dintre
explicatiile pentru care destinatia li-
toralul romanesc in ansamblu a
incheiat sezonul cu o scadere de cate-
va procente in comparatie cu anul tre-
cut, situatie care nu se aplica in ceea
ce priveste compania Litoralulroma-
nesc.ro, care isi mentine prima pozi-
tia In topul agentiilor alese de turisti
pentru a achizitiona pachete de va-
cantd la Marea Neagra. De adaugat
cd litoralul romanesc raméne destina-
tia favorita pentru un numar mare de
turisti, lucru care a putut fi observat
vara aceasta, cand am avut perioade
cu un grad de ocupare de 100% in
unitatile clasificate din statiunile de
la Marea Neagra.

Reporter: Care a fost strategia
abordata de turoperatori in sezonul
estival 20227

Ionut Nedea: Vara aceasta a fost
una iesita din tipare si scenariile pre-
gdtite la Inceputul anului, cand toata
lumea privea cu optimism sezonul
2022 1n asteptarea ridicarii tuturor re-
strictiilor, au fost date peste cap de
razboiul din Ucraina si consecintele
lui (in principal, inflatia). Astfel ca
noi, ca agentie de turism, dar i parte-
nerii nostri hotelieri s-au adaptat din
mers. Am creat oferte speciale pentru
amentine viu interesul turistilor pen-
tru litoral, insemnand chiar taierea

preturilor in plin sezon estival, lucru
care a fost mai evident In statiunea
Mamaia, care a devenit spre incepu-
tul lunii august mai ieftind decat Efo-
rie Nord. Pe de alta parte, a fost un an
greu pentru hotelieri, pusi in situatia
de a face fata scumpirilor; am obser-
vat ca hoteluri care erau foarte solici-
tate 1n alti ani au Inregistrat un grad
de ocupare mai mic pentru ca au ma-
jorat preturile pentru a-si acoperi toa-
te costurile generate de inflatie. Pe de
altd parte, acei hotelieri care au scum-
pit moderat pachetele turistice, pre-
ferand sa-si sacrifice profitul de anul
acesta si sa mentina operational busi-
ness-ul, au castigat turisti.

Reporter: Ce oferte noi au adus in
piata, in aceasta vard, si ce surprize
pregatesc pentru vara viitoare agen-
tiile de turism?

Ionut Nedea: Este foarte impor-
tant ca piata sa tind cont de cererile
venite din partea turistilor, fenomen
care se manifesta pe litoral. Este evi-
dent apetitul romanilor pentru pache-
te all inclusive sau care sd includa cat
mai multe servicii, nu doar cazare si
masa. Tocmai de aceea, ofertele din
aceste categorii sunt i primele care
se epuizeaza si este clar ca este seg-
mentul cu mare potential de crestere
pe litoralul nostru pentru ca oferta ac-
tuala nu reuseste sa acopere cererea.
Asadar, in vara 2022, romanii care au
ales sa-si faca vacantele pe litoral au
cautat pachete cu servicii integrate,
care sd includa nu doar cazare si
masd, ci §i plajad si agrement, de
exemplu. De asemenea, turistii au
pus din ce in ce mai mult accent pe
calitatea destinatiei, atat in ceea ce
priveste accesibilitatea, cat si aspec-
tul general al statiunii alese i varian-
tele de petrecere a timpului liber. in
ceea ce priveste agrementul, vorbim
despre un alt domeniu care are poten-
tial de crestere, pentru ca ar trebui ca-
utate cat mai multe solutii pentru a
pune la dispozitia turistilor variante

de petrecere a timpului liber, excur-
sii, sd fie convingi sa descopere fru-
musetile Dobrogei, nu doar litoralul,
zonele istorice, multiculturalitatea si
diversitatea etnica ori gastronomica.

Reporter: Cum se descurca ope-
ratorii de turism de pe litoral cu forta
de munca?

Ionut Nedea: Criza de personal
afecteaza intreaga industrie a servi-
ciilor, dar e adevarat ca se resimte in
special in domeniul HoReCa. Este
motivul pentru care tot mai des se
apeleaza la angajati din afara Uniunii
Europene, respectiv din India, Ban-
gladesh, Nepal etc. in ceea ce pri-
veste litoralul, unde vorbim despre
sezonalitate si despre o perioadd de
activitate relativ scurta, ar trebui cau-
tate solutii impreuna cu autoritatile.
In ceea ce ne priveste pe noi, ca agen-
tie de turism, este important ca ne ba-
zam pe un nucleu al echipei de ani de
zile, iar orice nou angajat trece prin
sesiuni de training pentru a intelege
exact care sunt asteptarile noastre, ale
companiei, precum si ale turistilor.
Este una dintre explicatiile pentru fe-
edback-urile pozitive venite din par-
tea clientilor Litoralulromanesc.ro,
care apreciazd modul in care interac-
tioneaza, comunica cu angajatii ce le
preiau solicitarile.

Reporter: Cum a evoluat cererea
din piatd? Care dintre statiuni a fost
cea mai solicitata si pentru care au
fost primite cele mai putine cereri de
vacante?

Ionut Nedea: Clasamentul statiu-
nilor preferate de romani pentru seju-
rul de vard, raportat la numarul total
de rezervari al agentiei Litoralulro-
manesc.ro, a suferit modificari, Efo-
rie Nord devansand Mamaia. Practic,
in comparatie cu sezonul 2021, Efo-
rie Nord a inregistrat o crestere a re-
zervarilor de la 22,7% la 27,6%, in
vreme ce in Mamaia scéderea a fost
de la 30,7% la 26%, cifrele corelate
aratand ca turistii care obisnuiau sa
meargd in Mamaia au migrat catre
statiunile din sud, in special catre
Eforie Nord. Unul dintre motivele
care au afectat fluxul de turisti in Ma-
maia a fost legat de taxa de parcare in
statiune, o decizie a autoritatilor in-
tens contestatd de operatorii din tu-
rism care au reusit, la jumatatea sezo-
nului, sa determine autoritatile sa re-
duca valoarea acestei taxe.

Reporter: Ce pericole se intrevad
pentru turismul de pe litoralul rom-
anesc in contextul razboiului de la
granite?

Ionut Nedea: Principalul factor
perturbator care a influentat cererea
la nivelul intregului litoral si care, de
altfel, a avut un impact in toatd indu-
stria de turism, a fost si este legat de
razboiul din Ucraina, care a accen-
tuat presiunea inflationista. Scumpi-
rile in lant ale produselor si servicii-
lor au dus la scaderea apetitului rom-
anilor pentru vacante in general, nu
doar pe litoral, pentru ca primul lucru
la care oamenii renunta in momentul
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in care se confrunta cu dificultati fi-
nanciare este vacanta. Asa ca ne
asteptam ca nu atat razboiul in sine,
cat consecintele lui sa afecteze dorin-
ta romanilor de a-si face planuri de
vacantd, de a fi dispusi sa rezerve un
sejur din timp — in conditiile in care
ofertele pentru vara viitoare urmeaza
a fi lansate 1n a doua jumatate a lunii
septembrie §i inseamna reduceri de
pand la 50% si conditii avantajoase
de rezervare.

Reporter: Cum sunt influentate
preturile pachetelor turistice de infla-
tie si de cresterea dobanzilor si a pre-
turilor carburantilor si utilitatilor?

Tonut Nedea: In continuarea ideii
de mai sus, ne asteptdm ca scumpirile
la care asistam toti si pespectiva unei
ierni cu facturi mari sa influenteze si
modul in care romanii vor rezerva se-
jururi pentru vara viitoare. De aceea
estimam ca va aparea din nou o “goa-
nd” dupa preturile mici. Turistii vor
cauta nu atat calitatea, cat pretul cel
mai mic, oferte speciale, chilipiruri,
sacrificand, poate, confortul ori un
pachet de servicii mai complex si, de-
sigur, mai satisfacator.

Reporter: Analistii prevad o noua
crizd financiard. Sunt pregatiti opera-
torii de pe litoral sa o Infrunte?

Ionut Nedea: Dupa criza generata
de pandemia de coronavirus, care a
afectat toate sectoarele economice,
dar mai ales turismul (desi, trebuie sa
subliniem ca turismul intern si turi-
smul de litoral a fost mai putin afectat

decat cel extern), nimeni nu e cu ade-
varat pregatit de o noud criza. Dar va
trebui sd ne adaptam din mers i sa ti-
nem cont de toate miscarile de pe pia-
ta si de context. Cert este ca operato-
rii din turismul de litoral isi doresc sa
mentina aceleasi tarife la pachetele
turistice in sezonul estival 2023 ca in
acest an, in ciuda scumpirilor cu care
se confrunta si a cresterii TVA la ser-
viciile de cazare. Noi am inceput in
august discutiile cu hotelierii din sta-
tiunile de la Marea Neagra pentru
lansarea sejururilor din 2023 si pu-
tem spune ca exista o preocupare la
nivelul industriei pentru a mentine ta-
rifele din 2022 si in 2023, astfel incat
sd nu fie pusa o presiune §i mai mare
pe bugetul de vacanta al romanilor.
Pana la ora aceasta, 90% dintre hote-
lierii cu care am discutat acest subiect
si-au exprimat dorinta de a pastra
preturile nemodificate, desi, 1a randul
lor, sunt pusi in situatia de a face fata
unor cheltuieli mai mari generate de
inflatie si de cresterea TVA la cazare.

Reporter: Ce perspective are turi-
smul de pe litoralul romanesc?

Ionut Nedea: Cred ca litoralul
romanesc are sansa de a deveni o de-
stinatie doritd si cautata si de turisti
strdini, 1n special de cei din regiune.
Dau exemplul Republicii Moldova,
de unde am putea sa atragem turisti.
insd, e nevoie de eforturi pentru a
promova destinatia, iar pentru acea-
sta nu e suficienta initiativa unui ope-
rator privat, ci trebuie cumulate ideile
si resursele tuturor celor de pe litoral,
ale autoritatilor locale si centrale. lar
atu-urile pe care le are litoralul in ra-
port cu alte destinatii similare sunt le-
gate de ceea ce oferd intreaga regiu-
ne, nu strict partea de plaje, si anume:
diversitatea culturala, etnica, religio-
asa, care poate fi vazuta in arhitectu-
ra, obiceiuri, gastronomie. Pot fi cre-
ate pachete complexe care sa imbine
turismul de litoral cu cel de explorare
si aceasta este niga care ar putea sa
duca la cresterea numarului de turisti
pe litoral. De asemenea, sa nu negli-
jam partea de evenimente si festiva-
luri; am vazut ca Neversea creste de
la un an la altul. Dar, de asemenea,
echipa de organizare a TIFF a repli-
cat, la dimensiuni mai mici, Festiva-
lul de Film si Arte Sunscreen la Con-
stanta, aflat anul acesta la prima edi-
tie. Prin astfel de evenimente poate fi
extins si sezonului estival pe litoral,
care anul acesta a avut de suferit si
din cauza debutului anului scolar cu
zece zile mai devreme decat in mod
obisnuit.

Reporter: Multumesc! H
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Romania, sezonul 2
nu s-a incheilat’

(Interviu cu Denisa Oprea, director de marketing la Hello Holidays)

® “Pachetele s-au vandut din timp, turistii s-au intors fericiti”

upa doi ani de pande-
mie, dorinta oameni-
lor de a calatori, de a
ajunge nestingheriti
oriunde in lumea ace-
asta ori de a pleca mai des in
vacanta s-a simtit din plin in
vanzari, ne-a spus Denisa
Oprea, director de marketing
la Hello Holidays, in cadrul
unui interviu. Domnia sa a su-
bliniat ca, desi e toamna in
Romania, sezonul 2022 nu s-a
incheiat, Hello Holidays avand
inca zboruri charter ori charter
autocar pentru Grecia, Turcia,
Egipt, unde temperaturile se
mentin ridicate.

Reporter: in ce punct se afla turi-
smul roméanesc, dupa cei peste doi ani
de pandemie?

Denisa Oprea: Dupa doi ani de
pandemie, dorinta oamenilor de a ca-
latori, de a ajunge nestingheriti oriun-
de in lumea aceasta ori de a pleca mai
des in vacantd s-a simtit din plin in
vanzari. Cererea pentru sejururi in
Grecia, Turcia, Bulgaria, Egipt, Rom-
ania ori de circuite in Europa si Asia a
fost ridicata inca din primavara.

in timpul sezonului am fost nevoiti
chiar sa suplimentam numarul de lo-
curi pentru destinatiile unde cererea a
fost peste asteptari ori cu inca un auto-
car charter, de exemplu in Thassos, Ri-
viera Olimpului, Hakidiki. Charterul
pentru Bulgaria, care a fost, in premie-
ra, zilnic anul acesta, a avut un grad de
ocupare de 86% in primul sdu an de
operare.

Desi e toamna in Romania, sezonul
2022 nu s-a incheiat. Avem inca zbo-
ruri charter ori charter autocar pentru
Grecia, Turcia, Egipt, unde temperatu-
rile se mentin ridicate. Ultimele curse
din acest sezon sunt in luna octombrie.
Tragem apoi linie §i anuntam rezulta-
tele. A fost insa un an bun, primul in
care s-a calatorit normal, ca in 2019.

Reporter: Ce rezultate financiare
ati inregistrat in acest an (pana in acest
moment) §i ce estimari aveti pentru
intreg anul 20227

Denisa Oprea: Din datele de pana
acum, pentru ca sezonul incd nu s-a
terminat, credem cd am depasit pe
anumite destinatii, §i chiar per ansam-
blu, anul 2019.

Au fost multe momente dificile
incepand din martie 2020, pe care
le-am depasit printr-o foarte buna co-
municare cu turistii, prin puterea echi-
pei Hello Holidays de a gasi rapid so-
lutii si fiind extrem de vigilenti.
Ne-am confruntat cu situatii noi, caro-
ra a trebuit sa le gasim rezolvarea
intr-un mod avantajos pentru turisti,
dar si pentru noi, ca organizator de va-
cante.

Reporter: Ce oferte noi ati adus in
piatd in aceastd vara si ce surprize ave-
ti pentru iarna care urmeaza?

Denisa Oprea: Grecia a fost desti-
natia cu mai multe noutdti in sezonul
2022, datorita faptului ca este tara cu
care ne-am inceput activitatea in urma
cu 15 ani. In anul aniversar am lansat
destinatii noi - insulele Skopelos, Alo-
nissos si Skiathos -, am reintrodus Pe-
lion, la cererea turistilor nostri tradi-
tionali, si am avut si foarte multe ofer-
te speciale, in colaborare cu partenerii
locali, pentru toate structurile de caza-
re din portofoliu.

Dupa o cerere foarte mare de vacan-
te in Bulgaria in vara 2021, in 2022 am
introdus un charter autocar zilnic spre
statiunile bulgaresti de la Marea Nea-
gra §i, aga cum spuneam mai sus, s-a
dovedit a fi o idee buna.

Pentru vacanta in Turcia, turistii au
la dispozitie pachete de vacantd cu
zbor charter in Antalya, Bodrum, Da-
laman, Marmaris, Fethyie, dar si pe
cursele noastre cu atocarul, spre Mar-
maris, Bodrum si Kusadasi-Didim.
intreaga noastra ofertd de hoteluri de
lux din zonele turcesti de litoral este

disponibila si pentru vacante cu tran-
sport individual.

Un alt zbor charter, spre Hurghada,
a fost permanent in oferta Hello Holi-
days.

Pentru turistii care prefera vacante
active si sa viziteze mai multe tari, mai
mult de 80 de circuite sunt in oferta
Hello Holidays in 2022, in Romania,
Serbia, Croatia, Slovenia, Macedonia,
Albania, Ungaria, Cehia, Franta, Ita-
lia, Spania, Portugalia, tarile nordice,
cu o durata de la doua la 20 de zile, or-
ganizate pana in noiembrie.

Pentru septembrie si octombrie sunt
disponibile programele Senior Holi-
days in Italia, fara limita de varsta ori
supliment de non-seniori. Pot sa vizi-
teze Napoli si Coasta Amalfi, Sicilia,
Toscana, destinatii foarte cautate si
aglomerate n lunile de vara, intr-o pe-
rioada din an cand preturile sunt mai
mici, traficul turistic se reduce, tempe-
raturile se mentin la peste 26 de grade
Celsius.

Pentru iarna organizam vacante de
Revelion 1n Kusadasi, Didim, Skopje,
Istanbul, Antalya, Paralia Katerini,
Hurghada, si foarte multe programe la
pietele de Craciun din marile orase eu-
ropene. Au fost solicitari pentru va-
cantele de iarna inca din luna august si
ne grabim sa punem la dispozitia
turistilor toate ofertele.

Reporter: Cum va descurcati cu
forta de munca?

Denisa Oprea: Avem o echipa de
agenti de turism formata in timp si de-
stul de anevoios, in conditiile in care,
ultimii doi ani au venit cu multe pro-
vocari pentru aceasta profesie. in tu-
rism e nevoie de oameni dedicati i re-
zistenti la tot felul de situatii noi si difi-
cile care apar. Ne straduim sa i for-
mam 1n acest spirit pe cei noi din do-
meniu.

Reporter: Care sunt noile orientari
de vacanta ale turistilor romani?

Denisa Oprea: Cererea de vacante
a fost constant mare, iar din momentul
in care ridicarea restrictiilor de calato-
rie din anii anteriori a devenit o realita-

te, a fost si mai mare.

A fostun an bun pentru Grecia, care
a anuntat cu mult timp inainte de Ince-
perea sezonului ca cere strainilor nu-
mai documentele de célatorie. Thas-
sos, in iulie, de exemplu, era 100%
ocupat si multi dintre turistii care nu
cumpdrasera din timp au fost nevoiti
sd mai astepte ori sd se indrepte spre
alte destinatii. Turcia, in ciuda faptului
ca preturile au fost mai mari sezonul
acesta, a avut o cerere constanta, rom-
anii fiind foarte atrasi de produsul all
inclusive.

Si pentru ca in ultimii doi ani era
mai dificil sa vizitezi Occidentul, ori
Thailanda, ori America, anul acesta
cererea pentru astfel de zone a explo-
dat.

in plus, orice propunere noui facuta
turistilor (si ma refer aici la zonele noi
din Grecia propuse de noi, la progra-
mele Senior Holidays de toamna, la
circuitele prin Europa organizate tot
timpul anului) a fost bine primita. Pa-
chetele s-au vandut din timp, turistii
s-au intors fericiti.

Reporter: Ce pericole se intrevad
pentru turism in contextul razboiului
de la granita?

Denisa Oprea: A fost dificil in fe-
bruarie, cand a inceput conflictul, si in
saptamanile care au urmat. Acum, in
septembrie, nu mai existd teama de la
inceput. Oamenii s-au obignuit cu si-
tuatia, fiind un razboi de lunga durata,
din pacate. Sunt, intr-adevar, influen-
tati de puterea mass-media si receptivi
la informatiile primite pe canalele me-
dia, iar asta de multe ori 1i ajuta sa se
lamureasca intr-o situatie sau alta.

Reporter: Cum sunt influentate pre-
turile pachetelor turistice de inflatie si
de cresterea dobanzilor si a preturilor
carburantilor si utilitatilor?

Denisa Oprea: S-au facut eforturi
colective din partea turoperatorilor si
hotelierilor de mentinere a preturilor la
nivelul din anul trecut. Acolo unde nu
s-a putut, s-au facut majorari, dar laun
nivel rezonabil. De-a lungul anului am
avut (si continudm sa avem) campanii

cu oferte speciale, in colaborare cu
partenerii nostri externi. Astfel, fie a
fost vorba despre transportul gratuit
pentru copii, fie de o reducere pentru
cazare sau pentru taxele de aeroport,
fie de reducerile de Early Booking,
avem permanent preocuparea ca pre-
turile sa fie accesibile, calitatea servi-
ciului turistic sa se pastreze. De exem-
plu, in Grecia, am avut pachete de va-
cantd de la 120 de euro/persoana.

Reporter: Analistii prevad o noua
criza financiara. Este pregatit sectorul
turismului sa o infrunte?

Denisa Oprea: Inflatia ne afectea-
za pe toti, in mod evident. Ce incercam
noi este sa venim in intdmpinarea
clientilor cu oferte speciale si sa nu fa-
cem rabat la calitatea cu care i-am
obisnuit. Va fi 0 noud provocare perio-
ada care urmeaza, suntem siguri cd o
vom depasi cu bine.

Reporter: Ce perspective are turi-
smul romanesc?

Denisa Oprea: Litoralul romanesc
se imbunatateste de la un an la altul.
Sudul este zona cu cele mai multe
transformari, hoteluri renovate si cu
mai multe facilitati pentru turistii adul-
ti ori copii, servicii mai bune. in Ma-
maia oferta de cazare s-a diversificat
prin aparitia unor hoteluri cu o capaci-
tate mai mica de cazare ori a aparta-
mentelor de inchiriat in regim hotelier.
Sunt investitii i in infrastructurd, zone
de promoneada, faleze, s-au deschis
multe zone de relaxare, distractie. Este
o buna varianta pentru petrecerea va-
cantei si litoralul romanesc si nu ofera
numai neplaceri turistilor, cum cei mai
multi sunt tentati sd generalizeze
vazand permanent in mass media, n
social media, disecate teme legate de
plajele marite, costul sezlongurilor, ori
ale meselor la restaurant.

Noi avem 1n ofertd hoteluri atent se-
lectate si suntem atenti la feedback-ul
pe care ni-1 dau turistii nostri. Orice si-
tuatie rezonabild semnalata de ei a fost
indreptatd cu colaborarea hotelierului
in cauza.

Reporter: Multumesc! B

In timpul sezonului am fost nevoiti chiar sa
suplimentam numarul de locuri pentru destinatiile
unde cererea a fost peste agteptari ori cu inca un

autocar charter, de exemplu in Thassos, Riviera
Olimpului, Hakidiki".

Pentru septembrie §i octombrie sunt disponibile
programele Senior Holidays in Italia, fara limita
de varsta ori supliment de non-seniori. Pot sa
viziteze Napoli si Coasta Amalfi, Sicilia, Toscana,
destinatii foarte cautate si aglomerate in lunile de
vara, intr-o perioada din an cand preturile sunt
mai mici, traficul turistic se reduce, temperaturile

se mentin la peste 26 de grade Celsius".

Pentru vacanta in Turcia, turistii au la dispozitie
pachete de vacanta cu zbor charter in Antalya,
Bodrum, Dalaman, Marmaris, Fethyie, dar §i pe
cursele noastre cu atocarul, spre Marmaris,
Bodrum §i Kusadasi-Didim".

"Anta|ya

Dupa o cerere foarte mare de vacante in Bulgaria
mvara 2021, in 2022 am introdus un charter
autocar zilnic spre statiunile bulgaresti de la
Marea Neagra".
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(Interviu cu Adrian Voican, presedintele Bibi Group4travel)
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® . Am avut cea mai buna luna iunie, dupa vanzari, din ultimii 20 de ani” ® ,, Turismul in Delta Dunarii a scdzut, din cauza
proximitatii fatd de Ucraina”

MM 2022, litoralul a scazut ca numar de turisti, in functie de sta-
tiune, cu 10-20%, dar au fost cresteri pe zona de munte si in
statiunile balneare, dupa cum ne-a spus Adrian Voican,
presedintele Bibi Group4travel, prezentandu-ne stuatia compa-
niei pe care o reprezinta. Cheltuielile au crescut si ele, cu pana

la 30-40% fata de anul anterior, atat cu forta de munca, cat si din

cauza majorarii preturilor in domenuil utilitatilor si combustibililor, a

adaugat acesta, in cadrul unui interviu. Adrian Voican a subliniat ca

inflatia si costul finantarii au afectat si ele puternic rezultatele ope-

rationale.

Reporter: Care este bilantul dum-
neavoastra dupa primele noud luni din
acest an, avand in vedere ca 2022 vine
dupa doi ani de pandemie?

Adrian Voican: Trei sferturi din
anul turistic 2022 s-au incheiat. Au
fost noud luni complicate, cu suisuri si
coborasuri. Dupa lunile ianuarie si fe-
bruarie optimiste, cu vanzari in
crestere la final de pandemie, de-
clansarea conflictului din Ucraina a
inghetat vanzarile turistice pentru
doua luni.

Luna mai a fost una cu vanzari in re-
venire, iar luna iunie a fost poate cea
mai buna luna iunie ca vanzari, din ul-
timii 20 de ani. Totusi, in lunile iulie si
august s-au inregistrat vanzari medio-
cre, iar in luna septembrie a fost o sca-
dere de 40% fata de aceeasi perioadd a
anului trecut. Reluarea cursurilor sco-
lare la inceputul lunii septembrie, cu
zece zile mai devreme decat in anii
precedenti, urmatd de racirea vremii,
au afectat vanzarile turistice in aceasta
perioada.

in 2022, cel putin la nivelul compa-
niei pe care o reprezint, litoralul a sca-
zut ca numar de turisti, in functie de
statiune, cu 10-20%, dar am avut
cresteri pe zona de munte si 1n statiuni-
le balneare. Cheltuielile au crescut si
ele, cupanala30-40% fatd de anul an-
terior, atat cu forta de munca, cat si din
cauza majorarii preturilor la utilitati si

combustibili. In plus, inflatia si costul
finantarii au afectat si ele puternic re-
zultatele operationale.

Reporter: Care a fost strategia
abordatd de sectorul turistic in acest
an?

Adrian Voican: Multe contracte si
oferte in relatia dintre agentii si hote-
lieri au fost finalizate inainte de ince-
putul anului, asa incat evolutiile din
acest an nu au putut aduce multe co-
rectii. Lipsa totala de predictibilitate
generata atat de razboiul din Ucraina,
care a contribuit in special la limitarea
interesului turistilor strdini de a reveni
in numar mare pe litoralul romanesc,
ca si evolutiile contextului economic,
care au afectat bugetele turistilor, au
redus puternic eficacitatea actiunilor
de marketing, iar finalul sezonului
estival a pecetluit o vara slaba, salvata
partial doar de voucherele de vacanta
reactivate n 2022.

Reporter: Ce oferte noi au adus in
piatd, 1n aceastd vara, i ce surprize
pregatesc pentru vara viitoare?

Adrian Voican: in pofida dificulta-
tilor mentionate, investitiile au conti-
nuat in turism, noi hoteluri au fost con-
struite, multe altele renovate, au fost
date in folosintd piscine si centre de
Spa si Wellness, iar primarii din multe
localitati au finalizat investitii in mo-
dernizarea infrastructurii locale.

Reporter: Cum se descurca opera-

torii de turism din Romania cu forta de
munca?

Adrian Voican: In timpul pande-
miei, multi specialisti si-au schimbat
domeniul de activitate, iar cand cere-
rea si-a revenit personalul s-a dovedit
insuficient. De aceea, si salariile oferi-
te au depasit evolutia medie din eco-
nomie, crescand presiunea financiard
pentru operatorii din domeniu.

Trebuie spus si ca impredictibilita-
tea ridicata din acesti ultimi ani a facut
ca putini tineri sa 1si doreasca sa 1si
construiasca o carierda in turism, sau

chiar in HoReCa, in general. in ce pri-
veste angajarea de personal din tari
non-UE, procesul s-a dovedit extrem
de laborios, birocratic si cu multe pro-
vocari.

Reporter: Cum a evoluat cererea
din piata in 2022?

Adrian Voican: Turismul in Delta
Dunarii a scazut in mod evident, mai
ales cererea in randul turistilor straini,
din cauza proximitatii fata de Ucraina,
fenomen ce a afectat si litoralul rom-
anesc. Astfel, volumele de vanzari pe
litoral, in ansamblu, au scazut, mai

ales in Mamaia. ins si in celelalte sta-
tiuni s-au simtit scaderea cererii si bu-
getele limitate ale turistilor.

Perceptia turistilor poate fi influen-
tata de proximitatea conflictului. Desi
nu existd implicatii directe pentru
Romania, sunt categorii de persoane
care este posibil sa amane in continua-
re calatoriile pentru a-si tempera teme-
rile. Reticenta este clar mai mare in
ceea ce priveste turistii externi, care
prefera sa evite orice posibil risc aso-
ciat proximitatii razboiului.

Reporter: Cum sunt influentate
preturile pachetelor turistice de infla-
tia in continua crestere?

Adrian Voican: Exista o presiune
consistentd pentru cresterea tarifelor
din cauza majorarii mai multor cate-
gorii de costuri. Totusi, operatorii din
turism nu s-au grabit sa urmeze creste-
rea ratei inflatiei, intelegand ca turistii
au bugete limitate. Spre exemplu, pa-
chetele pentru aceasta iarnd, in sistem
de inscrieri timpurii, au de multe ori
chiar acelasi pret ca acela oferit anul
trecut, in conditii normale de rezerva-
re.

Reporter: Analistii prevad o noud
criza financiard. Sunt pregétiti opera-
torii de turism din Roménia sd o
infrunte?

Adrian Voican: Din pacate, in fo-
arte mica masura. Dupa trei ani de cri-
ze fara precedent in turism, resursele si
rezervele operatorilor nu sunt sufi-
ciente pentru a infrunta un nou tip de
criza, o criza economica si financiara
profunda, care pare sa se prefigureze.
Singura sansa pentru operatorii din tu-
rism o reprezintd sustinerea oferitd de
stat prin granturi si subventii pe costu-
ri, pana la revenirea la conditii econo-
mice normale.

Reporter: Ce perspective are turi-
smul nostru, pe regiuni?

Adrian Voican: Turismul reactio-
neaza rapid la crize si provocari, cere-

rea scade brusc, dar nevoia de a calatori
ramane puternica si turismul isi revine
de fiecare data. Turismul balnear are un
potential foarte mare de crestere, pen-
tru cd aici s-au facut investitii impor-
tante, atat pe partea de cazare, cat si pe
zona de tratament sau SPA. in plus,
aceasta destinatie este deschisa tot tim-
pul anului, fata de sezonul estival de pe
litoral. Trebuie sd remarcam si interesul
turistilor fata de pachetele turistice de
tip CityBreak, pentru orasele istorice
din Romania. O alta perspectiva de in-
teres pentru noi este si activitatea de in-
coming. Turistii strdini sunt in conti-
nuare atrasi de Romania si, prin partici-
parea noastra la targurile internationa-
le, ne dorim sé crestem numarul celor
care ne viziteaza tara.

Reporter:  Ce surprize turistice
pregatiti pentru perioada de Sarbatori
de iarna?

Adrian Voican: Bibi Touroperator
are o pozitionare foarte clara - “ Vacan-
ta. Oriunde in Romania”. Ne-am spe-
cializat exclusiv pe turism autohton si
vindem vacante in Romania printr-o re-
tea de aproape 1000 de agentii.

Avem o colectie de 100 de cataloa-
ge hibride online si offline dedicate tot
atator segmente de turism.

Referitor la activitatea noastra din
acest an, pot spune ca scaderea numa-
rului de rezervari pe litoral a fost com-
pensata de cresterile pe segmentul va-
cantelor de sanatate, turism montan,
adventure i incoming. In ceea ce pri-
veste pachetele de sarbatori de iarna,
am pregatit oferte atractive in statiuni
precum Baile Felix sau Valea Praho-
vei, pentru zona rurala cu traditii din
Maramures sau din Bucovina, dar si
pentru litoralul romanesc. Prin progra-
mul de Inscrieri Timpurii, turistii pot
avea access pana la 31 octombrie la ta-
rife mai mici, cu reduceri de pana la
20-25%.

Reporter: Multumesc!®
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SANATATE & SPA

Terapii spa care stimuleaza
imunitatea organismului

Balvanyos SPA"

ezonul de toamna ne prin-

de, de multe ori, neimuni-

zati i nevitaminizati. Pu-

tem sa ne stimulam imuni-
tatea cu vitamine, minerale, fructe
si legume, dar si relaxandu-ne.
Centrele spa sunt astfel de locuri in
care putem sa ne detensionam si, in
acelagi timp, sa ne antrendm imuni-
tatea pentru sezonul rece.

Un studiu recent a aratat ca peste
80% dintre oameni sunt mai atenti
la sanatatea lor, constientizand ca
atat fizicul, cat si psihicul au nevo-
ie de o ingrijire atenta. Tratamente-

le spa joaca un rol important in
imbunédtatirea sanatatii si starii de
bine, atat mental, cat si fizic. Cer-
cetdrile confirma incd o data ca ma-
sajele regulate si baile aromate re-
laxeaza muschii, detensioneaza
psihicul si alunga stresul, cel care
este direct raspunzator de scaderea
imunitatii. Un masaj de relaxare di-
namizeaza sistemul limfatic, circu-
lator si hormonal, regleaza
sistemul nervos autonom si
intareste sistemul imunitar.

La Covasna, in Tinutul conace-
lor, mofetelor si apelor minerale

poate fi alungat efectul stresului
asupra organismului.

Unul dintre tratamentele desti-
nate acestui scop este “Spa la ca-
stel”. “Cellarium Slow Down
SPA* este un spatiu atemporal, am-
plasatin pivnita boltita a Castelului
Hotel Daniel din Talisoare. Este un
loc incarcat de istorie, care invita la
reverie. Pe langa elementele ,,cla-
sice” ale unui spa, respectiv pisci-
na, sauna, baia de aburi sau jacuzzi,
gasim aici adevarate specialitati in-
spirate din remedii traditionale de
vindecare, cum ar fi Scrub bar-ul,

Virillium-ul sau Kneipp-ul
secuiesc.

“Rasfat in inima padurii” este o
alta variantd din Covasna pentru
care putem opta ca sa ne relaxam.

La Grand Santerra Spa de la Bal-
vanyos Resort se impletesc traditii-
le de detoxifiere stravechi, cum ar
fi faimosul ,,Rasul”, si resursele
naturale locale de vindecare recu-
noscute de veacuri, intr-un spa in
varianta cea mai actuald, pentru a
oferi o experientd greu de egalat.
Argila albastra din Campia Tran-
silvaniei este unica prin bogatia de

minerale, impreund cu apa
proaspata de izvor din Balvanyos.
inacest loc nu trebuie decat s ne
acoperim cu pasta de argila gata
preparata si apoi sa ne relaxam in
atmosfera invaluitad de vapori puri-
ficatori, intr-o camera intunecoasa,
luminata de un cer instelat.

O a treia destinatie pentru rela-
xarea organismului este la Health
& Beauty Center Clermont din Ho-
telul Clermont, unde ne asteagpta
programul “Lotus si plante exotice
pe varful muntelui”. Aici gasim te-
rapia ,,INDOCEANE” cu alge ma-

B51vanycSYSEAY

ronii i lotus, care este o noud abor-
dare a relaxarii. o tehnica de masaj
unica si exclusiva Thalgo.

Balsamul Qi-Marine® se bazea-
74 pe extracte de alge brune bogate
in amino-acizi tonifianti, mi-
cro-elemente si anti-oxidanti, care
sunt combinate cu uleiuri esentiale
de Lotus Sacru si Pachouli. Este
ideal pentru masarea si relaxarea
centrilor energetici. Extractele de
lamaie, mandarind verde si grape-
fruit contribuie la o impachetare
eficienta cu efect relaxant si purifi-
cator. B

Tratamente
anti-celulitice la baza
de tratament Ensana,
din Sovata

reocupdrile actuale, tch-
nologia si perioada de
pandemie ne-au determi-
nat sa ne limitam destul de
mult spatiul de miscare. In acest
context, sedentarismul, stresul,
mesele rapide si o dietd sdraca in fi-
bre cresc retentia de apa,
ajungandu-se la celulita.

Medicii balneologi subliniaza ca
tratarea celulitei are la baza o deto-
xifiere de calitate. La baza de trata-
ment Ensana din Sovata, in cursul
unei cure tipice se urmaresc doua
obiective: informarea pacientei de-
spre cauzele aparitiei celulitei si
modificarile de stil de viata simple,
individualizate ce se impun, iar pe
de altd parte, tratamentul tintit de

1-2 saptamani.

Concret, tratamentul propriu-zis
constd in proceduri medicale pre-
scrise in cabinet, respectiv metode
wellness liber alese in urma sfatu-
lui medical, la care se adauga faci-
litatile oferite de cazarea in hotelu-
rile Ensana: bai sdrate la piscine
(cu apa saratd extrasa din Lacul
Ursu), inot in bazinele cu apa sim-
pla, jaccuzzi, saune (in special
infrasauna), fitness.

Medicul balneolog al bazei de
tratament Ensana din Sovata subli-
naiza: ,,Procedurile medicale reco-
mandate se aleg dintre urmatoare-
le: drenaj limfatic, masaj subacval,
masaj medical si impachetdri cu
namol sapropelic peloidogen ex-

Medicul balneolog al bazei de tratament Ensana
din Sovata sublinaiza: "Procedurile medicale
recomandate se aleg dintre urmatoarele. drenaj
limfatic, masaj subacval, masaj medical si
impachetari cu namol sapropelic peloidogen

extras din Lacul Ursu".

tras din Lacul Ursu. In plus, acesto-
ra li se alatura gimnasticd medicala
la sald (stretching) si Aqua Fitness,
respectiv oxigenoterapie forte pen-
tru efectul de «ardere» a reziduuri-
lor subcutanate si regenerare celu-
lara. Toate aceste proceduri pot fi
incluse intr-un pachet special
adaptat tratarii celulitei, pachetul
«Preventie»”.

De asemenea, metodele wel-
Iness recomandate sunt impacheta-
rea anticelulitica, masajele de de-
toxifiere, masajul cu bule de aer,
masajul limfatic manual total, bai-
le aromatice detoxifiante, respec-
tiv tratamentele specifice din zona
Spa-ului, toate efectuate cu
produse cosmetice de cea mai
inalta calitate.

Potrvit surselor citate, beneficiul
obtinut Tn urma unui sejur la Ensa-
na-Sovata este dublu: mobilizarea
maselor celulitice prin tratamentul
propriu-zis de 1-2 sdptamani, re-
spectiv cunoagterea metodelor de
prevenire si tratament la domiciliu
ale celulitei, care sunt exacte, sim-
ple si cu rezultat garantat. W

Herculum Spa de la
Baile Herculane -
locul unde ne relaxam
mintea st muschi

upa o mult asteptata va-
canta In care simtim ne-
voia s ne plimbdm, sd
respirdm aer curat, sa
inotam si chiar sa facem drumetii
ori sa ne cataram pe munte, multi
dintre noi ne intoarcem la viata co-
tidiand odihniti mental si Incarcati
sufleteste, dar poate mai obositi fi-
zic. In acest caz, pe principiul “cui
pe cui se scoate”, dupa excursia
montana sau chiar dupa cateva zile
la mare unde ne-au obosist apa, so-
arele si plimbarile de la rasarit ori
apus, ar fi indicat sd ne oprim cate-
va zile intr-o statiune balneara,
pentru a ne rasfata si tonifia corpul
cu tratamentele pe care le ofera
complexurile hoteliere dedicate.
Se spune cd cele mai indicate
impotriva contractiilor i Inflamtii-
lor musculare sunt masajele cu ule-
iuri esentiale. Acestea sunt extrac-
te din plante, fiind folosite si pen-
tru alte aspecte ale bunastarii fizice
si mentale, reprezentand o mare re-
sursd de sanatate. Uleiurile esen-
tiale au un puternic efect antisep-
tic, antiviral, analgezic si cicatri-
zant. Fiecare ulei esential are pro-
prietatile sale unice, cele pentru
durerile musculare avand efecte di-

ferite. Se considera ca unele dintre
acestea ajuta la relaxare si amelio-
reaza tensiunea, in timp ce altele se
crede cd actioneaza direct pe zone-
le dureroase pentru a reduce infla-
matia. Potrivit specialistilor din
domeniu, printre uleiurile esentiale
cu puternice proprietdti aniinfla-
matorii se numara cel de busuioc,
uleiul de dafin, de pin si de
rozmarin.

La Herculum Spa, in cadrul
Afrodita Resort&Spa din Baile
Herculane, oaspetii pot beneficia
de toate proprietatile acestor ierbu-
ri tdmaduitoare alegand ritualul
spa potrivit.

“HERCULE, It’s me” este un ri-
tual spa constand intr-o baie terma-
la minerald cu o duratd de 45 de mi-
nute §i un masaj energetic timp de
75 de minute, la pretul de 259 lei.

Legenda spune ca Hercule Tnsusi
a poposit pe malul Cernei, in apro-
pierea Cazanelor Dundrii, in mi-
siunea sa de cautare a Lanii de Aur.
Obosit fiind, la indemnul unei lo-
calnice, gi-a recapatat vigoarea
scaldand-se In apa de izvor. Legen-
da dainuie si astazi si apele ter-
mo-minerale miraculoase din sta-
tiunea Baile Herculane, cea mai

veche din sud-estul Europei, conti-
nua sa ofere imprejurimilor unici-
tate, iar aerul de aici este foarte pur.

Ritualul incepe cu o baie in bazi-
nul cu apd minerald termald, cu
miscari usoare si lente ale incheie-
turilor in apa calda. Dupa procedu-
11, tot ce trebuie sa face este sa re-
spiram adanc si lent, pentru a ajuta
lareglarea ritmului cardiac, in timp
ce detoxifierea continud. La final,
unul dintre expertii bazei de trata-
ment Herculum Spa ne varelaxa cu
un masaj.

Acestmasaj lucreazd profund in
muschi, dar in acelasi timp si cu
fluxurile de energie ale corpului,
pentru a le readuce in echilibru.
Maseurul lucreaza intuitiv folo-
sind diverse tehnici, in functie de
ceea ce ne dorimesti sau de ceea ce
are nevoie organismul nostru.
Vom deveni pe deplin constienti si
de tensiunile din corp, apoi, trep-
tat, si de detensionarea care se
produce. in acest moment se rela-
xeaza atat corpul fizic, ct si min-
tea.

“Formula Hercule It’s” me este
alcatuitd din ulei esential de busu-
ioc, dafin, pin §i rozmarin, intr-o
baza de ulei de migdale.
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Suntem in top 10 la nivel mondial in lista
nationalitatilor care calatoresc in Israel

® Ministerul Turismului din Israel: “Sezonul de plaja continud pana in noiembrie”

rima luna de toamna inseam-
nd startul oficial al sezonului
turistic in Israel. Chiar daca
destinatiile europene se pre-
gatesc de temperaturi scazute si preci-
pitatii, in Israel sezonul de plaja se pre-
lungeste pana spre finalul lunii octom-
brie - finceputul lunii noiembrie.
Turistii din Tel Aviv se pot bucura de
25- 28 de grade Celsius aproape toatd
toamna, iar temperatura apei ramane
ridicata (25-26 de grade).
Excelenta Sa Reuven Azar,
Ambasadorul Israelului in Romania,
a subliniat: “Din punct de vedere tu-
ristic, Israelul are marele avantaj al
unui sezon care se poate extinde cu
usurinta pe tot parcursul anului. Nu

avem temperaturi extreme 1n timpul
verii si nici precipitatii excesive iar-
na. Cu toate acestea, suntem bucu-
rosi ca putem sustine faptul ca vara
se continud in [srael pana aproape de
luna noiembrie. Dupa mai bine de
doi ani pandemici, in care s-a calato-
rit foarte putin si cu maxima atentie,
ne bucuram cad anul acesta putem
incuraja turistii romani sa calatorea-
sca in Israel pentru a regasi tempera-
turile de vara si plajele impecabile.
Dincolo de plaje, Israeclul ofera
turistilor un mix unic de istorie, cul-
turd i viata de noapte. La doar juma-
tate de ord distanta avem cele locuri
religioase din lerusalim si atmosfera
vibranta a Tel Aviv-ului”.

Toate cele 13 plaje din Tel Aviv au
primit distinctia Blue Flag, care cer-
tificd cele mai inalte standarde de
confort, sigurantd, curatenie, accesi-
bilitate pentru persoanele cu dizabi-
litati si protectia mediului. Tel Aviv
se alatura, astfel, celor mai exclusi-
viste destinatii din lume recunoscute
pentru plajele lor perfecte pentru re-
laxare si inot. Litoralul din Tel Aviv
are o lungime de 14 kilometri si se
intinde de la Herzliya la Bat Yam,
avand un total de 13 plaje oficiale.
La fiecare plaja se gasesc vestiare si
bai, salvamari, o sald pentru acorda-
rea primului ajutor, scaune, sezlon-
guri, pergole, scaune speciale pentru
persoanele cu dizabilitati care le per-

mite sa pluteasca pe apa si spatii de
joaca pentru copii.

Romanii sunt in top 10 la nivel
mondial in lista tuturor nationalitati-
lor care calatoresc in Israel si in top 5
la nivel european. Conform unui stu-
diu realizat in anii trecuti de catre Mi-
nisterul Turismului din Israel, aproxi-
mativ49% dintre vizitatorii romani in
Israel au varste cuprinse intre 35 si 60
de ani si aproximativ 31% au varste
cuprinse intre 20 si 35 de ani. Princi-
palele destinatii din Israel alese de vi-
zitatori sunt orasele Tel Aviv si leru-
salim. Interesele romanilor in Israel
sunt legate de vizitarea locurilor sfin-
te, dar si de gastronomie, plaja si viata
de noapte. ®
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Turismul local — 1in plina dezvoltare; Litoralul
1-a dezamagit pe romani

upa o vara plina, lipsitd de

restrictii, care a adus cifre-

le turismului national la

nivelul de dinainte de pan-
demie, rezultat la care a contribuit
semnificativ si emiterea voucherelor
de vacanta de catre Guvernul Rom-
aniei, specialistii trag concluziile de fi-
nal de sezon.

Potrivit unui sondaj realizat de plat-
forma hoteliera online Travelminit.ro,
romanii spun ca au fost primiti cu cea
mai mare ospitalitate in Maramures si
Bucovina (zone votate de 22,7% din-
tre respondenti), in Transilvania (zona
votatd de 20,9% dintre respondenti) si
in Banat (cu 20,1% dintre responden-
ti). Acestea sunt, de altfel, si regiunile
in care turistii au gasit cele mai bune

conditii de cazare din Romania, semn
ca turismul local este 1n plina dezvol-
tare si ca investitiile in el aduc rezulta-
te. La polul opus, litoralul romanesc
conduce in topul destinatiilor de care
turistii au fost dezamagiti vara aceasta.

Bugetul mediu pentru
turistul roman este de
150-300 de lei/noapte

Atunci cand vine vorba de zonele in
care au gasit cele mai bune unitati de
cazare, cu cel mai eficient raport cali-
tate/pret, turistii au mentionat frecvent
Maramures, Bucovina si regiunea
Transilvaniei (cu judetele Brasov, Si-
biu, Harghita si Covasna in mod spe-
cial). De altfel, acestea sunt zonele in
care au fost intdmpinati cu ospitalitate

siin care s-au bucurat de atmosfera, de
experiente autentice, de amabilitatea
personalului, arata sursa citata.
Potrivit sondajului Travelminit, in
ceea ce priveste tarifele, turistii au ob-
servat cresteri mari si foarte mari in
comparatie cu anul trecut la cazare,
mancare, servicii wellness, atractii tu-
ristice si transport. Cat despre bugetul
alocat unui sejur in Romania, situatia
std in felul urmator: 70,5% dintre re-
spondenti ar aloca intre 150 si 300 de
lei pentru o noapte de cazare/camera
dubla, 19,4% ar aloca sub 150 de lei
pentru o noapte de cazare/camera du-
bla, 8,6% ar aloca intre 300 si 500 de
lei pentru o noapte de cazare/camera
dubla, in timp ce doar 1,4% ar cheltui
peste 500 de lei pentru o noapte de

cazare/camera dubla.

in ceea ce priveste factorii care ii de-
termind pe turisti sd aleagd o cazare in
detrimentul alteia, pe prima pozitie se
afla aspectul general al camerei si al uni-
tatii. Urmeaza pretul, pozitionarea caza-
rii (cat mai aproape de obiectivele de in-
teres), facilitatile oferite de unitate, ser-
viciile suplimentare incluse in pachet
(acces la SPA, la sala de fitness etc.), dar
si conditiile flexibile de rezervare.

La capitolul dezamagiri, responden-
tii cercetarii citate au trecut preturile pe
prima pozitie, o dovada in plus a faptu-
lui ca majorarile din ultima perioada au
starnit multd nemultumire in randul
turistilor. Pe lista aspectelor de care au
fost dezamagiti se afla si atitudinea per-
sonalului, aspectul camerelor, conditii-

le precare de igiend, meniul restauran-
telor, dar si lipsa locurilor de parcare.

Cum fi pot atrage operatorii
din industria turismului pe
romani

Prin sondajul realizat in randul
turistilor, echipa Travelminit a incer-
cat sa afle direct care sunt criteriile ce
i-ar putea convinge pe romani sa cala-
toreasca mai mult in Romania.

Asa cum era de asteptat, prima op-
tiune (votata de peste 74% dintre re-
spondenti) a fost ajustarea preturilor la
salariile din Romania, astfel incat
turistii sa isi permitd mai des concedii
in tard. De asemenea, acestia 1si mai
doresc oferte de cazare care sa includa
mai multe facilitati si servicii in ace-

lasi pret, investitii in infrastructura si
in unitatile de cazare, o mai buna pre-
gatire a personalului, dar si
conceperea unui meniu inedit.

Feedback-ul este, la randul lui, ex-
trem de important in procesul de
imbunatatire a serviciilor din turism.
Potrivit sondajului Travelminit,
62,6% dintre respondenti lasa un re-
view de fiecare datd cand calatoresc in
Romania, 28,4% lasa review dacd au
fost multumiti de cazare, 6,5% lasa un
review dacd au fost dezamagiti, in
timp ce doar 2,5% sustin ca nu lasa ni-
ciodatd review. Nu in ultimul rand,
93,9% dintre ei sunt de parere ca re-
cenziile lasate contribuie la imbunata-
tirea serviciilor din industria turismu-
lui. B
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3 NOPTI CU ALL INCLUSIVE
23 - 26 decembrie

Mese tip bufet suedez
cu pachet de bauturi inclus

Cina festiva de Ajunul Craciunului

Program de colinde de Crac

Pomana porcului

Muzica live

Pr—

&

L ey \
(= o
Cl

un

\(/ Mos Craciun si cadouri pentru copii

emus

11! ~°-2

De la1800 lei/ loc in camera dubla

’,A

SHERATON

Bucharest Hotel

Sheraton

Brunch Deluxe
AR ERAEE

30" of October

Discover multiflavour encounters and great
attractions for all ages: live cooking, wine &
cheese pairing, live music, free access to the
pool and more for all your sense.

*All taxes are included.

75* Euro / adult

35* Euro / kids (6-12 y.o0.)
17* Euro / kids (3-6 y.o.)
Sheraton Bucharest Hotel

5-7 Calea Dorobantilor, Sector 1
010551, Bucuresti, Romania

T (+4021) 201 5000

F (+4021) 201 1888

E sales@sheratonbucharest.com
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