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ministrul Economiei, Antreprenoriatului si Turismului

Autoritatile deruleaza o serie de programe
pentrupromovareaturismuluiautohtonpepietele
externe, subliniaza Stefan Radu Oprea, minis-
trul Economiei, Antreprenoriatului si Turis-
mului. Oficialul ne-a precizat: “Dorinta noas-
tra este ca, in acest an, Romania sa devina o
destinatie de vacanta pentru cdt mai mulfi tu-
risti, atdat romani, cat §i straini, iar eforturile
noastre sa contribuie la cresterea calitatii ser-
viciilor turistice, a veniturilor incasate din tu-
rism §i la stimularea locurilor de munca in acest
domeniu. In acelasi timp, imi doresc sa avem in
continuare o colaborare stransa cu sectorul
privat, pentru a identifica si implementa acti-
uni eficiente in promovarea §i dezvoltarea des-
tinatiilor turistice”.

Ministrul de resort subliniaza ca o atentie
deosebita va fi acordata garantarii unui me-
diu sigur i sandtos pentru turigti: “Imi doresc
ca Romdnia sa devina o destinatie turistica de
prim rang si sa contribuim la dezvoltarea dura-
bila a intregii industrii”.
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A\ 1 ciuda conditiilor macro-eco-
nomice si geo-politice dificile,
romanii sunt tot mai dornici
de vacante si din ce in ce mai

mult acestia opteaza pentru tari in-

departate si pentru perioade lungi
de relaxare.

Printre destinatiile care se bucura
tot mai mult de interesul turistilor
romani se numara Thailanda, In-
Mau-
ritius, Maldive, Seychelles,

donezia, Singapore,
Japonia, Finlanda, Portuga-
lia, Cuba, Republica Domi-
nicana, Peru, Vietnam, Cam-
bodgia, Laponia etc., dupa \
cum ne-au spus turoperatorii.

“Setea romanilor pen-
tru calatorii se numara printre cele
mai acute din lume; vedem cum
anual tot mai multi isi construiesc
doua, trei sau chiar mai multe va-
cante”, subliniazd Dumitru Luca,
presedintele Asociatiei Nationale a
Agentiilor de Turism (ANAT).

In acest context, si jucatorii din
domeniu si-au imbogatit ofertele

EMILIA
OLESCU

de vacante cu zone care mai de care
mai exotice si au introdus charterele
in pachetele turistice.

Desi, anul trecut, a continuat
razboiul din Ucraina si, mai mult,
a izbucnit si conflictul din Fasia
Gaza, 2023 fiind, astfel, un an plin
de provocari, operatorii din turism
spun ca au avut cresteri, ajungand
si chiar depasind performantele
din 2019, anul de dinaintea
pandemiei, la care se rapor-
teazd companiile de profil.

In acelasi timp, tara noas-
trd a Inregistrat o crestere
notabilda a numdrului de
turisti i a Tnnoptarilor, dupa
cum aratd datele Institutului
National de Statistica.

Stefan
Economiei,

Radu Oprea, ministrul
Antreprenoriatului i
Turismului, sustine ca oferta turis-
ticd a Romaniei este promovatda pe
pietele internationale de turism, cu
precadere pe sapte piete prioritare
- Germania, Spania, Franta, Israel,
Italia, Marea Britanie si Polonia -,

prin participarea la targuri internatio-
nale de turism, evenimente inter-
nationale cu impact in domeniul
turismului, organizare de campanii
outdoor, vizite de informare pentru
jurnalisti si influenceri etc. Promo-
varea diferitelor tipuri de turism se
realizeaza in raport cu specificul si cu
preferintele turistilor din tarile {inta,
adauga oficialul.

Totodata, presedintele ANAT ne-a
spus ca, anul trecut, Asociatia a deru-
lat doua proiecte majore in domeniu:

“1. Pe plan intern, legea vouchere-
lor de vacanta pentru angajatii din
sectorul privat. A pornit foarte bine:
cu sprijin declarat din zona politicu-
lui (de la majoritatea partidelor parla-
mentare), cu un studiu finantat exclu-
siv din fonduri private care a aratat
explicit efectele benefice asupra re-
facerii capacitatii de munca, dar si
asupra bugetului consolidat al statului;

2. Pe plan extern, lansarea can-
didaturii (si obtinerea organizarii)
Conferintei ECTAA (Confederatia
Europeand a Asociatiilor Nationale

-’ N [ ]
y

ale Agentiilor de Turism) din iunie
2024 in Romania, la Brasov”.

Anul in curs este unul complicat,
in opinia sursei citate, fiind an elec-
toral, cu multe scrutinuri: “Evident
ca ne asteptam la tot soiul de masuri
populiste, luate pe genunchi si fard
studierea impactului. De aceea nu
sunt prea optimist cd vom avea cu
cine sa discutam proiecte pe termen
mediu si lung. Este un an in care inca
nu avem o strategie nationala de atra-
gere a turistilor straini, bugetul alo-
cat este jenant si probabil chiar se va
mai tdia din el, ne bazdm prea mult
pe inertie si «pe ce pica». Se fac prea
multe experiente pe spinarea antre-
prenorilor, in dorinta disperata de a
alimenta un buget, in loc de a i se
petici gaurile”.

Cert este cd, Tn acest an, autoritatile
au la dispozitie si un buget insemnat
pentru investitii in infrastructura, iar
daca vor fi derulate proiecte in do-
meniu, atunci statiunile noastre turis-
tice cu sigurantd ca vor avea mai
multe sanse de dezvoltare. H
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~ “Imu doresc ca Romania,
sa devina o destinatie turistica
de prim rang

(Interviu cu Stefan Radu Oprea, ministrul Economiei, Antreprenoriatului si Turismului)

ferta turistica a tdrii noastre este promovata pe pietele internatio-
nale de turism, cu prec@dere pe sapte piete prioritare (Germania,
Spania, Franta, Israel, Italia, Marea Britanie si Polonia), prin partici-
parealatarguriinternationale de turism, evenimente internationale
cuimpactin domeniul turismului, organizare de campanii outdoor, vizite dein-
formare pentrujurnalistisi influencerietc., ne-aspus, in cadrul unuiinterviu,
Stefan Radu Oprea, ministrul Economiei, Antreprenoriatului si Turismului
(MEAT). Conform oficialului, promovarea diferitelor tipuri de turism autohton
se realizeaza n raport cu specificul si cu preferintele turistilor din tarile
tinté. “Imi doresc ca Romania si devina o destinatie turistics de prim rang
si sa contribuim la dezvoltarea durabild a intregii industrii”, a concluzionat

ministrul de resort.

Reporter: Cum s-a incheiat anul
2023 din punct de vedere turistic?

Stefan Radu Oprea: Anul 2023 a
fost, pentru noi, o experienta plina de
provociri. In ciuda contextului dificil
marcat de crize si razboaie, Romania
a avut o crestere notabila a numarului
de turisti si a innoptarilor, conform
ultimelor date publicate de Institutul
National de Statistica, pentru perioada
1 ianuarie-30 noiembrie 2023 fata de
aceeasi perioada a anului 2022. Aceste
cifre oglindesc eforturile noastre de a
promova tara ca destinatie turistica de
exceptie.

Reporter: Ce proiecte deru-
leaza Ministerul Economiei,
Antreprenoriatului si Turismului
in vederea dezvoltarii turismului
romanesc?

Stefan Radu Oprea: In anul 2023,
institutia pe care o conduc a derulat
campanii de promovare TV, atat in
tard, cat si pe pietele internationale de
turism, dar si campanii de promovare
outdoor in trei dintre principalele tari
furnizoare de turisti in Romania.

Unul dintre proiectele importante
ale anului a fost campania de promova-
re a Romaniei pe postul de televiziune
BBC, care s-a desfasurat in perioada
18 octombrie-15 noiembrie.

Campania de promovare a avut
ca scop amplificarea vizibilitatii si
cresterea notorietatii Romaniei ca des-
tinatie turistica in multe tari ale lumii,
insd cu un accent special pe Marea
Britanie. A fost vizata, astfel, cresterea
numarului de turisti, atat britanici, cat
si din intreaga zona europeana, precum
si din tarile unde canalul britanic de
televiziune BBC este difuzat.

in acest sens, MEAT si-a unit fortele

cu Charlie Ottley, cunoscut pentru doc-
umentarele sale despre Romania, pre-
cum ,,Wild Carpathia” si ,,Flavours of
Romania”, pentru a crea o serie de vid-
eoclipuri care sa prezinte frumusetea
si diversitatea tarii noastre. Astfel, au
fost realizate opt clipuri de prezentare:
WK patru videoclipuri cu o durata de 1
minut, care surprind Romania in toata
splendoarea ei, in fiecare anotimp, de
la peisajele inghetate ale iernii la culo-
rile vii ale primaverii;
WK patru videoclipuri de 30 de se-
cunde fiecare, care evidentiaza patru
forme de turism specifice Romaniei:
cultural, ecoturistic, city break si
naturd, cu rolul de a sublinia diversi-
tatea ofertei turistice a tarii noastre.

Videoclipurile au fost difuzate in
cadrul emisiunilor BBC, pe intreaga
durata a zilei, timp de o luna. MEAT a
beneficiat de 86 de difuzari, respectiv
32 de difuzari ale spoturilor cu o durata
de 1 minut si 52 de difuzari ale spotu-
rilor cu o durata de 30 de secunde.

Punctul general de rating pentru
aceastd campanie, conform raportului
de audienta pus la dispozitia MEAT de

catre BBC, a fost de 12%, raportat la o
populatie de 304.700.000, pentru cele
86 de spoturi difuzate. Astfel, campa-
nia a avut un impact de 36,5 milioane.

Mai mult, in cea de a doua jumatate
a anului 2023, obiective turistice
reprezentative pentru Romania au fost
aduse in atentia potentialilor turisti
straini, in cadrul unor actiuni de pro-
movare outdoor pe panouri i autobuze
din Milano, Paris si Varsovia.

Astfel, in perioada 7-20 iunie, s-a
desfasurat, la Milano (Italia), campa-
nia de promovare Esplora la Romania/
Explore Romania. Evenimentul a fost
organizat sub forma unei expozitii fo-
tografice, amplasata intr-o zona tranzi-
tata de peste 65.000 de persoane pe zi.
Fotografiile au surprins cele opt regi-
uni istorice ale Romaniei, iar, conform
chestionarelor de feedback realizate
pe durata derularii expozitiei, aceasta
a fost foarte apreciatd de cei care au
vizitat-o.

Campania de promovare a Romaniei
pe strazile din Paris s-a desfasurat in

Totodatd, este important de

mentionat ca perioada de desfasura-
re a campaniei a coincis cu inceputul
Cupei Mondiale de Rugby, al treilea
cel mai mare eveniment sportiv la
nivel mondial dupa Campionatul
Mondial de Fotbal si Jocurile
Olimpice, organizat in anul 2023 in
Franta. La acest eveniment, au partic-
ipat peste 3 milioane de turisti, care au
intrat si ei in contact cu mesajele de
promovare a Romaniei ca destinatie
turistica.

Nu in ultimul rand, am organizat, la
finalul anului trecut, o actiune de pro-
movare a Romaniei la Varsovia, acti-
une lansata chiar in timpul participarii

Conform ultimelor date publicate de INS, in
anul 2023, in perioada ianuarie-noiembrie,
cele mai vizitate destinatii turistice din
Romania sunt Bucuresti (cu 1.743.561 de
turisti), Constanta (1.561.272 de turisti),
Brasov (1.429.650 de turisti), Prahova
(595.885 de turisti), Sibiu (538.764 de turisti)
si Valcea (457.016 turisti)" .

perioada 6-26 septembrie 2023 si a
avut scopul de a atrage atentia pub-
licului francez asupra Romaniei ca
destinatie turistica si de a transmite un
mesaj de impact, cu accent pe patri-
moniul cultural si natural al tarii noas-
tre. Actiunea s-a derulat in doud etape:
prima a constat in afisarea, in perioada
06-12 septembrie 2023, a doud imag-
ini reprezentative pentru tara noastra
pe 103 panouri publicitare de mari
dimensiuni (8 mp), in punctele cheie
din centrul Parisului, iar a doua etapa,
care s-a desfasurat in perioada 13-26
septembrie 2023, a vizat colantarea a
17 autobuze turistice folosite pentru
vizitarea celor mai importante obiec-
tive turistice din capitala franceza.

Toate panourile au avut pozitii cu
vizibilitate marita in oras, unul dintre
acestea aflandu-se chiar pe celebrul
bulevard Champs-Elysées.

Astfel, a fost promovat turismul
in naturd, precum si turismul cultural
prin intermediul unor imagini sug-
estive. Acestea au fost vizualizate de
un numar de 27 de milioane de ori pe
autobuze in cele 14 zile ( 13-26 sept)
si de 14,5 milioane de ori pe panourile
outdoor timp de 7 zile ( 6-12 sept).

tarii noastre, in calitate de tard parten-
erd, la cel mai mare targ de turism din
Polonia. Timp de o luna, in perioada
24 noiembrie-23 decembrie a anului
trecut, 40 de autobuze urbane care
trec prin punctele cheie din Varsovia
au fost colantate cu o imagine reprez-
entativa a Castelului Peles. De aseme-
nea, pe durata a doua saptamani, in
perioada 24 noiembrie-07 decembrie
2023, un numar de 34 de ecrane digi-
tale, dintre care cinci situate in Gara
Centrala si 29 din Varsovia Rotunda,
au afisat fotografii insotite de brand-
ul de tara, cu Manastirea Sucevita,
Castelul Peles si Transfagarasan.

Reporter: Ce proiecte are MEAT in
pregatire?

Stefan Radu Oprea: In efortul
nostru de a consolida si de a evidentia
frumusetea si diversitatea ofertei turis-
tice a tarii, avem in vedere o serie de
proiecte precum:

Continuarea actiunilor de promo-
vare externd a Romaniei in principal
pe pietele prioritare (Marea Britanie,
Germania, Franta, Italia, Spania,
Polonia, Israel), pentru a atrage
atentia asupra peisajelor variate, asu-
pra patrimoniului cultural si asupra

experientelor unice pe care le ofera
destinatiile din tara noastra. Vom uti-
liza diverse mijloace de promovare,
de la panouri publicitare si reclame
stradale la campanii digitale, in ve-
derea captarii atentiei potentialilor
vizitatori;

Participarea la targurile inter-
nationale de turism ramane un pilon
important al strategiei noastre. Prin
prezenta activa la aceste evenimente
majore, ne propunem sa facem cu-
noscuta oferta turisticd romaneasca
intr-un mod direct, oferind informatii
detaliate si sustinand intalniri si dis-
cutii cu agentiile de turism, cu oper-
atorii si cu cei interesati de promova-
rea si descoperirea Roméniei. in anul
2024, MEAT va fi prezent la 16 tar-
guri internationale de turism. Ca nou-
tate pentru acest an, este includerea pe
listd a doua manifestari expozitionale
de profil din afara Europei. Primul
este KITF din Almaty, Kazakhstan
(24-26 aprilie), targ international
de turism la care MEAT participa
in premiera si care, conform datelor
consultate, oferd o platforma extinsa
pentru industria de turism din intreaga
regiune a Asiei Centrale. Mai mult, in
scopul cresterii vizibilitatii Romaniei
pe piata globala, va fi organizat un pa-
vilion national si la ITB China, eveni-
mentul fiind desfasurat la Shanghai,
in perioada 24-27 mai;

Campaniile de promovare TV, atat
la nivel intern, cat si extern, reprez-
intd o componenta esentiala a planu-
rilor pe care le avem. Ne propunem sa
valorificam puterea mediului audio-
vizual pentru a transmite emotia si fru-
musetea peisajelor noastre, prezentand
diversitatea culturald, aventurile in
naturd si experientele unice pe care le
ofera Romania;

in plus, ne dorim sa fim prezenti in
reviste nationale si internationale,
oferind articole si reportaje care sa
punad in valoare atuurile turistice ale
tarii noastre, dar si organizand vizite
de informare i familiarizare in diferite
destinatii din Romania, pentru jur-
nalisti straini sau influenceri. Aceasta

lanuarie-noiembrie 2022

romani straini
Turisti ~ 9.950.110  1.525.614
fnnoptari  21.544.553  3.329.756

abordare ne va permite sd ajungem
la un public diversificat si intere-
sat de calatorii, evidentiind atuuri-
le Romaniei intr-un mod detaliat si
atractiv;

Sustinerea infiintarii si operational-
izarii Organizatiilor de Management al
Destinatiei (OMD), pe diferite niveluri
(local, judetean si regional). Acestea
reprezintd o noud forma de gestionare
a destinatiilor turistice care permite
dezvoltarea turismului, cu implicatii
directe in cresterea circulatiei turistice,
a volumului de incasari din turism, atat
la nivel local, cat si la nivel national.
OMD se infiinteaza in baza partener-
iatului public-privat, incheiat intre au-
toritatea publica locala si alte entitati
private sau nonprofit din cadrul desti-
natici. OMD au misiunea de a deveni
un leader strategic in dezvoltarea desti-
natiei prin garantarea unui proces unic
de luare a deciziilor si o strategie unica,
aducerea de know-how si inovatie in
cadrul destinatiei turistice, gestionarea
mixului de marketing, precum si crear-
ca unui flux turistic optim de intrari.

Prin aceste actiuni de promovare, ne
propunem sa consolidam si sa extindem
vizibilitatea Romaniei ca destinatie tur-
isticd de prim rang, invitand vizitatorii
sa descopere si sa se bucure de bogatia
si diversitatea ofertei noastre turistice.

in prezent, oferta turistica a
Romaniei este promovata pe pietele
internationale de turism, cu precadere
pe sapte piete prioritare (Germania,
Spania, Franta, Israel, Italia, Marea
Britanie si Polonia), prin participar-
ea la targuri internationale de turism,
evenimente internationale cu impact
in domeniul turismului, organizare de
campanii outdoor, vizite de informare
pentru jurnalisti si influenceri etc.
Promovarea diferitelor tipuri de turism
se realizeaza in raport cu specificul si
cu preferintele turistilor din tarile tinta.

Reporter: Ce asteptari aveti de la
Targul de Turism al Romaniei, care
are loc in perioada 15-18 februarie, la
Romexpo?

Stefan Radu Oprea: Fireste ca,
fiind cel mai important targ de profil
din tara noastra, si asteptarile pe care
le avem de la aceasta manifestare
expozitionala sunt mari, pentru ca
il consideram o platforma esentiala

pentru promovarea destinatiilor tur-
istice. Astfel, ne dorim ca targul de
turism sa evidentieze varietatea ofertei
turistice din Romania, de la peisaje
naturale, obiective culturale, la ex-
periente gastronomice §i evenimente
locale. Incurajez promovarea des-
tinatiilor si a serviciilor ce respecta
mediul inconjurator i comunitétile lo-
cale, acestea contribuind semnificativ
la experienta turistica a vizitatorilor.
Ne dorim o prezenta activa a reprez-
entantilor comunitatilor locale pentru
a promova traditiile locale si pentru a
oferi informatii autentice vizitatorilor.

Reporter: Care sunt cele mai
vizitate destinatii turistice din tara
noastra?

Stefan Radu Oprea: Conform
ultimelor date publicate de Institutul
National de Statistica, in anul 2023,
in perioada ianuarie-noiembrie, cele
mai vizitate destinatii turistice din
Romania sunt Bucuresti (cu 1.743.561
de turisti), Constanta (1.561.272 de
turisti), Brasov (1.429.650 de turis-
ti), Prahova (595.885 de turisti),
Sibiu (538.764 de turisti) si Valcea
(457.016 turisti).

Reporter: Ce asteptari aveti de la
anul 20247

Stefan Radu Oprea: Dorinta no-
astra este ca, in acest an, Romania sa
devina o destinatie de vacanta pentru
cat mai multi turisti, atdt romani, cat
si straini, iar eforturile noastre sa con-
tribuie la cresterea calitatii serviciilor
turistice, a veniturilor incasate din
turism si la stimularea locurilor de
munci in acest domeniu. in acelasi
timp, imi doresc sa avem in contin-
uare o colaborare stransa cu sectorul
privat pentru a identifica si imple-
menta actiuni eficiente in promovarea
si dezvoltarea destinatiilor turistice.

Un aspect pe care il vom aborda cu
maxima seriozitate {ine de siguranta
turistilor. Vom acorda o atentie de-
osebita garantarii unui mediu sigur
si sdnatos pentru turisti, colaborand
strans cu autoritatile de resort pentru
implementarea masurilor adecvate.

Imi doresc ca Romania si devini o
destinatie turistica de prim rang si sa
contribuim la dezvoltarea durabila a
intregii industrii.

Reporter: Mulfumesc! B

Tarile care furnizeaza cel mai mare numar de turisti

lanuarie-noiembrie
Tara

lanuarie-noiembrie 11.2023/11.2022

2023 2022
Total 1.961.567 1.453.655 + 34,94%
Germania 203.382 163.06 + 24,73%
Israel 146.673 131.956 +11,15%
Italia 168.693 109.695 +53,78%
SUA 130.53 96.926 +34,67%
Ungaria 107.014 76.107 +40,61%
Regatul Unit 103.055 80.675 +27,74%
Franta 97.504 77.807 +25,31%
Polonia 85.687 60.335 42.00%
Spania 83.752 47.943 + 74,69%
Rep Moldova 76.82 62.796 +22,33%
Bulgaria 71.773 42.818 + 67,62%
Numarul turistilor si al innoptarilor
lanuarie-noiembrie 2023 Evolutie 2023/2022
total romani straini Total romani straini total
11.475.724 10.784.564  1.961.567  12.746.131 +8,4% +28,6% +11,1%
24.874.309 23.270.480 4.165.247  27.435.727 +8,0% +25,1% +10,3%
*Sursa: INS
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2023 - anul 1n care turismul
romanesc si-a imcheiat

perioada de «asezare»”’

(Interviu cu Dumitru Luca, presedintele ANAT)

® “Setea romanilor pentru caldtorii se numara printre cele mai acute din lume; vedem cum anual tot mai multi isi construiesc doua,
trei sau chiar mai multe vacante”

nul trecut a fost cel in care turismul romanesc si-a incheiat
perioada de ,asezare” si isi pregateste examenul de maturitate
pe care-l va da in acest an, considera Dumitru Luca, presedintele
Asociatiei Nationate a Agentiilor de Turism (ANAT). Acesta ne-a
spus, intr-un interviu: “Dupa ce am trecut succesiv printr-o pandemie cu
restrictii de mobilitate, un razboi la frontiera care pare ca nu se mai ter-
mind, cataclisme naturale si conflicte armate in regiuni populare pentru
turistii romani si, respectiv, piete principale pentru incoming-ul in Romania,
inflatie galopanta la nivel global, piata turisticd si-a demonstrat adaptabil-
itatea si, dupa cifrele preliminare, se pare ca volumul circulatiei turistice
a atins (sau poate chiar a depasit) nivelul din 2019, inca luat drept reper in

toata lumea”.

Reporter: Cum caracterizati
anul 2023, care a venit cu o serie de
provocari, atdt in plan economic, cat si
din punct de vedere geo-strategic?

Dumitru Luca: Ag putea spune ca
a fost anul in care turismul romanesc
si-a incheiat perioada de ,,agezare” si
isi pregateste examenul de maturitate
pe care-1 va da in acest an. Dupa ce
am trecut succesiv printr-o pandemie
cu restrictii de mobilitate, un razboi
la frontierd care pare cd nu se mai ter-
mina, cataclisme naturale si conflicte
armate in regiuni populare pentru
turistii romani i, respectiv, piete prin-
cipale pentru incoming-ul in Romania,
inflatie galopanta la nivel global, piata
turistica si-a demonstrat adaptabili-
tatea si, dupa cifrele preliminare, se
pare ca volumul circulatiei turistice a
atins (sau poate chiar a depasit) nivelul
din 2019, inca luat drept reper in toata
lumea. Trebuie, insa, sa recunoastem
ca la aceste rezultate au contribuit tur-
ismul intern (pe crestere constanta in
ultimii ani) si calatoriile romanilor in
strainatate, pentru ca numarul turistilor
straini care viziteazd Romania este inca
foarte departe de potential si de nivelul
inregistrat in tarile din jurul nostru, iar
durata medie a sejurului acestora este
cel putin modesta.

Reporter: Cu ce rezultate a incheiat
ANAT 2023?

Dumitru Luca: Cand vorbim de
rezultate, ne raportam la plus-valoarea
adusd membrilor nostri, dar si la
cresterea increderii consumatorilor
de servicii de calatorie in agentiile de
turism. Faptul ca numarul membrilor
ANAT s-a stabilizat si chiar inregis-
treaza o usoara crestere, in conditiile
in care am sustinut incd de la preluarea
mandatului ca nu-mi fac ca obiectiv
atragerea de noi membri, ci doresc sa
le ofer agentiilor nemembre motive ca
acestea sa-si doreasca sa ni se alature,
spune multe. Agentiile membre ANAT,
desi ca numar inseamna mai putin de
20% dintre agentiile licentiate, ca

volum de business inseamna peste 85%
din piata de profil - asadar, apartenenta
la aceasta asociatie ofera vizibilitate,
garantie de profesionalism, acces rapid
la informatii de interes, la training-uri
etc.

Reporter: Ce proiecte noi ati lansat
anul trecut si ce ati pregatit pentru anul
in curs?

Dumitru Luca: Au fost doua
proiecte majore:

Pe plan intern, legea voucherelor de
vacantd pentru angajatii din sectorul
privat. A pornit foarte bine: cu sprijin
declarat din zona politicului (de la ma-
joritatea partidelor parlamentare), cu
un studiu finantat exclusiv din fonduri
private care a ardtat explicit efectele
benefice asupra refacerii capacitatii de
munci, dar i asupra bugetului consol-
idat al statului. Proiectul a fost adoptat
rapid de Senatul Romaniei, insa ulteri-
or a fost ingropat de interese oculte si/
sau de oameni care nu stiu sa faca deo-
sebirea intre o cheltuiala si o investitie.

2. Pe plan extern, lansarea can-
didaturii (si obtinerca organizarii)
Conferintei ECTAA (Confederatia
Europeana a Asociatiilor Nationale ale
Agentiilor de Turism) din iunie 2024
in Romania, la Brasov. Va fi cel mai
important eveniment de travel profe-
sional gazduit de Romania 1n ultimii
17 ani; Brasovul va fi, practic, capi-
tala turismului european. Asta spune
multe: ANAT este un membru ,,greu”
si respectat In ECTAA, Romania este
(Incd) in atentia profesionistilor din
turismul european, iar Bragov isi me-
ritd locul in topul celor mai atractive
destinatii la nivel mondial. Au mai fost
si alte proiecte, derulate impreuna cu
colegii din Alianta pentru Turism si
cu autoritatile de profil, intre care as
enunta operationalizarea, in sfarsit, a
primelor organizatii de management
al destinatiei (deocamdata doar la ni-
vel local si regional, in cateva zone ale
tarii). Mai sunt insa multe de facut aici.

Pentru acest an, evident ca prin-

2024 este un an complicat, fiind an electoral,
cu multe scrutinuri §i evident ca ne asteptam la
tot soiul de masuri populiste, luate pe genunchi
si fara studierea impactului. De aceea nu sunt
prea optimist ca vom avea cu cine sa discutam
proiecte pe termen mediu §i lung. Este un an

in care inca nu avem o strategie nationala de
atragere a turistilor straini, bugetul alocat
este jenant §i probabil chiar se va mai tdia

din el, ne bazam prea mult pe inertie si «pe

ce picax». Se fac prea multe experiente pe
spinarea antreprenorilor, in dorinta disperata
de a alimenta un buget, in loc de a i se petici

gaurile”.

cipalul proiect este pregatirea si deru-
larea la o Tnalta tinutd a evenimentu-
lui international de la Brasov; reusita
lui ar propulsa mult Romania in topul
destinatiilor europene si, deci, nu ne
permitem niciun pas gresit. E foarte
interesant de urmarit daca autoritatile
centrale si locale vor sesiza oportuni-
tatea, sansa pe care o avem cu costu-
ri infime §i in ce masura vor dori sa
faca front comun cu noi in organizare.

Apoi ne dorim sd vedem transpuse
in practica solutiile propuse de im-
bunatatirea si flexibilizarea legis-
latiei care ne guverneaza activitatea:
dorim o crestere a calitatii serviciilor,
0 mai buna protectie in caz de insol-
venta (in acest sens cerem de ceva
timp crearea cadrului legal pentru
infiintarea a doua fonduri de garan-
tare — pentru pachetele turistice, dar si
pentru biletele de avion - zona pe care

au fost serioase probleme in ultimii
ani). Toate aceste proiecte sunt deja
pe masa, sunt agreate formal, trebuie
doar impinsi de la spate decidentii sa
le transpund in acte normative.

Reporter: Cum au mers vacantele
de iarna si in special cele dedicate
Sarbatorilor de la finalul anului?

Dumitru Luca: Ultima vacanta de
iarnd nu prea a fost tocmai de iarna;
am avut Craciun cu mai mulfi turisti
pe plaje decat pe partie; per total, tar-
get-ul nu a fost atins, semn ca pentru
anii urmatori ofertele de Craciun si
Revelion ar trebui regandite si tarife-
le reasezate.

Reporter: Pentru ce destinatii au
fost cele mai multe solicitari n perio-
ada estivala?

Dumitru Luca: Destinatiile au-
tohtone au fost din nou la mare cau-
tare. Locatiile cu feedback bun si cu
tarife corecte au inregistrat grad de
ocupare de 100% si s-au rezervat din
timp, altele abia si-au acoperit cos-
turile. Pe extern, cum spuneam mai
sus, au fost mai multi turisti catre
destinatii mai calde decat Romania,
comparativ cu zonele consacrate pen-
tru sporturi de iarna. Grecia, Turcia,
Egipt, Spania, dar si multe destinatii

exotice, indepartate, au devenit mai
accesibile datoritd curselor char-
ter organizate de agentiile membre
ANAT.

Reporter: Din ce zond vin cele
mai multe cereri de vacanta si pentru
ce destinatii, in general?

Dumitru Luca: Cererile sunt
in stransd concordantda cu profilul
fiecarui client. Piata circuitelor are
o categorie foarte clar conturata; pe
cea a sejururilor de tip charter pon-
derea covarsitoare o au familiile
tinere cu copii, programele de tip
city-break si rezervarile de servicii
individuale (cazare, bilete de avion)
sun accesate indeosebi de altd cate-
gorie... Important este ca toate aces-
te categorii par s inteleagd avan-
tajele rezervarilor printr-o agentie
de turism (atat financiare, cat si de
acces la informatii corecte si utile,
garantii etc). Ca destinatii, pe langa
cele consacrate sau emergente din
Romania au revenit in topul deplas-
arilor externe cele care au tinut afisul
ani la rand (Grecia, Bulgaria, Turcia,
Spania) si printre ele isi fac loc tot
mai multe destinatii noi, de pe intreg
mapamondul. Setea romanilor pentru
calatorii se numara printre cele mai
acute din lume; vedem cum anual tot
mai muli si construiesc doua, trei
sau chiar mai multe vacante.

2024 este un an complicat, fiind an
electoral, multe scrutinuri si evident
cd ne asteptam la tot soiul de masuri
populiste, luate pe genunchi si fara
studierea impactului. De aceea nu
sunt prea optimist ca vom avea cu
cine sa discutam proiecte pe termen
mediu si lung. Este un an in care inca
nu avem o strategie nationala de at-
ragere a turistilor strdini, bugetul
alocat este jenant §i probabil chiar
se va mai taia din el, ne bazadm prea
mult pe inertie si ,,pe ce pica”. Se fac
prea multe experiente pe spinarea an-
treprenorilor, in dorinta disperatd de
a alimenta un buget, in loc de a i se
petici gaurile. Asta la nivel macro. La
firul ierbii se vede deja, dupa prima
luna a anului, o crestere evidenta a
cererii de rezervari tip early booking,
semn ca tot mai multi au inteles avan-
tajele acestui concept. Asteptam, ne
dorim, sa fie pace, sa fim sanatosi,
sumedenia de alegeri sa ne aduca la
carm[ mai multi profesionisti i ones-
ti si, odata ajunsi acolo, sa nu uite
misiunea care le-a fost incredintata.

Reporter: Multumim! #

s, e ~ Peles, Sinaia
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,,Am crescut la peste 92%
oradul de satisfactie

a turistilor - unul dintre targetele
noastre principale”

(Interviu cu Cristian Pandel, Chairman of the Board Memento Group)

® ,.Cred cd cea mai mare implinire a noastra, anul trecut, a fost faptul cd am reusit sd imbunatatim multe dintre serviciile Christian
Tour” @ “2023 a fost cel mai bun an al nostru din punct de vedere al achizitiilor” @ ,,Vom colabora cu antreprenorii autentici locali,
ceea ce ne va ajuta sa dezvoltam proiectul Constelatia Memento” @ ,,Ne pregdtim de listarea pe piata de capital, care nu va fi mai
devreme de 2025” @ ,,Eu am visat si Dumnezeu mi-a dat”

hristian Tour a reusit sa creasca, anul trecut, pe toate planurile,

insa ceea ce-l bucurd cel mai mult pe Cristian Pandel, Chairman

of the Board Memento Group (holdingul din care face parte Chris-

tian Tour), este cresterea gradului de satisfactie a turistilor.
“Ceea ce ma bucura enorm este ca am crescut foarte mult pe zona de cali-
tate. Noi avem o serie de indicatori pe care ii verificam anual - legati de
rata de raspuns la telefon, de rata de plangeri, de satisfactia clientului,
de review-uri - si am crescut foarte frumos pe aceasta zona, suntem la
peste 92% ca nivel de satisfactie a turistilor. Este un mare pas inainte
pentru noi, intrucat rata de satisfactie a fost unul dintre targetele noas-
tre principale”, ne-a declarat Cristian Pandel, in cadrul unui interviu.
Turoperatorul s-a evidentiat, anul trecut, prin seria de achizitii importante
pecare le-afacut, planurile sale pe termen mediu si lung fiind dintre cele mai
marete. Cristian Pandel spune cd el viseaza si Dumnezeufiindeplineste visele,
iarpentru acestlucru trebuie sa fie recunoscator si sa-si deruleze activitatea

inmod corect, oferind turistilor sai servicii de o calitate inalta.

Reporter: Cum a incheiat anul tre-
cut Christian Tour?

Cristian Tour: Christian Tour a
crescut, anul trecut fata de 2022, cu
45% din punct de vedere al cifrei de
vanzari, iar EBITDA s-a dublat. A
fost si un an in care pretul petrolului
a scazut, ceea ce ne-a ajutat foarte
mult. De asemenea, rezultatele in-
registrate de divizia TUI s-au dublat.
Ceea ce ma bucurd enorm este cd am
crescut foarte mult pe zona de cali-
tate. Noi avem o serie de indicatori
pe care i verificam anual - legati de
rata de raspuns la telefon, de rata de
plangeri, de satisfactia clientului, de
review-uri - §i am crescut foarte fru-
mos pe aceasta zona, suntem la peste
92% canivel de satisfactie a turistilor.
Este un mare pas Inainte pentru noi,
intrucat rata de satisfactie a fost unul
dintre targetele principale. Cred ca
cea mai mare realizare a noastra, anul
trecut, a fost faptul cd am reusit sa
imbunatatim multe dintre serviciile
pe care le avem, pe diverse categorii.
Am facut un audit si pe zona de au-
tocare si soferi. Avem mult de lucru
la departamentul de ghizi si de aceea
intentionam sa deschidem Memento
Travel Academy - o scoala interna
de ghizi si agenti. In acest moment
avem depus dosarul la Ministerul
Turismului pentru aprobari si
licentieri.

Reporter: A fost 2023 anul
achizitiilor pentru Christian Tour?

Cristian Tour: Cred cd putem sa
afirmam acest lucru. Anul trecut am
facut multe achizitii, cred cd a fost cel
mai bun an al nostru din acest punct
de vedere.

Am achizitionat cel mai mare
jucator de profil din Baia Mare, cu o
activitate de 25 de ani in piata - Sfara
Tours. De asemenea, am cumparat
agentia Travel Plaza, care are doud
sedii (in Bacau si in Ploiesti) si care
este, de asemenea, in top vanzari in
Romania ca agentie detailista si mai
avem o serie de proiecte mici §i me-
dii pe care le vom ingloba in reteaua
Christian Tour. Faptul ca vom cola-
bora cu acesti antreprenori autentici
locali ne va ajuta sa dezvoltam un
proiect care se numeste Constelatia
Memento (strangem mai multe com-
panii mici sub o singurd umbrela in
reteaua noastrd, dar pastram manage-
mentul si branding-ul autohton).

Pe plan extern, am cumparat
o agentie de turism in Egipt. Noi
avem birouri in Grecia, in Turcia
si in Spania (in Insulele Canare -
Fuerteventura, Lanzarote, Gran
Canaria si Tenerife - si 70% din
turistii francezi care ajung in aceste
insule calatoresc si sunt deserviti la
sol de Memento Spania).

Am reusit sa deschidem si birourile
din Cairo si Hurgada, prin achizitie,
iar in acest an probabil ca Egiptul va
fi una dintre destinatiile de top ale
grupului. Atat Egiptul, cat si Spania
(Insulele Canare) sunt operabile 12
luni pe an.

Toate aceste achizitii ne vor ajuta
foarte mult sa oferim tarife si conditii
mai bune citre turistul roman. in
primul rand avem un control al ser-
viciului, intrucat autocarele si ghizii
sunt ai nostri, iar contractarea ho-
telurilor se face direct. Astfel, reusim
sd aducem cel mai bun pret, cea mai
buna oferta si cele mai bune conditii
pentru piata romaneasca.

O achizitie importanta care ma
bucurd foarte mult este cea care
vizeaza pachetul majoritar de acti-
uni al Animawings, pe care-1 detinea
Aegean Airlines. Acum compa-
nia noastra de aviatie este 100%
romaneasca.

Reporter: Aveti si un sediu nou...

Cristian Tour: Da, ne vom muta
in casd noud, in jurul datei de 15 mar-
tie, suntem foarte avansati cu amena-
jarile. Cu ajutorul unei finantari de la
Banca Transilvania, care este alaturi
de noi de foarte multi ani, am reusit sa
cumparam fostul sediu Bancpost si-
tuat in Piata Alba Iulia din Bucuresti,
unde sunt circa 2000 de mp de biro-
uri. Toatd lumea viseaza la se-
diul Google; asa va arata si
sediul nostru. Vom avea
un spatiu special cu
multe sali de se-
dinte, cu sala de
training, un loc
special ame-
najat pen-
tru diverse
prezentari.
Va fi un
spatiu
multi-
functio-
nal, nu
doar de
birouri.
Parterul va
fi dedicat
publicului
si evenimen-
telor, iar etajul
unu va fi doar
pentru spatiile
de birouri. Cred
cd acolo vom avea
claritatea si linistea sa
conducem toate diviziile
noastre din cele sapte tari in =~
care activam. Am visat la acest
headquarter de cand aveam 20 de ani.

Reporter: Toate aceste achizitii
fac parte din pregdtirea pentru lis-
tarea pe piata de capital despre care

ne-ati vorbit Intr-un interviu anterior?

Spuneati ca mai exista si alte planuri
de achizitii...

Cristian Tour: Suntem deschisi
in continuare pentru alte achizitii si
putem sd facem acest lucru in doud
feluri - sa ne listam si, astfel, sa ne
extindem, sa facem alte achizitii
si s@ crestem sau sd ne continuam
achizitiile prin finantare. Pe langa
aceste achizitii despre care am vorbit,
ne pregatim pentru listare deruland o
intreaga revolutie in toate

departamen-
tele - de
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trans-
parentd, de
organizare, de
De
cand a aparut depar-

procedurare.

tamentul de quality,
! fiecare departament este
controlat intern si sunt
‘W foarte multumit din acest
punct de vedere.

Planul nostru ca
grup este sa con-
solidam ce
avem si

pregatim

pentru listarea pe piata de capital,
care va avea loc nu mai devreme
de anul 2025. Suntem deja auditati
IFRS pe ultimii ani si, desi suntem
un business de familie, am devenit o
corporatie.

Reporter: Care au fost provocarile
anului trecut?

Cristian Tour: Cel mai mult ne-a
afectat razboiul din Israel. Daca nu
incepea acest razboi, probabil ca re-
zultatele noastre erau mult peste cele

inregistrate si probabil ca EBITDA
era tripla, dar ultimul trimestru al lui
2023 a fost foarte afectat. Cumva,
Dumnezeu a facut ca noi sa trimitem
cei mai multi pelerini in Tara Sfanta
si, de aceea, conflictul de acolo ne-a
afectat foarte mult. Eram in extra-se-
zon §i ne-a prins cu circa 10.000 de
rezervari pentru care a trebuit sa
dam banii inapoi si cu cateva sute
de pelerini care erau acolo si pe care
i-am adus in tard. Ne-a afectat si ne
afecteaza in continuare acest razboi,
dar cum vom simti ca Israelul se des-
chide, imediat vom lansa ofertele si
zborurile catre aceastd destinatie.
Provocadri am avut in fiecare an.
intai a venit pandemia, in martie
2020. Apoi, in februarie 2022, a in-
ceput razboiul din Ucraina, in prima-
vara lui 2023 a fost cutremurul din
Turcia si ne-a cazut Antalya cateva
luni, in septembrie anul trecut a ve-
nit cutremurul din Maroc, tocmai
inainte sa lansdm vacantele cdtre
aceastd destinatie, dupa care a in-
ceput razboiul din Israel si am oprit

plecarile catre aceasta destinatie si
catre lordania. Totusi, noi suntem o
companie multi-dimensionata si daca
am trecut peste pandemie si suntem
mai sus decat eram Tnaintea ei, putine
lucruri ne mai pot afecta.

Reporter: Care destinatii v-au
ajutat sa mergeti mai departe?

Cristian Tour: Antalya a mers
foarte bine, Grecia a fost foarte van-
dutd. De asemenea, la finalul anu-
lui trecut, un proiect extraordinar
care ne-a bucurat foarte mult a fost
Laponia. Acesta a adus multa bucu-
rie familiilor si copiilor, nu doar ce-
lor care au platit, pentru ca la fiecare
zbor am dus in Laponia si copii fara
proiect mi-a adus niste Sarbatori
pline de bucurie.

Reporter: Ce noutati aveti pentru
acest an?

Cristian Tour: Christian Tour
are 1n oferta foarte multe destinatii
noi, pentru ca avem circa 400.000 de
turisti care caldtoresc cunoi de ani de
zile si-si doresc si destinatii noi. Anul
acesta avem charter direct cdtre Faro
(Portugalia), am adus in oferta noas-
tra Gran Canaria, catre care nu s-a mai
zburat niciodata direct din Romania,
avem zbor direct catre Cipru, catre
Kefalonia, catre cele trei insule din
Italia - Sardinia, Ischia si Sicilia.
Acestea sunt doar cateva noutati
ale anului in curs. Vom incerca din
nou Marocul in primavara, avem in
continuare Egiptul, Antalya, toate in-
sulele grecesti, foarte multe zboruri
sunt pe Tunisia - o destinatie turis-
tica la preturi foarte bune.

Reporter: Cum evolueaza activi-
tatea Christian Tour pe turismul intern?

Cristian Tour: Pe turismul intern
am crescut cu 100%, anul trecut. Am

dezvoltat un sistem informatic ce
agrega cel mai mare volum de ho-
teluri cu rezervare imediata pe turis-
mul intern si avem o aplicatie in care
hotelurile 1si incarca direct preturile
si disponibilitatea in timp real in
sistemul nostru.

Turismul intern este important pen-
tru noi si lucram cu mai multe piete.
Am avut turisti din Spania, Germania,
Elvetia, iar acum vom participa la
targul de la Berlin, am participat la
cel de la Madrid, participam aproape
la toate targurile ca sd crestem
numarul turistilor strdini in tara
noastrd. in momentul in care siner-
gia grupului va fi realizata, atunci
vom incerca sa aducem si Romania
pe harta, dar cred ca cel mai mult ne
va ajuta momentul in care vom lan-
sa cursele regulate ale Animawings,
pentru ca asa vom aduce turisti in
Romania si vom putea sa le oferim si
servicii de turism la noi in tara. Vom
discuta si cu reprezentantii consu-
latelor din alte tari ca sd putem aduce
mai multi turisti strdini In Romania.

in orice caz, in urmatorii zece
ani, proiectul vietii mele este
Animawings.

Reporter: Asadar, planurile
Christian Tour sunt in linie dreapta,
iar visele lui Cristian Pandel se Tm-
plinesc unul cate unul - headquarterul
mult asteptat este aproape gata, aveti
steagul romanesc pe fuzelajul de avi-
on si zburati “cu propriile aripi”, asa
cum v-ati dorit...

Cristian Tour: Eu am visat si
Dumnezeu mi-a dat. Eu l-am rugat
sa-mi dea si El m-a ascultat. Atunci
eu sunt obligat sa am sufletul si
gandul cat mai curate. Evident ca
toti avem si demoni, dar trebuie sa

muncim si sa facem lucrurile spre

binele oamenilor. Iar noi oferim
bucurie, incercam sa facem cat mai
multi oameni sa zdmbeasca, facem
eforturi sa le oferim calitate inalta
pentru ceea ce au platit. Eu cred ca
daca afacerea sau munca ta nu este
spre folosul oamenilor, atunci nu vei
primi ajutorul ingerilor nevazuti care
te imping in treburile tale zilnice. Eu
ascult zilnic psalmi si-mi dau seama
ca atunci cand ai un vis, ai si acea
frica de faptul cé nu vei reusi sa-1 in-
deplinesti. Aceasta frica si anxietate
se cuibaresc ca niste hoti in casa ta.
Dar frica nu este de la Dumnezeu,
iar dacd scapi de fricd inseamna ca
ti-a crescut credinta, ca nu mai ai
indoiala. Si eu cad in fiecare zi in
panica, dar, cum 1i raspuneam si unui
prieten - Liviu lancu, Dumnezeu sa-1
odihneasca - la intrebarea “Cristian,
ce Xanax folosesti?” (el fiind si
autorul cartii Xanax), cel mai bun
Xanax al meu este Dumnezeu; El
imi di cea mai multd liniste si eu
recomand tuturor sa incerce si asta!
Reporter: Multumesc! B
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Christian Tour cumpara
subsidiara Aegean Airlines
din Romania

e Animawings va aduce in premiera, in Romania, aeronavele Airbus A220, care produc cu 50% mai putin zgomot si cu 35% mai
putina poluare si consuma cu 30-40% mai putin petrol decat o aeronava normala

ompania aeriana Animawings a devenit 100% romaneasca, dupa ce
Christian Tour a cumparat capitalul majoritar de actiuni, detinut de
grecii de la Aegean Airlines. “Am hotarat sa intrdm cu adevaratin
industria aviatica, pentru a creste si a duce la un alt nivel proiectul
nostru Animawings, pe care I-am fondat in 2019. Tn acest context, am
cumpdrat partea majoritara de actiuni a companiei, pe care o detinea Aegean
Airlines - cel mai mare jucator din regiune in acest sector -, iar acum detinem
100% din Animawings. A fost o decizie destul de dificila dar naturald, pentru
cd, delainceput, targetul nostru a fostsa facemceva pentru Romaniainacest
domeniu, sd avem un proiect de aviatie complet romanesc”, ne-aspus, intr-un
interviu, Cristian Pandel, Chairman of the Board Memento Group (holdingul

dincare face parte Christian Tour).

Reporter: Astazi mi-am propus sa
vorbim despre aviatie, pentru ca stiu
cd va pasioneaza. Ce noutdti aveti in
acest domeniu?

Cristian Pandel: Chiar avem
noutati, iar vestile sunt dintre cele
mai bune. Am hotarat sa intram cu
adevdrat in industria aviatica, pentru
a creste i a duce la un alt nivel proiec-
tul nostru Animawings, pe care l-am
fondat in 2019. In acest context, am
cumpdrat partea majoritard de actiuni
a companiei, pe care o detinea Aegean
Airlines - cel mai mare jucator din re-
giune in acest sector -, iar acum deti-
nem 100% din Animawings. A fost o
decizie destul de dificila dar naturala,
pentru cd, de la inceput, targetul nostru
a fost s@ facem ceva pentru Romania
in acest domeniu, s avem un proiect
de aviatie complet romanesc (acum,
liderul de piatd din sectorul aviatiei
din tara noastra nu mai are capital
romanesc).

Pentru a invata cum se fac lucrurile
cu succes in aceasta industrie, ne-am
asociat cu colegii de la Aegean, care
sunt printre cei mai buni in domeniu
din regiunea noastra, si am invatat
foarte mult in ultimii trei ani, atat din
punct de vedere operational, cat si in
ceea ce priveste procesul de lucru,
echipele, trainingul si multe altele.

Cand am fondat Anima era doar
un proiect, acum, la cumparare, este

Cine lucreaza

In aviatie este
pasionat, aceasta
profesie a ramas ca
un vis .

piata.

Achizitia capitalului majoritar al
companiei de aviatie a fost un proces
destul de lung, care cred ca a durat cir-
ca opt luni; am trecut si prin aproba-
rea Consiliului Concurentei, iar acum
proiectul a devenit 100% romanesc si
avem planuri foarte mari cu el.

Reporter: Unde vor zbura avioa-
nele Animawings?

Cristian Pandel ne-a spus ca povestea
Animawings s-a desprins dintr-un vis
al sau - acela de a “zbura cu propriile

.9y,

sale aripi”.

“Mi-am dorit sa infiintam o

companie aeriand cu steagul romanesc
pe fuzelaj. Provocarea pentru mine este
sa reusesc §i in aviatie .

=

0 companie care opereaza de aproape
cinci ani, cu foarte multi pasageri,
care au calatorit si au fost multumiti
de serviciile de calitata Tnalta. Este o
companie cu infrastructura, echipa,
sisteme, proceduri §i protocoale de
siguranta. Evident ca acest lucru a
presupus si presupune in continuare $i
runde foarte mari de investitii, de care
suntem congstienti.

Reporter: Cat ati investit in acest
proiect pana acum?

Cristian Pandel: Vorbim de ci-
fre cu sapte zero-uri, iar investitia a
fost graduala. Tot ceea ce s-a facut
pana acum a fost doar investitie n
Animawings, nu beneficiu. Pe parcurs
s-a majorat capitalul, iar acum pornim
de la un capital pozitiv. in urmatoarea
faza vom investi activ, pentru sustine-
rea Anima §i pentru cresterea cotei de

Cristian Pandel: Toatd lumea
se asteapta ca proiectul sa fie dedi-
cat grupului Christian Tour pe divi-
zia de chartere, pentru ca noi aga am
pornit cu Anima, dar proiectul de
aviatie nu se limiteaza doar la
chartere. Ne dorim sa
facem atat chartere, cat
si curse regulate, pentru
ca Romania duce lipsa de
un produs diversificat pe
zona de aviatie si, cel mai im-

portant, pe anumite rute sau zone ex-
ista chiar monopol din partea unor
jucdtori, ceea ce pentru clientul direct
nu este foarte benefic. Noi vom opera
diverse rute regulate, unele si pentru
destinatii de vacanta. Am lucrat mult
pe marginea acestor planuri, iar deciz-
ia noastra a fost sa fonddm o companie
cu un produs foarte bun din punct de
vedere al calitatii si al orientarii pe cli-
ent. In orice caz, aceasta este politica
grupului din ultimii ani - clientul este
pus in centru, iar noi toti, din echipa,
muncim pentru a-i aduce acestuia cat
mai mult beneficiu si satisfactie.

Reporter: Cum s-a facut asocierea
cuAegean?

Cristian Pandel: Ideea de a lan-
sa 0 companie in domeniul aviatiei
a aparut in anul 2019, iar in 2020, in
plind pandemie, am obtinut licentele
si aprobdrile de functionare pentru
Animawings. Atunci ne-am dat sema
ca avem nevoie de know-how-ul unui
jucdtor important, cu experienta, pen-
tru a realiza un proiect de succes. Am
gasit sprijin in partenerii nostri de la
Aegean, cu care lucram de 15 ani, si
am acceptat ca ei sa intre cu 25% in
acest proiect inca de la fondare. Am
avut un proiect de dezvoltare discutat
cu ei, in care noi trebuia sa ne extin-
dem si Aegean a crescut detinerea
sa la 51%, preluand managementul,
operatiunile §i structura companiei.
in acest timp echipa Animawings a
invatat toate procedurile, sistemele,
dar, din pacate, ceea ce visam noi ca
dezvoltare pentru Romania nu era in
planurile Aegean. Ei se concentreaza
in principal pe baza din Grecia, iar noi
ne doream sa crestem pe Romania.
Am discutat si am stabilit ca fiecare sa
mearga pe drumul lui.

Ei reprezinta un model pentru noi,
intrucat au plecat de la o firma privata
si au ajuns compania aeriana nationala
a Greciei. Nu mi-am dorit ca Anima
sa devina Aegean Romania, pentru ca
asta ar fi urmat.

Ne dorim ca Anima sa fie un proiect
romanesc bazat pe calitate, care sa
pund Romania pe harta turistica si de
aviatie. Sigur ca nu este obligatoriu sa
ramanem doar noi actionari, dar daca
ni se vor mai alatura investitori, aces-
tia trebuie sd aiba capital romanesc
si sa adere la visul nostru ca

panie nationala de top.

Reporter: Aveti in plan, deci, ca
intr-o anumita perioada de timp sa
vindeti din actiuni?

Cristian Pandel: Este vorba de
acceptarea de investitori reali in com-
panie, nu neapdrat de vanzarea de
actiuni, in ideea de a dezvolta cat mai
mult Animawings.

Ne dorim ca Anima sa se extinda,
sd ajunga sa fie o companie nationala.
Astepam alaturi de noi si alti inves-
titori cu viziune, cu suflet roméanesc,
care doresc sd investeasca Intr-un
proiect de acest gen.

Reporter: Ce flota de acronave
aveti si cum urmeaza sa se dezvolte
aceasta?

Cristian Pandel: Animawings va
avea un produs diferit de ceea ce ex-
istd acum in Romania $i pentru acest
lucru am targetat sa aducem alt tip
de aeronava. Acum, in flota Anima,
avem in operare doua aeronave.

incepand din vara vor veni inca doua
aeronave si la fiecare sase luni vom avea
(tot in leasing operational) aecronave noi
sau in primul ciclu de viata (adica pana
in sase ani de viatd), dar ideea noastra
este sa aducem aeronave noi, foarte fia-
bile, de ultima generatie.

Vom aduce avioane Airbus A220,
care este vedeta momentului ca
aeronavi in piati. in Romaénia nu
mai exista aceastd aeronava; este una
foarte fiabila, care se preteaza trendu-
lui actual. Produce cu 50% mai putin
zgomot, cu 35% mai putind poluare
si consuma cu 30-40% mai putin pet-
rol decat o aeronava normala. Este
exact ceea ce se doreste acum, iar in
Romania va fi premiera acest tip de
aeronava, axata pe client i pe senzatia
pe care o are clientul care se afld la bor-
dul unui astfel de avion. Are 140/149
de locuri, 15 scaune business, spatiul
dintre scaune este mult superior a ceea
ce existd acum 1n piata, scaunele vor fi
rabatabile, vom avea internet la bord,
se va putea comanda catering cald, va
avea cate douad, respectiv trei locuri
prevazute pe cele doua parti. Asadar,
nu este o aeronava low-cost, cum nici
avioanele Aegean nu erau pe modelul
low-cost. Acum, insa, vom avea tarife
extrem de competitive, in contextul
vechimii si tehnologiei
Airbus.
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Sigla grupului nostru este o inima i am
cautat sa vad cum se spune inimd sau
suflet in alte limbi. A aparut «animay,
care in latina inseama suflet. Si atunci
am pus Animawings, pentru ca «Wings»
inseamnd aripi si am gandit un nume
care sd sune cumva «aripi pentru suflety
sau «suflet cu aripi»”.

Aeronava este pretabila total pentru
cei care doresc un confort ridicat la un
pret bun si corect.

Aeronavele din flotd care vor fi
A220 vor merge pe curse regulate. in
flota vom aduce si Airbus A320neo,
adicd avioane de capacitate mai mare,
care vor fi alocate in general diviziei
de charter.

Reporter: Cum va descurcati cu
forta de munca din aviatie?

Cristian Pandel: In aviatie nu avem
probleme cu forta de munca. Mai mult,
pentru cd Anima este un proiect de
tara, iar pe zona de piloti si personal
sunt foarte mul{i plecati afara, daca
acestia gasesc un proiect $i un antre-
prenor cu viziune isi doresc foarte
mult sa se intoarca acasa si sa lucreze
in domeniu. Sunt romani care au lucrat
in companii de top i pot veni acum sa
munceasca acasa. Pe zona de tehnic, la
fel se intampla. Dupa caderea Blue Air
aramas o piata foarte mare cu oameni
foarte bine pregatiti care isi doresc sa
se intoarca in domeniu si sa lucreze in-
tr-un proiect de succes.

Aceasta profesie a rdmas ca un
vis - cine lucreaza in aviatie este pa-
sionat. Anima, in ultimii patru ani
de operare, a fost exemplara. Nu am
avut niciun incident, echipele sunt
bine pregatite, iar imaginea noastra
este foarte
-

buna. "
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Reporter: De unde vine numele

companiei - Animawings?

Cristian Pandel: Povestea este
simpla. Cautam de mult un nume pe
care sa-1 punem companiei noastre
aeriene, ca sa aiba si domeniu liber
pe Internet. Sigla grupului nostru
(Memento Group) este o inima si am
cautat sa vad cum se spune inima sau
suflet 1n alte limbi. A aparut “anima”,
care in latina inseama suflet. Cand am
pus Animawings, pentru cd ,,wings”
inseamna aripi $i am gandit un nume
care sa sune cumva “aripi pentru su-
flet” sau ,,suflet cu aripi”, am gasit
liber animawings.com s$i atunci am
iesit $i am strigat catre colegii mei:
»Am gdsit numele!” Asa a ramas. Este
frumos, intrucat, pe langa faptul ca in-
seamna suflet, verbul “a anima” este
legat de bucurie, de viata, de trairile pe
care ti le dau calatoriile, zborul... Mai
mult, in greaca acest nume, anemos
inseamna vant, suflu...

Noi nu suntem inca vmari, dar aven
un suflet foarte mare. Atunci cand an
gajam, intai verificam caracterul omu
lui si dacd pune suflet in ceea ce face
devine parte din familie. Atunci canc
pui pasiune si suflet in ceva, cu sigu
ranta iese ceea ce trebuie.

Reporter: Mulfumesc! B
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PRODUSE SI SERVICII

Interesul romanilor pentru destinati tot mai
indepartate, in crestere

(Interviu cu Ana Maria Gherasim, sales manager Eturia)

A\ ;) ultimul timp se observi o crestere ainteresului roménilor
pentru destinatii tot mai indepartate si o dorinta tot mai
mare de a calatorii in circuite cu tour leader, mult mai com
plexe, cu o durata de minim 15 zile, in schimbul sejururilor

simple de plaja, considera Ana Maria Gherasim, sales manager
Eturia. Ca top destinatii, aceasta ne-a enumerat, intr-un in-
terviu, Thailanda, Indonezia si Singapore, Mauritius, Maldive
siSeychelles, Japonia, Finlanda, Portugalia, Cuba si Republica
Dominicana, Peru, Vietnam si Cambodgia.

Reporter: Cum ati perceput anul
2023, cu toate provocarile sale?

Ana Maria Gherasim: Anul 2023
a fost unul foarte diferit si provoca-
tor pentru industria turismului, un
an care a creat contextul dinamizarii
pieteii, prin schimbari de strategie,
explorarea de noi piete si navigarea
prin situatii de crizd, cum sunt cele
conturate de conflictele din Ucraina
si Israel. In functie de capacitatea
fiecarui operator de a traversa aceste
perioade se poate evalua anul 2023
ca fiind unul de succes sau nu. in
ceea ce priveste experienta Eturia,
2023 a fost un an bun, in care am de-
scoperit romani dornici sa exploreze
tot mai multe destinatii exotice, altele
decat cele cu care ne-am obisnuit, dar
care au inceput sa acceseze si plat-
formele noastre de rezevari online
lansate anul trecut www.sejureuropa.
ro si www.sejurexotic.ro. Charterele
au continuat si vor continua si in
2024, sfarsitul de an a adus acest
tip de oferte de vacante in destinatii
precum Maldive, Kenya, Zanzibar si
bineinteles Laponia.

Mykonos

Reporter: Cu ce rezultate ati inchei-
at anul trecut?

Ana Maria Gherasim: Eturia si-a
creat in timp un ecosistem puternic
care i-a permis sd navigheze in aceste
ape mai putin prietenoase cu mediul
economic si faptul ca in portofoliul
sdu exista peste 155 de destinatii de
vacantd, 1000 de hoteluri direct con-
tractate si sute de parteneri locali de
incredere i-a conferit un avantaj com-
petitiv si abilitatea de a trece peste
un an dificil cu success. Am crescut
cifra de afaceri a Eturia cu peste
30%, am creat noi linii de business si
am contribuit la cresterea unor desti-
natii cu peste 50%.

Reporter: Ce noutati ati adus in
piatd in 2023?

Ana Maria Gherasim: in con-
textul in care vorbeam despre eco-
sistemul Eturia, anul 2023 a venit
cu o dinamizare a zonei de
online prin proiectele www.
sejurexotic.ro si www.se-
jureuropa.ro, platforme
care permit clientului

sa rezerve serviciile marca Eturia

100% online, la costuri mai mici. Mai

mult, companiile din Romania au

la dispozitie o divizie dedicata,

Eturia Corporate, menitd sa de-

serveasca zona de incentive si busi-

ness travel. Pe langa aceasta, zona de

B2B, dedicata agentiilor

_revanzatoare, a

crescut con-

siderabil,

iar divizia

= Sea

tofoliul de
proiecte.

Reporter: Cu ce ne veti surprinde
in acest an?

Ana Maria Gherasim: 2024 este
un an dedicat cresterii proiectelor din
zona online, fie ca vorbim de creste-
rea celor existente sau de noi dezvoltari
prin platforme performante si Al

Reporter: Cum percepeti sezonul
vacantelor de iarna?

Ana Maria Gherasim: Trimestrul
al patrulea al anului trecut a venit cu
o crestere de peste 25% a pachetelor

tech si-a  vandute, dar si a destinatiilor care

au lipsit din portofoliul nostru in
anii anteriori, din cauze relationate

. i, Cupandemia, cum ar fi

Indonezia si Thailanda. Charterele au
fost extrem de apreciate, fie ca vor-
bim de magica Laponie si vizita la
Mos Craciun sau de destinatii exotice
precum Kenya, Tanzania si Maldive.
Mauritius, Republica Dominicana si
Seychelles au fost si ele favoritelor
sarbatorilor de iarna si trendul con-
tinua si pentru inceputul acestui an.

Reporter: Pentru ce destinatii ati
avut cele mai multe solicitari in perio-
ada de vara?

Ana Maria Gherasim: Perioada
estivald a venit cu o crestere sub-
stantiala a vanzarilor pe Europa, prin
platforma dedicata www.sejureuro-
pa.ro, dar bineinteles si pe segmen-
tul nostru de destinatii exotice deja
consacrate de vacante in destinatii
exotice. Romanii au ales charterele
dedicate insulei Madeira, dar si cir-
cuite sau sejururi in Andaluzia, Palma
de Mallorca & Tenerife, insulele gre-
cesti Creta, Mykonos ori Santorini,
au descoperit Sardinia si Sicilia sau
tarile nordice. Vara i-a purtat pe unii
dintre ei in destinatii exotice precum
Indonezia, Thailanda, Mexic, Cuba,

Tanzania

ce destinatii, in general?

Ana Maria Gherasim: Observam
o crestere a interesului romanilor pen-
tru destinatii tot mai indepartate si o
dorinta tot mai mare de a calatorii in
circuite cu tour leader, mult mai com-
plexe, cu o durata de minim 15 zile,
in schimbul sejururilor simple de pla-
ja. Ca top destinatii putem enumera
Thailanda, Indonezia si Singapore,
Mauritius, Maldive si Seychelles,
Japonia, Finlanda, Portugalia, Cuba
si Republica Dominicana, Peru,
Vietnam si Cambodgia.

Reporter: Ce asteptari aveti de la
acest an?

Ana Maria Gherasim: Ne dorim o
crestere semnificativa pe zona rezer-
varilor online $i conturarea unor pro-
duse tot mai speciale pentru clientii
exploratori. Speram sa incheiem anul
2024 cu o crestere majora a portofo-
liului de clienti, o diversificare a pro-
duselor, un grad mai mare de tehnol-
ogizare si un brand mai puternic, mai
vizibil §i, cel mai important, un brand
de incredere.

Reporter: Multumim! B

Cum alegi produsele de calatorie

vacanta lipsita de grij

pentru o

ransforma calatoriile tale intr-o expe-

rientd placuta si memorabila!

Impachetarea eficienti a bagajelor este

mai mult decat necesard, iar alegerea
unei solutii inteligente iti poate Tmbunatati con-
fortul pe parcursul céldtoriei. Fie ca optezi pen-
tru avion, masind proprie sau un alt mijloc de
transport, ca este o calatorie de business sau una
relaxantd cu familia, produsele Caterpillar se po-
trivesc in orice context. Au un design modern,
minimalist, sunt produse de calitate si rezistente
pe termen lung.

Portofoliul CAT include de la produse tehnolo-
gice pana la articole vestimentare si chiar produse
de calatorie, cum sunt rucsacuri, trollere, borsete,
genti. La ce ne gandim cand ne referim la pro-
dusele Caterpillar? Rezistenta, durabilitate, cali-
tate, stil si confort.

Cum sa alegi rucsacul potrivit

1. Calitatea materialului

Materialul reprezinta un factor decisiv atunci
cand optezi pentru un rucsac - trebuie sa fie
unul rezistent, durabil si sa nu se demodeze in
timp. De asemenea, poti alege rucsacuri CAT
cu material impermeabil, pentru a-ti proteja lu-
crurile in zilele ploioase.

2. Stil si culoare

Este important sa optezi pentru un rucsac pe care
sa il porti cu drag de fiecare datd si sa se potriveasca
cu vestimentatia ta, din punct de vedere stil si cro-
matica. Rucsacurile CAT au un stil minimalist, usor
de asortat si se potrivesc in viata de zi cu zi, fie ca
alegi pentru scoala, birou sau pentru excursii.
3. Dimensiuni si compartimentare

Un rucsac perfect este acela care se pliaza pe
necesitatile tale. Are dimensiunea potrivitd si
spatiu suficient pentru ca tu sa iti depozitezi lu-
crurile de care ai nevoie. Majoritatea rucsacurilor
CAT au un compartiment principal incapator cu
fermoar, alte compartimente secundare si unul sau
doua compartimente laterale pentru sticla de apa.
4. Utilitate rucsac

Atunci cand alegi un rucsac este important si
fie in primul rand functional, rezistent si sa aibd
bretele cu o ajustare simpla si rapidd, astfel incat
sd nu intdmpini probleme atunci cand te grabes-
ti. Bretelele ajuta la sustinerea greutatii, precum
si la mentinerea pozitiei rucsacului, sa fie aproape
de spate. Rucsacurile CAT au bretelele regla-
bile, le poti ajusta astfel incat sa te simti cat mai
confortabil.

Tu ce produse alegi atunci cand vine vorba de
confort, rezistenta si durabilitate? ©)
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CATERPILLAR

Avantajele trolerelor Caterpillar

v Sunt spatioase si bine organizate;

v Oferd siguranta antifurt; inchiderea se face
cu fermoar si se asigura cu cifru;

v Prezinta un sistem de rotire cu opt roti ce ofera
o alunecare silentioasa;

v La interior au curele de sustinere care te ajuta
s iti tii lucrurile in siguranta;

v Totlainterior auun compartiment separat siun
buzunar din plasa care se inchide cu fermoar;

v Prezinta rezistenta ridicata laimpact;

v Exista produse disponibile in mai multe
dimensiuni;

v la exterior, au manere telescopice duble
retractabile, rezistente.

v Pentru mers la birou, la scoald sau in diverse
drumetii ori excursii, ai posibilitatea sa optezi,
de asemenea, in favoarea alegerii unui rucsac.
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AFACERI

Tunisia, Portugalia, Mallorca,

Tenerife, Gran Canaria, Coasta Amalfi - printre
noutatile TUI 1in 2024

(Interviu cu Stefan Joos, directorul general al TUI Travel Center)

odos, Cipru de Nord, Tunisia, Portugalia, Mallorca, Tenerife, Gran
Canaria si Coasta Amalfi sunt noutdtile anului 2024 pentru turistii
TUITravel Center, dupa cum ne-aspus Stefan Joos, directorul general
al companiei, in cadrul unui interviu. Revervarile vor putea fi efec-
tuate prin noua platforma pusa la dispozitie de TUI. Dupa ce si-a dublat cifrele
in 2023 fata de 2022, turoperatorul si-a propus aceeasi tinta si pentru anul
incurs, respectiv dublarea cifrei de afaceri si a numarului de turisti deserviti

de echipa Tui Travel Center.

Reporter: Cum au incheiat opera-
torii din turism anul trecut, in contex-
tul in care crizele au continuat, iar raz-
boaiele s-au iInmultit?

Stefan Joos: Apreciez ca anul 2023
a fost, per ansamblu, unul bun pentru
industria turismului, cu toate turbu-
lentele aparute pe parcursul sezonului.

Reporter: Cu ce rezultate a inchei-
at compania dumneavoastra 2023?

Stefan Joos: Tui Travel Center si-a
propus, pentru anul 2023, o dublare
a cifrei de afaceri fata de 2022, lucru
care s-a si intamplat la finele anului
trecut. Asta se traduce in peste 25.000
de turisti si peste 20 de milioane de
euro in vanzari.

Reporter: Ce proiecte noi ati lansat

anul trecut?

Stefan Joos: Pentru anul 2023 am
avut operatiuni charter pe cele mai in-
dragite destinatii - Antalya si Creta -,
ceea ce nu este 0 noutate pentru piata,
dar a fost pentru noi. Bineinteles ca
am avut succes cu cateva destinatii
exotice, cum ar fi Maldive, Zanzibar,
Mauritius, Thailanda, Bali etc.

Reporter: Ce proiecte pregatiti
pentru acest an?

Stefan Joos: 2024 aduce in porto-
foliul nostru de destinatii locuri noi in
care vom opera in regim charter, dar
si o multitudine de optiuni pe care
le ofera noua noastrd platforma de
rezervari. Astfel, clientii TUITravel
Center vor putea zbura catre Rodos,

Cipru de Nord, Tunisia, Portugalia,
Mallorca, Tenerife, Gran Canaria si
Coasta Amalfi.

Punem un accent deosebit pe ho-
telurile marca TUI, dintre care amin-
tim lantul RIU, Tui Magic Life, TUI
Blue, Tui Suneo si, pentru cei pre-
tentiosi, hotelurile Robinson.

Reporter: Cu ce noutati veti fi
prezenti la targul de turism?

Stefan Joos: Targul de turism va
aduce in atentia colaboratorilor nostri
noua platforma de rezervari, care re-
alizeaza pachete dinamice in cel mai
simplu si eficient mod, iar pe clientii
nostri directi ii vom intampina cu des-
tinatiile amintite mai sus.

Reporter: Cum au mers vacantele
de iarna si in special cele dedicate
Sarbatorilor de la finalul anului?

Stefan Joos: Pentru noi, sezonul
de iarna insemana in special destinatii
exotice, datorita pozitiondrii noastre si
apordusului TUI pe care il promovam
pe piata din Romania. Asa cum am
amintit deja, anul trecut ne-a aratat un
interes crescut pentru calatoriile in lo-
curi exotice, iar perioada sarbatorilor
nu a facut exceptie.

Reporter: Pentru ce destinatii ati
avut cele mai multe solicitari in perio-
ada estivala?

Stefan Joos: In general a fost un
mix de solicitari de la cele mai simple
la unele mai complexe. Cea mai van-
duta destinatie a fost, totusi, Antalya,
urmata de Creta, iar apoi de Maldive.

Reporter: Din ce zond vin cele mai
multe cereri de vacanta si pentru ce
destinatii, in general?

Stefan Joos: Noi suntem o agentie
cu acoperire nationala si avem zboru-
ri din aproape toate aeroporturile din
tard, pe cale de consecin{a rezervarile
au sosit din toate orasele in care sun-
tem prezenti, dar si din imprejurimi.
Destinatiile sunt cele deja amintite.

Reporter: Ce asteptari aveti de la

acest an?

Stefan Joos: Suntem optimisti ca
2024 va insemna consolidarea proiec-
tui TUI in Romania, iar pentru acest an
ne-am propus sa ne dublam cifra de af-
aceri si sa ajungem la 50.000 de turisti
deserviti de echipa Tui Travel Center.
Este un scop ambitios, tinand cont de
contextul general, insa numele nostru
ne obliga sd tintim in varful ierarhiei
din turism. Vom continua sa pro-
movam turismul de calitate si bunele
practici si am convingerea ca piata din
Romania va aprecia acest lucru i ne
va sustine cresterea.

Reporter: Multumesc! B

Punem un accent deosebit pe hotelurile
marca TUI, dintre care amintim lanful
RIU, Tui Magic Life, TUI Blue, Tui Suneo
si, pentru cei pretentiosi, hotelurile
Robinson”.
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Peste o treime din turisti
de pe litoralul romanesc
sunt bucuresteni

(Interviu cu lonut Nedea, CEO Litoralulromanesc.ro)

AN\ n ultimii ani, litoralul romanesc a trecut printr-un proces complex care
a dus la dezvoltarea acestui produs turistic atat in ceea ce priveste in-
frastructura de cazare, cat si plajele, spatiile verzi, falezele, ne-a spus
lonut Nedea, CEQ Litoralulromanesc.ro, in cadrul unui interviu. Acesta

subliniaza, printre altele, cd asteptarea principald a turoperatorilor este aceea

caautoritatile locale sa continue investitiile in statiuni.

Redactor: Cum au perceput
operatorii din turism anul 2023
si cum a evoluat activitatea la
Litoralulromanesc.ro?

Ionut Nedea: Privit in ansamb-
lu, sezonul 2023 a fost unul destul
de complicat pentru operatorii de
turism de pe litoral. Totusi, agentia
nostrd a reusit sa se adapteze con-
textului si sa inregistreze o crestere
a rezervarilor cu 25% fata de anul
trecut, lucru ce se datoreaza con-
tinuarii procesului de digitalizare,
implementarii unor solutii software,
precum si reactiei rapide la nevoile
turistilor. Am avut perioade in care
agentii nostri abia au facut fata flux-
ului mare de solicitari, dar si perio-
ade de acalmie, cauzate, in principal,
de factori externi.

Cu toate acestea, litoralul autohton
nu a dus lipsa de turisti, cele mai
aglomerate intervale fiind finalul
lunii iunie §i jumatatea lunii august.
Unii dintre ei, in general turisti fide-
li acestei destinatii, ne-au contactat
pentru a-si rezerva sejurul din 2024
chiar din momentul in care si-au
incheiat concediul de vara trecuta.

Litoralulromanesc.ro este in in-
dustria turistica de aproape doua de-
cenii, interval in care ne-am dezvol-
tat continuu, am cautat cele mai bune
solutii pentru a imbunatati relatia cu
turistii nostri, pentru a-i convinge ca
merita sa-si faca vacanta pe litoral-
ul autohton. lar rezultatele obtinute,
feedback-urile primite de la turisti,
faptul ca un procent insemnat din cei
care apeleaza la serviciile noastre re-
vin ulterior ne arata ca suntem pe dru-
mul cel bun si ca pana acum am reusit
sa ne indeplinim obiectivele asumate.

in plus, pe langa cele peste 500
de unitati de cazare din portofoliu,
compania noastra detine si Hotelul
Opal din Jupiter, o unitate de trei ste-
le in care am investit din 2020 pana
in prezent 2,5 milioane euro (reno-
vare camere, spatii comune, ame-
najarea gradinii $i a terasei). Anul
trecut a fost inaugurata si piscina
exterioara a hotelului, care a insem-
nat un plus pentru cei care aleg sa-si
faca vacantele aici.

Totodata, in 2023 am introdus in
premiera un program de fideliza-
re a clientilor, ce recompencasea-
za turistii care fac rezervare prin
agentia noastra, prin acordarea unor

puncte de fidelitate ce pot fi folosite
pentru rezervari ulterioare. Practic,
pentru fiecare rezervare facuta,
turistii primesc o parte din bani
inapoi. Este un proiect care a fost
foarte bine primit de turistii nostri
care deja au acumulat puncte si le-
au folosit.

Redactor: Ce urmeaza in 20247

Ionut Nedea: Avand in vedere ca
focusul principal este legat de satis-
factia clientilor nostri, ne vom con-
centra eforturile pentru implementa-
rea unor noi solutii software pentru a
imbunatati si mai mult interactiunea
potentialilor clienti cu agentia si site-
ul nostru, astfel incat sa beneficieze
mai facil de servicii de asistenta si
consultanta turistica.

De asemenea, dorim sa venim cu
solutii integrate pentru a permite
turistilor sd achizifioneze nu doar ser-
vicii de cazare, ci i alte servicii co-
nexe, cum ar fi intrari la parcuri ac-
vatice, parcuri de distractie si alte
atractii turistice §i experiente in
destinatie.

Vom aduce, tot prin intermediul
dezvoltarilor software, mai multe
unitati de cazare, inclusiv apartamente
in regim hotelier in oferta noastra.

Redactor: Cu ce noutati veti fi
prezenti la targul de turism?

Tonut Nedea: De foarte multi ani,
Litoralulromanesc.ro organizeaza
in luna februarie un targ online de
turism, in cadrul caruia promoveaza
oferte speciale la sejururile din se-
zonul estival. Continuam traditia in
2024, astfel cd, in perioada 15-18
februarie, ii asteptam pe turistii inte-
resati de vacante pe litoralul autohton
sd viziteze site-ul www.litoralulro-
manesc.ro sau sa contacteze echipa
din call center pentru a-si rezerva
un sejur. In acest moment, nu putem
dezvalui care va fi discountul ma-
xim acordat, insd putem garanta ca
vor fi cele mai mari reduceri din an,
dat fiind ca la discounturile care se
aplica in cadrul programului Tnscrieri
Timpurii vor fi acordate extra-reduc-
eri i beneficii pentru turisti. Dupa
Targul de Turism, discount-urile
acordate vor scadea gradual, pe ma-
surd ce ne apropiem de data la care
vom spune din nou start sezonului
estival. De aceea, sfatul nostru este
ca cel interesati de achizitia unei
vacante la Marea Neagra sa profite

de aceste campanii promotionale de
la inceputul anului; este o strategie
foarte buna pentru a face economii
si pentru a-si securiza sejurul de vara
din 2024.

Redactor: Pentru ce destinatii
ati avut cele mai multe solicitari in
perioada estivala trecuta?

Ionut Nedea: Clasamentul ce-
lor mai cautate statiuni de la Marea
Neagra de catre turistii romani arata
ca Mamaia si Eforie Nord isi disputa
prima pozitie, insa ca numar efectiv
de turisti Mamaia castiga, pentru ca
are o capacitate de cazare peste cea
a statiunii Eforie Nord. Pe pozitia a
treia se afla statiunea Jupiter. De alt-
fel, vreau sa subliniez ca statiunile in
care se fac investitii constant, atat in
hoteluri, cat si in infrastructura locala,
sunt cele mai solicitate. Acest lucru
ne arata ca nu putem avea asteptarea
ca turistii sa fie atrasi la mare daca nu
le oferim si cele mai bune conditii de
cazare, masd, optiuni de petrecere a
timpului liber.

Un alt aspect care meritd mentio-
nat este legat de preferinta romanilor
pentru vacantele all inclusive. Din
ce in ce mai multi turisti aleg acest
produs pe litoralul romanesc - ne-o
demonstreaza cifrele inregistrate
anul trecut - i ne asteptam ca acesta
sa fie trendul si in 2024. Cererea tot
mai mare pentru vacantele in regim
all inclusive, care a crescut de la an
la an, 1i determina pe hotelieri sa faca

Litoralulromanesc.ro este in industria
turistica de aproape doua decenii,
interval in care ne-am dezvoltat continuu,
am cautat cele mai bune solutii pentru

a imbunatati relatia cu turistii nostri,
pentru a-i convinge ca merita sa-si faca
vacanta pe litoralul autohton" .

investitii i sa-si transforme unitatile
de cazare in spatii care pot oferi
astfel de servicii. In sezonul 2023,
numarul total al locurilor all inclu-
sive 1n hotelurile de la Marea Neagra
a ajuns la 18.500, ceea ce reprezinta
o crestere cu 5.000 de locuri a capa-
citatii de cazare in sistem all inclusive,
in comparatie cu anul 2019. in vara
lui 2023, un total de 38 de hoteluri au
oferit servicii de tip all inclusive, cele
mai multe fiind in Jupiter (9 hoteluri),
statiune urmata de Mamaia si Neptun-
Olimp, cu cite sapte hoteluri. in ceea
ce priveste gradul de clasificare, cele
mai multe unitati de cazare care ofera
astfel de servicii, respectiv 19 hotelu-
ri, sunt de 4 stele. Un numar de 16
hoteluri de 3 stele acomodeaza turisti
in regim all inclusive. Un singur ho-
tel de 2 stele este all inclusive si doua
structuri clasificate la 5 stele. Un hotel
de 4 stele din statiunea Saturn ofera
servicii ultra all inclusive, ceea ce pre-
supune in plus fata de sistemul clasic

o oferta mai diversificata la bauturi,
mai multe gustari intre mese intr-un
interval orar mai mare, late breakfast,
live cooking.

Redactor: Din ce zona vin cele
mai multe cereri de vacanta si pentru
ce destinatii, in general?

Ionut Nedea: Peste o treime din to-
talul celor care au ales litoralul roma-
nesc in 2023 provin din Bucuresti.
Urmatoarele doua pozitii se afla la
mare distanta; astfel, in vreme ce din
Capitala sosesc pe litoralul roma-
nesc peste 36% din totalul turistilor,
din judetul Prahova, care se afla pe
locul secund in top, provin aproape
6%, iar din judetul Cluj, aflat pe lo-
cul al treilea, 5,27% din total. in
continuare, topul 10 al judetelor din
care vin la mare turisti este format
din Timis (5,20%), Brasov (4,44%),
lasi (4,30%), Arges (2,75%), Bacau
(2,14%), Dolj (2,14%) si Suceava
(2,10%). La polul opus se situeaza
judetele Tulcea, lalomita, Mehedinti

si Salaj, care, cumulat, nu aduna nici
doua procente.

Potrivit datelor centralizate, prin-
cipala categorie de turisti care alege
statiunile de la Marea Neagra ca
destinatie de vacanta, respectiv 68%
din total, este formata din familii.
Urmatoarea categorie e reprezentanta
de cupluri, 22% din total.

Redactor: Cum vedeti perspec-
tivele domeniului?

Tonut Nedea: In ultimii ani, litora-
lul romanesc a trecut printr-un proces
complex care a dus la dezvoltarea
acestui produs turistic atat in ceea ce
priveste infrastructura de cazare, cat
siplajele, spatiile verzi, falezele. E un
proces in derulare pentru ca mai sunt
multe de facut, dar e necesar sa sem-
nalam si aspectele pozitive. Vedem
imbunatatiri de la an la an, ceea ce
inseamna ca le putem oferi turistilor
nostri nu doar hoteluri bune si foar-
te bune, restaurante diversificate,
ci si modalitati pentru a descoperi
destinatia cu tot ceea ce are de oferit
Dobrogea din punct de vedere cultu-
ral, arhitectural, gastronomic, adica
ceea ce 11 conferd unicitate 1n raport
cu orice alta regiune din tard sau din
striinitate. In felul acesta, putem
spera, pe de o parte, ca turistii romani
vor explora litoralul roméanesc dinco-
lo de sezlong si de hotel, si, pe de alta
parte, cd vom reusi sa atragem i turis-
ti straini la Marea Neagra.

Prin urmare, asteptarea principala
este aceea de a vedea autoritatile lo-
cale continuand investitiile in statiuni.

De asemenea, ne agteptam la mai
multa predictibilitate legislativa in
special in domeniul fiscal si la o adap-
tare a legislatiei si a taxarii si in raport
cu specificul turismului de litoral,
care este 0 activitate sezoniera.

Ne asteptam si ne dorim sa vedem
autoritatile centrale mai preocupate
de sectorul turistic, in general, care
consideram ca ar trebui sa fie unul
strategic pentru Romania, avand in
vedere impactul major pe care il are
nu doar prin Incasarile directe, cat si
prin capacitatea de a promova imag-
inea tarii in plan international.

E important ca lucrurile sa fie
vazute in contextul regional si sa
inteleaga toata lumea cé e nevoie de
sprijinirea antreprenorilor locali din
turism si de crearea unui cadru corect
care sa permita concurarea cu alte
tari din regiune. Trebuie sa existe o
gandire in context regional pentru ca,
daca vrei sa fii competitiv intr-un sec-
tor economic, trebuie sa te aliniezi la
ceea ce este in jur.

Redactor: Multumesc! M
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