
n ALIN BURCEA, PREªEDINTELE ANAT:
Turismul local pierde vitezã sub
impactul inflaþiei ºi al fiscalitãþii; preþul
devine criteriul dominant

PAGINA 2

n MARIUS PANDEL, CEO ANIMAWINGS: „Ne
dorim ca AnimaWings sã creascã prin
calitate ºi sã devinã mândria aviaþiei
româneºti”

PAGINA 4

n IOANA BURCEA, DIRECTOR ÎN CADRUL
BOARDULUI ADMINISTRATIV
PARALELA45: Paralela45 accelereazã
expansiunea - destinaþii noi, zboruri
charter în premierã ºi creºtere cu 60%
a capacitãþii turistice

PAGINA 7

n LUCIAN BÃDÎRCEA, CEO IRI TRAVEL:
IRI Travel mizeazã pe pachete
all-inclusive ºi lanseazã vacanþe pe
litoralul albanez

PAGINA 8

n CRISTIAN PANDEL, FONDATOR ªI
CEO CHRISTIAN TOUR: „Christian Tour
se pregãteºte sã devinã o firmã de
tehnologie cu aplicaþii în turism”

PAGINA 5

n SORIN STOICA, CEO ETURIA: “Turistul
român cautã experienþe autentice, nu
simple vacanþe”

PAGINA 6

8 paginiJoi, 12 februarie 2026 nr. 26 (8020), anul XXXV

România descoperã lumea, dar
lumea nu descoperã România

D
acã turismul de incoming
pare sã fie într-un impas,
având în vedere contextul
macroeconomic, românii care
aleg sã-ºi petreacã vacanþele
în afara þãrii cautã experienþe
memorabile, personalizate

ºi cu sens.
Conform unui studiu de specialitate,

turiºtii români se orienteazã tot mai
mult cãtre destinþii exotice ºi
expediþi i în zone mai puþin
cunoscute, dincolo de traseele
turistice clasice. Printre destinaþiile
ºi atracþiile aflate în creºtere se
numarã Antarctica, Polul Nord,
trekkingul pe Kilimanjaro,
observarea gorilelor în Uganda,
explorãri în Borneo sau rute
culturale în Mongolia. Aceastã schimbare
reflectã dorinþa pentru autenticitate,
unicitate ºi experienþe transformatoare,
dupã cum susþin jucãtorii din domeniu.

În opinia lui Cristian Pandel, CEO
Christian Tour, turistul român al anului
2026 este mult mai informat ºi atent la
detalii, susþinut de tehnologie, dar
dependent de suport uman în momente
crit ice ºi orientat spre calitate ºi
personalizare. De asemenea, acesta este
atras de cultura localã, de gastronomie ºi de
experienþe autentice, de sustenabilitate ºi
destinaþii mai puþin aglomerate ºi este
dispus sã investeascã în confort ºi în

servicii superioare, în vacanþe lungi, mai
complexe, desfãºurate pe douã-trei
sãptãmâni. Este un turist matur, cu
experienþã internaþionalã, care îºi doreºte
vacanþe transformatoare, nu doar sejururi.

Dacã anul trecut românii s-au orientat
cãtre destinaþii precum Turcia, Grecia,
Egipt, Spania sau Tunisia, pentru anul în
curs Cristian Pandel anticipeazã o creºtere

a cererii pentru experienþe
autentice, turism activ ºi cultural,
city break-uri tematice, precum ºi
pentru destinaþii alternative, mai
puþin aglomerate. De asemenea,
turiºtii români sunt tot mai
interesaþi sã aibã în decursul unui
an vacanþe mai scurte dar mai
dese, în detrimentul unei singure
vacanþe mai lungi. Pe zona de

destinaþii exotice, fondatorul Christian
Tour considerã cã va fi înregistratã o
creºtere foarte mare în urmãtorii ani,
pentru cã românii au descoperit lumea:
"Turiºtii merg în vacanþele din Mediteranã
cu chartere clasice, dar acum, având în
vedere cã preþul biletului de avion este
compensat de cazarea din Thailanda, de
exemplu, s-ar putea ca o vacanþã în
Antalya sã aibã un preþ apropiat de o
vacanþã similarã în Thailanda, Costa Rica
sau Filipine".

ªi Sorin Stoica, CEO Eturia, subliniazã
cã turiºtii români sunt dispuºi sã
investeascã pentru experienþe memorabile,

pentru amintiri autentice. Perioada ianuarie
-începutul lui februarie rãmâne excelentã
pentru cei care nu cãlãtoresc în timpul
sãrbãtorilor. În aceastã fereastrã, vremea
este idealã în zona tropicalã, iar
disponibilitãþile sunt mai bune decât în
ultimele douã sãptãmâni din decembrie.
Destinaþiile preferate în aceastã perioadã
sunt Maldive, Sri Lanka + Maldive, Cuba,
India, Thailanda ºi Zanzibar, potrivit lui
Sorin Stoica, care ne-a menþionat cã
bugetele se menþin în jurul a 2500
euro/pachet.

Acesta menþioneazã cã tendinþele din
2025, ritmul rezervãrilor timpurii ºi
interesul în creºtere pentru destinaþiile
exotice permit conturarea unui top foarte
clar pentru 2026: Insulele Maldive rãmân
emblema vacanþei exotice perfecte; Mexic
- cultura, gastronomia, istoria ºi plajele îl
fac una dintre revelaþiile ultimilor ani;
Cuba - autenticã, vibrantã, diferitã,
imposibil de replicat; India - pentru circuite
culturale, spirituale, gastronomice ºi
experienþe profunde; Filipine, în
ascensiune rapidã datoritã naturii
spectaculoase ºi plajelor care concureazã
Maldivele.

Referinþele turiºtilor români se
diversificã ºi se rafineazã: relaxare
premium, Maldive fiind în continuare
destinaþia exoticã nr. 1 pentru români;
aventura, incluzând safari, trekking ºi
expediþii spre regiuni polare; culturã ºi

istorie, cu interes crescut pentru Japonia,
China, America Latinã ºi Asia de Sud-Est;
gastronomie, cu destinaþii precum Mexic,
Thailanda, Japonia ºi Peru, apreciate
pentru mixul de culturã ºi tradiþii culinare.

În þarã lucrurile nu sunt atât de roz.
Fiscalitatea ridicatã, scãderea puterii de
cumpãrare ºi eliminarea voucherelor de
vacanþã sunt semne de încetinire a
turismului românesc, este de pãrere Alin
Burcea, preºedintele Asociaþiei Naþionale a
Agenþiilor de Turism. Acesta susþine cã,
deºi 2025 a fost un an stabil pentru
turoperatori , l ipsa investiþ i i lor în
promovare externã, blocajele legislative ºi
orientarea tot mai accentuatã a turiºtilor
cãtre criteriul preþului contureazã un an
dificil pentru turismul intern ºi pentru
incoming. În opinia sa, anul acesta va fi
unul greu, cu scãderi în vânzãri, atât la
marfã, cât ºi la servicii.

În ceea ce priveºte incomingul, cei mai
mulþi turiºti vin din þãrile europene. Din
pãcate, România ocupã penultimul loc din
Europa la sosirile de turiºti strãini, cu 2,4
milioane de turiºti veniþi sã ne viziteze þara
în 2024, ceea ce este extrem de puþin. Alin
Burcea este de pãrere cã o promovare mai
"agresivã" ar însemna sã trecem de la
numai 2 milioane de euro, buget de
promovare, la minim10 milioane euro, cu o
strategie coerentã, care sã includã târguri,
site-ul României ºi sã avem din nou
reprezentanþi în þãri emergente. n

Ministerul Economiei, Digitalizãrii,
Antreprenoriatului ºi Turismului (MEDAT) a decis
instituirea unor noi reguli pentru promovarea
turismului românesc în cadrul evenimentelor
internaþionale de profil, care se bazeazã pe
derularea unui proces de selecþie structurat,
predictibil ºi transparent, de cãtre o comisie
stabilitã anual, formatã din responsabilii de stand.
Irineu Darãu, ministrul de resort, a declarat:
"Pânã acum, participarea la târgurile
internaþionale de turism se fãcea pe principiul
«primul venit, primul servit». Prin noul ordin se
asigurã cã destinaþiile turistice din România
beneficiazã de o promovare externã realizatã
profesionist, pe baza unor criterii clare,
transparente ºi de performanþã. Ne intereseazã
cine aduce turiºti, cine ºtie sã promoveze
modern, inclusiv prin instrumente digitale ºi
soluþii inovative, dar ºi cine are experienþa
necesarã pentru a reprezenta România în cadrul
acestor târguri. Este un pas necesar pentru o
promovare externã coerentã, predictibilã ºi
orientatã spre creºterea realã a atractivitãþii
României ca destinaþie".

EMILIA

OLESCU
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Turismul local pierde vitezã
sub impactul inflaþiei
ºi al fiscalitãþii; preþul

devine criteriul dominant
(Interviu cu Alin Burcea, preºedintele ANAT)

Reporter: Cum au încheiat
operatorii din turism anul trecut?

Alin Burcea: Anul 2025 a fost, în
general, unul destul de bun pentru
turoperatorii români - pentru unii
mai bun, pentru unii mai puþin… dar,
în general, un an bun - nu foarte bun.

Reporter: Cu ce rezultate a
încheiat ANAT 2025?

Alin Burcea: ANAT are satis-
facþia de a fi organizat 6 infotripuri
importante pentru agenþiile de
turism din România, anul trecut. Am
avut Mega Infotrip Litoral, Infotrip
Valea Prahovei, Infotrip Bucovina,
Infotrip Maramureº, Infotrip Oradea
ºi Bãile Felix, Infotrip Bucureºti-
Ilfov.

Am avut propuneri de acte
normative direct în Parlamentul
României ºi am organizat Târgul de
Incoming împreunã cu Centrul
Cultural Chinez.

Reporter: Ce proiecte noi aþi
lansat anul trecut?

Alin Burcea: În 2025 am avut ca
proiecte noi Infotripul Maramureº,

în care am avut o importantã
participare financiarã din partea
Consiliului Judeþean, la fel ºi în
Bucovina, am organizat Infotrip la
Oradea - Bãile Felix, cu sprijinul
AnimaWings ºi Hotel President, am
organizat un Infotrip unic în zona
Bucureºti/Ilfov, cu celebrul Damian
Anfi le . Colegi i noº t r i sunt
mulþumiþi.

Reporter: Ce proiecte pregãtiþi
pentru acest an?

Alin Burcea: În afara aceloraºi
Infotripuri, pe care le vom repeta,
vom organiza un Infotrip în Israel, cu
40 de agenþi români, pentru a relua în
forþã aceastã destinaþie, foarte cerutã
pe piaþa româneascã.

Reporter: Ce rezul ta te au
înregistrat vacanþele de iarnã ºi, în
special, cele dedicate Sãrbãtorilor de
la finalul anului?

Alin Burcea: Vacanþele de iarnã
ºi cele dedicate Sãrbãtorilor de
Iarnã, în România, au mers bine, dar
nu foarte bine. Am avut staþiuni
renumite cu turiºti mai puþini.

Scãderea puterii de cumpãrare ºi
dispariþia voucherelor de vacanþã
încep sã îºi spunã cuvântul.

Reporter: Pentru ce destinaþii au
fost cele mai multe solicitãri în
perioada estivalã?

Alin Burcea: Destinaþiile de varã
rãmân oarecum aceleaºi - Antalya
(cu 325.000 de turiºti în 2025),
Grecia, în totalitatea ei, cu insule ºi
circuite pe continent ºi individuali cu
maºina proprie, ajungând pânã la

circa 1,3 milioane de pachete, în
2025.

Reporter: Ce aºteptãri aveþi de la
acest an?

Alin Burcea: Din pãcate, anul
2026 va fi un an greu, cu scãderi în
vânzãri, atât la marfã, cât ºi la
servicii. Creºterea TVA, creºterea
preþurilor, scãderi de salarii ºi
concedieri la bugetari, eliminarea
voucherelor de vacanþã - toate
acestea vor afecta staþiunile din

România , dar º i p lecãr i le în
strãinãtate.

Reporter: Ce vacanþe aºteptaþi sã
aibã cel mai mare succes în vara
anului în curs?

Alin Burcea: Este greu de spus ce
vacanþe vor avea cel mai mare succes
- eu cred cã anul 2026 va fi anul în
care turiºtii vor alege, cu precãdere,
în funcþie de preþ.

Reporter: Din ce þãri avem cei
mai mulþi turiºti ºi cum vedeþi o

promovare mai agresivã a României
turistice pe pieþele externe?

Alin Burcea: Turiºtii cei mai
mulþi vin din þãrile europene. Din
pãcate, România ocupã penultimul
loc din Europa la sosirile de turiºti
strãini, cu 2,4 milioane de turiºti
strãini în 2024, ceea ce este extrem
de puþ in . O promovare mai
„agresivã” ar însemna sã trecem de
la numai 2 milioane de euro, buget de
promovare, la minim 10 milioane
euro, cu o strategie coerentã, care sã
includã târguri, site-ul României, sã
avem din nou reprezentanþi în þãri
emergente. Fãrã bani, suntem la
acelaºi nivel.

Reporter: Cum evolueazã
turismul local?

Alin Burcea: Dacã prin turismul
local înþelegeþi turism intern, în anul
2026 va fi cu siguranþã în scãdere.

Reporter: Ce consideraþi cã ar
trebui fãcut pentru dezvoltarea
acestuia? Ce credeþi cã ar trebui
schimbat în legislaþia þãrii noastre
care priveºte turismul, inclusiv pe
partea de incoming?

Alin Burcea: Practic, nimeni nu
este interesat de îmbunãtãþirea
legislaþiei în turism. De zece ani ne
strãduim sã avem Fond de garantare
în Turism ºi nu reuºim. Am fost ºi la
Parlament ºi tot nimic. În turism,
legea Primei de vacanþã pentru
turiºtii strãini nu funcþioneazã, dar,
din pãcate, nimeni nu este interesat.

Reporter: Mulþumesc! n

T
urismul românesc intrã în 2026 cu semne clare de

încetinire, sub presiunea fiscalitãþii mai ridicate, a scãderii

puterii de cumpãrare ºi a eliminãrii voucherelor de

vacanþã, ne-a transmis Alin BUrcea, preºedintele

Asociaþiei Naþionale a Agenþiilor de Turism. Potrivit

acestuia, deºi 2025 a fost un an stabil pentru turoperatori, lipsa

investiþiilor în promovare externã, blocajele legislative ºi orientarea

tot mai accentuatã a turiºtilor cãtre criteriul preþului contureazã un

an dificil pentru turismul intern ºi pentru incoming.

Selecþie structuratã, predictibilã
ºi transparentã; Decizia ministerului
de resort privind promovarea
turismului românesc
lMEDAT: „Promovarea României în turism se realizeazã pe bazã de merit, performanþã ºi
responsabilitate în utilizarea fondurilor publice”

Ministerul Economiei, Digitalizãrii,
Antreprenoriatului ºi Turismului
(MEDAT) a decis instituirea unor
noi reguli pentru promovarea
turismului românesc în cadrul
evenimentelor internaþionale de
profil, care se bazeazã pe derularea
unui proces de selecþie structurat,
predictibil ºi transparent, de cãtre o
comisie stabilitã anual, formatã din
responsabilii de stand.

MEDAT marcheazã un pas decisiv
în reformarea modului în care
România este reprezentatã la
târgurile internaþionale de turism, a
anunþat, recent, autoritatea, precizând:
„Ordinul pentru modificarea ºi
completarea Schemei de ajutor de
minimis pr iv ind par t ic iparea
operatorilor economici din turism la
mani fes tã r i le expozi þ iona le
internaþionale a fost publicat în
Monitorul Oficial al României,
Partea I, nr. 45 din 21 ianuarie 2026.
Prin acest demers, MEDAT aduce
clar i ta te ºi predict ibi l i ta te ºi
introduce un mecanism modern,
transparent ºi orientat spre rezultate,
bazat pe criterii obiective ºi evaluare
competitivã. Participarea României
la târgurile internaþionale nu mai
este rezultatul vitezei de reacþie la un
e-mail, ci al performanþei reale ºi al
capacitãþii de promovare pe pieþele
externe”.

Irineu Darãu, ministrul Economiei,
Digitalizãrii, Antreprenoriatului ºi
Turismului, a declarat: „Pânã acum,
participarea la târgurile interna-

þionale de turism se fãcea pe
principiul «primul venit, primul
servit». Prin noul ordin se asigurã cã
destinaþiile turistice din România
beneficiazã de o promovare externã
realizatã profesionist, pe baza unor
criterii clare, transparente ºi de
performanþã. Ne intereseazã cine
aduce turiºti, cine ºtie sã promoveze
modern, inclusiv prin instrumente
digitale ºi soluþii inovative, dar ºi
cine are experienþa necesarã pentru a
reprezenta România în cadrul
acestor târguri. Este un pas necesar
pent ru o promovare externã
coerentã, predictibilã ºi orientatã
spre creºterea realã a atractivitãþii

României ca destinaþie”.
Ordinul publicat modificã ºi

completeazã Ordinul nr. 330/2023 ºi
instituie un proces de selecþie
structurat, predictibil ºi transparent,
derulat de o comisie stabilitã anual,
formatã din responsabilii de stand.
Prima etapã vizeazã verificarea
criteriilor de eligibilitate, cu caracter
eliminatoriu, precum deþinerea
licenþei de turism sau a certificatului
de clasificare, lipsa datoriilor la
bugetu l genera l consol ida t ,
inexistenþa situaþiilor de insolvenþã
sau suspendare a ac t iv i tã þ i i ,
respectarea plafonului de ajutor de
minimis în ultimii trei ani, precum ºi

lipsa sancþiunilor pentru neparti-
ciparea la manifestãri expoziþionale
dupã semnarea acordurilor de
finanþare. În acest context, maximum
70% din locurile disponibile sunt
dedicate operatorilor economici din
turism, iar restul sunt alocate
autoritãþ i lor publice locale ºi
judeþene, asociaþiilor de promovare
în domeniul turismului ºi organi-
zaþiilor de management al destinaþiei.

În cea de-a doua etapã, operatorii
economici eligibili sunt evaluaþi pe
baza unui sistem de punctaj care
reflectã performanþa ºi capacitatea
de promovare internaþ ionalã .
Evaluarea ia în considerare, printre
altele, numãrul de turiºti strãini
atraºi în ultimele 12 luni, numãrul de
turiºti proveniþi din þara în care are
loc manifestarea expoziþionalã,
activitatea de promovare pe pieþele
externe, nivelul de inovare ºi
digitalizare, precum ºi experienþa ºi
gradul de specializare al reprezen-
tantului întreprinderii de turism.

Totodatã, ordinul aduce clarificãri
esenþiale privind acordarea ajuto-
rului de minimis, întãreºte meca-
nismele administrative ºi creeazã
premise le unei implementãr i
eficiente, coerente ºi orientate spre
impact.

Prin aceastã reformã, MEDAT
transmite un mesaj clar: promovarea
României în turism se realizeazã pe
bazã de merit, performanþã ºi res-
ponsabilitate în utilizarea fondurilor
publice. n

Destinaþii ºi oferte
pentru iubitorii de
vacanþe, la
Târgul de Turism
al României

Ediþia de primãvarã a Târgului de Turism al României (TTR I 2026),
eveniment dedicat tuturor celor care îºi planificã vacanþele de varã din acest
an, se deruleazã în perioada 12-15 februarie, la Centrul Expoziþional
Romexpo.

Timp de patru zile, vizitatorii vor avea ocazia sã discute cu profesioniºti
din industria turismului - agenþii de turism, turoperatori, hoteluri ºi pensiuni,
reprezentanþi ai domeniului din þarã ºi strãinãtate, asociaþii de promovare ºi
alþi furnizori de servicii turistice -, având la dispoziþie o plajã variatã de
destinaþii de vacanþã.

Gama variatã de propuneri pentru vacanþele din 2026 inlcude:
- pachete early booking pentru litoral, destinaþii exotice ºi sejururi în

strãinãtate;
- oferte speciale ºi reduceri disponibile exclusiv în perioada târgului;
- vacanþe la munte, turism balnear ºi de wellness;
- circuite culturale ºi tematice în România ºi în strãinãtate;
- city break-uri ºi escapade de weekend;
- propuneri pentru vacanþe în familie, grupuri de prieteni sau cãlãtorii

individuale.
TTR I 2026 le permite vizitatorilor sã compare direct ofertele mai multor

agenþii ºi turoperatori, sã adreseze întrebãri specialiºtilor ºi sã gãseascã
opþiuni adaptate bugetului ºi preferinþelor proprii. În cadrul târgului, pe
lângã pachetele de vacanþã, vizitatorii vor gãsi standuri tematice ºi
prezentãri de destinaþii, materiale informative ºi propuneri de itinerarii,
consiliere personalizatã din partea agenþiilor ºi turoperatorilor,
recomandãri pentru destinaþii consacrate ºi locuri mai puþin cunoscute, dar
cu potenþial turistic ridicat, dupã cum au transmis organizatorii. Aceºtia
subliniazã cã accentul cade pe experienþe autentice, trasee tematice ºi
opþiuni adaptate diferitelor tipuri de cãlãtori: familii, cupluri, grupuri sau
cãlãtori individuali.

“Într-un context în care vizitatorii cautã soluþii clare ºi sigure, târgul
devine un loc de întâlnire între inspiraþie ºi ofertã concretã: de la ideea de
destinaþie, pânã la pachetul potrivit ºi informaþiile necesare pentru a lua o
decizie”, au transmis sursele citate.

Ediþia din februarie aduce în atenþie ºi sectorul nou dedicat ospitalitãþii,
care completeazã firesc perspectiva asupra industriei, mai aratã
organizatorii, completând: “Turismul nu înseamnã doar destinaþii ºi
transport, ci ºi ospitalitate, servicii ºi infrastructurã”.

Târgul este conceput ca un spaþiu în care informaþia utilã, oferta concretã ºi
inspiraþia pentru cãlãtorii se întâlnesc în mod natural. Prin acest eveniment,
Romexpo susþine un dialog coerent despre întregul ecosistem al turismului:
promovare, vânzare, experienþã ºi servicii - elemente care, împreunã,
construiesc încredere ºi cresc atractivitatea României ca destinaþie. n

Irineu Darãu, ministrul Economiei, Digitalizãrii, Antreprenoriatului ºi Turismului,

a declarat: „Pânã acum, participarea la târgurile internaþionale de turism se

fãcea pe principiul «primul venit, primul servit». Prin noul ordin se asigurã cã

destinaþiile turistice din România beneficiazã de o promovare externã realizatã

profesionist, pe baza unor criterii clare, transparente ºi de performanþã".
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AVIATIE

„Ne dorim ca AnimaWings
sã creascã prin calitate

ºi sã devinã
mândria aviaþiei româneºti”

(Interviu cu Marius Pandel, CEO AnimaWings)

Reporter: A trecut un an de când
AnimaWings a intrat pe piaþa
aviaþiei. Ce realizãri aveþi dupã acest
an?

Marius Pandel: La un an de când
am început sã funcþ ionãm în
formatul nou avem cinci aeronave în
flotã (iar trei se aflã pe drum, cu date
fixe de livrare - una în februarie ºi
celelalte douã în aprilie) ºi peste 20
de rute pe care le operãm în
momentul acesta. Însã cel mai
important lucru pentru noi - pentru
cã business-ul pe care îl facem în
momentul acesta a pornit de la ideea
de a construi o companie aerianã
care sã ofere o alternativã - este
target-ul nostru, faþã de celelalte
companii aeriene care vorbesc doar
de cifre, respectiv faptul cã noi ne
axãm pe satisfacþia clienþilor.
Compania es te cent ra tã pe
îmbunãtãþirea ºi perfecþionarea
proceselor º i pe aducerea de
plusvaloare cãlãtoriei cu avionul
pentru utilizatorul acestui produs.

De aceea am lansat produse noi,
a l l - inc lus ive º i , cu toa te cã
review-urile pentru noi sunt foarte
bune ºi ataºamentul faþã de brand
este mare, nu dorim sã ne oprim aici.
Target-ul nostru pentru anii viitori,
pe lângã sca la re , c reº te re º i
bineînþeles asigurarea cât mai multor
destinaþii ºi a unei flote de avioane în
creºtere, va rãmâne satisfacþia
clientului (care este punctul nostru
central), calitatea, punctualitatea ºi
introducerea cât mai multor servicii
la bord.

Reporter: Care dintre serviciile
oferite sunt cele mai apreciate de
cãtre clienþi?

Marius Pandel: Cred cã ceea ce
apreciazã cel mai mult pasagerii
noºtri este faptul cã, faþã de celelalte
companii aeriene low-cost ºi utra
low-cost, biletul pe care îl cumperi la
AnimaWings este utilizabil în forma
lui , fãrã costuri suplimentare

nejustificate pentru anumite servicii.
Mi se pare absolut normal ca, în
cazul unui cuplu care cumpãrã douã
bilete de avion, sã fie din start înþeles
faptul cã cei doi vor sã stea
împreunã, astfel încât locurile nu ar
trebui sã fie distribuite unul în faþã ºi
celãlalt în spate. Faptul cã doi copii
cu doi pãrinþi au locuri diferite este
un lucru deranjant, iar ceea ce
oamenii apreciazã este regula de bun
simþ ca atunci când cumperi un
produs sã poþi sã-l ºi utilizezi. Adicã
nu-þi vând un bilet de avion, dar nu ai
loc. Faptul cã nu mi-am fãcut
check-in-ul online ºi vreau sã-l fac în
aeroport este foarte normal, de ce
trebuie sã plãtesc în plus? Pasagerii
sunt sãtui de cineva care stã la colþ sã
îi prindã, cu aceeaºi atitudine de...”ai
greºit, te-am taxat!.. Ai luat 0,2 kg în
plus la bagaj, te-am taxat; ai trolerul
puþin mai mare, te-am taxat; ai uitat
sã-þi faci check-in-ul, te-am taxat”.
Oamenii sunt iritaþi de aceste lucruri.

În plus, noi asigurãm ºi pachete
care oferã mai mult confort. De
exemplu , pachetu l Pr ior i ty
All-Inclusive, prin care aproape cã
aducem exper ienþa business
class-ului în zona de premium
economy ºi economy, oferã
prioritate la îmbarcare, loc mai bun,
mâncare , bãuturã , snack-ur i .
Serviciul de Priority All-Inclusive
este extrem de apreciat. Omul a
înþeles cã este un plus. Practic, prin
acest serviciu, cei care-l aleg nu
zboarã la business, nu zboarã la
economy, zboarã la premium
economy, care înseamnã un light
business class. Practic, dacã luãm un
zbor obiºnuit, la cel mai mic preþ
d isponibi l , d i fe renþa pânã la
premium economy ar fi oarecum
dublã, iar un business class ar costa
de patru ori mai mult, poate chiar de
cinci ori. La noi, diferenþa este de 35
euro pe sens ca sã poþi beneficia de
aceste servicii.

Numai dacã luãm în calcul faptul
cã pasagerul primeºte un scaun mai
bun, prioritate la îmbarcare ºi un
sandviº ajungem la preþul nostru, în
care mai intrã ºi masã caldã,
snack-ur i , bãutur i a lcool ice ,
nonalcoolice, bãuturi calde, inclusiv
confortul de a ºti cã stai la acest
premium. Este serviciul cel mai
apreciat din piaþa de turism. Vara,
românii care pleacã în vacanþe vor
all-inclusive, pentru confortul de a
avea totul inclus. Mentalitatea
noastrã nu este pregãtitã pentru acest
unbundling pe care-l practicã un
low-cost. Este un disconfort pentru
clientul român, mai ales cã noi ne
simþim tot timpul pãcãliþi. În plus,
low-costurile, unde plãteºti orice
serviciu în plus - check-in, loc,
bagaj, apã etc. -, te lasã la nu ºtiu câþi
km de oraº, de unde mai plãteºti alþi
bani ca sã ajungi la hotel. În final ai
plãtit mult pentru un serviciu slab.
Preþul nostru, la nivelul serviciilor
noastre, cu ce avem noi inclus, dacã-l
compari cu un bilet pe care-l iei
separat, de la altã companie, plãtind
toate celelalte servicii, preþul nostru
este întotdeauna mai mic. Iar clientul
a înþeles cã existã o diferenþã realã
între compania aceasta ºi ceilalþi,
care se uitã doar pe încasãri, nu ºi pe
satisfacþia ºi pe nevoia clientului.

Noi am intrat în piaþã spunând cã
vrem sã ne respectãm clientul ºi pe
români. Suntem o companie
româneascã, avem respect pentru
românii noºtri. Lucrãm intens pentru
un customer support mai bun, lucrãm
intens pentru o comunicare mai

eficientã. Avem doar un an, însã în
continuare focusul principal va fi în
permanenþã satisfacþia pasagerului
nostru. Aº putea spune cã suntem
compania cu cea mai mare
expansiune dintotdeauna în
România. Ceea ce am fãcut noi
într-un an nu a mai fãcut nimeni
într-un timp atât de scurt de la lansare.
Însã, pe lângã cifre, avem în vedere sã
nu pierdem calitatea. Pariul nostru nu
este altul decât respect, calitate,
siguranþã pentru pasageri.

Reporter: Ce urmeazã?
Marius Pandel: Suntem în

discuþii pentru aeronave care vor
avea livrare în 2027. Aºa cum am
spus, continuãm extinderea flotei ºi
planul nostru de a atinge 18 aeronave
se contureazã. Nimic din ceea ce am
declarat în ultimele luni nu s-a
schimbat în planul nostru. Suntem
conºtienþi cã, pentru a fi relevanþi în
piaþã, trebuie sã avem cât mai multe
rute deservite. Încercãm pe cât
posibil ca, în 2026, pe lângã aceastã
expansiune rapidã, sã consolidãm, sã
identificãm acolo unde am crescut
repede ºi poate nu au fost resurse
suficiente de oameni, de training ºi
sã îmbunãtãþim, pentru cã ceea ce ne
dorim cel mai mult este sã creºtem,
dar sã creºtem prin calitate.

Suntem încã foarte mici faþã de
ceea ce înseamnã piaþa, adicã sunt
multe alte destinaþii care trebuie
lansate, pe lângã cele pe care le
operãm. Dar primele destinaþii cele
mai cerute din România sunt Turcia
(Istanbulul, care are un trafic enorm ºi
cãtre care zburãm), Londra (pe care o

vom acoperi), Milano, unde urmeazã
sã zburãm. Toate acestea încep în
2026, dar mai adãugãm ºi altele, cum
ar fi Geneva, de exemplu. Destinaþiile
menþionate sunt lansate pe site ºi se
pot face rezervãri pentru ele.
Bineînþeles cã sunt foarte multe
destinaþii din Italia, din Spania, din
Anglia, din Franþa, din toatã Europa
care trebuie acoperite ºi ºtim cã
reþeaua trebuie mãritã, însã o facem
conºtient ºi consistent, pe mãsurã ce
flota noastrã se mãreºte. Încercãm sã
pãstrãm aceastã calitate în primul
rând pentru a putea obþine cele mai
bune aeroporturi pentru pasagerii
noºtri. Aºa cum spuneam, pariul
nostru este calitatea, pentru cã nu
suntem o companie low-cost. Ne
dorim sã devenim love brand ºi
mândria aviaþiei româneºti. Nu vrem
sã spunem cã suntem o altã companie
care oferã servicii mediocre.

Reporter: Aveþi ºi disponibilitate
pentru închirierea aeronavelor?

Marius Pandel: Sigur. Aeronavele
noastre au curse regulate, pe care
pasagerii le pot vedea pe site-ul nostru
ºi pentru care pot achiziþiona bilete.
Însã, ca orice altã companie, avem ºi
varianta de charter. Existã agenþii de
turism care doresc un avion închiriat
exclusiv pentru o anumitã excursie,
avem echipe de fotbal care doresc un
avion exclusiv închiriat pentru a-i
duce la un meci sau la un campionat.
Avem aceastã divizie de charter, care
este disponibilã pentru toatã piaþa.
Avem foarte multe cereri, însã
bineînþeles cã le onorãm în funcþie de
disponibilitate. Pentru noi, prioritatea

este produsul nostru de curse regulate,
dar dacã avem disponibilitate oferim
ºi aceastã variantã.

Un alt produs pe care îl avem este
închirierea cabinei de business în
întregime. Sunt persoane care îºi
doresc intimitatea unui private jet,
dar este mult mai comod aºa, mai
rentabil ºi produsul, avionul este
mult superior unui private la 8-12
locuri. Ca sã gãseºti aceeaºi variantã
de avion pe care îl avem noi ar fi
extrem de scump.

De asemenea , în per ioada
urmãtoare vom aduce un serviciu
nou inclusiv cãlãtorilor de business
pe partea de transfer cãtre ºi de la
aeronavã. O sã spun mai multe în
momentul în care îl lansãm, dar
pregãtim private transferuri pentru ei
în condiþii de lux.

Reporter: Cum reacþioneazã
companiile concurente la serviciile
introduse în piaþã de AnimaWings?

Marius Pandel: Am vãzut multe
idei ale noastre copiate de companiile
concurente. Însã, de cele mai multe
ori când vãd cã ideile noastre sunt
copiate mã bucur - înseamnã cã e ceva
bun, înseamnã cã piaþa reacþioneazã,
iar acesta nu poate fi decât un lucru
bun pentru clienþi. Ne uitãm ce s-a
întâmplat pe cursele interne. Cursele
interne, de când am apãrut noi, sunt
mult mai accesibile din punct de
vedere al preþului, al programului, al
disponibilitãþii ºi aºa mai departe. La
fel, serviciile trebuie îmbunãtãþite
dacã vrei sã þii pasul cu noi, iar asta
aduce un avantaj major pieþei. Însã
aviaþia este o industrie extrem de
reglementatã ºi nu poþi reacþiona
repede. Avioanele noastre sunt
configurate cu spaþiu la picioare ºi cu
business class. Degeaba altã firmã
oferã douã scaune pentru un pasager
încercând sã compenseze lipsa de
spaþiu.

În general, omul s-a sãturat de
acest unbundling ºi a înþeles cã
diferenþa nu este cea pe care o
vedem, ci diferenþa este cea pe care o
plãtim, iar la unele companii preþul
plãtit întotdeauna este altul decât cel
rezervat, pentru cã, la tariful afiºat pe
site se adaugã o serie de alte tarife
pentru diverse servicii. La noi, preþul
iniþial este ºi cel final, iar utilizatorul
primeºte fix ce a cumpãrat ºi merge
mai departe fãrã sã aibã alte costuri.

Cel mai important lucru este sã
menþinem nivelul de satisfacþie, dar
acceleraþia noastrã în a ne extinde
rãmâne aceeaºi. Rãmânem în plinã
expansiune, la fel de rapidã ca ºi
pânã acum.

Reporter: Mulþumesc! n

L
a un an de când a intrat în piaþa aviaþiei autohtone ca o
companie 100% româneascã, aparþinând Memento Group
(din care face parte turoperatorul Christian Tour),
AnimaWings continuã sã se extindã în ritm accelerat,
mizând pe calitate ºi fiind focusatã pe satisfacþia clientului,

dupã cum ne-a spus, într-un interviu, Marius Pandel, CEO al
operatorului de zbor. Cu cinci aeronave ce opereazã în prezent
(dintre care trei Airbus A220-300 - cele mai moderne din industrie)
ºi cu alte trei ce urmeazã sã soseascã în perioada urmãtoare,
compania de zbor ºi-a propus ca, pânã în 2027-2028, sã ajungã la
18 aeronave. Avioanele AnimaWings ajung în peste 20 de
destinaþii interne ºi internaþionale, compania urmând sã lanseze o
serie de alte rute. Astfel, Anima uneºte Bucureºtiul atât cu
localitãþile importante din þarã, cât ºi cu marile oraºe europene.
Aducând permanent servicii inovative la bord, operatorul de zbor
evalueazã flota sa de avioane la peste 1 miliard de dolari.

Catalogându-se drept companie aerianã full service, AnimaWings a
lansat, la finalul anului trecut, douã noi pachete integrate de servicii:
Priority All-Inclusive ºi Priority All-Inclusive Plus. Astfel, compania se
numãrã printre puþinii operatori de zbor din lume care oferã pachete
integrate de acest gen, într-o industrie în care tendinþa generalã este
de reducere la minimum a beneficiilor incluse în biletul standard,
dupã cum a precizat Marius Pandel, la evenimentul de lansare a
serviciilor menþionate.
Pe rutele internaþionale, pachetul de servicii Priority All-Inclusive in-
clude un bagaj mic de cabinã de 4 kg ºi un bagaj mare de cabinã de 8
kg, un meniu de mâncare rece sau caldã, un pachet de bãuturi alco-
olice ºi nealcoolice la alegere, un pachet de gustãri dulci ºi sãrate,
selectarea locurilor premium, prioritate la check-in ºi îmbarcare,
precum ºi posibilitatea de a aduce anumite modificãri rezervãrii îna-
inte de cãlãtorie, în cazul în care planurile s-au schimbat. Toate ace-
ste beneficii sunt disponibile printr-un upgrade de 35 de euro per

persoanã pe segment de zbor, în condiþiile în care costul total al ser-
viciilor incluse, achiziþionate individual, ar ajunge la aproximativ 95
de euro.
Priority All-Inclusive Plus adaugã la cele de mai sus un bagaj de calã
de 23 de kg. Upgrade-ul pentru acest pachet costã 75 de euro de per-
soanã per segment de zbor, faþã de un cost total al serviciilor achizi-
þionate individual estimat la 135 de euro, ceea ce transformã pache-
tul într-o opþiune de tip „light business” accesibilã, în completarea
serviciilor Business Class deja existente pe zborurile AnimaWings,
conform conducerii companiei.
Pe rutele interne, unde timpul de zbor este mai redus ºi structura
serviciilor este, în mod natural, diferitã de cea a zborurilor interna-
þionale, AnimaWings introduce un pachet adaptat: Priority
All-Inclusive (domestic). Acesta include un bagaj mic de cabinã de 4
kg, un bagaj mare de cabinã de 8 kg, un meniu rece, un pachet de
bãuturi nealcoolice, selectarea locurilor premium, prioritate la

check-in ºi îmbarcare, precum ºi posibilitatea de check-in online sau
la aeroport. Upgrade-ul pentru acest tip de pachet pe zborurile inter-
ne este de 25 de euro per persoanã pe segment, oferind pasagerilor
din România un nivel de confort extins ºi o experienþã clar diferen-
þiatã în clasa Economy.
Oferta gastronomicã asociatã noilor pachete all-inclusive a fost dez-
voltatã în parteneriat cu Chef Alex Petricean, un nume de referinþã în
bucãtãria româneascã reinterpretatã în stil modern.
Noile pachete lansate de AnimaWings fac parte din planul strategic al
companiei de a introduce în România standarde moderne, compara-
bile cu cele ale companiilor internaþionale premium, dar adaptate
aºteptãrilor ºi posibilitãþilor pasagerilor români.
În ocazie, Marius Pandel a spus: “Dorinþa noastrã este sã fim tot tim-
pul inovativi. Ne reinventãm la fiecare ºase luni. AnimaWings este o
companie româneascã, a tuturor românilor. Companiile aeriene sunt,
alãturi de sportivi, un motiv de mândrie pe pieþele internaþionale”.n
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TURISM

„Christian Tour se pregãteºte
sã devinã o firmã

de tehnologie
cu aplicaþii în turism”

(Interviu cu Cristian Pandel, fondator ºi CEO Christian Tour)

l Christian Tour face tranziþia de la turoperatorul clasic cãtre un model de Online Travel Agency l “Avem
mai mulþi programatori decât agenþi de turism”l Premierã pe piaþa turismului - abonamente pentru vacanþe
prin programul de loializare Travel Primel “România turisticã” - proiectul de þarã al companiei

Reporter: Cum aþi încheiat anul
2025?

Cristian Pandel: 2025 a fost cel
mai bun an al nostru de pânã acum,
deºi noi am fost mereu în creºtere, cu
excepþia perioadei de pandemie. Am
fãcut foarte multe lucruri în
interiorul companiei - am pregãtit
guvernanþa corporativã, suntem
foarte bine puºi la punct atât în ceea
ce priveºte departamentele, cât ºi din
punct de vedere al auditului intern.
Avem un depar- tament de
compliance ºi quality care verificã
tot ce înseamnã calitatea,
respectarea procedurilor ºi
flow-urile interne, avem o echipã
specializatã pe training la nivel de
companie.

De asemenea, am investit foarte
mult în tehnologie. Suntem aproape

de lansarea proiectului Vuelo.ro. -
un site prin care vom vinde bilete de
avion ºi cazãri de zeci de milioane de
euro. Sistemul împacheteazã cele
douã componente ºi creeazã city
break-urile sau vacanþele dinamice.
Probabil cã va fi cel mai mare proiect
de online pe care l-a lansat o agenþie
de turism în România în ultimii zece
ani. Acesta este un element central al
noii filosofii de business ºi va
funcþiona ca un agregator de oferte.

Reporter: Aþi menþionat cã
investiþi mult în tehnologie. Ce
proiecte aveþi în acest domeniu?

Cristian Pandel: Încet-încet
devenim o firmã de tehnologie. Ne
dorim foarte mult sã migrãm cãtre
OTA - Online Travel Agency.
Transformarea companiei în OTA
presupune trecerea de la pachete
turistice predefinite la un ecosistem
digital complet.

Într-adevãr, am investit foarte
mult în AI, pentru cã Inteligenþa
Artificialã folositã cum trebuie
creºte productivitatea de 20-30 de
ori. Automatizãm foarte mult ºi ne
transformãm dintr-o firmã de turism
într-o firmã de tehnologie cu
aplicaþii în turism.

Tot cu ajutorul tehnologiei avem
un modul de extraservicii prin care
poþi sã-þi personalizezi vacanþa,
online, respectiv poþi sã-þi alegi locul
în avion, masa de la bord, sã-þi
cumperi o excursie opþionalã, poþi

pune în pachet o asigurare etc.
Acest lucru duce Christian Tour

mult peste ceea ce se vinde în piaþã,
compania nemaifiind doar un
turoperator. Prin investiþiile pe care
le facem în IT&C devenim o firmã
de tehnologie cu aplicaþii ºi business
în turism. Aceasta este schimbarea
de paradigmã care va defini
industria în urmãtorii ani.

Reporter: Faptul cã deveniþi o
firmã de tehnologie presupune
închiderea unora dintre agenþiile
Christian Tour?

Cristian Pandel: Suntem cea mai
mare reþea de agenþii stradale din
þarã ºi le vom pãstra, însã evoluþia
cãtre online a schimbat mult
paradigma în ultima perioadã ºi ne
dorim sã prindem acest tren.

Vreau sã menþionez cã, totodatã,

punem la dispoziþia cãlãtorilor
primul abonament de travel din
România - Travel Prime -, care oferã
o serie de beneficii financiare ºi
non-financiare, precum discounturi
la vacanþe, exclusivitãþi, acces
prioritar la campanii promoþionale,
suport dedicat pentru membri.

Programul de loializare Travel
Prime, premierã în piaþa de profil din
þara noastrã, presupune un
abonament de 79 de euro pe an,
pentru care oferim foarte multe
avantaje. Astfel, Travel Prime este
un produs unicat în piaþa din
România. Este foarte interesant sã
ºtii cã vei avea zeci de mii de abonaþi
(pe care îi vom avea în acest an) care
îºi cumpãrã abonamente ca sã plece
în vacanþe. Foarte important este cã,
pe lângã titular, abonamentul poate
fi utilizat de încã alte patru persoane,
iar targetul nostru este sã avem cât
mai mulþi abonaþi, aceºtia fiind
ambasadori ºi clienþi dedicaþi
Christian Tour.

Reporter: ªtiu cã urmeazã sã vã
implicaþi ºi pe segmentul de
incoming. Ne puteþi spune mai multe
despre acest proiect?

Cristian Pandel: Vorbim de prea
mult timp despre potenþialul turistic
neexploatat al României. Ne uitãm
în jur la þãri mai mici ce reuºesc sã
atragã mult mai mulþi turiºti strãini,
în condiþiile în care România nu este
cu nimic mai prejos. E clar cã avem

nevoie de o strategie coerentã de
incoming ca sã-i convingem pe
strãinii din Europa ºi de pe alte
continente cã au toate motivele sã ne
viziteze þara. Cred cã acesta
reprezintã cel mai important proiect
de þarã turistic din ultimii 35 de ani,
iar noi, ca turoperator care a dat
mereu tonul, suntem pregãtiþi sã
iniþiem aceastã strategie ºi sã facem
paºii necesari pentru a creºte aceastã
componentã ce va aduce venituri
însemnate la bugetul naþional.

Proiectul nostru de þarã se
numeºte “România turisticã” ºi
vizeazã dezvoltarea turisticã a þãrii,
prin aducerea de turiºti în
România. Printre paºii pe care ºi-i
asumã Christian Tour se numãrã
crearea unor produse turistice
dedicate pieþelor externe, utilizarea
infrastructurii proprii de transport,
prin compania aerianã AnimaWings,
pentru a conecta direct România cu
pieþe cheie ºi promovarea
destinaþiilor româneºti prin canale
digitale ºi parteneriate internaþionale.

De asemenea, ne-am pregãtit
pentru acest proiect având o ºcoalã
proprie de ghizi, acreditatã, în care au
terminat peste 6-7 serii de ghizi
naþionali ºi vom avea o generaþie
nouã de ghizi ca sã promovãm
România. Ultimul plan al acestui
proiect este pe partea de marketing ºi
promovare, iar aici suntem deschiºi
sã lucrãm cu autoritãþile, cu
ambasadele, care sã ne ajute sã
promovãm România. Planurile
Christian Tour pentru 2026 vizeazã ºi
extinderea portofoliului de destinaþii
ºi tipuri de vacanþe, în acest sens
anunþând lansarea programului Once
in a Lifetime, dedicat vacanþelor-
experienþã, creat pentru cãlãtorii care
doresc sã cunoascã o destinaþie în
profunzime, dincolo de cliºee.

Reporter: Este cunoscut faptul cã
faceþi demersuri pentru listarea
companiei pe piaþa de capital. Ce
detalii ne puteþi oferi legat de acest
aspect?

Cristian Pandel: Ne pregãtim
activ pentru listare, lucrãm la acest
proiect, de aceea am fãcut ºi
guvernanþa corporativã. Listarea nu
este un proces simplu, trebuie
transparenþã, iar noi suntem auditaþi
IFRS pe ultimii cinci ani.

Credem cã, dupã 28 de ani, este

momentul când dintr-o companie
închisã, de familie, sã devenim o
companie deschisã. Cifrele noastre
sunt mari pentru o agenþie de turism,
pentru cã sunt de ordinul sutelor de
milioane de euro, ºi considerãm cã,
prin intrarea în clubul acesta select al
companiilor listate, ni se deschid alte
uºi ºi potenþial foarte mare de
dezvoltare. Ne dorim sã trecem de
barierele acestea de jumãtate de
miliard de euro sau de un miliard de
euro prin achiziþii, prin dezvoltare,
prin investiþii în tehnologie, prin
digitalizarea Christian Tour, pentru a
deveni cu adevãrat OTA, unul dintre
cele mai mari site-uri turistice din
România. În urmãtorii ani ne gândim
serios sã dezvoltãm anumite divizii,
cum ar fi Divizia de Corporate sau
Business Travel, ºi ne dorim sã
facem acest lucru prin M&A, adicã
prin achiziþii în domeniu, pentru a
creºte mult mai rapid.

Reporter: Ce planuri aveþi în
afara þãrii?

Cristian Pandel: Ne dorim ca în
anii urmãtori sã ieºim regional.
Dupã ce în ultimii ani am muncit
foarte mult pe zona tehnologicã,
vrem sã ne extindem la nivel
regional. Intenþionãm ca anul viitor
sã intrãm pe piaþa din Bulgaria, pe
piaþa din Republica Moldova ºi pe
încã o altã piaþã pe care nu o pot
numi acum.

Reporter: Cum au evoluat turiºtii
în ultimii ani?

Cristian Pandel: Turiºtii au
evoluat foarte mult în ultimii ani.
Noi am început cu turiºtii noºtri, care
mergeau pe litoralul românesc ºi
dupã mai mulþi ani au început sã
meargã în nordul Greciei. I-am dus
cu autocarele Christian Tour ºi acum
zboarã cu avioanele de la
AnimaWings ºi achiziþioneazã
pachete complexe de vacanþã.
Oamenii au evoluat, coºul de
cumpãrãturi ºi nivelul de trai au
crescut, avem turiºti care, acum 28
de ani, veneau cu pãrinþii având zece
ani, iar acum au 38 de ani ºi vin cu
copiii lor. Pentru mulþi, Christian
Tour este cel mai mare brand
românesc - am fãcut research pe
acest subiect ºi suntem cel mai
cunoscut brand. Avem 28 de ani, am
investit foarte mulþi bani în
marketing ºi în calitate ºi avem peste

87% clienþi repetitivi.
Reporter: Nu-mi dau seama dacã

turiºtii au crescut cu Christian Tour
sau Christian Tour a crescut cu
turiºtii...

Cristian Pandel: Noi am crescut
datoritã turiºtilor, pentru cã au avut
încredere în noi, iar noi am fãcut ºi
promitem cã vom face ºi în
continuare tot posibilul sã nu-i
dezamãgim. Aceastã încredere s-a
câºtigat în timp ºi chiar dacã vin
companii strãine în piaþã, este greu
sã strice un parteneriat strâns ºi de
lungã duratã pe care îl avem cu
turiºtii noºtri.

Reporter: Dupã 28 de ani în care
a crescut ºi s-a fãcut cunoscut în
piaþã, Christian Tour are acum un
copil de un an în care are încredere
cã-i va cãlca pe urme. AnimaWings
a reuºit sã se impunã foarte repede în
domeniul aviaþiei. Ce urmeazã?

Cristian Pandel: Aºa este,
AnimaWings a crescut destul de
repede. Îmi doresc sã vad Anima
foarte sus ºi foarte puternicã. Cele
douã companii sunt despãrþite, însã
îmi tresarã inima când vãd
AnimaWings ºi avioanele pe pistã.
Este un proiect de þarã, a pornit în
familia noastrã, dar este un proiect
de þarã. Eu consider cã este proiectul
de aviaþie al românilor. Este singura
companie aerianã care a reuºit în
ultimii ani sã aducã avioane noi, sã
intre pe rutele interne, sã uneascã
România într-un an de zile. În acest
context, cred cã Anima trebuie sã fie
ajutatã de toþi românii, care trebuie
sã înþeleagã faptul cã, dacã
AnimaWings nu reuºeºte, atunci
noi, ca þarã, nu vom reuºi sã avem un
proiect strategic în aviaþie. Românii
trebuie sã ne dea o ºansã. Atunci
când vãd steagul românesc ºi
însemnele tradiþionale pe fuzelaj,
când avioanele sunt de ultimã

generaþie ºi serviciile de înaltã
calitate, oamenii ar trebui sã încerce
aceste servicii înaintea celor prestate
de o companie strãinã. În plus,
AnimaWings nu are costuri ascunse
ºi oferã foarte multe servicii ºi foarte
mult confort în preþul plãtit de turist.

Reporter: Ce destinaþii au fost
cele mai cãutate anul trecut?

Cristian Pandel: Am avut o
creºtere foarte mare pe Antalya,
unde suntem lideri de piaþã. Avem
un produs diversificat, cu peste
10-12 cluburi de vacanþe SuriClub,
cu animaþie în limba românã - în
multe dintre ele turiºtii beneficiind
de gratuitate la vânzare pentru doi
copii -, cu zboruri speciale premium
charter cu AnimaWings.

Reporter: Cum a mers anul trecut
programul desfãºurat pe Laponia?

Cristian Pandel: Vacanþele în
Laponia au mers mai bine decât în
anul precedent, am dus acolo peste
1400 de persoane; suntem lideri ºi pe
acest produs, având un Moº Crãciun
care vorbeºte româneºte, elfi ce
pregãtesc turtã dulce în pãdure,
plimbare cu sania cu husky ºi cu renii,
vizitã la Satul lui Moº Crãciun etc.
Avem ºi un program special pentru
cei ce doresc sã meargã la schi, care a
început de la jumãtatea lui noiembrie
ºi s-a derulat pânã la jumãtatea lunii
ianuarie. De asemenea, am avut zbor
ºi de pe Chiºinãu, pentru Crãciunul
pe rit vechi.

Reporter: Care sunt tendinþele
din piaþa de turism?

Cristian Pandel: În ceea ce
priveºte anul 2025, vorbim despre o
piaþã în creºtere, cu aproape 400.000
de turiºti care au ales vacanþe prin
Christian Tour. Cele mai cãutate
destinaþii au fost Turcia, Grecia,
Egipt, Spania ºi Tunisia, alãturi de
România. Pentru 2026, anticipãm o
creºtere a cererii de sejururi clasice în
destinaþiile sun&beach cãtre care
opereazã zboruri charter de pe
principalele aeroporturi din þarã. În
plus, preconizãm o cerere mai mare
pentru experienþe autentice, turism
activ ºi cultural, city break-uri
tematice, precum ºi pentru destinaþii
alternative, mai puþin aglomerate. De
asemenea, turiºtii români sunt tot mai
interesaþi sã aibã în decursul unui an
vacanþe mai scurte dar mai dese, în
detrimentul unei singure vacanþe mai
lungi. De aceea, compania a creat
pachete de sejururi de cinci nopþi în
loc de ºapte sau zece nopþi.

Pe zona de destinaþii exotice
credem cã va fi o creºtere foarte
mare în urmãtorii ani, pentru cã
românii au descoperit lumea. Turiºtii
merg în vacanþele din Mediteranã cu
chartere clasice, dar acum, având în
vedere cã preþul biletului de avion
este compensat de cazarea din
Thailanda, de exemplu, s-ar putea ca
o vacanþã în Antalya sã aibã un preþ
apropiat de o vacanþã similarã în
Thailanda, Costa Rica sau Filipine.

Reporter: Mulþumesc! n

C
hristian Tour anunþã o schimbare de paradigmã în

industria turismului din România, marcând tranziþia de la

modelul clasic de turoperator cãtre un model de Online

Travel Agency (OTA), construit pe tehnologie ºi pe

integrarea completã a serviciilor de travel. Astfel,

compania se pregãteºte sã devinã o firmã de tehnologie cu aplicaþii

în turism, dupã cum ne-a spus, într-un interviu, Cristian Pandel,

fondatorul ºi CEO al companiei, care a precizat cã, în momentul de

faþã, Christian Tour are mai mulþi programatori decât agenþi de

turism. Un alt proiect important al companiei este programul de

loializare Travel Prime, prin care turiºtii pot cumpãra abonamente

pentru vacanþe. Un pilon esenþial al strategiei Christian Tour pentru

urmãtorii ani îl reprezintã dezvoltarea turismului de incoming ºi

atragerea turiºtilor strãini în România, demers pe care compania îl

considerã ”un proiect de þarã” în domeniul turismului.

"Cu ajutorul tehnologiei avem un modul de
extraservicii prin care poþi sã-þi personalizezi
vacanþa, online, respectiv poþi sã-þi alegi locul în
avion, masa de la bord, sã-þi cumperi o excursie
opþionalã, poþi pune în pachet o asigurare etc.
Acest lucru duce Christian Tour mult peste ceea
ce se vinde în piaþã, compania nemaifiind doar un
turoperator".

"Credem cã, dupã 28 de ani, este momentul când
dintr-o companie închisã, de familie, sã devenim
o companie deschisã. Cifrele noastre sunt mari
pentru o agenþie de turism, pentru cã sunt de
ordinul sutelor de milioane de euro, ºi
considerãm cã, prin intrarea în clubul acesta
select al companiilor listate, ni se deschid alte uºi
ºi potenþial foarte mare de dezvoltare".
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DESTINATII

“Turistul român cautã
experienþe autentice, nu

simple vacanþe”
(Interviu cu Sorin Stoica, CEO Eturia)

Reporter: Care sunt cele mai
cãutate destinaþii în acest sezon?
Este luna ianuarie o prelungire a
perioadei de sãrbãtori ca în alþi ani?

Sorin Stoica: Ianuar ie º i
începutul lui februarie rãmân o
perioadã excelentã pentru cei care nu
cãlãtoresc în timpul sãrbãtorilor. În
aceastã fereastrã, vremea este idealã
în zona tropicalã, iar disponibilitãþile
sunt mai bune decât în ultimele douã
sãptãmâni din decembrie. Desti-
naþiile preferate în aceastã perioadã
sunt Maldive, Sri Lanka + Maldive,
Cuba, India, Thailanda ºi Zanzibar.
Bugetele se menþin în jurul a 2500
eur/pax, însã turiºtii sunt dispuºi sã
investeascã pentru experienþe
memorabile. Asta cautã turiºtii în
acest an - trãiri, amintiri autentice.

Reporter: Care credeþi ca vor fi
primele cinci destinaþii „vedetã” din
2026?

Sorin Stoica: Tendinþele din
2025, ritmul rezervãrilor timpurii ºi
interesul în creºtere pentru des-
tinaþiile exotice permit conturarea
unui top foarte clar pentru 2026:

- Insule le Maldive rãmân
emblema vacanþei exotice perfecte;

- Mexic - cultura, gastronomia,
istoria ºi plajele îl fac una dintre
revelaþiile ultimilor ani;

- Cuba - autenticã, vibrantã,
diferitã, imposibil de replicat;

- India - pentru circuite culturale,
sp i r i tua le , gas t ronomice º i
experienþe profunde;

- Filipine, în ascensiune rapidã
datoritã naturii spectaculoase ºi
plajelor care concureazã Maldivele.

Reporter: Existã destinaþii mai

puþin cunoscute de români care
capãtã te ren în prefer in þe le
turiºtilor?

Sorin Stoica: Da. Conform unui
studiu amplu realizat pe date
anonimiza te de la 90.000 de
pasageri, românii se orienteazã tot
mai mult cãtre destinþii exotice ºi
expedi þ i i în zone mai puþ in
cunoscute, dincolo de traseele
turistice clasice.

Printre destinaþiile aflate în
creºtere se numarã Antarctica, Polul
Nord, trekkingul pe Kilimanjaro,
observarea gorilelor în Uganda,
explorãr i în Borneo sau rute
culturale în Mongolia. Aceastã
schimbare reflectã dorinþa turiºtilor
pentru autenticitate, unicitate ºi
experienþe transformatoare

Reporter: Ce experienþe cautã cel
mai des clienþii: gastronomie localã,
aventurã, relaxare, culturã?

Sorin Stoica: Datele Eturia aratã
ca preferinþele turiºtilor români se
diversificã ºi se rafineazã:

- Relaxare premium, Maldive
fiind în continuare destinaþia exoticã
nr. 1 pentru români;

- Aventura, incluzând safari,
trekking ºi expediþii spre regiuni
polare;

- Culturã ºi istorie, cu interes
crescut pentru Japonia, China,
America Latinã ºi Asia de Sud-Est.

- Gastronomie, cu destinaþii
precum Mexic, Thailanda, Japonia ºi
Peru, apreciate pentru mixul de
culturã ºi tradiþii culinare.

Tendinþa generalã este clarã:
turiºtii cautã experienþe cu sens,
personalizate ºi memorabile.

Reporter: Cum aratã turistul
român în 2026?

Sorin Stoica: Turistul român din
2026 este mult mai informat ºi atent
la detalii, susþinut de tehnologie, dar
dependent de suport uman în
momente critice ºi orientat spre
ca l i ta te º i personal izare . De
asemenea, acesta este atras de
cultura localã, gastronomie ºi expe-
rienþe autentice, de sustenabilitate ºi
destinaþii mai puþin aglomerate ºi
este dispus sã investeascã în confort
ºi servicii superioare, în vacanþe
lungi, mai complexe, desfãºurate pe
douã-trei sãptãmâni.

Este un turist matur, cu experienþã
internaþionalã, care îºi doreºte
vacanþe transformatoare, nu doar
sejururi.

Reporter: În epoca AI, ce rol mai
joacã consultanþa oferitã de agenþie
în alegerea destinaþiei ideale?

Sorin Stoica: AI a adus rapiditate
ºi acces instant la informaþie, însã nu
poate înlocui expertiza umanã în:
interpretarea contextului personal al
clientului, recomandarea destina-
þiilor potrivite stilului de viaþã,
gestionarea situaþiilor complexe
(rute multilocaþie, furnizori locali,
evenimente neprevazute), oferirea
de siguranþã ºi asistenþã realã în caz
de crizã, accesul la experienþe
exclusiviste ºi “ascunse”. Eturia
funcþioneazã astãzi într-un model
hibr id : a lgor i tmi + empat ie ,
tehnologia fiind complementarã
consultanþei umane, nu un substitut.

Reporter: Aveþi un exemplu de

vacanþã memorabilã creatã special
pentru un client în 2025?

Sorin Stoica: Un exemplu
remarcabil este circuitul individual
„The Indian Splendour” din India,
construit ca o experienþã complet
personalizatã, având ca element
central cãlãtoria de lux cu Maharaja
Express, unul dintre cele mai
exclusiviste trenuri turistice ale
lumii.

Programul a inc lus cazare
premium la Leela Palace New Delhi
º i The Oberoi Mumbai , ia r
segmentul feroviar a fost parcurs în
Junior Suite si Suite, cu pensiune
completã ºi servicii dedicate.
Cãlãtoria a încorporat momente
emblematice precum vizita la Taj
Mahal, tururile istorice din Old &
New Delhi, safari în Ranthambore,
explorarea forturilor din Agra,
Jaipur, Bikaner ºi Jodhpur, precum si
o croazierã pe Lacul Pichola în
Udaipur.

Rezultatul a fost o vacanþã care a
îmbina t e legant luxul rega l ,
ritualurile ºi spiritualitatea Indiei,
pa t r imoniul arh i tec tura l º i
experienþele culturale autentice.

Reporter: Cum a terminat Eturia
2025 din punct de vedere financiar?

Sorin Stoica: Cele mai recente
date disponibile sunt cele raportate
pentru anul 2024, care reprezintã
baza directã pentru 2025:

- Cifrã de afaceri 2025 - peste 38
milioane euro;

- Numãr de angajaþi - aproximativ
80 de specialiºti;

- Portofoli consolidate - peste 150
destinatii, 300.000 nopþi de cazare,
peste 30.000 de zboruri.

Eturia a intrat, astfel, în 2026 cu o
st ruc turã sol idã , d inamicã º i
pregatitã pentru extindere.

Reporter: Ce mesaj aveþi pentru
turiºti la început de an?

Sorin Stoica: 2026 este un an în
care ne concentrãm ºi mai puternic
pe ceea ce def ineº te Etur ia :
combinaþ ia dint re tehnologie
avansatã ºi expertiza umanã. În
ultimii 18 ani, am învãþat cã oamenii
nu cautã doar destinaþii, ci claritate,
siguranþã ºi sens în felul în care
cãlãtoresc.

Anul acesta ne propunem sã
extindem accesul la experienþe
personal iza te , sã consol idãm
infrastructura digitalã ºi sã pãstrãm
acel nivel de consultanþã care
transformã o vacanþã într-o poveste
autenticã.

Clienþii noºtri pot conta pe aceeaºi
abordare: transparentã, responsa-
bilitate ºi soluþii gândite pentru felul
lor unic de a descoperi lumea. Iar noi
rãmânem aici pentru a le deschide
drumul cãtre destinaþii ºi perspective
care meritã explorate.

Reporter: Mulþumesc! n

T
uriºtii români intrã în 2026 mai informaþi, mai selectivi ºi

mai orientaþi spre experienþe autentice, personalizate. De

la destinaþii exotice consacrate, precum Maldive sau Me-

xic, la expediþii rare în Antarctica ori Africa, cererea se

mutã de la simple vacanþe la cãlãtorii cu sens. Sorin Stoi-

ca, CEO Eturia, ne-a explicat, în cadrul unui interviu, tendinþele

care vor defini turismul în 2026, rolul consultanþei umane într-o

epocã dominatã de AI ºi modul în care agenþiile se adapteazã noilor

aºteptãri ale clienþilor.

Turistul român din 2026 este mult mai informat
ºi atent la detalii, susþinut de tehnologie, dar
dependent de suport uman în momente critice ºi
orientat spre calitate ºi personalizare. De
asemenea, acesta este atras de cultura localã,
gastronomie ºi experienþe autentice, de
sustenabilitate ºi destinaþii mai puþin aglomerate
ºi este dispus sã investeascã în confort ºi servicii
superioare, în vacanþe lungi, mai complexe,
desfãºurate pe douã-trei sãptãmâni.

Creºtere de circa 10% a cererii pentru vacanþe exotice, la finalul
anului trecut
Comportamentul de consum al turiºtilor români a înregistrat o

modificare în sezonul Sãrbãtorilor de iarnã, dupã cum aratã o

analizã Eturia. Aceasta evidenþiazã cã vacanþele de Crãciun ºi

Revelion nu au mai fost sunt simple escapade, ci experienþe atent

construite. Cererea pentru destinaþii exotice ºi circuite complexe a

crescut semnificativ, iar bugetele alocate de cãtre turiºtii români în

2025 au reflectat aceastã maturizare a pieþei, conform sursei

citate, care menþioneazã cã, în comparaþie cu 2024, sezonul de

final de an 2025 a înregistrat o creºtere de aproximativ 10% a

cererii.

Ana Maria Gherasim, director de vânzãri Eturia, subliniazã: “Pentru

Crãciun, românii au ales destinaþii care oferã momente unice în

familie. Laponia s-a menþinut ºi în acest an în topul preferinþelor, fiind

perceputã nu doar ca o destinaþie, ci ca simbol al copilãriei trãite

alãturi de cei mici. Familiile au optat pentru experienþe personalizate,

întâlniri private cu Moº Crãciun, plimbãri cu husky ºi reni, safari

arctice ºi cazare în cabane autentice.

Pentru noaptea de Revelion, românii au ales în numãr foarte mare

destinaþiile exotice. Maldive, Cuba, Tanzania, Sri Lanka ºi India au

dominat rezervãrile. Un fenomen al sezonului a fost creºterea

cererii pentru vacanþele extinse care leagã Crãciunul de Revelion,

cu durate de douã-trei sãptãmâni. Australia, Noua Zeelandã ºi

circuitele asiatice cu opriri în Singapore, Indonezia, Malaezia sau

chiar Mexic s-au remarcat în aceastã categorie, confirmând

apetitul pentru complexitate, diversitate ºi experienþe de lungã

duratã“.

Deºi frenezia sãrbãtorilor de iarnã s-a terminat, trendul plecãrilor în

ianuarie ºi început de februarie se menþine puternic. Aceastã

perioadã oferã condiþii meteo ideale în zona tropicalã ºi o

disponibilitate mai bunã faþã de vârful de sezon, din decembrie.

Conform sursei citate, “bugetele medii pentru vacanþele de ziua

îndrãgostiþilor sau cele asociate vacanþelor copiilor se situeazã în

jurul sumei de 2.500 euro/persoanã, însã turiºtii investesc tot mai

mult în camere superioare, resorturi premium, safari, cine tematice ºi

experienþe personalizate, un semn clar al orientãrii spre calitate, nu

cantitate”. n
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PRODUSE SI SERVICII

Paralela45 accelereazã
expansiunea - destinaþii noi,
zboruri charter în premierã

ºi creºtere cu 60%
a capacitãþii turistice

(Interviu cu Ioana Burcea, director în cadrul Boardului Administrativ Paralela45)

Reporter: Cu ce rezultate aþi
încheiat anul trecut?

Ioana Burcea: În ultimul an,
Paralela45 a crescut cu 22% numãrul
angaja þ i lor la nivel naþ ional ,
depãºind 175 de persoane. Agenþia
continuã angãjãrile ºi prevede o
creºtere de resurse umane de peste
25% pânã la sfârºitul anului 2026, o
necesitate în derularea planurilor de
dezvoltare la nivel naþional prin
extinderea reþelei ºi diversificarea
ofertei de cãlãtorie.

Rainbow Tours, acþionar majoritar
al Paralela45, este unul dintre cei mai
importanþi operatori de turism din
Polonia, cu o experienþã de 36 de ani,
listat la Bursa de Valori din Varºovia,
ºi a raportat venituri de aproximativ
925 de milioane de euro în 2024, în
creºtere cu 23,5% faþã de anul
precedent. Un raport preliminar
pentru 2025 aratã venituri în creºtere
cu 13,7% în perioada iul ie-
septembrie, faþã de anul anterior.
Pentru Rainbow Tours Polonia, 2025
este considerat cel mai bun an de pânã
acum, din punct de vedere financiar.

Reporter: Care au fost cele mai
cãutate oferte turistice în 2025?

Ioana Burcea: Turcia ºi Grecia au
fost vedetele incontestabile ale
sezonului turistic 2025. Turcia a
atras prin pachete all-inclusive cu
raport excelent calitate-preþ, staþiuni
consacra te º i zborur i char ter
frecvente, iar Grecia a performat
puternic cu insulele sale iconice.

Reporter: Ce pachete noi aþi
lansat anul trecut?

Ioana Burcea: Oferta pentru
2025 a inc lus des t ina þ i i le
tradiþionale favorite ale românilor
pentru vacanþele lor de varã, pentru
care noi organizãm curse charter ori
directe din aproape toate oraºele cu
aeroport ale României, precum ºi o
gamã diversã de circuite marca
Paralela45 pentru toate lunile anului.

În 2026, valorificând infuzia de
know-how ºi capital strãin în urma
fuziunii cu Rainbow Tours Polonia,
avem o ofertã de vacanþã complexã,
care cuprinde premiere absolute pe
pia þa româneascã . Una este
Muntenegru, cu un zbor charter
realizat cu LOT Polish Airlines, ºi
aceasta o premierã pentru piaþa
româneascã, o alta este Costa de la
Luz. Reluãm Algarve, Costa Brava,
Kos, care se adaugã zonelor
tradiþionale de vacanþã din Grecia,
Turcia, Spania, Italia, Cipru, Egipt.

Dubai.
Noutãþile, extinderea destinaþiilor

tradiþionale, dar ºi a zborurilor
regionale reprezintã o creºtere cu
60% a numãrului zborurilor faþã de
2025.

Campania de lansare a ofertei
verii 2026 a început în septembrie
2025 cu o serie de beneficii pentru
rezervãrile realizate în presale, peste
reducerile de Early Booking. În
funcþie de etapa de presale, acestea
au constat în excursii locale gratuite
în anumite destinaþii, în vouchere
valorice acordate per rezervare, la
care s-a adãugat simplificarea
modalitãþii de platã la douã tranºe de
la trei, anterior, ºi anume: 10% avans
la rezervare ºi 90% cu 30 de zile
înainte de plecare.

Paralela45 are, în 2026, cu 18%
mai multe circuite de colecþie,
oferind turiºtilor acces la destinaþii
din întreaga lume. Între acestea, o
nouã gamã de circuite realizate pe
zborur i char te r fac i l i teazã
combinarea a douã pachete
consecutive, unul de circuit ºi unul
de sejur.

Reporter: Ce proiecte pregãtiþi
pentru acest an?

Ioana Burcea: Ne concentrãm pe
extindere ºi diversificare, deschidem
agenþii noi, 25 de agenþii la nivel
naþional în urmãtorii cinci ani,
lansãm destinaþii noi în portofoliu ºi
investim puternic în dezvoltarea de
circuite variate, gândite pentru cât
mai multe tipuri de turiºti, de la
familii ºi cupluri pânã la exploratori
urbani sau pasionaþi de diverse
experienþe culturale.

Reporter: Cu ce noutãþi veþi fi
prezenþi la târgul de turism, online,
în cazul dumneavoastrã?

Ioana Burcea: Târgul de turism
Paralela45 se desfãºoarã online ºi
offline în agenþiile proprii cu
reduceri promoþionale pentru toate
produsele din portofoliu, alãturi de
condiþi i de platã avantajoase,
gândi te sã ofere mai mul tã
f lexib i l i ta te º i acces ib i l i ta te
clienþilor care îºi rezervã vacanþele
în aceastã perioadã. Marcheazã,
practic, finalul de Early Booking ºi îi
îndemnãm pe turiºti sã profite de
acestã ocazie pentru rezervarea
vacanþei lor la preþuri reduse ºi
condiþii avantajoase de platã.

Reporter: Ce rezultate au avut
vacanþele de iarnã ºi în special cele
dedicate Sãrbãtorilor de la finalul

anului?
Ioana Burcea: Absolut toate

propunerile noastre de cãlãtorie
pentru sãrbãtori ºi finalul de an au
fost bine primite de turiºti, fie cã au
fost vacanþe pe zbor charter, circuite
în marile oraºe europene sau în zone
exotice. S-a observat un interes
crescut în special pentru destinaþiile
exotice din Asia, precum Vietnam,
Thailanda ºi Cambogia, care atrag
tur i º t i da tor i tã exper ienþe lor
autentice ºi diversitãþii culturale pe
care le punem foarte bine în valoare
în cadrul circuitelor noastre.

“Românii fug iarna
din România”

Reporter: Care sunt destinaþiile
de iarnã preferate ale turiºtilor?

Ioana Burcea: Românii fug iarna
din România când sunt temperaturi
mici, mai ales cã de data aceasta
frigul ºi ninsorile ºi-au fãcut simþitã
prezenþa mai devreme, ºi îºi petrec
vacanþa în locuri unde temperaturile
sunt prietenoase, precum Dubai,
Thailanda.

Sunt atraºi ºi de experienþe
culturale, ori de posibilitatea de a
combina relaxarea cu descoperirea
unor locuri complet diferite de
Europa, iar circuitele noastre în
China, Maroc, Egipt corespund
dorinþelor lor.

Reporter: Pentru ce destinaþii aþi
avut cele mai multe solicitãri în
perioada estivalã?

Ioana Burcea: Vorbind despre
2026, Turcia este, în continuare,

“regina rezervãrilor”, dar nu este
singura în lumina reflectoarelor.
Muntenegru, Egipt ºi insula Kos se
aflã ºi ele în top. Costa Brava,
revenitã în portofoliul nostru în
2026, confirmã prin rezervãrile
realizate pânã acum cã este favoritã,
dar ºi cã litoralul Spaniei a început sã
fie tot mai poftit de turiºti.

Reporter: Ce oferte aveþi pentru
Sãrbãtorile Pascale ºi pentru vacanþa
de varã?

Ioana Burcea: Oferta de varã
Paralela45 aduce câteva noutãþi
pentru piaþa româneascã, dupã cum
urmeazã:

- zbor charter spre Muntenegru
(staþiunile Ulcinj, Budva, Becici,
Herceg Novi, Kotor Dobra Voda),
realizat în premierã cu Lot Polish
Airlines, în perioada 16 iunie – 22
septembrie;

- Costa de la Luz (staþiunile Isla
Cr is t ina , Punta Umbría ,
MatalascaZas, Conil de la Frontera,
Tarifa), zbor în perioada 16 iunie-6
octombrie;

- Algarve (sta þ iuni le Faro,
Quarteira, Vilamoura, Albufeira,
Armaçno de PLra, Carvoeiro, Lagoa,
Portimao, Alvor, Lagos), zbor în
perioada 13 iunie-17 octombrie;

- Kos, zbor în perioada 8 iunie-7
septembrie;

- Costa Brava, cu zboruri charter
din Bucureºti, Cluj-Napoca ºi Iaºi.

Alte zboruri charter ale sezonului
2026 sunt spre:

Turcia:
- Antalya, din 12 oraºe: Bucureºti,

Cluj-Napoca, Timiºoara, Iaºi, Târgu
Mureº, Baia Mare, Bacãu, Oradea,
Braºov, Constanþa, Satu Mare, Sibiu;

- Bodrum, Kusadasi ºi Didim din
Bucureºti.

Grecia, 28 de zboruri sãptãmânale
în sezonul 2026 spre:

- Creta/Heraklion din nouã oraºe:
Bucureºti, Timiºoara, Cluj-Napoca,
Oradea, Braºov, Iaºi, Baia Mare,
Sibiu, Târgu Mureº;

- Rhodos din Bucureº t i ,
Cluj-Napoca, Iaºi, Timiºoara;

- Creta/Chania din Bucureºti,
Cluj-Napoca, Bacãu;

- Zakythos ºi Corfu din Bucureºti,
Timiºoara, Cluj-Napoca;

- Kos, Kefalonia ºi Santorini din
Bucureºti.

Spania , 13 zborur i d i rec te
sãptãmânale în sezonul 2026:

- Mal lorca din Bucureº t i ,
Cluj-Napoca, Timiºoara, Iaºi;

- Costa Brava din Bucureºti,
Cluj-Napoca, Iaºi;

- Tenerife din Bucureºti;
- Costa del Sol ºi Costa Blanca cu

zborur i d in Bucureº t i º i
Cluj-Napoca;

Gran Canaria din Bucureºti.
Tunisia, cu zboruri sãptãmânale

din Bucureºti ºi Cluj-Napoca
Cipru, cu zboruri din Bucureºti,

Timiºoara, Cluj-Napoca, Iaºi, Târgu
Mureº

Hurghada, Egipt, cu zboruri din
Bucureºti, Cluj-Napoca, Iaºi

Italia:
- Sic i l ia d in Bucureº t i º i

Cluj-Napoca;
- Sardinia, cu zbor de la Bucureºti
Mai multe circuite sunt realizate

în 2026 pe cursele charter spre
Muntenegru, Portugalia, Turcia,
Tunisia, Spania sau Egipt. De
exemplu:

- Andaluzia, cu plecãri din
Bucureºti ºi Cluj-Napoca

- Barcelona - Valencia - Madrid,
cu plecãr i d in Bucureº t i -
Cluj-Napoca - Iaºi

- Egip 2026 - De la Marea Roºie la
Pi ramide , cu plecãr i d in
Cluj-Napoca

- Egipt - De la Marea Roºie la
Piramide, cu plecãri din Bucureºti

- Muntenegru fãrã grabã, cu
plecãri din Bucureºti

- Muntenegru: Cele pa t ru
elemente, cu plecãri din Bucureºti

- Muntenegru: Parfum de vin ºi
lavandã, cu plecãri din Bucureºti

- Muntenegru: Între cer ºi mare,
plecãri din Bucureºti

- Portugalia: Pentru un buget
inteligent; Portugalia: Pentru un
buget Inteligent II, cu plecãri din
Bucureºti

- Portugalia: Acolo unde se
terminã pãmântul ºi începe oceanul;
Portugalia: Acolo unde se terminã
pãmântul ºi începe oceanul II, cu
plecãri din Bucureºti

- Tunisia: Fierbinte ca vântul
Saharei, cu plecãri din Bucureºti

- Tunisia 2026: Þarã unicã prin
exotism, culturã ºi tradiþii, plecãri
din Bucureºti

- Turcia-Aventurã în Þinutul

Selenar, cu plecãri din Bucureºti,
Baia Mare , Bacãu, Braºov,
Cluj-Napoca, Constanþa, Iaºi ,
Oradea, Târgu Mureº ºi Timiºoara

- Turcia: Gustul Orientului, cu
plecãri din Bucureºti, Baia Mare,
Bacãu, Braºov, Cluj -Napoca ,
Consstanþa, Iaºi, Oradea, Târgu
Mureº ºi Timiºoara

- Turcia: Farmecul celor patru
anotimpuri, cu plecãri din Bucureºti,
Baia Mare , Bacãu, Braºov,
Cluj-Napoca, Constanþa, Iaºi ,
Oradea, Târgu Mureº, Timiºoara

Pentru Paºte oferta include atât
destinaþii apropiate, ideale pentru
circuite mai scurte, precum Roma,
Paris, Malta, Istanbul sau Atena, cât
º i c i rcui te spec taculoase în
Uzbekistan, Þãrile Baltice, Vietnam
sau Japonia.

Reporter: Ce aºteptãri aveþi de la
acest an?

Ioana Burcea: În ceea ce ne
priveºte, consolidare ºi creºtere
sustenabilã într-un context favorabil
creat de fuziunea cu Rainbow Tours
Polonia . St ra tegia vizeazã
maturizarea business-ului, scalarea
controlatã ºi stabilitatea pe termen
lung, susþinute de investiþii ºi
know-how internaþional. Primele
rezultate ale acestei direcþii se vãd
deja în extinderea reþelei, începutã la
finalul anului trecut prin deschiderea
agenþiei din ParkLake Shopping
Center Bucureºti, proiect pilot ce stã
la baza unui plan de expansiune
naþionalã în urmãtorii cinci ani, cu
obiectivul clar de a consolida poziþia
Paralela45 ca jucãtor de referinþã pe
piaþa de turism. Putem sã spunem ºi
cã, în paralel, portofoliul va fi
îmbogãþi t cu destinaþi i noi ºi
concepte de vacanþã cu care suntem
convinºi cã ne vom suprinde turiºtii.

Reporter: Cum aprec ia þ i
leg is la þ ia d in domeniu º i ce
consideraþi cã ar mai trebui fãcut
pentru dezvoltarea turismului?

Ioana Burcea: România are
nevoie de coerenþã ºi de o adaptare
realã la dinamica pieþei actuale,
într-un context în care tehnologia a
devenit parte integrantã a vieþii
noast re . Aºteptãm din par tea
autoritãþilor o strategie naþionalã
solidã de promovare a României,
atât pentru publicul intern, cât ºi
pentru turiºtii strãini pe care dorim
sã îi atragem într-un numãr mai mare
sã ne viziteze, sã ne descopere
cultura, istoria.

În activitatea noastrã se simte
lipsa unor mecanisme de garantare a
pachete lor tur i s t ice adapta te
realitãþilor pieþei, se simte dimi-
nuarea valorii voucherelor de
vacanþã faþã de anii anterori. Se
vede, de asemenea, cã România are
un potenþial pe care operatorii privaþi
îl evidenþiazã într-o mãsurã mai
mare decât statul.

Reporter: Mulþumim! n

C
u o creºtere de peste 20% a numãrului de angajaþi ºi un
portofoliu de vacanþe extins semnificativ, Paralela45 îºi
consolideazã poziþia pe piaþa turismului din România.
Într-un context favorabil creat de fuziunea cu Rainbow
Tours Polonia, compania anunþã pentru acest an

destinaþii noi în premierã, o creºtere cu 60% a zborurilor charter ºi
planuri ambiþioase de extindere a reþelei de agenþii. Ioana Burcea,
director în cadrul Boardului Administrativ Paralela45, ne-a
prezentat, în cadrul unui interviu, care sunt provocãrile ºi
oportunitãþile din turism, preferinþele turiºtilor români ºi
performanþele sezonului estival ºi de iarnã.
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IRI Travel mizeazã pe pachete
all-inclusive ºi lanseazã vacanþe

pe litoralul albanez
(Interviu cu Lucian Bãdîrcea, CEO IRI Travel)

Reporter: Cum a încheiat IRI Travel
anul trecut?

Lucian Bãdîrcea: Anul 2025 a fost
unul foarte bun pentru IRI Travel, cu o
creºtere semnificativã a numãrului de
turiºti ºi a cererii pentru pachete
turistice, atât internaþionale, cât ºi
interne. Am înregistrat un numãr record
de parteneri ºi turiºti, iar cifra de afaceri
a crescut comparativ cu anul precedent,
ceea ce reflectã încrederea clienþilor în
serviciile noastre ºi capacitatea noastrã
de a oferi experienþe turistice complete
ºi personalizate.

Reporter: Care au fost cele mai
cãutate oferte turistice în 2025?

Lucian Bãdîrcea: Cele mai
solicitate destinaþii au fost:

- Bulgaria - litoral: staþiunile Albena,
Nisipurile de Aur ºi Sunny Beach au
fost extrem de populare, în special
hotelurile Grifid, HVD ºi Hyatt, care
oferã servicii all-inclusive ºi ultra
all-inclusive de calitate superioarã.

- Litoralul României: Mamaia,
Constanþa ºi Eforie Nord au atras turiºti
pentru vacanþele de varã ºi pentru
pachetele speciale de Paºte, cu servicii
all-inclusive, activitãþi pentru copii ºi
relaxare pe plajã.

- Grecia ºi Turcia: insulele ºi
staþiunile cu servicii all-inclusive
complete, foarte apreciate de familii ºi
cupluri.

- Albania - litoral: o destinaþie mai

puþin exploratã, care a crescut în
popularitate; pentru 2026 ne propunem
sã dezvoltãm oferte atractive ºi
accesibile, ca alternativã la staþiunile
tradiþionale.

Reporter: Ce pachete noi aþi lansat
în 2025?

Lucian Bãdîrcea: În 2025 am lansat
mai multe produse noi, printre care:

- pachete early-booking pentru vara
2026, cu reduceri pentru litoralul
Bulgariei, Greciei, Turciei, Albaniei ºi
litoralul românesc;

- vacanþe tematice de Paºte în
Bulgaria ºi România, cu activitãþi
speciale pentru copii ºi servicii
all-inclusive complete;

- city break-uri ºi experienþe culturale
în oraºe europene selectate, care includ
tururi ghidate ºi gastronomie localã.

Reporter: Care sunt principalele
proiecte pentru 2026?

Lucian Bãdîrcea: Pentru 2026 ne
propunem:

- oferirea celor mai bune pachete pe
toate destinaþiile, astfel încât fiecare
client sã gãseascã combinaþia idealã
între preþ, confort ºi experienþã;

- dezvoltarea litoralului albanez, cu
hoteluri atent selecþionate ºi pachete
adaptate pentru familii, cupluri ºi
grupuri;

- extinderea portofoliului de hoteluri
de top pe litoralul Bulgariei - Grifid,
HVD, Hyatt ºi alte unitãþi premium;

- dezvoltarea de experienþe tematice
ºi tururi culturale, care sã combine
relaxarea pe plajã cu wellness,
gastronomie ºi activitãþi locale
autentice;

- digitalizare ºi servicii personalizate,
printr-o platformã online cu rezervãri
rapide ºi recomandãri adaptate fiecãrui
client.

Reporter: Cu ce noutãþi vã

prezentaþi la Târgul de Turism 2026?
Lucian Bãdîrcea: La Târgul de

Turism 2026 am venit cu:
- oferte exclusive de early-booking

pentru litoralul Bulgariei, Albaniei,
Greciei, Turciei ºi litoralul românesc;

- pachete personalizate pentru Paºte
ºi vacanþa de varã, cu consultanþã direct
la stand ºi posibilitate de rezervare
imediatã;

- bonusuri pentru rezervãrile rea-
l izate la faþa locului , precum
upgrade-uri de camere, facilitãþi
suplimentare ºi reduceri la transport.

Reporter: Cum au evoluat vacanþele
de iarnã ºi cele de sãrbãtori?

Lucian Bãdîrcea: Vacanþele de
iarnã 2025/2026 au fost foarte bine
primite, cu o cerere ridicatã pentru:

- staþiuni montane din Austria, Italia
ºi Franþa, dedicate schiului ºi
wellness-ului;

- city break-uri de Revelion în oraºe
europene, cu programe festive ºi
experienþe culturale;

- pachete de Paºte pe litoralul
românesc ºi în Bulgaria, cu servicii
all-inclusive complete.

Reporter: Care au fost destinaþiile
de iarnã preferate?

Lucian Bãdîrcea: Printre cele mai
solicitate destinaþii de iarnã s-au
numãrat:

- Austria - Tirol ºi Salzburg;
- Italia - Dolomiþii;
- Franþa - Alpii francezi.
Reporter: Care sunt cele mai

solicitate destinaþii în sezonul estival?
Lucian Bãdîrcea: În sezonul de

varã, cererea s-a concentrat în special
pe:

- Bulgaria - Albena ºi Nisipurile de
Aur, cu hoteluri Grifid, HVD ºi Hyatt ºi
pachete all-inclusive ºi ultra all-
inclusive;

- România - litoralul românesc, cu
pachete de familie ºi servicii adaptate
sezonului;

- Grecia ºi Turcia - sejururi complete,
cu activitãþi pentru toate vârstele.

Reporter: Ce oferte pregãtiþi pentru
Paºte ºi vacanþa de varã 2026?

Lucian Bãdîrcea: Pentru Paºtele
2026, oferim pachete pe litoralul

României ºi al Bulgariei, cu servicii
all-inclusive ºi ultra all-inclusive,
activitãþi speciale pentru copii ºi servicii
complete, ideale pentru familii.

Pentru vacanþa de varã 2026
propunem:

- Albania - pachete noi ºi accesibile
pe litoral, aflate în dezvoltare pentru
turiºtii români;

- Bulgaria - Albena, Nisipurile de
Aur ºi Sunny Beach, cu pachete
premium ºi servicii complete;

- Grecia ºi Turcia - sejururi
all-inclusive, cu activitãþi diverse pentru
familii ºi cupluri.

Reporter: Care sunt aºteptãrile
pentru 2026?

Lucian Bãdîrcea: Ne dorim ca IRI
Travel sã fie agenþia care oferã cele mai
bune pachete pe toate destinaþiile,
combinând calitatea, confortul ºi un
preþ corect. Obiectivul nostru este ca
fiecare vacanþã sã devinã o experienþã
memorabilã, fie cã vorbim despre
litoralul României, Bulgariei, Albaniei
sau despre destinaþii exotice.

Reporter: Cum vedeþi legislaþia ºi
dezvoltarea turismului?

Lucian Bãdîrcea: Legislaþia actualã
oferã un cadru solid, însã existã ºi
oportunitãþi clare de îmbunãtãþire,
precum:

- simplificarea procedurilor fiscale ºi
digitale pentru agenþiile de turism;

- dezvoltarea infrastructurii pe litoralul
românesc, pentru a putea concura mai
eficient cu staþiunile externe;

- promovarea strategicã a României
ºi Albaniei ca destinaþii turistice
internaþionale;

- sprijinirea investiþiilor în hoteluri ºi
digitalizare, pentru servicii mai bune ºi
experienþe turistice memorabile.

Reporter: Mulþumesc! n

D
upã un an 2025 marcat de creºteri solide ºi un apetit ridi-

cat pentru pachete all-inclusive, IRI Travel îºi consolidea-

zã poziþia pe piaþa turismului din România. Lucian

Bãdîrcea, CEO IRI Travel, ne-a vorbit, într-un interviu, de-

spre destinaþiile-vedetã ale anului trecut, precum ºi de-

spre extinderea portofoliului pentru 2026, subliniind care este miza

digitalizãrii într-o piaþã tot mai competitivã.


