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Romania detine al treilea
potential geotermal din Europa.
Cele mai multe resurse cu ape
geotermale se afld in vestul tarii

580

miliarde euro

valoarea pietei SPA
Ia nivel mondial -

L

loana Marian,
Pregedintele Asociatiei SPA Romania

Tara noastra poate oferi
experiente SPA unice in
lume, daca ne gandim la
bogatiile Romaniei, istoria
locului si la ingrediente
locale: plante, sare, namol
etc.”

Lucia Morariu,
CEO Eximtur

Resursele naturale bal-
neare si tratamentele re-
cunoscute ca Ana Aslan
sau Gerovital pot face ca
tara noastra sa devind o
destina}ie de wellness
de top.

Wellness - povestea
starii de bine

ecolul vitezei ne face sa uitim
tot mai des de noi, iar proble-
mele de sanatate din cauza
stresului, a epuizarii si seden-
tarismului sunt tot mai
frecvente. Toate aces-
te probleme isi pot
gdsi rezolvarea prin evadarca in
centre wellness&SPA, unde prin
relaxare si tratamente iti poti re-
gasi cchilibrul

Wellness-ul nu reprezinta un
trend sau o necesitate, este un stil
de viata.

Astfel ca, industria wellness a cuno-
scut in ultimii ani o dezvoltare semnifi-
cativa atat la nivel mondial, dar si pe
piata locala. Cifrele sunt in continud
crestere, la nivel mondial valoarea pie-
tei wellness se ridica la 580 de miliarde
de euro, iar pe plan local a ajuns, in
2018, laaproape 26 de mili X

La nivel global,
activitatea wellness devine
prima optiune a omului
modern care doreste sa
diminueze efectele stresului,
sd isi protejeze sandtatea
§i sd Isi mentind

ADELINA
TOADER

are wellnessul si pun la dispozitia oa-
spetilor si angajatilor si servicii care
implicé fiecare laturd a stirii de bine -
atat fizic, cat si emotional, financiar, in-
telectual sau social.

Tara noastra detine al treilea
potential geotermal din Europa,
iar in trecut era recunoscuti pen-
tru calititile curative ale trata-
mentelor balneare. Astizi,
turistii cauta sa combine proprie-
tatile curative din statiunile bal-
neare cu tratamente §i proceduri
wellness&SPA.

“Resursele naturale balneare si trata-
mentele recunoscute ca Ana Aslan sau
Gerovital, pot face ca tara noastra si devi-
na o destinatie de wellness de top”, ne-a
declarat Lucia Morariu, CEO Eximtur.

Cererile §i vanzarile din ultimii ani
aratd o crestere constantd a acestei indu-

i - -

strii. J

starea de bine.

Multe hotelur, dar si acroporturi si cor-
poratii au inteles importanta pe care o

b ciprin-
cipalul factor care a dus la

nationale. In plus, prestatorii de astfel de
servicii au facut investitii semnificative,
au reusit sa valorifice resursele naturale,
dar si introducerea voucherelor de va-
cantia contribuit la aceasti expansiune.

Potentialul de SPA si wellness al tarii
noastre este unul urias ce nu este valorifi-
cat nici la jumatate in acest moment,
dupd cum mai spun proprietarii de centre
SPA.

“Tara noastra poate oferi experiente
spaunice in lume, dacd ne gandim la bo-
gatiile Romanie, istoria locului i la in-
grediente locale: plante, sare, namol
etc.”, consider loana Marian, Presedin-
tele Asociatiei SPA Romnia si fondato-
rul despreSPA.ro.

Tendintele la nivelul trii noastre ur-
meaza trendurile remarcate la nivel euro-
pean si mondial. Consumatorii de tu-
rism, altfel decit cel clasic, cresc nume-
ric §i sunt din ce in ce mai sofisticati, cu

pictei a fost alinierea la tendintele inter-

asteptiri si prefe I isi do-
resc o experientd individualizata si au-

tenticd. Acestia opteazi din ce in ce mai
mult pentru destinatii complete §i com-
plexe care si le furnizeze confort, emotii,
sentimente pozitive si durabile, igiend
impecabild, pe scurt experienta starii de
bine. Totodatd, vorbim despre reintoar-
cerea la naturd, aparitia de aplicatii care
sd masoare calitatea aerului, mental well-
being si, nu in ultimul rand, nevoia tot
mai mare de liniste.

Nici industria de wellness si SPA nu
este ferita de provocarea de care se
loveste acum intregul sistem economic
privat al Romnici, si anume de recruta-
tea de personal calificat, de dezvoltarea
infrastructurii sau de nevoia de integrare
in proiecte bune de dezvoltare la nivel
national

Conform Presedintelui Asociatiei
SPA Romania, lipsa unei legislatii care
sd permita dezvoltarea scolilor de spa la
nivel local si prin care sa fie asigurat un
standard minim, este o problema strin-
gentd, M
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FLORIAN SERAC, TURISM FELIX SA:

“Turismul de relaxare, 1

ascendent la Baile Felix”

® Turism Felix S.A., investitii de 50 de milioane euro in piata balneo si wellness

Reporter: Cum a evoluat piata de
Wellness si SPA din ara noastrd si
care au fost factorii care au influentat
parcursul pietei?

Florian Serac: Dupa anii 1990
pirea ca declinul statiunilor balneo-
climaterice din Romania este garan-
tat, din cauza infrastructurii
imbitranite, a curelor prea lungi
adresate in special persoanclor
virstnice, a celor care veneau cu bi-
lete de tratament subventionate i a
neputintei de a-si diversifica oferte-
le.

Demersul firesc pentru cateva sta-
fiuni, printre care si Baile Felix, a
fost modernizarea unitatilor de caza-
re, adaptarea ofertelor conform noi-
lor abordari si campanii de promova-
re menite sd atragd un public mai
tandr, care preferd odihna si activititi
de agrement (piscine). In plus, au
inceput sa se asigure mai multe tipuri
de servicii §i activitati destinate oa-
menilor sanitosi care cautd noi desti-
natii de petrecere a concediilor, va-
cantelor si a zilelor de la finalul sap-
tamanii.

Reporter: Care sunt perspective-
le de dezvoltare ale turismului de spa
din tara noastra?

Florian Serac: In zilele noastre,
oamenii sunt preocupati de mentine-
rea sandtatii si doresc sa-gi continue
obiceiurile atunci cand calatoresc.
Din acest motiv aleg destinatii de va-
cantd unde isi pot mentine sau imbu-
nitati starea de bine, elimina stresul,
se echilibreaza emotional, se detoxi-
fica si sunt rasfatati. Aceastd schim-
bare a determinat dezvoltarea turi-
smului de wellness.

Izvoarele termale din Baile Felix
sunt utilizate in mod traditional
pentru scopuri medicale si terapeu-
tice, fnsd preocuparea pentru a va-
lorifica aceasta resursd in turismul
de wellness a dus la implementarea
in cadrul centrelor de Tratament
Balnear si Wellness&SPA ale Tu-
rism Felix S.A. a procedurilor de
relaxare cu api termala: Dus Vichy,
Dus Scotian, Dus Caracalla, Dus
Subacval, Baic cu alge si saruri mi-
nerale, Baie relaxanta cu alge si
uleiuri esentiale, Bai de plante, Bai
Cleopatra.

Interesul crescut pentru intretine-

cele mai multe resurse cu ape geo-
termale se afla in vestul Roméniei.
Acesti 3 factori - pozitionarea geo-
grafica, climatul si structura geolo-
gicd - explica bogatia extraordinara
a factorilor terapeutici naturali din
Roménia. Bogitia acestor factori
naturali a reprezentat premisa dez-
voltarii statiunilor balneoclimateri-
ce de interes national si cu renume
international.

Numdrul turistilor straini care au
venit in Roménia si implicit in Baile
Felix inanii 70-80, participanti in ca-
drul programului de turism social, a
scdzut continuu dupa anii 1990, insa
cresterea duratei de viatd si
imbiitranirea populatici Europei ar
putea conduce la cresterea atractivi-
tatii statiunilor balneare romanesti la

Turism Felix S.A. a reusit sa creasca
atractivitatea statiunii ca destinatie turistica atdt
pentru tratamentul balnear, cdt §i pentru turistii

din grupa de virsta mai

tandrd, prin crearea §i

dezvoltarea serviciilor de Wellness&SPA si

agrement”.

re, prevenirca imbdtranirii si infru-
musetare, a condus la ce-

nivel curopean.
si bal-

14, prin crearea si dezvoltarea servi-
ciilor de Wellness& SPA si agre-
ment.

Dacd acum cativa ani se putea ob-
serva la Baile Felix o cerere mai
mare pentru pachetele de tratament
balnear, urmati de pachetele de
odihnd si cele de weekend, in ultimii
ani proportia s-a inversat, primul loc
fiind ocupat de turismul de relaxare,
respectiv Wellness&SPA.

Reporter: Cum au evoluat tarife-
le pachetele turistice pentru destina-
tiile balneo?

Florian Serac: Cresterea cheltu-
ielilor a dus la majorarea tarifelor,
urmare a majorarii prefului alimen-
telor, a necesitatilor de dotare, a
cregterii nivelului impozitelor si ta-
xelor locale si cresterea cheltuielilor
cu angajatii. Cu toate acestea, prin
efortul de dotare, amenajare si struc-
turare, Turism Felix S.A. a crescut
tarifele in ultimii 4-5 ani cu mai putin
de 15%.

Reporter: A crescut segmentul
turismului balnear odata cu introdu-
cerea voucherelor de vacan(i?

Florian Serac: Da, dar nu mai
mult de 12-15%.

Reporter: In ce masura se reabili-
teaza centrele de tratament consacra-
tesi cat de interesati sunteti de astfel
de investitii?

Florian Serac: Statiunea balneo-
climaterica Baile Felix se bucura de
prestigiu si traditie in randul statiuni-
lor din Romania, deoarece Turism

sagaaAAN,

Muntenia Bucuresti si SIF Moldova
Baciu si se ridica la 29.3 milioane
euro.

Prin inaugurarea Lotus Therm
Spa&Luxury Resort, turismul balne-
ar din Baile Felix a intrat intr-o noua
etapa. Complexul a devenit in scurt
timp o destinatie preferatd pentru va-
cante, relaxare, tratament balnear
sau evenimente corporate. Serviciile
premium, profesionalismul angajati-
lor si dotarile de ultima generatie duc
la un grad anual de ocupare de aproa-
pe 80% si la numeroase premii pri-
mite:

v Hotelul anului in turismul bal-
near 2019-2018-2017-2016 (TopHo-
tel Awards)

¥ Locul 1 pe regiunca Banat si
Crisana in Top 50 Hoteluri de Busi-
ness 2019-2018

+ Marele Premiu al categoriei Cel
mai bun Hotel de 4* sau 5* cu baza
de tratament balnear (Premiile Turi-
smului Balnear si SPA din Romania)

v Finaligti la categoriile Best SPA
Hotel si Best MedSPA (Termalia
Awards 2019)

v Spa-ul anului 2018 (TopHotel
Awards)

v Best SPA Hotel (Termalia
Awards 2018)

v Best Hotel Website (cTravel
Awards 2018)

v ESPA Innovation Awards 2017

¥ Deschiderea hotelierd a anului
2016 (TopHotel Awards)

¥ Premiu de Excelentd 2015 (Fe-

Felix S.A. a inteles ca i
masive in infrastructurd, adaptarea
ofertelor turistice pentru a rispunde
noilor realitti si campaniile de pro-
movare eficiente pot elimina preju-
decitile conform carora statiunile
balneare din Roménia sunt destinate
exclusiv pensionarilor care doresc s
faca tratament.

Reporter: Ce investitii aveti in
plan?

Florian Serac: Continuarea poli-

rerii pentru tratamente anti-aging
non invazive.

De asemenea, s-au implementat
programe anti-aging cu produse ale
celor mai importante firme din do-
meniu, aceste pachete bucurandu-se
de un interes mare in randul turisti-
lor, in special al celor straini.

Reporter: Putem vorbi de fara
noastré ca destinatie de wellness?

Florian Serac: Piata turismului
de Wellness&SPA din Roménia este
in cregtere, insd mai are mult pana s
ajunga la nivelul tarilor cu traditie in
domeniu.

Reporter: in ce masura este ciu-
tata tara noastrd pentru serviciile bal-
neo de catre turistii straini?

Florian Serac: Romania se bucu-
1 de o pozitionare geografic privi-
legiatd, cu un relief variat. Cerceta-
rile hidrogeologice au confirmat
faptul ca Roménia detine al treilea
potential geotermal din Europa,

near se afla printre preferatele
turigtilor striini pentru tratarea afec-
tiunilor aparatului locomotor. Hote-
lurile Turism Felix S.A. prezinta
clemente de atractivitate pentru
turistii striini: calitatea serviciilor de
cazare, alimentatie publica, trata-
ment balnear si agrement; prefurile
accesibile comparativ cu alte statiuni
din Europa; apropierea de aeroportu-
rile importante din zona — Oradea,
Debrecen, Cluj-Napoca, Timisoara
-; profesionalismul personalului ho-
telier, vorbitor de limbi straine; in-
frastructura modernasi facilitatile de
acces.

Reporter: Cum a evoluat cererea
din partea consumatorilor de terapii
wellness?

Florian Serac: Turism Felix S.A.
a reusit s creascd atractivitatea sta-
tiunii ca destinatie turistica atit pen-
tru tratamentul balnear, cat si pentru
turistii din grupa de varsta mai tind-

ticii i s-a

printr-un vast program de moderni-
zare, reabilitate §i extindere a capa-
citatii de cazare, de alimentatie, tra-
tament balnear si agrement.

Turism Felix S.A. a reusit in ulti-
mii 15 ani si-si realibiliteze peste
90% din activele detinute. Astfel, au
fost modernizate, in ordinea finali-
zarii lucrdrilor, complexurile hote-
liere Nufarul, Termal, International,
Strandul Apollo-Felix, precum si
complexul Poienita, care a fost adus
dela2* la 3%, iar complexul Mures a
fost reabilitat.

Suma totala investita in acesti ani
depaseste 50 milioane euro.

De asemenea, in 10.10.2015 a fost
lansat pe piatd complexul Lotus
Therm Spa&Luxury Resort, unicul
complex termal de 5 stele din Rom-
ania. Investitia a fost realizatd prin
efortul sustinut de cei cinci actionari:
SIF Transilvania Brasov, SIF Oltenia
Craiova, SC Turism Felix SA, SIF

deratia de Promovar

Turistica din Roménia in parteneriat

litic, masaj drenolimfatic, masaj re-
flexogen, masaj capilar, masaj Sen-
sorial Candle, masaj clasic, ritual-
semniturd, baie termal cu lapte si
miere, baie cu alge si saruri minera-
le, dus Ciclonic, dus Vichy, Baie Ca-
racalla, terapii de remodelare corpo-
rald, tratamente faciale, tratamente
anti-aging.

Reporter: Care sunt principalele
provociri pe acest segment?

Florian Serac: In Wellness&SPA

cu Ministerul
Tui §i Turismului

Reporter: Ce facilitai de wel-
Iness puneti la dispozitia turistilor
ajunsi la dumneavoastra si in ce lo-
catii?

Florian Serac: Orientarea de wel-
Iness a dus la crearea unor noi activi-
tati balneare. La curele balneare te-
rapeutice bazate strict pe componen-
ta medicala (terapeutic si de recupe-
rare) s-au addugat cure profilactice si
terapii de relaxare, infrumusctare si
refacerea echilibrului minte — corp —
spirit.

in statiunca Baile Felix, hotelurile

cu baze de tratament proprii
adaptat noilor tendinte prin amenaja-
rea si dotarea unor zone speciale
pentru terapiile Wellness (saune, sili
de fitness, zone de relaxare, etc) si
completarea ofertei balneologice cu
produse si servicii complexe de obti-
ii de bine.
Servicii: Saling cu 3 tipuri de sare
(sare de Praid, sare marina, sare de
Himalaya), sauna cu infrarosu, sau-
nd umeda, camerd de gheatd, camera
de relaxare, fantdna de gheata,
dus-aventurd.

Terapii: impachetare cu ciocolatd,
masaj Luxury Gold, masaj cu pietre
vulcanice, masaj cu bete de bambus,
masaj de relaxare cu uleiuri esentia-
le, masaj detoxifiant, masaj anticelu-

ici, Comerfu-

e educatia continud, re-
spectiv dezvoltarea personala si pro-
fesionala a terapeutilor, datorita tera-

trend

piilor inovatoare care apar pe piata.

Reporter: De cand activati pe
aceastd piata si cum ati incheiat anul
trecut din punct de vedere financiar?

Florian Serac: Turism Felix S.A.
se pozitioneaza pe piata turismului
balnear romanesc printre cei mai
mari competitori. Istoricul compa-
niei si capacitatea organizatici de
adaptare rapid la schimbarile inter-
venite pe piata demonstreaza un ma-
nagement performant. Promovarea
standardelor inalte de calitate a ser-
viciilor de cazare, alimentatie, tra-
tament balnear si agrement si certi-
ficarile internationale detinute, pre-
cum ISO 9001:2015 (recertificare
2018), ofera societatii o imagine fa-
vorabila si credibilitate in randul
clientilor.

Posibilititile variate de distractic
si relaxare, amenajarea zonelor de-
stinate distractie in familie si nume-
roasele evenimente organizate, atrag
tot mai multi turisti la hotelurile si
strandurile Turism Felix S.A.

Perspectivele pentru societatea
Turism Felix S.A. sunt optimiste, de-
oarece prin intermediul produselor i
serviciilor complete si complexe s-a
reusit atragerea unui public tndr

care apreciaza serviciile de Wel-
Iness&SPA, familii tinere cu copii i
evenimente de business, segmente
care cresc an de an. Oferta atractiva
si diversificata de terapii Wellness&
SPA a atras dupa sine i 0 noud cate-
gorie de personal inalt calificat, Tu-
rism Felix ajung in 2019 la un numar
de aproape 1100 de angajati.

Veniturile totale si profitul aferent
anului 2019 se incadreaza in procen-
tul de crestere influentat de tichetele
de vacanta.

Reporter: Vi mulumesc! m

In zilele noastre, oamenii sunt preocupati de
mentinerea sanatatii §i doresc sd-si continue
obiceiurile atunci cdnd calatoresc.

Din acest motiv aleg destinatii de vacantd unde
isi pot mentine sau imbunatati starea de bine,
elimina stresul, se echilibreaza emotional, se
detoxifica si sunt rasfatati.

Aceastd schimbare a determinat dezvoltarea

turismului de wellness".
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TURISM FELIX

www.felixspa.com www.lotustherm.ro
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“Lipsa legislatie1 pentru piata SPA,

principala provocare a indus

Reporter: Cum a evoluat indus-
tria SPA in tara noastra si care au fost
factorii care au influenat parcursul
pietei SPA?

Toana Marian: incepand din anul
2012, de cand am inceput sa centrali-
zam cifrele pietei spa din fara noas-
trd, aceasta a cunoscut o crestere
anuala cuprinsd intre 5 5i 12%. Este o
crestere naturald, datorata faptului
ca din ce in ce mai multi oameni
congtientizeaza beneficiile investi-
tiei de timp si bani intr-o experientd
spa.

Totalul piefei spa din Romania in
2018 a fost de 25,96 milioane euro
(in crestere cu 6% fata de 2017) din-
tre care 9,45 milioane euro provin
din terapii spa de relaxare. in studiu
au fost luate in considerare cele mai
mari centre SPA din Romaénia. Ar fi
insi de mentionat ca aceasta este
doar cifra de afaceri din serviciile de
relaxare. Nu au fost incluse in studiu
tratamente de slabire (masaj antice-
lulitic etc.), infrumusetare (beauty),
fitness, si nici terapiile balneare rea-
lizate in bazele de tratament balnear.

Diferenta de 16,5 milioane euro
provine din accesele la zonele de fa-
cilitati spa (piscine, saune, dusuri
emotionale etc — dar nu include zo-
nele de aqua-parc-uri, abonamente
fitness sau acces la fitness etc.).

Un rol important in dezvoltarea
pictei spa l-a avut si deschiderea
Therme Bucuresti.
centru spa, ci unul wellness. Pe langa
componenta de distractie — specifica
unui centru recreational, managerii
Therme au decis sa si educe publicul:
au introdus aquagym in cea mai mare
piscina in ideea de a indruma clientii
sa facd si miscare, §i sa beneficieze
de toate efectele aquagym, au intro-
dus diverse ritualuri in saune si au
deschis astfel apetitul romanilor si
pentru alte tipuri de terapii si ritua-
luri de relaxare si sanatate. Toate
sunt incluse in pretul de acces.

Un alt ol l-a avut si miscarca in-
ternationald Global Wellnes
Ziua Internationald a Wellne:
este un proiect social, pe baz de vo-
luntariat, raspandit pe toate conti-
nentele. Scopul fundamental al pro-
iectului este de a ne face congtienti
de valoarea vietii noastre. In ziua in
care sarbatorim wellness-ul, ne pro-
punem s ne oprim pentru
cateva ore si sa reflectim.
Sa scapam de stresul vietii
urbane si al obiceiurilor ne-
saniitoase pe care le practi-
cam in rutina zilnica, gasind
astfel pacea in noi insine. Toa-
te activitatile desfagurate in
cadrul Zilei Internationale a
Wellness-ului sunt grd(une
pentru oricine doreste sa parti-
cipe.

Ziua Internationald a Well-
ness-ului este sarbatorita in
cea de-a doua zi de simbata a
lunii iunie in fiecare an (in
2020 va fi in 13 iunie).

Activititi wellness gratuite
cum ar fi mini-terapii spa,
zumba, yoga, pilates, dans, ba-
let, drumetii, ateliere legate de
nutritie, dietd, alimentatie si-
nitoasd, fericire, exercitii de
respiratic — sunt organizate in
centrele Spa din toata tara si au
ca scop sd demonstreze parti-

iti poti schimba intreaga via-

b

Sarbatorita din 2012, Ziua
Mondialad a Wellness-ului a fost
infiintat in Turcia ca “prima”
zi dedicata starii de bine si a
fost acceptata acum pe plan
mondial. Ziua internationala a
sanatatii este oficial sarbatori-
ta in mai mult de 130 de tari,
in aceeasi zi.

in Roménia, sarbtorim
Global Wellness Day din
anul 2015, si noi, echipa des-
preSpa.ro suntem responsa-
bili de organizarea acestui
eveniment in tara noastra.
Absolut totul este gratuit
pentru publicul care doreste
sa participe.

Cu siguranta ca si toate
maratoanele, triatloanele
etc. care au devenit foarte
populare in ultimii ani, au
contribuit la cresterea
cererii de masaje de cali-
tate si ulterior si a altor
servicii spa.

Reporter: Ce ne puteti

spune despre investifile
din domeniu?
Toana Marian: Prime- \

Ie centre spa au apdrut in
Roménia acum mai bine de

AP

(Interviu cu Toana Marian, fondator despre SPA si Presedintele Asociatiei SPA Romania)

10 ani, in Bucuresti. Intre timp, piata
a evoluat — chiar dacd multi ani
cresterea a fost de 5-6% pe an, ten-
dinta, chiar si pe perioada crizei, a
fost ascendentd. Astazi, in aproape
toate marile orage din {ara exista cel
putin céte un hotel cu spa. In interva-
Tul 2013 — 2014 s-au deschis multe
centre spa care au ridicat valoarea
pietei si ulterior, trendul s-a menti-
nut. Este bine ca din ce in ce mai
multe centre spa se deschid cu con-
sultanti specializati. Dacd pand
acum céfiva ani investitorii conside-
rau c@ un arhitect poate face singur
proiectul unui centru spa, intre timp
au inteles ca arhitectii nu cunosc flu-
xurile operationale ale unui centru
spa, nu pot face studiile de piata si de
fezabilitate pentru a sti cum sd
imparta spatiul astfel incat spa-ul sa
devina profitabil. Ideal este sa se lu-
creze in echipa din primul moment.
Un consultant spa face mult mai mult
decat un concept, un meniu, i trai-
ning pentru terapeuti.

Reporter: Putem vorbi de Roma-
nia ca destinatic SPA?

Toana Marian: Depinde cum
privim intrebarea. Pentru ca Rom-
ania s devini cu adevarat atractiva
prin oferta de tcrapn si ntualun
spa, trebuie a
mari in servicii de foarte buna cali-
vem o legislatie in do-
meniu. $i numi refer la o legislatie

|crapcuulor fnca este mult de lucru
la trdirii

restrictiva, care sa sugr d
tarea pietei, ci la una constructiva,
care sa creeze un cadru legislativ

senzoriale, a (re)gdsirii echilibrului
interior — acesti factori accelereazi

A\ g 1
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¥ Din ce in ce mai multe aeropor-
turi oferd servicii §i activitati well-
ness;

¥ Tot mai multe hoteluri ofera

util, — care s permita
scolilor de spa in Roménia si prin
care sd ne asiguram ca exista un mi-
nim de standarde.
in plus, evident, trebuie si avem
infrastructura necesard pentru a se
ajunge relativ rapid la aceste centre
spa — oriunde ar fi ele situate etc.
Pe de altd parte, dacd ne gandim la
bogatiile Romanici si la ceea ce este
cuadevarat specific tarii noastre, pu-
tem oferi experiente
lume. Pe care clientii
poat trai in nici un alt centru spa din
lume, deoarece pornesc de la istoria
locului si de la ingrediente locale:
plante, sare, namol etc. La initiativa
agentiei Travelle — wellness escapes
au fost concepute cateva circuite si
sejururi spa — care contin ritualuri
semndturd cu specific
roménesc, utilizand in-
grediente locale. Astfel
incat clientii wellness sa
nu fic intAmpinati cu cla-
sicul masaj suedez pe
care-1 pot face oriunde in
lume, ci cu experiente au-
tentice — unice in lume. Prin
aceste ritualuri, clientii au
ocazia de a descoperi Rom-
4nia - sd simta si s “guste”
Romania prin ceea ce savure-
azi la Spa. Sunt incluse in ri-
tualuri si imbieri ape ter-
male/pulverizare apa mine-
rald etc. — in zonele unde a
fost posibil, si, evident, tera-
pii cu argild, sare, plante me-
dicinale, namol etc.
Reporter: Care sunt perspec-
tivele de dezvoltare ale turi-
smului de spa din fara
noastra?
Toana Marian: in Romania,
suntem incd la inceput. Fata
de ce se intampla pe plan eu-
ropean, in Roménia exista un
decalaj de aproximativ 15-20
ani. Fatd de alte tari din Asia,
America, Australia — chiar
mai mult de atat. Dar per-
spectivele de dezvoltare sunt
foarte mari, in special in sta-
tiunile balneare, unde,
treptat, toate hotelurile
care aveau baza de trata-
ment balnear se renoveaza
si deschid §i un centru spa.
Cu scopul de a atrage astfel
§i turisti mai tineri in statiu-
nile balneare.
Pe de alta parte, la noi in
fard exista o istorie a tera-
piilor balneare, dar nu si o
experientd a rela-
Xdrii — nici in ca-
zul clientilor,
nici in cel al

care merg la tratament.

Reporter: Care sunt tendintele
din industrie?

Toana Marian: O si selectez cate-
va tendinte wellness care se vor regi-
sii in Romania in viitorul apropiat:

in 2016 dintr-un raport al

OMS (Organizatia Mondiali a

Sanitatii) a reiesit ca in fieca-
rean 12,6 milioane de oameni (apro-
Ximativ 22%!) mor prematur din ca-
uza poludrii de acasa sau de la locul
de munca.

Tendinta este sa apard aplicatii
care sa masoare calitatea aerului pe
care-l inspiram. Aplicatiile ne vor
avertiza in momentul in care patrun-
dem intr-o cladire cu un aer nesana-
tos (casa noastrd, biroul, un hotel /un
restaurant etc.). Ceea ce va avea ca
efect inmultirea rapida a numarului
de cladiri “wellness”.

Mental wellbeing — Organi-

zatia Mondiald a Sanata

anunfat ¢i “sinitatea menta-
13" este una dintre prioritatile sale de
top pentru urmatorii 10 ani. Depre-
sia §i anxietatea au ajuns la peste
600 de milioane de oameni cu toate
ca vanzarile de medicamente antide-
presive au explodat. Raspunsul se
afla in metode wellness: in combate-
rea sedentarismului si a stressului.
Cum? cu mai multe exercitii de
miscare, mai mult timp petrecut in
naturd, meditatie, timp petrecut in
liniste, exercitii de respiratie.

Problema depresiei este ¢ afectea-
Zasi din punct de vedere economic, nu
doar social - oamenii sanatosi fericiti
lucreaza mai bine, sunt mai producti-
vi. Apar i aplicatii care si m:
mental wellness-ul - ceca ce va ajuta
in identificarea timpurie a depresiei §i
va determina oamenii s ia mai repede
masuri pentru a o combate.

Li

unde s-a dedus c@ linistea poate fi o
terapie. Este putin probabil sa reu-
sim s avem zilnic 2 ore de liniste,
dar, acum putem sa petrecem niste
vacante in liniste. Daca pand acum
cdtiva ani doar in centrele spa era
liniste, in ultimii ani au aparut Silen-
ce Hoteluri (unde stai ca intr-un
Ashram, dar in alte conditii), au ap-
rut restaurante silence, si recent au
aparut si magazine silent.

Alte tendinte ale turismului well-

ness:

meniuri din ingrediente organice —
pe care le procurd de la ferme eco;

v De cativa ani au fost efectuate si
publicate rezultatele unor studii sti-
tifice privind

tiile au introdus de mai bine de
15-20 ani §i mentin si astazi progra-
me wellness corporate. Este unul
dintre factorii, poate cel mai impor-
tant, care a dus la crestera turismu-
lui welln intr-un ritm care a
depasit orice asteptare a specialisti-
lor. Noi am comunicat mult despre
efectele wellness cor-

Trendul global este de a introduce
meditatia in scoli si gradinite, dar si
in inchisori.

un stil de viata. Starea de bmc rc7ultd
din efectul cumulat al unei alimentat
sandtoase, somn suficient, hidratare

corectd, exemm de relaxare ete. Ma-

joritatea sunt gratuite si pot fi invatate
chiar dacd nu le-am invatat in copila-
rie de la parintii nogtri. In

cadrul Global Wellness
Day, in majoritatea centre-
lor spa, organizam si
workshop-uri wellness —
astfel incat participantii sa
invete si sa aplice din ace-
easi zi, pentru tot restul
vietii, ceca ce au invafat
(gratuit).

Pe scurt, wellness-ul este
onecesitate. $inu este nici
greu, nici scump de inclus
in rutina zilnica. Presupu-
ne doar corectarea anumitor obiceiu-
1i nesanitoase.

Reporter: A crescut in ultimii ani
interesul consumatorilor de wellness?

Toana Marian: in prezent, cei
care sunt interesati pentru acest
sector sunt oamenii de +35, insd se
observa niste schimbari pe viitor
in acest sens. In general, sunt oa-
meni educati, cuun venit peste me-
die. Preponderent, acestia au
job-uri in diverse corporatii, iar
datorita numdrului limitat de zile
libere, sejurul nu depaseste o sap-
tamana. Adesea, poate fi un wee-
kend prelungit.

Este interesant cum generatia mil-
lenials (nascuti intre 1980 - 1995)
pare a fi targetul cel mai potrivit pen-
tru acest sector. Millennials au o
géndire total diferitd in ceea ce pri-
veste viata, fata de generatiile ceva
mai in varsta. In general, sunt perso-
ane care isi doresc sa investeascd toti
banii céstigati in experiente, nu in
obiecte materiale; sunt foarte des-
chisi catre nou (de exemplu, citre
meditatic) si vor sa isi combata stari-
Ie de stres prin astfel de metode.

in Romania clientii spa sunt mai
mult femei. In tarile in care existd o
culturd a relaxarii la spa, procentul
este de 50% — 50% (Statele Unite,
Germania, Franta, Austria, Italia

etc.). Dar, in aceste {dri si corpora-

porate, dar, in Roménia, reprezen-
tantii corporatiilor inca nu-si doresc
si le introduca (se rezuma la un ma-
saj de 15 minute la birou, un abona-
ment la fitness etc.. Altii ofera 2-3
workshop-uri wellness pe an. Altii
sponsorizeazi participiri la marato-
ane. Toate initiativele sunt bineve-
nite si e mai mult decat nimic. Dar,
din pacate, nefacand parte dintr-un
program wellness personalizat pe
termen lung, efectele nu pot fi vizi-
bile nici pentru angajat si nici pen-

In Romania clientii spa sunt mai
mult femei. In tarile in care existd
o cultura a relaxarii la spa,
procentul este de 50% — 50%
(Statele Unite, Germania, Franta,

Austria, Italia etc.)”.

tru angajator).

aci ne referim strict la consuma
torii de spa (deoarece din piata wel-
Iness — studio-uri de yoga, pilates, tai
chi etc. nu avem datele), incepind
din 2014, printre preferintele roma-
nilor, s-au numérat masajul de rela-
xare, masajul in profunzime (deep
tissue) si tratamentele faciale. $i la
nivel international, cam tot acestea
sunt optiunile din topul terapiilor so-
licitate in centrele spa.

Statistic vorbind, va mai pot ofe-
ri niste date cu privire la pozitia
romanilor fata de spa. In acest sens,
echipa despreSpa.ro a realizat doud
studii — primul in 2011, al doilea in
2015. Fati de rezultatele din 2011,
in 2015 roménii nu mai considerau
spa-ul doar un rasfif si nu mai mer-
geau la spa doar pentru a slabi, ci
incepeau s constientizeze adevira-
ta importantd a relaxdrii (in 2011 -
40% frecventau centrele spa pentru
a slibi, in 2015 doar 12% mai mer-
geau pentru servicii de remodelare
corporala). In 2011, masajul antice-
lulitic era principala optiune a clien-
tilor intr-un centru spa. in 2015,
acesta era in categoria “si altele”.
Ponderea barbatilor a mai crescut
(dela3%in20111a15%in2015),in
2011 - 50% mergeau o data pe an
saumai rar la SPA, in 2015, 19% au
rdspuns cd merg o datd pe an sau

mai rar. in 2011, 60% din cei che-
stionati considerau c le-ar fi ne-
cesar un venit
mai mare pentru
a merge mai des
la spa, in
2015, 32% au
raspuns ci ar
merge mai des
dacd ar avea
un venit mai
mare. $i a cre-
scut si ponde-
rea segmentu-
lui 35+, in spe-
cial pe trata-

trier’”

mentele de relaxare. In toamna ace-
stui an (2020) vom realiza un nou
studiu de piaf

Reporter: Care sunt principalele
provocdri ale industriei si ale investi-
torilor?

Toana Marian: Principala provo-
care este lipsa unei legislatii pentru
piata SPA din Romania. Pornind de la
definitiile termenelor (centre spa —
pentru fiecare tip de centru spa), tera-
pic spa, tratament spa etc.), standar-
dele minime necesare pentru spatii
astfel incat acea locatie sa poata fi nu-
mitd centru spa, precum si lipsa no-
menclatoarelor de meserii - din care
rezulta lipsa unor scoli de spa pentru
trainingul personalului — terapeuti
spa, receptioneri spa, spa manageri
etc. . Scoli / academii de spa nu au
cum sa intre in piatd pana nu reusim
si obtinem nomenclatoare de mese-
i, astfel incat sa poatd emite diplome
pe care s scrie ¢ a absolvit un curs
de spa manager etc. In acest moment
pregitirea personalului presupune
cheltuieli foarte mari, neavand local
(in tard) nici o solutie.

Alte provocari:

- Din punct de vedere social
romanii nu au o culturd in ceea ce
priveste preventia si nici starea de
bine — i, ca atare, NU investesc in
astfel de servicii de relaxare. Putem
spune ca avem o cultura a tratamen-
tului balnear (dar doar in caz de boa-
1), nu si pentru preventie.

- Din punct de vedere economic:
salariile sunt inca mici, ceea ce inseamna
ca terapiile trebuie sa fie ieftine (si
sunt foarte ieftine comparativ cu cele
din Europa de Vest), salariile sunt
‘mici pentru personalul spa, si cum nu
exista nici variante de scolarizare in
acest domeniu, rezultd o migrare pu-
ternicd a personalului — migratie care
chiar reprezintd o problema pentru
investitori.

Reporter: Ce previziuni aveti
pentru segmentul spa si wellness
pentru anul viitor?

Toana Marian: Piata spa si well-
ness va continua s creasca si intere-
sul romanilor pentru relaxare si pre-
ventie s va intensifica. Au remarcat
deja cé trecerea la un regim alimen-
tar mai sanatos, nu ajuta fara a inclu-
de in rutina zilnica si puti-
nd miscare, plimbiri, me-
ditatie §i relaxare — acele
obiceiuri atoase de
care va spuncam mai de-
vreme.

lar Spa-urile sunt cen-
trele in care ai parte de o
relaxare tridimensional,
cu beneficii i efecte asu-
pra corpului, destinderea
mintii si regasirea sinelui.
Deoarece SPA-ul inseam-
nd mai mult decét niste fa-
cilititi (piscine, saune), un meniu de
terapii si niste produse. Un centru
spa SPA inseamna de fapt un licas de
sanitate. Unde nu numai ca primesti
sanatate, dar, in plus, toate simturile
sunt relaxate:

v auzul: prin muzica relaxanti pe
care o auzim in surdina

¥ viizul: prin decorurile desprinse
din naturd: pietre, lemn, plante

¥ mirosul: delectat prin uleiurile
esentiale

v gustativ: prin ceaiurile sau
smoothies-urile proaspete pe care le
servim in spa
prin masajele si terapiile
pe care le primim

Spa-ul inseamna — inainte de toa-
te— preventie. Conceptul in sine pro-
vine din vremuri stravechi, cand s-au
dezvoltat in paralel tratamente alter-
native, specifice diferitelor popoare.
Daca grecii si romanii (in frunte cu
binecunoscutul Hippocrates) foloseau
biile termale si masajele pentru a se
vindeca de aproape orice maladie,
indienii apelau la ritualurile ayurve-
dice ca sa se echilibreze din toate
punctele de vedere — fizic, psihic si
spiritual. Astizi, gasim in spa-uri re-
interpretiri ale acestor vechi terapii,
imbogitite cu elemente noi, moder-
ne. Dar la baza relaxarii sta acelasi
scop important: sdnatatea completa
(trup-minte-suflet).

Prin despreSpa.ro, inca de la infiin-
tare (acum 9 ani), facem toate efortu-
rile s comunicam cat mai mult faptul
ca spa-ul inseamna sanatate §i pre-
ventie. Lumea trebuie sa inteleaga ca
nivelurile de stres si sedentarism cu
care ne confruntam astazi sunt uriage
si coplesitoare pentru felul in care a
fost creatd fiinfa umand, iar preventia
si combaterea lor trebuie s fie o prio-
ritate pentru fiecare dintre noi. Abia
atunci vom putea sa fim mai echili-
brati, mai performanti la birou si, to-
todatd, §i mai fericiti.

Reporter: Va muljumesc! ®
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,,P1ata wellness va deveni una
dintre cele mai importante ramuri
ale economuiei globale™

Reporter: Cum si cit a crescut
Therme de la lansare §i pan in pre-
zent?

Cosmin Ciric: In cei 4 ani de la lan-
sare, Therme Bucuresti a avut parte de
multiple extinder si noi facilititi. Cuo
investitie initiala de circa 50 de milioa-
ne de euro, complexul Therme Bucu-
resti a beneficiat de investitii constante
pe parcurs, depasind in prezent peste
100 de milioane de euro. inca din pri-
mul an de functionare am extins toate
cele 3 zone Therme cu terase, piscine
exterioare si restaurante. Am inaugu-
rat zona Galaxy Relax, cu o suprafatd
de 4.000 mp ce include facilitati de re-
laxare pentru intreaga familie (piscina,
acoperis retractabil, o bibliotecd de
sare, saune umede si paturi de hidro-
masaj). In 2017, am inaugurat cea mai
mare plaja urbana din Europa, Sands
of Therme, si am deschis restaurantul
Thai “The Mango Tree”. 2018 a adus
publicului noi restaurante si facilitati
de relaxare pe plajele Therme, dar si 2
noi parcuri tematice unice in Europa -
Feng Shui si Pangeea. In 2019 am des-
chis pentru public noul restaurant &
lounge HUMBOLDT ce include 5 res-
taurante intr-unul singur cu o suprafata
interioard de 1.100 mp si o terasa de
peste 900 mp.

Reporter: Care au fost principalele
obstacole cu care v-ati confruntat?

Cosmin Ciric: Complexitatea
‘Therme i mixul unic de naturd, tehno-

N

Feng Shui a fost o altd provocare, re-
zultind un adevirat spectacol de vege-
tatie si arhitecturd, cu peste 120 de
specii de plante perene si 40 de specii
de copaci.

Reporter: Cum vedefi dezvoltarea
afacerii in urmatorii ani?

Cosmin Ciric: Vom continua s ne
surprindem vizitatorii prin diversifica-
rea continud a serviciilor si a pachete-

Ry
<

Instalarea celui mai
mare acoperis
retractabil din sticld
construit vreodatd
intr-o zond seismicd,
cu o greutate de

150

de tone
a fost evident o
provocare”.

logie, arhitecturd, ambian(a exotica,
tratamentul apei, aduc multe provoci-
i, darsi satisfactia de ale depdsi si dea
stabili noi recorduri. Apa termal care
alimenteaza intregul complex este ex-
trasa de la peste 3.000 m adancime si
are o temperatura de 80 grade. Astfel,
cel mai adanc foraj din Roménia ulti-
milor 30 de ani, dar si construirea unui
traseu optim pentru transportul si tra-
tarea apei termale, astfel incat aceasta
s ajunga in piscine la temperatura de
33 de grade, au fost adevaratele provo-
cari. Instalarea celui mai mare acope-
ris retractabil din sticld construit vreo-
datd intr-o zond seismicd, cu o greutate
de 150 de tone a fost evident o provo-
care. Cei 1,500 de palmieri atent selec-
tionati de pe 4 continente au avut ne-
voie de 2 ani de aclimatizare in Olan-
da. Proiectarea si amenajarea parcului

Reporter: Cum a evoluat fluxul de
clienti de la inaugurare pand in pre-
zent?

Cosmin Ciric: Therme Bucuresti
a depasit pragul de 4 milioane de
clienti, dintre care circa 25% sunt vi-
zitatori straini. Fluxul de clienti a
inregistrat cresteri anuale, atat prin
noi vizitatori, dar mai ales prin dezvol-
tarea segmentului de oaspeti loiali, cei
care vin cel putin o datd pe siptimana
si care au integrat deja Therme in sti-
lul lor de viatd.

Reporter: Citi dintre oaspetii
dumneavoastra sunt straini?

Cosmin Ciric: Popularitatea inter-
nationald a centrului nostru genereaza
un procent semnificativ si in crestere
de vizitatori straini din zona Balcani-
lor, UK, Italia, Bulgaria, Isracl, Ger-
mania, Austria, etc.

lor oferite, fie ca vorbim despre well-
ness, relaxare sau entertainment.
Therme Bucuresti este un centru al su-
perlativelor si unicitatilor. Vom conti-
nua si inovam atat in zona de well-
ness, cit §i in zona de ingrijire perso-
nalé, oferind facilitati, terapii si pro-
grame de wellness unice pe piata din
Romania.

Reporter: Care sunt tendintele din
industrie?

Cosmin Ciric: Omul modern
manifestd un interes in continud
crestere pentru preventie, incetinirea
imbétranirii si protejarca organismului,
‘incercind s isi asigure o viata fericit,
echilibrata si multumitoare. Ca sa pre-
cizam tendintele wellness-ului trebuie
s infelegem mai inti ca discutim des-
pre un domeniu multi-dimensional
care include componenta fizicd, men-

tald, emotionala, spirituald, sociald si
conexiunea cu mediul inconjuritor.
Piata wellness este intr-o crestere rapi-
daisi va deveni probabil una dintre cele
mai importante ramuri ale economiei
globale. Tendintele acestei industrii
sunt determinate puternic de necesita-
tea acesteia. Intr-un mediu urban care
creste alarmant, cu o viatd agitata de-
pendentd de tehnologie, cu preparate
procesate si aer poluat, intr-un conti-
nuu zgomot tehnologic, nevoia de de-
conectare, de intoarcere la origini, de
relaxare i evadare (din viata cotidia-
nd) este din ce in ce mai mare. Aceasta
s-a transformat dintr-o optiune rezer-
vata celor alesi (spa-urile fiind odi-
nioara dedicate nobililor si inaltei so-
cietati) intr-o necesitate cotidiand pen-
tru intreaga populatie.

Lanivel global, activitatea wellness.
devine prima optiune a omului mo-
dern care doreste sa diminueze efecte-
le stresului, i isi protejeze sandtatea si
s f5i mentind starea de bine.

Reporter: Ce previziuni aveli pen-
tru segmentul spa si wellness pentru
anul viitor?

Cosmin Ciric: Asa cum spuncam,
domeniul wellness prezintd o crestere
rapidd ceca ce ne demonstreazi intere-
sul si dorinta oamenilor pentru sinita-
te, fericire si bunastare. Pot afirma ca

sigura, i i cel mai va-

(Interviu cu Cosmin Ciric, Wellness Manager Therme)

biectiva, tocmai de aceea oferim o sta-
re de bine generala printr-un program
variat de activitati inspirat din traditii
strivechi cu origini antice, care au pus
baza wellness-ului modern. De la aro-
‘materapie in saunele uscate, la hi-
droterapie in apa termal, la relaxare in
piscine cu minerale, terapie infrarogu,
tratamente corporale, tratamente cos-
metice, natural scrubs si masti de argi-
1a, toate activitatile pot fi accesate
intr-o simpla evadare de 3 ore din bi-
rou (sau dupd birou), la 20 minute dis-
tanta de casd.

Reporter: Care este cheia succesu-
lui pentru afacerca Therme?

Cosmin Ciric: Relaxare, sanatate,
entertainment, atmosferd de vacanta
exotica, vara continua 365 zile pe an, 7
Zile pe saptamana. Well-being accesi-
bil. Oricine isi poate lua o pauzi de va-
cantd, oricand, foarte aproape de
casa. Este o refetd pe care o respectim
cu strictete. Spatiul generos al Therme
Bucuresti este repartizat in 3 zone, fie-
care cu o destinatie principala specifi-
ca. The Palm este zona menita relaxa-
rii vizitatorilor sub frunzisul spectacu-
los al celor peste 1.500 de palmieri,
care constituie cea mai mare gradind
de acest fel din Europa. Zona Elysium
li se adreseaza celor care cauta si isi
rasfete simturile in saunele tematice
sau sa se bucure de binefacerile unei
sedinte de masaj. Zona Galaxy este
destinata intregii familii, distractiei, cu
piscind cu valuri si tobogane, dar si
zond de relaxare, piscin cu pool bar si
biblioteca de sare.

Reporter: Cum a reusit sa acopere
Therme oferta wellness de pe piatd?

Cosmin Ciric: Vizitatorii nostri au
inteles faptul ca fiecare vizita la Ther-
me ii aduce mai aproape de starea de

bine depling, care durcaza. Efectul
Therme este de energic si cchilibru,
sandtate fizicd, emotionald si mentald,
ajutand la conservarea organismului

Apa termala care
alimenteaza intregul
complex este extrasa

de la peste

3.000 m

addncime si are o
temperaturd de
80 grade”.

in lupta cu stresul cotidian si la prote-
jarea acestuia. Centrul nostru wellness
a integrat nu doar o oferta vasti de ac-
tivitati si terapii unice, ape termale si
bazine cu ape mineralizate, zone de re-
laxare i rasfat, ci toate acestea intr-un
‘mediu natural, luminos, exotic si pro-
tector in acelasi timp, aducand natura
aproape de oameni. Am lansat un con-
cept cu totul inovator pe piata din
Romania, acela de well-being for all.
Prin asigurarea constanta si evolutiva
aserviciilor de wellness ca aromatera-
pie (Aufguss), peeling & facemask,
aquagym, balneoterapie, Pilates,
Yoga, incluse in tariful de acces, dar si
‘masaj, cosmeticd, etc, am reusit s sa-
tisfacem si cele mai pretentioase si
educate asteptdri. Sanatatea este mo-
lipsitoare, starea e bine creazi depen-
denta, iar activitatile wellness cu ele-
mente naturale 100% au un efect mai
profund si mai eficient ca niciodata.
Reporter: Vi mulumesc! ®

The Palm este zona menita relaxarii vizitatorilor
sub frunzisul spectaculos al celor peste

1.500 de

palmieri

care constituie cea mai mare gradina de acest
fel din Europa. Zona Elysium li se adreseaza
celor care cauta sa isi rasfete simturile in
saunele tematice sau sa se bucure de
binefacerile unei sedinte de masaj".

—

riat program de activititi de pe piati i
vom depasi noi recordur, oferind pes-
te 50 de activititi wellness in fiecare
7i, toate incluse in tariful de acces. In
plus, vom asigura cel putin 16.000 de
masaje si tratamente cosmetice anual.
Pe langa toate acestea pregatim terapii
$i activitati structurate astfel inct fie-
care vizitator i isi poata personaliza
programul dupa propriile nevoi si do-
rinte. Suntem diferiti, fericirea este su-
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STARE DE BINE

ANA HOTELS:

“Domeniul
wellness, pe un

trend constant
crescator, mn
ultimi1 do1 a

Reporter: Cum a evoluat cererca
din partea consumatorilor de trata-
mente wellness?

Ana Hotels: Cererea consumato-
rilor de wellness urmeaza un trend
constant crescitor, semnificativ in
ultimii doi ani. Presiunea provocari-
lor sociale, profesionale si familia-
le/personale este din ce in ce mai in-
tensd, uneori coplesitoare, iar urmi
rile stresului prelungit isi fac aparitia
cu o frecventa crescutd. Sunt afecta-
tate in special persoanele cu varsta
cuprinsa intre 30 si 50 ani, dar nici ti-

Masajul cu bete de
bambus e in unele
cazuri dureros,
dar elimina eficient
celulita”.

nerii nu sunt feriti de aceste pericole.
Daca nu se intervine in timp util, ins-
talarea sindromului burnout este ine-
vitabila, sindrom care in 2019 a fost
incadrat la categoria boala si tratata
ca atare de Organizatia Mondiala a
Sanatatii. Drept urmare, oaspetii
nostri, si in special cei mai tineri, de-
vin tot mai constienti de necesitatea
reladrii si detagarii periodice din
stresul cotidian si iau in serios masu-
rile de preventie. Fie cd iau o pauza
mai lunga si aleg un pachet medical
pentru ameliorarea unor disfunc-
ii/afectiuni sau un pachet de relaxa-
re, fie ca evadeazd in week-end sau
vin pentru a beneficia de mare si soa-
re, marea majoritate opteaza pentru
tratamente wellness in Spa-ul nostru,
avand la dispozitie o oferta bogatd de
masaje de relaxare, terapii ayurvedi-
ce, masaje traditionale orientale sau

din insulele Pacificului, ritualuri co-
porale, tratamente faciale, sedinte de
Yoga, Pilates, etc.

Reporter: Care sunt tendintele
din industrie?

Ana Hotels: Tendintele la nivelul
{arii noastre urmeazi trendurile re-
marcate la nivel european si mon-
dial. Consumatorii de turism, altfel
decatcel clasic, cresc numeric si sunt
din ce in ce mai sofisticati, cu astep-
tari §i preferinte complexe si isi do-
resc o experientd individualizata si
autentica. Acestia opteaza din ce in

ce mai mult pentru destinatii com-
plete i complexe care si le furnizeze
confort, emotii, sentimente pozitive
si durabile, igiend impecabila, pe
scurt, experienta starii de bine.
Doresc s fie considerati i tratati ca
oaspeti, nu ca si clienti, vor si se sim-
ta inconjurati de atentie, solicitudi-
ne, cildurd, bunavointd, de un mediu
prietenos §i sanatos.

Din discutiile cu oaspetii nostri se
desprinde concluzia ci ne-au ales
pentru ci le oferim atit o componen-
ta medicald importantd, consultatii
medicale de inalt profesionalism, te-
rapii diverse care utilizeaza facto
naturali i unici ai zonei - namolul si
apa din Lacul Techirghiol - aplicate
de o echipa de profesionisti selectati
dupd criterii serioase, ct si terapii i
ritualuri wellness si de infrumuseta-
re, drept urmare profilul de Spa Me-
dical reprezintd pentru noi un avan-
taj.

Turismul de sanatate, mai ales
daca se combind cu cel de wellness,
se dezvoltd mai repede decat turis-
‘mul in general, sustinut fiind de rea-
litatea ca masurile de preventie scad

riscul de imbolnvire, cresc calitatea
vietii si reduc costurile. Ne distin-
gem prin abordarea holistica a oas-
petilor nostri.

Nu existd o granita intre terapiile
medicale si terapiile si ritualurile de
wellness, ele se intrepatrund si se
combina armonios. fn mod cert este
mai usor sa amelioram o disfunctie
sau afectiune daca simultan relaxam
corpul fizic §i mental si refacem
cchilibrul organismului vizut in an-
samblu. in ultimii ani, numarul oas-
petilor cu varsta de sub 40 de ani care
au beneficiat de oferta noastra de te-
rapii si ritualuri wellness a crescut
considerabil.

in alegerea locatiei s-au orientat
dupa experientele anterioare perso-
nale sau ale prietenilor, cunostinte-
lor, dupa reviews de pe internet, din
social media si cei mai multi isi con-
tureaza singuri proiectul de vacanta
si fac rezervarile direct la destinatie
(proportia ar fi de 70% rezervari in-
dividuale i 30% prin agentii i turo-
peratori). in plus, criza economica si
repercursiunile ci asupra puterii de
cumpirare fac ca oaspetii sa fie mult
‘mai atenti la preturi. Calitatea servi-
ciilor cuprinse in produsul achizitio-
nat este esentiala, un raport foarte
bun calitate-pref ne fidelizeaza
oaspetii.

A crescut constant preferinta pen-
tru terapiile efectuate manual in de-
trimentul celor care utilizeaza echi-
pamente, pentru ca nimic nu poate
inlocui atingerea mainilor terapeutu-
lui, emotia care se transmite, comu-
nicarea care se creazi intre oaspete si
terapeut. In acelasi timp, clientii
apreciaza din ce in ce mai mult servi-
ciile bazate pe produse naturale si or-
ganice fara conservanti si ameliora-
tori (E-uri) si devin din ce in ce mai
atenti la sanatatea mediului, in spe-
cial consumatorii de Spa tineri. Aici
intervine nivelul de educatie si in-
struire al oaspetelui, definitoriu pen-
tru grija fatd de mediul inconjuritor
si naturd in general.

Pentru oaspetii nostri, pe langa ca-
litatea serviciilor SPA, este impor-
tantsi ambientul intern al destinatiei:
conditiile de cazare, curtenia, cali-
tatea meselor, diversitatea meniului
(vegan, bio, detox, traditional, etc),
serviciile bar si restaurant, amabili-
tatea personalului, existenta unei
gradini interioare superbe si foarte
bine intrefinute, piscinele exterioare
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(una cu cuapd dulce i una cu apa si-
ratd de lac incalzita la 26< C unde se
efectueaza onctiunile cu namol
rece), etc.

Calitatea mediului exterior loca-
tiei este i ea un factor important in
optiunile de vacantd ale oaspetilor
nostri si se reflecta deseori in comen-
tariile din i de satisfac-

in care abordam diverse teme de larg
interes care graviteaz toate in jurul
STARII DE BINE - alimentatia si-

vulcanice intdresc sistemul imunitar,
cchilibreaza energiile si chakrele.
Masajele indiene ayuredice, ma-

ntoasd,
(importantd enzimelor in sandtate),
importanta unei vieti active (practi-
carea exercitiilor fizice in mod re-
gulat), importanta meditatiei i a in-

iei, rei la natura,

tie sau din mediul online. Reabilita-
rea falezei si zonei de promenada ale
statiunii Eforie Nord, in curs de rea-
lizare, va creste interesul si adresabi-
litatea catre Ana Hotels Europa.
Reporter: Ce facilititi de well-
ness puneti la dispozitia turistilor?
Ana Hotels: ANA ASLAN
HEALTH SPA este 0 oazi de calm si
liniste, creeaza ambientul cald si
conditiile necesare pentru ca oaspetii
sdi sd nu mai simta presiunea timpu-
lui si s regiseascd starea de bine.

utilizarea de remedii naturale si or-
ganice pentru a ne mentine tineretea,
frumusetea si vitalitatea, etc.
Organizim clase de yoga, stret-
ching, de invatare si congtientizare a
posturii corecte a corpului, informiri
despre suplimentele alimentare cu
dezbateri pro §i contra, etc.
Oaspetilor care doresc si-si reca-
pete greutatea ideala pentru a le spori
increderea in sine si sa elimine toxi-

sajul Shirodhara purifica corpul, eli-
bereaza tensiunile, oboseala, insom-
nia, depresia.

Masajul scalpului si al regiunii
cervicale va relaxeaza total si va
transpune in alte dimensiuni tempo-
rale.

Masajul cu scoici naturale calde,
masajul hawaian Lomi Lomi (al
mainlor iubitoare), masajul delicat
cu luménari topite, sunt alte exemple
de rasfaturi totale.

in sala de fitness dotatd cu echipa-
mente pentru toate grupele muscula-
re, Kinetoterapeuti calificati crecazi
programe personalizate de antrena-
ment si urmaresc indeaproape apli-

Oferim, prin t
intre modern si traditie, sanatate, re-
laxare si frumusete. Oaspeti din ce in
ce mai tineri iau o pauza de relaxare
si sanatate, fie vin singuri si-gi incar-
ce rezervele de energie, fie cu fami-
lia ca o terapie de grup, dorind sa
compenseze timpul limitat pe care il
petrec alaturi de cei dragi.

Apropierea de mare, vecindtatea
Lacului Techirghiol, factorii de curd
naturali, serviciile unice oferite de o
echipi de profesionisti cu experientd
sunt céteva din argumentele cu care
ne dorim sa-i cucerim si sa-i fide-
lizam pe oaspetii nostri. Ofertele
noastre sunt veritabile escale de rela-
xare si bien-etre ale trupului i spiri-
tului bazate pe cultura si traditia bal-
neard, 2100 mp sunt dedicati exclu-
siv starii de bine. Suntem singurul
Spa de pe litoral care pune la dispozi-
tie doud piscine cu apa saratd din La-
cul Techirghiol, una exterioard re-
cent inauguratd, incalzita la 26<C
(pe marginea ciruia se efectueazd
onctiunile cu namol rece intr-un am-
bient de patru stele) si una interioara
terapeutica incilzita la 32-33< C.
Zona indoor Aqua Salty Delight cu-
prinde si doud saune (una finlandeza
si una umeda), o fantana de gheafd, o
piscina pentru copii.

La Ana Aslan Health Spa incer-
cam sa identificim nevoile oaspeti-
lor nostri, verigile slabe si sa poten-
{am, sa stimulam dorinta de schim-
bare.

Organizam periodic intalniri si
mese rotunde cu specialisti invitati

B El
mmn

nele prin de-
zechilibratd, fumat si stres, le oferim
perfecta  diete ali diete

cu sucuri naturale, asociate cu pro-
grame intense de hidroterapie, n:
mol, masaje variate, gimnastica in
api i la sala, ritualuri complexe cor-
porale si tratamente facile cu efecte
remarcabile intr-un timp scurt,

Noi ridicam rasfitul la rang de
rege. Vindecim, relaxim i ne ocu-

pim de frumusetea trupului si a spiri-
tului. Ne intoarcem la natura si o ru-
gim si ne imprumute remediile sale
‘miraculoase pentrua va relaxa i a v
reda stima de sine, serenitatea §i bu-
curia de a trdi.

Terapiile cu namol de Techirghiol,
ritualuri cu miere organica, trata-
mente cu foite de aur sau pulbere de
diamant cu efecte anticelulitice si de
‘modelare corporald, peelinguri cor-
porale cu saruri marine si zahir brun
combinate cu uleiuri esentiale si ier-
buri aromatice, cu scortisoard si
ghimbir, cu pudra de alaun i laptisor
de matcd, i arile cu unturi or-

B

In ultimii ani, numdrul
oaspetilor cu varsta
de sub 40 de ani care
au beneficiat de
oferta noastra de
terapii si ritualuri
wellness a crescut
considerabil”.

carea lor, ajutind la refacerea tonu-
sului si a rezervelor de energie.
Reporter: Ce investitii aveti in
plan?
Ana Hotels: in 2020 vom finaliza

amenajarea unui spatiu destinat tera-
piilor de cuplu. Ritmul din ce in ce
‘mai alert al vietii cotidiene, provoci-
rile de tot felul, reducerea drastica a
timpului destinat familiei, partene-
rului de viafd, prietenilor favorizea-
74 insingurarea si retragerea in sine.
O experienta Spa in doi poate rede-
schide canalele de comunicare si re-
pune relatiile in tiparele firesti. Vom

ganice de shea, cocos, mastile corpo-
rale cuargild, portocald, iederd, curcu-
mé, alge marine, sunt doar cateva
dintre ofertele noastre destinate toni-
fierii §i revitalizarii corpului, elimi-
narii toxinelor si eliberarii stresului.

Masajul cu bete de bambus e in
unele cazuri dureros, dar elimina efi-
cient celulita.

Reflexoterapia plantard, drenajul
limfatic manual si masajul cu pietre

Turismul de sanatate, mai ales
daca se combina cu cel de
wellness, se dezvolta mai

repede decdt turismul in
general, sustinut fiind de
realitatea ca masurile de
preventie scad riscul de

imbolnavire, cresc calitatea

viefii §i reduc costurile”.

t de terapie
TECAR, o metoda inovativa ce folo-
seste energia electromagneticd pen-
tru a stimula procesele naturale de
vindecare, cu aplicabilitate si in este-
tica corporala (prin drenaj limfatic)
si faciala.

Noutatea in rindul echipamente-
lor de fizioterapie, este combina de
electroterapie multifunctionala de
ultima generatie.

‘Vom echipa unul din cabinetele de
masaj cu un echipament wellness
Vichy-Emotion Spa, un pat special
cu perna de apa si cromoterapie utili-
zat in special pentru ritualuri corpo-
rale §i masaje traditionale.

Sala de fitness va fi dotata cu un
aparat multifunctional nou.

Pregatirea profesionala continud a
membrilor echipei noastre este o
prioritate. Investim periodic in serii
de cursuri §i seminarii pe teme diver-
se, sustinute de cei mai buni traineri
din industria Spa. m



SUPLIMENT WELLNESS / BURSA, NR. 25 PAGINA 7 Luni, 10 februarie 2020

Cea mai buna destinatie de sanatate cu baza balneara.
Cel mai bun SPA hotelier.
Cel mai bun tratament semnatura -Trilogia Mioritica!

ANA SPA
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RELAXARE

BACOLUX:

“Potentialul de SPA si wellness
nu este valorificat nici la jumatatate

® “Resursele naturale ale tarii noastre ne pun pe orice hartd internationala a destinatiilor de wellness”

Reporter: Cum a evoluat piata de
wellness si SPA din tara noastra si
care au fost factorii care au influentat
parcursul acesteia?

Bacolux Hotels: in acest moment
piata de wellness din tara noastrd
este in plina dezvoltare, iar vanzarile
din ultimii ani arata ca cererea de
astfel de pachete a inregistrat o
crestere constant. Principalul factor
a fost alinicrea la tendintele interna-
tionale de dezvoltare a acestui seg-
ment. Desigur, si intern a fost nevoie
de eforturi sustinute pentru a tine pa-
sul cu piata internationald, investitii
semnificative in segmentul privat,
valorificarea resurselor naturale sau
introducerea voucherelor de vacan-
{4, au fost doar o parte din factorii ce
au contribuit la aceastd dezvoltare.

Reporter: Care sunt perspective-
le de dezvoltare ale turismului de spa
din tara noastra?

Bacolux Hotels: Potentialul de
SPA si wellness al Romaniei este
unul urias ce nu este valorificat pro-
babil nici la jumatate in acest mo-
ment. Din fericire, multi investitori
si oameni de turism au vazut acest
potential si si-au canalizat resursele
spre acest segment, iar decizia de in-
vestitie deja s-a dovedit a fi una buna
pentru cé cererile sunt in continud
crestere. Drumul pentru turismul
SPA in Roménia abia a inceput, iar
singura directie este dezvoltarea, de
aici depinde de fiecare stafiune cit
de repede o s implementeze pasii
dezvoltarii.

Reporter: Putem vorbi de tara noastra
ca destinatie de wellness?

Bacolux Hotels: Cu sigurantd re-
sursele naturale ale tarii noastre ne
pun pe orice hartd internationald a
destinatiilor de wellness. Suntem
inconjurati de factori de curd, de la o
multitudine de tipuri de ape, ndmol,
calitatea acrului din statiunile noas-
tre, peisaje, faund si flord pe care alte

fari nu o mai defin, avem toate atuu-
rile pentru o destinatie de wellness.
Acum si resorturile romanesti au
dezvoltat pe acesti factori i au int
les cum se pot pune in valoare aceste
resurse. Pe termen lung, cu un pro-
iect bun de investitii la nivel national
siun limbaj comun al tuturor partilor
implicate, acest tip de turism poate
si fie pilonul de sustinere al turismu-
lui romanesc.

Reporter: in ce masuri se reabili-
teazi centrele de tratament consacra-
te si cat de interesati sunteti de astfel
de investitii?

Bacolux Hotels: Mai multe centre
de tratament din tara au fost reabili-
tate in ultimii ani si cu siguranta alte-
le vor urma. Pentru noi a fost un
punct de interes, ambele centre din
hotelurile noastre erau consacrate in
balneologie in momentul in care au

fost preluate, doar ca din pacate, cu-
noscuseri o lungd perioada de declin
si neglijare. Acestea sunt insd o do-
vada foarte clard ca investitiile in
astfel de centre readuc la viata turis-
mul din staiunile cirora apartin.

Reporter: Ce investitii avet
plan?

Bacolux Hotels: incercam ca in
fiecare an sa dezvoltam noi facilitati,
conform planului de investitii pe
care l-am facut inca de la inceput.
Anul acesta in centrul atentiei o sa fie
facilitatile pentru cei mai mici dintre
oaspetii nostri, pe care ne dorim s
surprindem plicut de fiecare data. O
noud zona destinata exclusiv copii-
lor este acum in lucru, ca ei si se poa-
ta bucura de activitati potrivite
varstei lor atunci cind merg cu fami-
liala SPA. O si fie 0 zona de distrac-
fie cu api ce o sa includa tobogane,

in

spleshiri si alte surprize care sigur o
sd ii bucure pe cei mici. O astfel de
zona a fost deja datd in folosinta la
Diana Resort, urmand ca si la Afro-
dita Resort & Spa sa fie data in fun-
ctiune in scurt timp.

Reporter: Cum a evoluat cererea
din partea consumatorilor de trata-
mente wellness?

Bacolux Hotels: in ceea ce pri-
veste hotelurile noastre, de la deschi-
dere si pana acum, cererea a fost
intr-o crestere constantd, din acest
motiv nici investitiile noastre in aces-

te centre SPA nu s-au rezumat doar la
cele initiale. Am reinvestit in fiecare
an in design, facilitati, materiale fo-
losite si pregatirea echipelor noastre
si ne-am asigurat ca avem mereu cele
mai noi materiale §i cele mai inova-
toare proceduri. Publicul devine din
cein ce mai familiarizat cu acest seg-
ment si automat este necesar sa ne
adaptam constant la asteptrile lor si
s le depdsim cu fiecare ocazie. Cu
sigurantd cererea pe acest segment a
st una crescutd nu doar la nivelul
resorturilor noastre, ci la nivelul tu-
turor statiunilor balneo ce au facut
investitii in wellness.

Reporter: Care sunt tendintele
din industrie?

Bacolux Hotels: Cu siguranti va-
lorificarea factorilor naturali de cura
reprezinta punctul forte al industriei.
Felul in care resursele milenare ale
statiunilor balneo se imbina cu tera-
piile si tehnologia moderna pentru ca
produsul finit sa fie o terapie com-
pleta si imbunatati

Reporter: Ce facilitti de well-
ness puneti la dispozitie turistilor
ajunsi la dumneavoastré si in locatii?

Bacolux Hotels: SPA-urile noastre
contin 0 gama destul de variatd in ceca
ce priveste facilitatile. De la aparatura
medicala specifica balneologiei, ba:
ne cu apd termald sau cabine indiv
duale, piscine interioare i exterioare,
sali de fitness, bazine jacuzzi pani la o
multitudine de tipuri saune, printre
care sauncle semniturd ale fiecarui
hotel, cu mixuri de ierburi din resurse
locale, ce pot si fie gasite doar la noi.
Toate sunt inspirate din legendele si

flora locald pe care le-am adus pe cit
posibil in interiorul SPA-urilor. Astfel,
puteti sa gasiti spre exemplu un bazin
jacuzzi incorporat intr-o grota cu aburi
artificiala, ce recreazi celebra grota cu
aburi din Herculane, legata de istoria
locului de mii de ani ce a dat nastere
multor legende pe Valea Cernei, sau
pereti de muschi ce incorporeaza i ve-
getatie specificd Banatului de munte.
Toate terapiile noastre sunt inspirate
din legendele si istoria locala si confin
plante sau resurse locale.

Reporter: Care sunt principalele
provocdri ale industriei?

Bacolux Hotels: Ca orice indus-
trie ce trece printr-o perioada de dez-
voltare acceleratd, provocarea este
adaptarea rapida si anticiparea urma-
torilor pasi ai pietei. Nici industria de
wellness si SPA nu este ferita de pro-
vocarea de care se loveste acum
intregul sistem economic privat al
Rominiei, si anume de recrutarea de
personal calificat, de dezvoltarea in-
frastructurii sau de nevoia de inte-
grare in proiecte bune de dezvoltare
la nivel national.

Reporter: De cind activati in
aceastd piatd si cum afi incheiat anul
trecut din punct de vedere financiar?

Bacolux Hotels: Compania noas-
trd a implinit in anul ce tocmai s-a
incheiat 25 de ani de activitate. In
ceea ce priveste wellness si SPA se
fac 9 ani de cand am deschis hotelu-
rile din Herculane si ne-am dedicat
acestui segment. Anul s-a incheiat
conform tintelor setate si a estimari-
lor initiale, cu o cifra de afaceri de
aproximativ 7,5 milioane. W

Peste 350 de angajati, i in Bai @ i. Apoi, timat initic du
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ANDREEA EMILIAN, STROP CONCEPT:

“Frumusetea organica si terapiile

naturale vor lua ampl

Reporter: Cum a fost primit pe
piata Strop si ce a adus nou in mate-
tie de infrumusetare?

Andreea Emilian: inca de la
inceput premisa a fost dorinta de a
propune publicului bucurestean o al-
ternativa reala si inalt calitativa la
formulele consacrate de ingrijire a
frumusetii. Strop Concept este un sa-
lon de frumusete §i dermato-cosme-
tica dedicat intru totul frumusetii na-
turale, cu accent pe tratamente cu
produse 100% naturale, fara sub-
stante de sinteza. De aceea colabo-
rim incd de la inaugurarca Strop
Concept cu brandul roménesc Care-
less Beauty, coordonat de Elena si
Adina Oancea, doua specialiste re-
numite in cosmetica naturald, ale ca-
ror produse au brevete de inventie
fiind si singurele cu brevet din piata
cosmeticii naturale autohtone. Toate
cosmeticele din salonul Strop provin
de la Careless Beauty, ingredientele
acestora provenind exclusiv din
plantatiile de la Topraisar, judetul
Constanta, respectiv cea din judetul
Buziu. De asemenea, tratamentele
faciale si corporale pe care le propu-
nem doamnelor si domnilor folosesc
tehnici manuale, traditionale, iar ma-
sajul corporal cu panze naturale au-
tohtone din fibre de bumbac 100%
este unic nu numai in Bucuresti, ci i

si, bineinteles, tratamente cosmetice
organice complexe.

Reporter: Care au fost cele mai
cautate servicii din portofoliul
Strop?

Andreea Emilian: Din experienta
de la cabinet, tratamentul facial per-
sonalizat si masajul manual cu panze
autohtone sunt initial o surpriza foar-
te plicutd pentru cliente, care revin
apoi s reinnoiasca aceasti experien-
{@ senzoriala si afectiva. Pot aminti cu
mandrie si grupa de mamici si bebe-
lusi cu dermatita atopica, care urmea-
7a o terapie personalizatd. De aseme-
nea, adolescentii si preadolescentii cu
diverse forme de acnee revin cu
incredere. Un trend in continud
crestere este si interesul domnilor
pentru procedurile si tratamentele
noastre, care isi alocd tot mai mult

Din experienta de la cabinet,
tratamentul facial personalizat si
masajul manual cu panze autohtone
sunt inifial o surprizd foarte placutd
pentru cliente, care revin apoi sa
reinnoiascd aceasta experientd

senzoriala si afectiva”.

observat ca exista
doua coordonate
mari de care femei-
le tin cont atunci
cand afirmd ca isi

in {ard. Abord il a fru-
musetii este sloganul brandului nos-
tru, alaturi de viziunea holistica asu-
pra terapiilor de ingrijire. Aici includ
atelierele de hobby-uri creative, de
dezvoltare personala si de terapii na-
turiste, pe care le organizam perio-
dic. Asa ca am reunit in spatiul Strop
traditie, dragoste pentru tot ce ¢ roma-
nesc, un ambient intim cu aroma de
plante, cu expozitii de artd, cu parfu-
muri artizanale, miere brutd sau la
prima mand sub brandul propriu
Strop de Miere, cu ateliere tematice

timp de i
sau pur si simplu de relaxare.

Reporter: Cum apreciati evolutia
cererilor de tratamente in saloane?
Se bucura acestea de o mai mare cau-
tare?

Andreea Emilian: Din punctul
meu de vedere, ca fondator si mana-
geral Strop Concept, dar si ca trainer
de vanzari in domeniul frumusetii,
de asemenea urmarind continuu di-
namica pietei de ingrijire a frumuse-
fii si purtand nenumarate discutii cu
oameni care lucreaza in domeniu, am

si Naturaletea. Ne
indreptam citre o
noud perioad, cca a armonici, un
model mai simplu si diferit de cel al
anilor trecuti, in care ne dorim s fim
frumoase aratandu-ne chipul fara re-
Zzerve, cu un machiaj minimal si cu
cosmetice naturale, inteligente, prie-
tenoase pentru piele. Practic am re-
venit la nevoia de incantare naturala,
spontana in fata frumusetii autenti-
ce, iar rolul nostru, al actorilor pre-
Zzenti pe aceasta piaa dinamica si ex-
trem de competitivé, este sd ne sin-
cronizam cu tendintele din compor-

tamentul si agteptarile clientelor si
clientilor nostri, oferindu-le cele mai
adecvate solutii. Tocmai de aceea,
strategia Strop a prevazut inc de la
inceput adaptarea permanent la exi-
gentele clientilor, anticiparea nevoi-
lor acestora.

Reporter: Care credeti ¢ au fost
principalii factori care au influentat
evolutia acestor cereri?

Andreea Emilian: Este vorba de
un cumul de factori, insé cum spuneam
anterior, factorul psihologic are cea
mai mare pondere asupra acestei noi
abordari a ingrijirii frumusetii. Ne-
voia de a aloca mai putin timp, dar
intr-un mod mai eficient si mai holis-
tic, frumusetii este principalul fac-
tor. Tot din gama factorilor subiec-
tivi mentionez si revenirea la adeva-
ratele valori, incluzand aici in primul
Gsirea unor experiente per-

sonale (fie nostalgia, copiliria, spe-
ran(a, tihna, ambitia sau nevoia de a
visa) in gandirea terapiilor noastre
de infrumusetare. Strop Concept s-a
pozitionat incd de la lansarea sa, in
vara lui 2018, ca un hub al regasirii
starii de bine, de refugiu in fata agre-
siunilor de tot felul, consumeriste
sau legate de exigentele vietii profe-
sionale §i sociale, cu care suntem
confruntati tot mai mult.

Reporter: Ce flux de clienti aveti?
Care sunt categoriile majoritare de
varsta?

Andreea Emilian: Fluxul de
clienti variaza de la lund la luna, iar
obiectivul nostru pentru acest an este
s determinam cit mai multi oameni
si ne treacd pragul si sa descopere

oare, anul acesta”

clientilor deja existenti este una
mare. Clientii deja existenti revin lu-
nar, sau poate chiar mai des, pentru
diverse proceduri stabilite impreuna
cu esteticianul nostru.

Reporter: Ce previziuni aveti pen-
tru segmentul de estetica in 20207

Andreea Emilian: Estimez cé fru-
musetea organica si terapiile naturale
vor lua o $i mai mare amploare anul
acesta, avand in vedere ci publicul
este din ce in ce mai educat, mai in-
format si mai exigent in evaluarea
metodelor disponibile pe piatd de
atingere a starii de bine. Personal, imi
doresc ca Strop sa fsi consolideze st
tutul dupd aceastd etapd initiala cind
am devenit cunoscuti prin specificul
nostru si ne-am creat un public foarte
fidel. Cea mai mare realizare de pana
acum este faptul ca reusim s ne fide-
lizam clientii, acestia revin la noi cu
mult drag si incredere.

Reporter: Cu ce noutdti vine
Strop in 20207

Andreea Emilian: In 2020 ne
propunem s pastram i sa rafinam
din ce in ce mai mult toate pachetele
de servicii estetice faciale, iar ca no-
utate vom largi serviciile in zona tra-
tamentelor corporale. Vom aborda
terapii complexe de remodelare cor-
porala si vom oferi clientilor nostri
servicii cat mai complete.

Reporter: Care a fost cifra de afa-
ceri a companiei in 20197

Andreea Emilian: Ne apropiem
de breakeven in urma investitiei ini-
tiale de 30.000 de euro si sper ca
2020 sa facd trecerea progresiv spre
crestere §i expansiune. Pana in acest
moment ne urmam planul de busi-
ness initial si suntem in grafic. Ne
vom concentra in continuare pe
abordarea integrata, holistica a fru-

ficiile majore ale
noastre. Ceea ce ne bucurd enorm
este, in schimb, faptul ci recurenta

‘musetii, pe cal rviciilor si, bi-
neinteles, pe atragerea de noi clienti.
Reporter: Vi multumesc!
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LUCIA MORARIU, EXIMTUR:

“Turistil au migrat din sectorul balnear catre
wellness/spa, in ultimii an1”

® Resursele naturale balneare si tratamentele recunoscute ca Ana Aslan sau Gerovital, pot face ca tara noastra sa devina o destinatie de wellness de top

Reporter: Cum a evoluat turismul de
wellness si spa din fara noastra si care au
fost factorii care au influenat parcursul
pietei?

Lucia Morariu: Daci ne referim la
anii care au urmat revolutiei din ‘89, am
putea spune ci pana in 2014 industria
balneo nu a cunoscut o evolutie specta-
culoasd.

incepand cu anul 2014 se observa un
reviriment al capacitatii de cazare in sta-
tiuni, explicat pe de-o parte prin investi-
tiile care au avut ca obiect renovarea i re-
abilitarea unor hoteluri deja existente, iar
pe de alta parte prin investitiile care au
dus la aparitia si dezvoltarea unor capaci-
tti de cazare noi. Baile Felix, Biile Go-
vora, Biile Herculane, Sovata, Biile Old-
nesti, Tusnad, Buzias, Calimanesti, Mo-
neasa, Vatra Dorne, Slanic Moldova, Pu-
cioasa, Eforie Nord, Saturn, Mangalia si
nunumai au beneficiat de infuzii de capi-
tal, reprezentind exemple pozitive de
dezvoltare. n acest context, fluxurile de
turigti cazati in statiunile balneare au
inregistrat o crestere medic anuala de cir-
ca 13% pentru intervalul 2014-2017, si
de peste 20% in anul 2018, odat cu ince-
perea acordarii voucherelor de vacanti in
sistemul bugetar.

Efectele investitiilor in zona statiuni-
lor balneare se observa foarte bine si din
analiza vanzirilor EXIMTUR pe seg-
mentul balneo-montan din perioada 2014
-2019. Daca in 2014, sejururile vandute
in aceste destinatii cumulau venituri de
1,27 milioane euro, in 2017 depaseau
deja 5.4 milioane euro, urmand ca in
20182019, perioada in care multi romi-
ni au beneficiat de tichete de vacan(a, si
vorbim de vinziri de 9,8 milioane euro,
respectiv peste 14 milioane euro in anul
ce abia l-am incheiat.

in toatd aceastd perioada s-a mai putut
observa o dezvoltare tot mai accentuati a
produselor de tip wellness/spa, a pache-
telor pentru preventie, a celor antiaging
etc., fapt care a generat migrarea secto-
rului balnear catre acest tip de produse tu-
ristice. Turistii au aratat un interes tot mai
crescut pentru servicii de calitate in sta-
tiunile balneare (cazare, masi, proceduri,
facilitati, agrement).

EXIMTUR a fost atasatd inca de la
inceputurile sale de industria balneara.

s’

AVRA

Remodel

Revolutionare.

Amerezuti i aces-
tui sector, de aceea o parte importanti a
businessului nostru a fost, este si va fi le-
gatde valorificarea turismului balnear. fn
2018, am primit cu bucurie vestea inclu-
derii companici noastre in OPTBR
(Organizatia Patronatelor din Turismul
Balnear Roménesc) ca membru asociat, o
premicrd pentru aceastd organizatic, care
aconsiderat ci EXIMTUR meritd aceasta
litate ca agentie de turism care se ocupa
in mod constant de promovarea turismu-
lui balnear.

Reporter: Care sunt perspectivele de
dezvoltare ale turismului de spa din tara
noastra?

Lucia Morariu: Perspectivele si
oportunitatile sunt uriase in acest sector.
Roménia define circa 30% din potentialul
balnear al Europei, dar este incé departe
de valorificarca ideald a acestui potential,
de redobéndirea in plan european si chiar
international a notorietatii de care s-a bu-
curat odinioar.

Desi in majoritatea stafiunilor avem
‘acum unul sau mai multe hoteluri de top,
nu este suficient. Noi vindem locurile in
aceste hoteluri foarte repede. pentru i
cererea este foarte mare. Iar in cazul nos-
tru vorbim de contracte stabile cu aceste
unitati, beneficiem de un numar impor-
tant de locuri. Este insd realmente o pro-
blemi sa gasesti locuri in stafiuni precum
Biile Felix, Sovata, Herculane, Govora,
Covasna sau Balvanyos. Toate sunt soli-
citate. Oamenii vor sa beneficieze tot mai
mult de tratamente de wellness, s s bu-
cure de SPA-uri, de tratamente de preven-
i, de proceduri anti stres, infrumusctare
sau anti imbatranire.

Pentru a rispunde cererii interne, dar
si pentru a atrage tot mai multi turisti stri-
ini in statiunile balneare, Romania are ne-
voie de un plan de actiune pentru imple-
‘mentarea programelor care existd in acest
domeniu. Sunt necesare in continuare in-
vestitii pentru dezvoltarea capacititii de
cazare i imbunatitirea serviciilor, pen-
tru modernizarea bazelor de tratament.
Statul ar trebui sd mentini facilitatile care
stimuleaza investitiile private in acest
sector (precum TVA de 5% si voucherele
de vacantd), s se preocupe de imbuniti-
{irea infrastructurii de transport pentru a
facilita accesul la statiuni, i, bineinteles,

re. Rejuvenare.

sa implementeze actiuni de promovare
interni si externd.

Reporter: Putem vorbi de fara noastri
ca destinatie de wellness?

Lucia Morariu: Resursele naturale
balneare cu care este inzestratd Romania
i know-how-ul recunoscut, cum sunt de
exemplu tratamentele Ana Aslan, Gero-
vital etc., pot face ca fara noastré s& devi-
nd o destinafie de wellness de top. Marea
majoritate a statiunilor pot oferi solufii
terapeutice pentru un spectru larg de
afectiuni, fapt pe care turistii strdini care
ajung in statiunile noastre balneare mo-
dernizate il apreciazi. Investifiile reali-
zate in domeniu, de o calitate similard cu
cele din alte tari, serviciile furnizate in
cadrul unitatilor de cazare, procedurile
variate de wellness/spa, preventie, infru-
‘musetare, anti stress, anti aging etc. sunt,
de asemenea, foarte apreciate. Un alt
punct forte pe care il au staiunile noastre
este cadrul natural exceptional in care
acestea sunt asezate.

Reporter: Cum a evoluat cererea din
partea consumatorilor de tratamente well-
ness?

Lucia Morariu: La nivel modial, asis-
tam in ultimii ani la o dezvoltare tot mai
accentuatd a conceptului de wellness, da-
torita faptului ¢@ a crescut preocuparea

Te

generald a oamenilor fata de starea pro-
prie de sinitate. Oamenii muncese mai
mult, nivelul de stres la care sunt supusi
este in cregtere, concediile devin tot mai
prefioase. In comparafie cu turismul me-
dical, axat pe tratare/recuperare, well-
ness-ul este despre preventie. Consuma-
torii sunt din ce in ce mai deschisi catre
medicina alternativa, mai atenti la stilul
de viatd pentru a-si conserva starea de sa-
nitate.

S-au intensificat astfel cererile din
partea consumatorilor pentru vacante de
relaxare combinate cu tratamente well-
ness, de preferat §i intr-un cadru natural
deosebit.

Statiunile noastre balneare recent mo-
dernizate s-au adaptat acestei tendinte,
astfel ¢, pe linga programele terapeutice
ce fintesc afectiuni medicale acute sau
cronice, vin in intampinarea turistilor cu
programe variate de wellness si cu centre
SPA bine puse la punct. Aceste programe
pun accentul pe relaxare, reechilibrare,
exercitii fizice, tratamente de ingrijire,
infrumusetare, prevenirca imbatranirii
ete.

Reporter: Cum au evoluat tarifele pa-
chetelor turistice pentru destinatiile bal-
neo?

Lucia Morariu: In cazul unittilor de

steaz
BTL VANQUISH ME,
cel mai avansat sistem din lume
pentru remodelare corporala

si reduc
abdome

umferintei

cazare in care s-au realizat investiti, care
dispun in prezent de baze de tratament
‘moderne, de centre SPA generoase, a exis-
tat o crestere a tarifelor, direct proportio-
nald cu serviciile de calitate oferite
tristilor. Pachetele turistice pentru des-
tinatiile balneo sunt concepute de citre
prestatori astfel inct sa satisfaci cele
‘mai exigente pretentii si ca atare, tarifele
sunt flexibile. Lanoi in ofertd, clientii ga-
sesc pachete de la preturi medii, in locatii
de 3*, pana la preturi mai ridicate aferen-
te unitatilor de 4* §i 5*

Reporter: A crescut segmentul turis-
‘mului balnear odatd cu introducerea vou-
cherelor de vacan(a?

Lucia Morariu: In 2018, in ansam-
blul industriei, turismul balnear a fost cel
mai dinamic sector ca urmare a acordarii
voucherelor de vacanta angajatilor din sis-
temul bugetar. Acest sector a inregistrat o
crestere a veniturilor cu circa 20-30%.
Asteptim si datele industriei pentru
2019, an in care sigur procentele de
crestere vor fi gi mai mari.

in cazul nostru, odatd cu introducerca
tichetelor de vacanta in sistemul bugetar,
cel mai mare interes a fost pentru pache-
tele din zona balneo. Asta pentru ci multi
dintre cei care au beneficiat de aceste ti-
chete sunt oameni care nu au fost nicioda-
t intr-o vacantd sau au cilitorit foarte
putin si care au vrut sa beneficieze si de
tratamente.

Cifra noastra de vinzari pe acest seg-
ment a fost mai mare cu 47% in 2019 fata
de anul precedent. Statiunea Bile Felix a
fost preferata de clientii EXIMTUR, u
mata de Baile Herculane, Calimanesti
Ciciulata si Sovata.

Reporter: In ce proportie aceste pa-
chete sunt vindute pe vouchere de vacan-

a?

Lucia Morariu: Vanzarile pentru ser-
vicii de calitorie in Romania au avut o
pondere de 30% din totalul incasarilor
noastre din 2019, respectiv 33,6 milioane
euro. Dintre acestea, un procent de 30%,
circa 10 milioane de euro, au fost vanzri
contra vouchere de vacantd.

Reporter: Sunt turisti care cautd si in
afard astfel de servicii?

Lucia Morariu: Sunt, insi nu foarte
muli. Cei care sunt interesati sa plece in
strdindtate in statiuni balneare aleg

Ungaria, Austria, Slovenia, Slovacia sau
Cehia. In principiu, destinatii apropiate.

Reporter: In ce misurd este ciutatd
tara noastra pentru serviciile balneo de
ciitre turistii strini?

Lucia Morariu: In prezent, un procent
de numai 10-13% din turistii care ajung in
statiunile noastre balneare sunt turisti stri-
ini. Pentru a creste acest numér, sunt nece-
sare in continuare invesitii pentru dezvol-
tarea i altor centre balneare, coroborate
cuactiuni coerente i intense de promova-
re a turismului balnear romanesc.

Prin departamentul nostru de Inco-
ming, cei mai multi turisti stréini care vin
in Roménia pentru servicii balneare sunt
israclieni. Acestia opteazi preponderent
pentru Baile Felix,

Un segment important de turisti il re-
prezinti si cei din diaspora, in special cei
care trdiesc in SUA sau Canada, care vin
an dean la tratament. Bile Felix se afla i
pentruei in top, datorita serviciilor foarte
bune, hotelurilor renovate, cazirii bune,
gastronomiei variate, apei termale, posi-
bilitatilor de agrement, si, nu in ultimul
rand, cadrelor medicale foarte bine pre-
gitite.

Reporter: Care sunt principalele pro-
vociri pe acest segment?

Lucia Morariu: $tiu ¢ sunt proble-
me in zona resursei umane specializate.
Sunt statiuni care sunt deficitare la capi-
tolul medici fizioterapeuti, trebuie gasite
asadar solutii pentru atragerea de medici
tineri ciitre acest sector. Apo, este vorba
de forta de munci insuficientd in zona de
ospitalitate, aspect care este valabil la ni-
velul intregii industrii, nu doar pe seg-
mentul balnear.

Infrastructura mare trebuie 5i ca dez-
voltata pentru a asigura un acces cat mai
facil la statiuni, aspect foarte important
pentru turistii straini, dar nu numai.

Trebuie continuate investitiile in sta-
tiuni, atdt in bazele de tratament, unititile
de cazare, cit i in stabilimentele declara-
te monumente istorice care se afl
tiuni si in infrastructura specifica turis-
‘mului din toate localitatile cu potential in
turismul balnear. Toate acestea, impreu-
nd cu o promovare intensi, ot readuce
Roméniain topul international al destina-
tiilor balneare si wellness.

Reporter: Vi mulumes
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MIRCEA BRANZEI, FIT4YOU:

“Estimam afaceri
de euro pentru 20

Reporter: Cum a evoluat piata pe
care activati in tara noastra si ce per-
spective are aceasta’

Mircea Branzei: Cind am inceput
proicctul Fit4You, industria de remo-
delare corporald nu era atat de dezvol-
tatd. Existau cteva clinici cu aparatu-
1a modernd, dar procedurile nu erau
atat de cunoscute si accesibile publi-
cului larg. Noi am inceput in anul 2014
cu un simplu aparat de VisionBody,
care combina tehnologia de electrosti-
mulare wireless cu miscarea. Pe vre-
mea aceea era o inovatie in Roménia.
Am prins la timp valul si ne-am dez-
voltat odata cu industria. Am inceput
sd investim din ce in ce mai mult in
tehnologie de ultimi generatie si in
echipd. Evident, odatd cu noi s-a dez-
voltat si industria, dar am reusit sa ti-
nem mereu pasul cu noutitile in dome-
niu, ba mai mult de atat am reusit s
fim promotorii unor proceduri noi
pentru piata din Romania.

Reporter: Considerati i romanii
au inceput sa inteleaga importanta
sportului si a tratamentelor de infru-
musetare in vietile lor?

Mircea Brénzei: Da, chiar am ob-
servat o miscare in acest sens §i ma bu-
curd. Roménii si romancele au inceput
sd acorde 0 mai mare atentie atat asu-
praaspectului fizic, cat si asupra sani-
tatii. Avem din ce in ce mai multi pa-
cienti interesati sa devind o versiune
‘mai buna a lor in interior si exterior, iar
noi ii ajutim cu mare drag si ne bucu-
ram cind le vedem rezultatele.

Reporter: Care sunt provocarile cu
care se confrunta compania?

Mircea Brénzei: Una dintre cele
‘mai mari probleme in calitate de clini-
ca este satisfacerea tuturor pacientilor,
mereu. Probabil ci orice afacere se
confrunta din cand in cand cu aceasta
problem. Important este sa stim cum
sd depdsim aceste momente §i cum si
rezolvam cererile clientului, ca el sa se
bucure de o experientd cat mai placuta
si benefica.

Reporter: Cum reusiti sa faceti fata
concurentei din piata

Mircea Branzei: Se spune cd, in
afaceri, atunci cand te uiti prea mult
catre coltul ochiului, te incetinesti sin-
gur. Nu consider ca suntem in compe-
titie cu nimeni si mereu m-am bazat pe
evolutia noastra constantd. Bineinte-
les, sunt la curent cu tot ce apare nou
 darasta doar ca s aplic imbu-
nitatiri business-ului meu. Fiecare
afacere trebuic si se deosebeascd prin

iar acest

pot beneficia de Angel of

si
lucru se observa in timp.

Reporter: Aveti in plan noi investi-
{ii?

Mircea Branzei: Da, bincinteles.
Mereu avem in plan noi investitii. Ba-
nii sunt ficuti pentru a circula, iar eu
pe principiul acesta merg in afaceri.
Intotdeauna incerc ca pacientii F
4You sd aibd la dispozitie cele mai noi
tehnologii pentru toate beneficiile pe
care le acoperim... si sunt foarte multe.
Cred ci la ora actuala suntem cel mai
dotat centrul de estetica si wellness din
fard.

Reporter: Ce servicii se regisesc in
portofoliul Fit4you?

Mircea Branzei: Fit4You este un
intreg concept. Avem grija atat de
aspectele exterioare, prin proceduri.
i de cele interioare, prin miscare
asigurarea unei alimentatii corecte.

Avem peste 50 de servicii din care
clientii si viitorii clienti pot alege, in
functie de nevoi si obicctive. Pentru
remodelare corporald avem Velashape
3 i Velashape 2, cel mai puternic tra-
tament impotriva celulitei, mai multe
aparate de criolipoliz pentru slibire
localizatd, Exilis Elite pentru celulita
si tratamentul pielii “ldsate”, Tyashi
Dome, tehnologie moderna pentru sla-
bire pe loc, detox si anti-ageing si mul-
te altele. De asemenea, avem specia-
listi in dermatologie si esteticd ce se
ocupa de partea de tratamente
anti-ageing, fillere si proceduri avan-
sate laser.

Persoanelor interesate de partea de

Water, 0 metoda mai avansatd si con-
fortabila a hidrocolonoterapiei si 0zo-
noterapia.

Pentru ca mi-am dorit ca intr-un sin-
gur loc sd se gaseascd “de toate pentru
toti”, in centrele Fit4 You avem i recu-
perare medicala prin kinetoterapie, fi-
Zioterapie, Vacufit, aparatul conceput
de NASA, aparat pentru imbunittirea
performantei pe care il define si Cri-
stiano Ronaldo si criosauna.

De la inceputul anului am deschis o
noud locatie pe Nicolae Caramfil 87 si
acum putem fi mai aproape si de pa-
cientii nostri care locuiesc sau lucrea-

Zain acca zond, iar acolo avem specia-

i pentru partea de psihologie, co-
aching, biorezonand, pentru bunsta-
rea mintii.

i, pentru ca niciun stil de viatd nu
se schimba complet fird o alimentatie
sandtoas, de un an am inceput proiec-
tul Fit4You Delivery, unde liviam me-
niuri sdnatoase pentru toatd ziua, cu 3
mese §i 2 gustari concepute de nutri-
tionist in functie de obiectivul ales
(slabire, mentinere, cresterea masei
musculare, detox, regim vegan).

Reporter: Care sunt cele mai ciu-
tate servicii din portofoliul dumneavo-

Mircea Branzei: Depinde. Ceea ce
consider ca ne diferentia
masurd este cd, datoritd numdrului
mare de proceduri si specialisti, la noi
un pacient poate beneficia de un pro-
gram complet de transformare. Reco-
‘mandam proceduri in urma unei discu-

de 2,2 milioane
09)

tii §i a unei evaludiri corporale, in urma
carora putem recomanda cel mai potri-
vit plan personalizat de tratament.

in mare, cea mai populara procedu-
ra este Velashape 3, este preferatd de
doamne si domnisoare care doresc
scape de celulitd, criolipoliza pentru
eliminarea stratului de grasime in ex-
ces, iar cel mai iubit aparat este Tyashi
Dome, tehnologia japonez care ajuta
atat pe partea de slabire, rezultatul
fiind pe loc, are efect anti-ageing,
oprind procesul de imbatranire prin
eliminarea toxinelor si a metalelor
grele din organism. De asemenca, atat
femeile, cat si barbatii apeleaz la epi-
lare definitivd cu laser, de altfel foarte
solicitatd.

Doamnele de peste 35 de ani ne vi-
ziteaza mai des pentru a efectua trata-
mente estetice de intinerire. Acum de-
pinde si de public. Avem si la recupe-
rare medicala foarte multi sportivi
care vin inainte de meciuri importante
sau in urma lor, pentru recuperare.

Reporter: Ce flux de clienti aveti?
Care sunt categoriile majoritare de
Varsta?

Mircea Branzei: Avem in medie
peste 100 clienti pe zi in fiecare loca-
fie. Cele mai multe persoane care ne
pasesc pragul sunt femei cu vérste cu-
prinse intre 25-50 ani, care isi doresc
imbundtatiri in ceea ce priveste aspec-
tul lor fizic si psihic.

Reporter: De ce si alegem Fit-
4you?

Mircea Brinz
dator as putea enumera multe motive
pentru care sa alegeti Fit4You. In pri-
mul rind, fiecare locatie este echipata
cuaparatura de cea mai noua generatie
din toate domeniile enumerate mai
sus. Fie ca iti doresti sa arati mai bine,
sé fii mai sandtos sau iti doresti imbu-
nattirea conditiei psihice, avem spe-
cialisti instruiti bine pentru a indeplini
nevoile oricarui pacient.

Reporter: Care a fost cifra de afa-
ceri a companiei anul trecut si ce esti-
miri aveti pentru anul in curs?

Mircea Branzei: Pentru anul 2019
Fit4You impreuna cu Fit4You Deli-
very au avut o cifra de afaceri de 1,1
milioane euro.

Avand in vedere c de la inceputul
anului am deschis o noua clinica in
zona nordului si ca vom incepe franci-
zarea conceptului Fit4You Delivery,
planul pentru 2020 este de 2,2 milioa-
ne euro.

Reporter: Vi multumesc! ®

SOVATA ENSANA:

“Piata de health spa din tara noastra va creste
cu 35%, in urmatori1 5 an1”

Anul trecut, Danubius Health Spa Resorts,
operatorul medical spa specializat pe sanatate
prin folosirea resurselor naturale si expertiza
medicala moderna, a reunit 26 din cele mai ico-
nice i prestigioase hoteluri-spa din Europa,
sub noul brand Ensana.

Derivat din cuvintele latine “sanatate” si
“vindecare”, numele brandului Ensana reflecta
principalele sale obiective. Grupul hotelier,
care detine proprietiti in Republica Cehd,
Ungaria, Romania si Slovacia, are ca obicctiv
prinicipal punerea in valoare a puterii vindec:
toare a resurselor naturale locale alaturi de
cunostintele medicale de specialitate.

Mark Hennebry, presedintele grupului
Ensana spune: “Suntem custozii unora dintre
cele mai puternice si valoroase resurse naturale
din Europa si le punem in valoare in moduri
noi, surprinzitoare si inovatoare, cu scopul de
a imbunitai sanatatea oaspetilor nostri. Abili-
tatea noastra de a face acest lucru ne face uni
si ne difereniaza ca un brand cu mare expe-
rientd, bazat pe decenii de cunostinte™.

Grupul Ensana a fost creat ca urmare a
cresterii uriase pe care turismul de sindtate si
wellness a avut-o la nivel mondial. Este vorba
despre o piafa ce valoreaza 580 miliarde de
curo, si care este cstimat sa creasca pand la
834 miliarde de euro in 2022.

“Cautiim continuu s ne extindem si s des-
coperim noi oportunitati. Am investit deja in

mod semnificativ in hotelurile
noastre §i nu ne oprim aici. In
viitor, vom implementa noi tra-
tamente, vom oferi noi facilita-
i de relaxare si desigur, locuri
de muncd”, a mai spus Mark
Hennebry.

Grupul Ensana se méndreste
cu locatiile din portofoliul sau,
care pun in lumind resurse na-
turale valoroase: izvoare de
ape minerale, ape termale, na-
moluri terapeutice, mofete §i
multe altele. De peste 200 de
ani, expertii medicali din pro-
prietatile detinute acum de ca-
tre grupul Ensana folosesc pro-
prictatile vindecatoare ale
acestor rezerve naturale pentru
a trata 0 gama larga de afectiuni legate de
muschi, oase, organe, metabolism si piele.
Astazi, tratamentele marca Grupului hotelier
ofera o combinatie de activitati de fitness si
intinerire. De altfel, Directorul Spa al Grupului
Ensana, Sven Huckenback a dezvoltat progra-
‘mul Bio Balance, care mizeazi pe tipuri inova-
toare de masaj, acupuncturd si antrenament fi-
zic pentru imbunatatirea posturii, deblocarea
articulatiilor, eliberarea de tensiunii musculare
si cresterea nivelului de energie. Acesta este un
program unicat pe care il poti gasi doar in ca-

drul grupului hotelier Ensana.

Portofoliul de hoteluri din cadrul grupului
Ensana include o gamd largd de proprictati
istorice, renumite, inclusiv bai romane, ce da-
teazd din 1896.

Sovata Ensana Health Spa Hotels face parte
din portofoliul grupului Ensana. Odata cu

Reprezentantii grupului
hotelier, considerd ca, piata de
health spa din {ara noastri va
creste in urmatorii 5 ani cu
35%.

Proprietitile curative
ale nimolului din
Sovata

Una dintre cele mai impor-
tante si mai valoroase resurse
naturale curative este namolul
de Sovata. Acesta regenereazi,
vindecd, previne si aduce cu
sine starea de bine, conform
specialistilor.

in 2019, 220 de tone de na-
mol medicinal au fost extrase
din Lacul Ursu din Sovata, carc a servit la peste
17.000 de impachetiri corporale totale si la
insanatosirea a peste 11.000 de oameni.

Odat finalizate terapiile vindecitoare, n-
molul fsi reia circuitul natural i se reintoarce
in lac pentru a se recchilibra.

namoluri de turba, vegetale.

Suzana Pretorian, medic balneolog la Ensa-
na Health Spa Resorts Sovata, precizeazi:
“Namolurile actioneazi asupra corpului uman
pe trei niveluri: prin temperaturd, presiune (in
baia de ndmol) si substantele continute - unele
se pot absorbi prin piele (sulful, CO2, substan-
fele estrogenice). Namolurile dezvolta efecte
locale si generale, vezi efectul analgezic, an-
tiinflamator, miorelaxant, detoxifiant, neu-
ro-endocrin sau de reglare a imunitatii”.

Aplicatiile de namol au si efect cosmetic.
Acesta hidrateaza, detoxifiaza, exfoliaza si ac-
tiveaz circulatia sangving, ceea ce determind
pielea si devin catifelata, regeneratd, straluci-
toare.

La Ensana Health Spa Resorts Sovata, exi-
sta patru tipuri de tratamente cu namol:

+ Terapia cu nmol rece, care are efect con-
trastant ricire - incélzire, cu efect intens asupra
circulatiei si imunitaii

Biile cu namol — asistam la imersia cor-
pului intr-o cadd umpluta cu apa sarata si na-
mol (10 kg nmol la 100 litri apa), la tempera-
turd de 36-40 1C, timp de 15-30 minute;

S

grupului ational hotelier,
clusterul din Sovata anunta deschiderea in pri-
mavara anului 2020 a Ursina Ensana Health
Spa Hotel, fostul Faget, un hotel de 3 stele cu
144 de camere, baza de tratament si SPA pro-
priu, o investitie de peste 8 milioane de euro.

cu namol sau i a

ari calde cu namol. Acest proto-

fost utilizat in forma empirica din antichitate.
Namolul este constituit dintr-o fractiune lichi-
da (apd) si una solida (siruri minerale, substan-
te organice). In Romania, exista namol terape-
utic sapropelic de lacuri sirate sau de liman si

col constd in aplicarea de namol la temperatura
de40-45 1C, in strat de diferite grosimi in fun-
ctie de consistenta namolului, timp de 15-30
minute. Pacientul este asezat in tot acest timp
pe un pat terapeutic, deoarece impachetarea cu
namol se face in triplu strat pentru a incetini
pierderea caldurii (material textil nesintetic la
interior, apoi musama sau piele, la exterior pa-
turd).

¥ La Sovata, o formé particulara e aplicare
anamolului este tamponul vaginal. Aceasta se
efectueazi in conditii de inalta igiena, pe masa
ginecologicd, cu instrumentar steril, aplicat la
temperaturd de 35-401C, 15-30 minute. in
acest caz, namolul este omogenizat suplimen-
tar, pana cand ajunge la o granulatie extrem de
fina, ce creste cantitatea de estrogen si proge-
steron human-like. B
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TERAPIE

IONELA PREDA, THERAPY BOUTIQUE:

Sedentarismul aduce tot mai mulfi
oament in clinicile de estetica

Reporter: Cum a pornit ideea des-
chiderii unui salon de estetica si de
ce investitie a fost nevoie?

Tonela Preda: Salonul a luat
nastere dintr-o pasiune a mea mai ve-
che pentru partea de beauty si din do-
rinta de a pune stop timpului, si nu
treacd atat de vizibil peste noi. Fiind
fizioterapeut la baza i facand in pri-
‘mul rand recuperare post traumatic,
am dezvoltat in paralel modalitati de
folosire a aparatelor medicale pentru
segmentul de beauty. Am reusit si
creez niste protocoale extraordinare
cu rezultate vizibile dupa prima
sedintd, prin aplicarea procedurilor
de fizioterapie in folosul frumusetii.

intotdeauna in aceasta profesie ai
o altfel de conexiune cu omul din
fata ta, tindnd cont ca il atingi si pa-
trunzi in spatiul lui intim. Astfel, am
decis sa deschid un salon propriu, pe
care l-am amenajat personal si care a
fost inaugurat pe 19 aprilie 2019 -
Therapy Boutique by Ionela Preda.
Doar pentru amenajare am investit
30.000 de euro, iar aparatura a fost
luata in leasing. Am ales aparatura
de top, fiind in domeniu si cu-
noscand aparatele cele mai perfor-
mante nu mi-a fost greu.

Reporter: Ce servicii se regisesc
in portofoliul Therapy Boutique by
Tonela Preda?

Tonela Preda: Clientii care ne trec
pragul se pot bucura de proceduri de
infrumusetare si remodelare corpo-
rald, de tonificre a musculaturii, de
redare a elasticitatii pielii, tratamen-
te faciale antiaging, masaje de rela-
xare corporald, masaje combinate cu
terapii Tecar, masaje anticelulitice.
in plus, combinam in timpul sedinte-
lor, in functie de fiecare client, mai
multe proceduri pentru a obine cele
mai bune rezultate. Facem si drenaj
limfatic, folosind electroterapia, dar
si cu Tecar. Si aici rezultatele sunt vi-
zibile imediat, picioarele se dezum-
fla imediat dupd terminarea primei
sedinte. In plus, dupa ce pierzi kilo-
gramele acumulate nu se lasa piclea

pentru ca se reda fermitatea si tonu-
sul muscular in timpul acestor proce-
duri.

Reporter: Care sunt cele mai cau-
tate proceduri din portofoliul dum-
neavoastra?

Tonela Preda: in prezent, cel mai
cdutat este tratamentul facial, urmat
de cele corporale cu radiofrecventa
si shockwave anticelulitic. Depinde,
desigur, de ce isi doreste fiecare
client. Trebuie sa stim ca aceste pro-
ceduri ajut si oferd corpului energia
necesard ca acele celule sa se ard:
dar ai nevoie de un stil de viata sana-
tos, cu o dietd echilibratd pentru a
avea rezultatele dorite.

Reporter: Cumreusiti si va faceti

loc pe piata din Bucuresti unde oferta
de saloane de frumusete si wellness
este destul de mare?

Tonela Preda: Am intrat pe piata
cu noutatea faptului ca folosim apa-
raturd medicala si personalizam pro-
cedurile pentru fiecare client in par-
te. Atunci cand clientii ajung la noi
facem o evaluare, apoi decidem
impreund de ce isi doreste si ce pro-
ceduri sunt necesare, ii putem propu-
ne si un meniu alimentar. Incercam
sa invatam clientii ce trebuie facut
pentru aavea un stil de viata sandtos.
Totodatd, avem protocoale pe care
le-am dezvoltat personal, iar in spate
stau rezultatele obtinute de-a lungul
anilor. Am persoanc care vin prin re-

comandare vizand rezultatele obti-
nute de alti clienti.

Reporter: Cum apreciati evolutia
cererilor de tratamente in saloane?
Se bucura acestea de 0 mai mare cau-
tare?

Ionela Preda: Pot spune
intr-adevar, se simte o crestere a cere-
rilor pe acest domeniu. Acest lucru se
datoreazi faptului ci, din pacate,
oamenii sunt mult mai sedentari prin
prisma profesiei. in plus, alimentati
nu este atat de ordonata, nu combinadm
alimentele in mod corespunztor, nu
avem o educatie in acest sens, nu ne hi-
dratiim corespunzator si nu bem apa de
calitate care s hidrateze in interior ce-
lula. Nu dormim bine, iar somnul este

un alt element la fel de important in
procesul de slabit. Toti acesti factori isi
spun cuvantul si incepem s acumu-
lam kilograme. Dupd pérerca mea,
atunci cand ai vazut ¢ ai pus 4-5 kilo-
grame in plus, ar trebui sa iei masuri,
s schimbi ceva. Trebuie fie sa incerci
singur ascultand semnalele organi-
smului tau, fie apelezi la un specialist
care te poate ajuta sa slabesti
Totodata, cred ca oamenii sunt tot
mai preocupati de modul in care ara-
ta i cum se simt, de aici numarul tot
mai mare al clientilor care apeleazi
la saloane de estetica.
Dar pot spune ¢ in ultimii ani oa-
menii sunt mai educafi si mai preocu-
pati de ce mananca, multi au cunostin-

fe, doar ci sunt comozi sau nu au tim-
pul necesar pentru a le aplica.

Reporter: Ce flux de clienti aveti?
Care sunt categoriile majoritare de
varsta?

Tonela Preda: in medie, avem
cam 15 persoane pe zi, iar capacita-
tea noastrd ne permite triplarea aces-
tui numar. Dar tinand cont ca suntem
incd la inceput stam bine la acest ca-
pitol.

Legat de categoriile de varst, tre-
buie s spun ci am remarcat ca toata
lumea este preocupata de starea de
bine. Clientii nostri au intre 20 5i pana
Ta 70 de ani, este o paleta larga. De
asemenea, trebuie s spun ca avem si
domni care ne trec pragul. Desi sunt
incd in procent mai mic, reprezentind
undeva la 15% din totalul clientilor
nostri, sunt totusi preocupati de fru-
musete. Acestia aleg in general trata-
‘mentele pentru abdomen, dar au ince-
put sa acorde atentie si tratamentelor
faciale, si sunt atenti la riduri.

Reporter: intre ce valori se situea-
74 tarifele pe care le practicati in sa-
lon?

Tonela Preda: Depinde, bincinte-
les, de pachetele pe care le aleg
clientii. Pretul tratamentelor incepe
cam de la 100 de lei pe sedinta. De
exemplu, pentru un tratament facial
tariful este de 90 de lei §i sunt reco-
‘mandate 10 sedinte intr-un protocol
de rejuvenare, cam doua sedinte pe
saptimand, iar apoi cam o sedintd pe
lund pentru intretinere.

Reporter: Ce previziuni aveti
pentru segmentul de estetica anul
viitor?

Tonela Preda: Cu sigurantd este o
iata care va evolua. Deja in alte tari
procentul persoanelor care apeleaza
la estetica este destul de mare. Din
picate, tara noastra nu este inca nici
la jumatatea tarilor europene. fn con-
tinuare este loc suficient pe pia
pentru noi jucatori, atata timp cat
sunt profesionisti si nu deschid astfel
de saloane doar ca simple afaceri.

Reporter: Va multumesc! B

GOVORA

Turistii prefera mixul dintre
terapie si wellness

Biile Govora este una din cele
mai bogate statiuni din Europa in
ape iodurate si bromurate de ori-
gine organica. Aflata la 22 de km
de Ramnicu Vilcea, statiunea se
afl pe picior de cgalitate cu loca-
{ii balneare renumite ca Bains
(Franta), Bad Hall (Austria), Sal-
somaggiore (Italia), Marianske
Lazne (Cehia).

La Govora, principalele atrac-
tii sunt apele minerale sulfuroase,
hipertone, ape bicarbonate, sodi-
ce, calcice hipone, ape pentru
crenoterapie, dar si climatul con-
tinental cu influentd mediterane-
ana, umiditate relativ constanta,
temperaturi fird valori extreme si
usoard incarcare cu polenuri.

Hotelierii din Baile Govora considerd cd inserarea
centrului SPA este de acum o necesitate ca cerintd a clien-
tului. Mai ales in statiunea balneara, este nevoie de un
mix intre tratamentele terapeutice si serviciile wellness,
pentru a rispunde necesitatilor din piata.

Daca pand nu de mult turistii se multumeau cu tra-
tamentele balneare, in ultimii ani tot mai multi consuma-
tori de servicii wellness au printre preferintele principale

masajele personalizate.

Bazele de tratament se remodernizeaza in permanentd

prin prisma dotarilor cu echipamente de specialitate.
Un astfel de exemplu este Hotelul Palace care a reusit

sa atraga fonduri europene pentru reabilitare si sd inte-

greze un centru SPA.

Totodatd, reprezentantii hotelului Belvedere din Go-
vora au in plan implementarea unui proiect de investitii
pentru extinderea capacitatii bazei existente.

Palace.

Pe langd atractiile specifice Bailor Glovora, turistii se
pot bucura de piscine, saune, jacuzzi, hammam, kneipp,
shock dus, piscine cu apa medicinald, masaje si terapii de
relaxare §i centru medical de tratamente.

Vindecarea gratie apelor de la Baile Govora a inceput
in anul 1874, odatd cu primele lucréri de foraj. in anul
1887 a fost construit primul stabiliment balnear datorat
dr. Zorileanu, pentru ca in anul 1914 sa fie inaugurat pri-
mul hotel cu baza terapeutica

din Roménia, Hotelul

in statiunea balneara Govora pot fi tratate afectiuni res-
piratorii (persoane expuse la noxe respiratorii, persoane
cu frecvente pneumopatii microbiene sau virotice, astmul

alergic, bronsitele si traheobronsitele cronice, bronsiecta-

zia, scleroenfizemul pulmonar; afectiuni otorinolaringo-
logice (rinosinuzite cronice catarale si supurate); afectiuni
reumatismale degenerative (spondiloza cervicala, dorsala

si lombard, artroze, poliartro-
ze); afectiuni reumatismale
abarticulare (tendinoze, ten-
domioze, tendoperiostoze,
periartritd scapulohumerala);
afectiuni post-traumatice (re-
dori articulare post-traumati-
ce, stari dupa operatii pe
muschi, articulatii si oase,
stari dupa entorse, luxatii si
fracturi); afectiuni neurolo-
gice periferice centrale (pa-
reze ugoare i sechele minore
dupi polineuropatii, sechele
dupa poliomielita, sechele
tardive dupd hemipareze si
dupa parapareze); fectiuni
asociate (ginecologice, endo-
crine, cardiovasculare, boli
profesionale). B

Industria wellness preia
fraiele turismului

® Turismul de wellness global va ajunge la un trilion de dolari in cel mai
scurt timp, potrivit specialistilor

Turismul wellness este o industrie
in crestere, sustinut de célatori care
cauta in mod activ modalitati de a-si
imbunatati stilul de viatd. Tot mai
multi jucdtori din piata isi doresc o
bucatd din din aceastd placinta.

Lumea wellness - 0 economie glo-
bald de oferte de ingrijire si infrumu-
setare, antrenament, nutrientl §i me-
dicamente alternative - a fost marto-
rul unei ascensiuni triumfatoare in
ultimul deceniu. Perceptiile popu-
lare cu privire la importanta dietei, a
fitnessului si a practicilor sanitoase
s-au transformat, alimenténd sectoa-
rele de afaceri noi. Pe masura ce im-
portanta stilului de viatd sanitos
evolueaza si se extinde, pietele auxi-
liare, de la alimente si bauturi la
ospitalitate, incep si ofere produse
care reflecta valorile consumatorilor
constienti de importanta sanatafii.

Turismul de wellness este definit
de Global Wellness Institute (GWI)
drept cildtorie asociatd cu urmari-
rea mentinerii sau imbunitatirii sta
rii de bine personale™

Din 2015 pand in 2017, piata turis-
tica wellness a crescut cu 6,5%
anual, de peste doud ori mai rapid
decat cresterea turismului in general,

potrivit GWI. Pana in 2022, GWIan-
ticipeaza ca piata va atinge 919 mi-
liarde dolari - reprezentand 18% din

care vor avea loc pe tot globul. Anne
Dimon, presedintele Asociatiei de
Turism pentru Wellness, adauga ca,
desi calitorii pentru wellness pot fi
oricine, majoritatea tind sa fic femei
cu studii superioare cu varste
cuprinse intre 30 si 60 de ani.

Potrivit GWI, astazi turismul well-
ness este cu mult mai mult decét des-
tinatia sau activitatile - este o exten-
sie a valorilor si a stilului de viata al
calatorului

Sectorul turistic de wellness este un
spectru larg, iar ofertele se invart in ju-
rul fitnessului si alimentatiei sanatoa-

Din 2015 pdna in 2017,
piata turistica wellness a crescut cu

6,5%

anual, de peste doud ori mai rapid decdt
cresterea turismului in general.

fie ¢ vorbim de masaje saude proce-
duri de infrumusetare, toate sunt meni-
te sa ajute turistii sa se concentreze pe
imbunatatirea starii de bine.

ialistii din piatd estimeaza ca

se, dar si a

daca apetitul consumatorilor de ser-
vicii wellness va continua in acest
ritm, turismul de wellness global va
ajunge la un trolion de dolari in cel
mai scurt timp. |
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