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Romania detine al treilea

potential geotermal din Europa.

Cele mai multe resurse cu ape

geotermale se afld in vestul tarii

580

miliarde euro

valoarea pietei SPA
Ia nivel mondial -

loana Marian,
Pregedintele Asociatiei SPA Romania

Tara noastra poate oferi
experiente SPA unice in
lume, daca ne gandim la
bogatiile Romaniei, istoria
locului si la ingrediente
locale: plante, sare, namol
etc.”

Lucia Morariu,
CEO Eximtur

Resursele naturale bal-
neare si tratamentele re-
cunoscute ca Ana Aslan
sau Gerovital pot face ca
tara noastra sa devind o
destina}ie de wellness
de top.

La nivel global,
activitatea wellness devine
prima oppiune a omului
modern care dorete sa

diminueze efectele

sa 1% protejeze sandtatea
% s& 1°% menpina
starea de bine.

| ~A) unm | =
| vitezei ne face s uitdm are wellnessul % pun la dispozipia-oa napionale. In plus, prestatorii de astfel déentica. Acectia opteaza din ce in ce mai
i des de noi, iar proble spepilor ° angajabilor séi servicii careservicii au facut investipii semnificative, mult pentru destinapii complete ° com

to

mele de sénatate din cauzaimplica fiecare latura a stérii de bine -au reu’it sé valorifice resursele left , emobii,
ului, a epuizérii i seden atét fizic, cat % +in dar % ucherelor de-va pozitive % durabile, igiend
ului sunt tot maiy telectual sau social. canpaa contribuitla iunel e scurt stérii de

nte. Toate ace:
probleme ° pot|
gasi rezolvarea prin evadarea
centre wellness&SPA, unde pri
relaxare 9 tratamente ipi popi
gasi echilibrul.

Wellness-ul nu reprezinté Ul Ape A
trend sau o necesitate, este un

Para noastra depine al treilea Potenpialul de SPA °i wellness al paribine. Totodata, vorbim despre refntoar
potenpial din Europa, unul uria® ce nu este la natura, aparipia de aplicapii care
iar in trecut era recunoscuta pen cat nici la jumatate in acest momentsa masoare calitatea aerului, mental well
tru calitapile curative ale trata dupacum mai spun proprietarii de centrebeing %, nu in ultimul rand, nevoia tot

| mentelor balneare. Astazi, SPA. mai mare de lini°te.

turi°tii cautd sa combine propre  “Para noastra poate oferi experienpe Nici industria de wellness ° SPA nu

tapile curative din stapiunile bal spa unice in lume, daca ne gandim la boeste feritd de provocarea de care se

TOADER neare cu tratamente °i procedurigabiile Romaniei, istoria locului % lain love®te acum intregul sistem economic

. deviaba. —— Wellness&SPA. grediente locale: plante, sare, namobrivat al Romaniei, ° anume de recruta
Stresu Iul Astfel c&, industria wellness a cuno ~ “Resursele naturale balneare °i trataetc.”, considera loana Marian, Pre°edin rea de personal calificat, de dezvoltarea
¥ scut in ultimii ani o dezvoltare semnifi mentele recunoscute ca Ana Aslan satele Asociapiei SPA Romania ° fondato infrastructurii sau de nevoia de integrare

cativa atat la nivel mondial, dar ° pe Gerovital, pot face ca para noastré sa-deviul despreSPA.ro. in proiecte bune de dezvoltare la nivel
piaba locala. Cifrele sunt in continuéné o destinapie de wellness de top”, ne-a Tendinpele Ia nivelul bérii noastre urnapional.
cretere, la nivel mondial valoarea pie declarat Lucia Morariu, CEO Eximtur. meaza trendurile remarcate laniveleuro  Conform Preedintelui Asociapiei
pei wellness se ridicé la 580 de miliarde Cererile ° vanzarile din ultimii ani pean ° mondial. Consumatorii de-tu SPA Romania, lipsa unei legislapii care
de euro, iar pe plan local a ajuns, fnarata o cretere constanté a acesteiinduism, altfel decat cel clasic, cresc nume s permité dezvoltarea °colilor de spa la
2018, laaproape 26 di | d al ba iderd ca prinric % sunt din ce in ce mai sofisticapi, cunivel local % prin care sa fie asigurat un
Multe hoteluri, dar % aeroporturi ° cer  cipalul factor care a dus la dezvoltareaa°teptéri ° preferinpe complexe % Pido standard minim, este o problema strin
porapii au inpeles importanpa pe carepeepei a fost alinierea la tendinpele interesc o experienpa individualizaté °-augentan
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BALNEO

FLORIAN SERAC, TURISM FELIX SA:

“Turismul de relaxare, 1n trend

ascendent la Balle Felix”

I Turism Felix S.A., investipii de 50 de milioane euro in pkaiaeo ° wellness

Reporter: Cum a evoluat piapa de|
Wellness ° SPA din para noastra °|
care au fostfactorii care au influenpa
parcursul piepei?

Florian Serac: Dupa anii 1990
pérea ca declinul stapiunilor balreo]
climaterice din Romania este garan
tat, din cauza infrastructurii
imbatranite, a curelor prea lungi
adresate in special persoanelo|
varstnice, a celor care veneau cu bi
lete de tratament subvenpionate °i
neputinpei de a-% diversifica ofeste
le.

Demersul firesc pentru cateva sta,
piuni, printre care °i Baile Felix, a
fost modernizarea unitapilor de caza
re, adaptarea ofertelor conform noi
lor abordari ° campanii de promova .
re menite sd atragd un public mai*
tanar, care prefera odihna % activitap
de agrement (piscine). in plus, au
inceput sa se asigure mai multe tipuf
de servicii ° activitapi destinate oa _ -
menilor s&nato®i care cauté noi desti -
napii de petrecere a concediilor; v:
canpelor ° a zilelor de la finalul sép
tamanii.

Reporter: Care sunt perspective

din para noastra?

Florian Serac: in zilele noastre,
oamenii sunt preocupabi de menpin
rea sanatapii °i doresc sa-°i continu
obiceiurile atunci cand calatoresc,
Din acest motiv aleg destinapii de va|
canpa unde 1 pot menpine sau imbi
natapi starea de bine, elimina stresul,
se echilibreazd emopional, se detoxcele mai multe resurse cu ape geora, prin crearea ° dezvoltarea servi-Muntenia Bucure®ti % SIF Moldova
fica °i sunt rasfapapi. Aceasta schintermale se afla in vestul Roméniei.ciilor de Wellness& SPA °i agre- Bacau °i se ridica la 29.3 milioane
bare a determinat dezvoltarea turi-Ace®ti 3 factori - pozipionarea geo-ment. euro.
smului de wellness. grafica, climatul % structura geolo-  Daca acum capiva ani se putea ob- Prin inaugurarea Lotus Therm

Izvoarele termale din Baile Felix gica - explicd bogapia extraordinar&erva la Baile Felix o cerere maiSpa&Luxury Resort, turismul balne-
sunt utilizate in mod tradipionala factorilor terapeutici naturali din mare pentru pachetele de tratamerar din Baile Felix a intrat intr-o noua
pentru scopuri medicale °i terapeu-Romania. Bogapia acestor factorbalnear, urmata de pachetele detapa. Complexul a devenit in scurt
tice, Tnsa preocuparea pentru a vanaturali a reprezentat premisa dezedihna ° cele de weekend, in ultimii timp o destinapie preferata pentruva
lorifica aceasta resursa in arii stapiunilor balr ani s-ainversat, primul loccanpe, relaxare, tratament balne:
de wellness adus laimplementareae de interes napional ° cu renumédiind ocupat de turismul de relaxare, sau evenimente corporate. Serviciile
in cadrul centrelor de Tratamentinternapional. respectiv Wellness&SPA. premium, profesionalismul angajapi
Balnear ° Wellness&SPA ale Tu-  Numaérul turi®tilor stréini care au  Reporter: Cum au evoluat tarife- lor ° dotérile de ultima generapie duc
rism Felix S.A. a procedurilor de venit Tn Romania ° implicit in Baile le pachetele turistice pentru Jaungradanual d pare de aproe
relaxare cu apatermala: Du® Vichy, Felix in anii 70-80, participanpi in ca-piile balneo? pe 80% Ci la numeroase premii pri-
Du° Scopian, Du® Caracalla, Du°drul programului de turism social, a ~ Florian Serac: Cre°terea cheltu- mite:
Subacval, Baie cu alge % saruri mi scazut continuu dupa anii 1990, inséelilor a dus la majorarea tarifelor, U Hotelul anului in turismul bal
nerale, Baie relaxanta cu alge ‘icre°terea duratei de viapa Ciurmare a majorarii prepului alimen near2019-2018-2017-2016 (TopHo
uleiuri esenpiale, Bai de plante, Baimbatranirea populapiei Europei atelor, a necesitapilor de dotare, del Awards)
Cleopatra. putea conduce la creterea atracti Cterii nivelului i i ° ta U Locul 1 pe regiunea Banat °i

Interesul crescut pentru Tntrepinetabii stapiunilor balneare romane®ti lxelor locale °i cre®terea cheltuielilor Cri°ana in Top 50 Hoteluri de Busi
cu angajapii. Cu toate acestea, priness 2019-2018
efortul de dotare, amenajare ® struc (i Marele Premiu al categoriei Cel
turare, Turism Felix S.A. a crescutmai bun Hotel de 4* sau 5* cu bazéa
tarifele in ultimii 4-5 ani cu mai pupin de tratament balnear (Premiile Turi
de 15%. smului Balnear % SPAdin Romania)

Reporter: A crescut segmentul U Finali®tila categoriile Best SPA
turismului balnear odaté cu introdu Hotel ° Best MedSPA (Termalia -
cerea voucherelor de vacanpd?  Awards 2019)

Florian Serac: Da, dar nu mai
mult de 12-15%.

Reporter: In ce masuréa se reabili
teaza centrele de tratament consacrawards 2018)

Awards)

de investipii? Awards 2018)

Florian Serac: Stapiunea balneo
prestigiu ®i tradipie in randul stapiuni 2016 (TopHotel Awards) anti-aging.
lor din Romania, deoarece Turism U Premiu de Excelenpd 2015 {Fe
Felix S.A. a Tnpeles c& ipi iapiilor de P

rovocari pe acest segment?

Turism Felix S.A. a reu®it sé creasca nfr
atractivitatea stapiunii ca destinapie turistica attofertelor tristice pentru a raspund

noilor realitapi % campaniile de pro Iui % Turismului
movare eficiente pot elimina preju  Reporter: Ce facilitapi de wel
decapile conform carora stapiuniléness punepi la dispozipia turictilor,

pentru tratamentul balnear, cat ° pentru turictii

Reporter: Care sunt principalele

piilor inovatoare care apar pe piapa.

Reporter: De cand activapi pe
aceasta piapa ° cum api incheiat anul
trecutdin punctde vedere financiar?

Florian Serac: Turism Felix S.A.
se pozipioneaza pe piapa turismului
balnear romanesc printre cei mai
mari competitori. Istoricul compa
niei ° capacitatea organizapiei de
adaptare rapidé la schimbarile inter
venite pe piapa demonstreaza ur ma
nagement performant. Promovarea
standardelor Tnalte de calitate aser
viciilor de cazare, alimentapie, tra
tament balnear ° agrement °i certi
ficarile internapionale depinute, pre
cum ISO 9001:2015 (recertificare
2018), ofera societapii o imagine fa
vorabild ° credibilitate in randul
clienpilor.

Posibilitapile variate de distracpie
°i relaxare, amenajarea zonelor-de
stinate distracpie in familie % nume
roasele evenimente organizate, atrag
tot mai mulpi turi°ti la hotelurile i
°trandurile Turism Felix S.A.

Perspectivele pentru societatea
Turism Felix S.A. sunt optimiste, ée
oarece prinintermediul produselor %
serviciilor complete ° complexe s-a
reu®it atragerea unui public tanar

i Spa-ul anului 2018 (TopHotel litic, masaj drenolimfatic, masaj € care apreciaza serviciile de Wel
flexogen, masaj capilar, masaj SennessgSPA, familii tinere cu copii %
i Best SPA Hotel (Termalia Sorial Candle, masaj clasic, ritual-gyenimente de business, segmente
semnaturd, baie termald cu lapte °¢are cresc an de an. Oferta atractiva
te °i cat de interesapi suntepi de astfel i Best Hotel Website (eTravel Miere, baie cu alge °i saruri minera of giversificaté de terapii Wellness&
le, du Ciclonic, du® Vichy, Baie Ca - spa a atras dupa sine % o noua cate
i ESPA Innovation Awards 2017 "acalla, terapii de remodelare Corpo gorie de personal inalt calificat, Tu
climateric Biile Felix se bucurd de Ui Deschiderea hoteliera a anuluif@ld, tratamente faciale, tratamentgism Felix ajung in 2019 la un numar

de aproape 1100 de angajabi.
Veniturile totale °i profitul aferent
anului 2019 se incadreaza in proeen

masive in infrastructura, adaptareaTuristica din Romania in parteneriat  Florian Serac: In Wellness&SPA | de crectere influenpat de tichetele
ecu Ministerul Economiei, Comerpu € importantd educabia continud, rege yacanpa.

spectiv dezvoltarea personala % pro Reporter: Va mulpumesat
fesionald a terapeupilor, datorita tera

din grupa de varsta mai tanara, prin crearea °i
dezvoltarea serviciilor de Wellness&SPA °i
agrement".

balneare din Romania sunt destinat@jun°i la dumneavoastra °i in ce-lo
exclusiv pensionarilor care doresc s&apii?
faca tratament. Florian Serac: Orientarea de wel

plan? tépi balneare. La curele balneare te

re, prevenirea mbétranirii ° infeu nivel european.

Tn zilele noastre, oamenii sunt preocupapi de
menpinerea sanatapii ° doresc sa-°i continue
Reporter: Ce investipii avepi in Iness a dus la crearea unor noi activi obiceiurile atunci cand calatoresc.

Florian Serac: Continuarea poli  rapeutice bazate strict pe componen Din acest motiv aleg destinapii de vacanpéa unde

musepare, acondus laaccelerarea ce Balneoterapia °i tratamentul bal ticii investipionale s-a concretizatta medicala (terapeutic °i de recupe i pOt menbine sau TmbunététM starea de bine
,

rerii pentru tratamente anti-agingnear se afla printre preferateleprintr-un vast program de moderni rare)s-au adaugat cure profilactice %
non invazive.

turietilor stréini pentru tratarea afec zare, reabilitate % extindere a capa terapii de relaxare, infrumusepare elimina stresul, se echilibreaza emobional, se

De asemenea, s-au implementapiunilor aparatului locomotor. Hote citapii de cazare, de alimentabie; traefacerea echilibrului minte — corp - detoxifica i sunt rasfﬁpam

spirit.

programe anti-aging cu produse aldurile Turism Felix S.A. prezintd tament balnear ° agrement.
Tn stapiunea Baile Felix, hotelurile

celor mai importante firme din do elemente de atractivitate pentru Turism Felix S.A. a reu®it in ulti

Aceasta schimbare a determinat dezvoltarea

meniu, aceste pachete bucurandu-seirictii stréini: calitatea serviciilorde mii 15 ani sa-°i realibiliteze peste cu baze de tratament proprii s-au turismului de wellness".

de un interes mare in randul turi*ti cazare, alimentapie publicd, tratagoos din activele depinute. Astfel, avadaptat noilor tendinpe prin amenaja
lor, in special al celor stréini. ment balnear °i agrement; prepurilgost modernizate, in ordinea finali rea ° dotarea unor zone speciale
Reporter: Putem vorbi de paraaccesibile comparativ cu alte stapiuniarii lucrarilor, complexurile hote pentru terapiile Wellness (saune, sal
noastra ca destinapie de wellness? din Europa; apropierea de aeroportuliere Nuférul, Termal, Internapional,de fitness, zone de relaxare, etc) °[7%
Florian Serac: Piapa turismului rile importante din zond — Oradea,2trandul Apollo-Felix, precum ° completarea ofertei balneologice ctf,
de Wellness&SPA din Romania esteDebrecen, Cluj-Napoca, Timi°oaracomplexul Poienipa, care a fost aduproduse °i servicii complexe de obpi
in cretere, insa mai are mult pana s&; profesionalismul personalului ho de la 2* la 3, iar complexul Mure®a nere a stérii de bine.
ajunga la nivelul parilor cu tradipie intelier, vorbitor de limbi straine; in  fost reabilitat. Servicii: Salina cu 3 tipuri de sare
domeniu. frastructuramoderna-ifacilitépile de - Suma totala investita in ace°ti ani(sare de Praid, sare marina, sare d @
Reporter: In ce mésurd este céu acces. depa’e°te 50 milioane euro. Himalaya), saun cu infraro®u, sau
taté paranoastra pentru serviciilebal Reporter: Cum a evoluat cererea  De asemenea, in 10.10.2015 a fostd umeda, camera de gheapa, came
neo de catre turi°tii straini? din partea consumatorilor de terapiilansat pe piapa complexul Lotusie relaxare, fantani de gheapé
Florian Serac:Romaniase bucu wellness? Therm Spa&Luxury Resort, unicul due-aventura. P
ré de o pozipionare geografica privi  Florian Serac: Turism Felix S.A.  complex termal de 5 stele din Rem  Terapii:impachetare cu ciocolata,
legiatd, cu un relief variat. Cerceta a reu’it sd creascd atractivitatea-staania. Investipia a fost realizata prinmasaj Luxury Gold, masaj cu pietre
rile hidrogeologice au confirmat piunii ca destinapie turistica atat perefortul suspinut de cei cinci achionarivulcanice, masaj cu bepe de bambu
faptul c& Romania depine al treiledru tratamentul balnear, cat °i pentrus|F Transilvania Bra®ov, SIF Oltenia masaj de relaxare cu uleiuri esenpic
potenpial geotermal din Europafurictii din grupa de varstd mai tand Craiova, SC Turism Felix SA, SIF |e, masaj detoxifiant, masaj anticelu
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TENDINTE
“Lipsa legislapiel pentru piapa SP
principala provocare a industriel”

(Interviu cu loana Marian, fondator despre SPA °i PrecedinAsociapiei SPA Romania)

mentele de relaxare. In toamna ace
stui an (2020) vom realiza un nou
studiu de piapa.

Reporter: Cum a evoluat indus 10 ani, n Bucure®ti. ntre timp, piapa
tria SPATN para noastra % care au fosa evoluat — chiar dacd mulpi ani
factorii care au influenpat parcursukre®terea a fost de 5-6% pe an, ten
piepei SPA? dinpa, chiar ° pe perioada crizei, a Reporter: Care sunt principalele

loana Marian: Incepand din anul fost ascendenta. Astazi, in aproape provocdri ale industriei si ale investi
2012, de cand am inceput s centralitoate marile ora®e din paré exista cel torilor?
zam cifrele piepei spa din para noapupin cate un hotel cu spa. Ininterva loana Marian: Principala prove
trd, aceasta a cunoscut o creter&ll 2013 — 2014 s-au deschis multe care este lipsa unei legislapii pentru
anuald cuprinsaintre 5° 12%. Este ccentre spa care au ridicat valoarea piapa SPA din Romania. Pornind de la
cre‘tere naturald, datoratd faptuluipiepei °i ulterior, trendul s-a menpi definipiile termenelor (centre spa —
ca din ce in ce mai mulpi oameninut. Este bine ca din ce in ce mai pentru fiecare tip de centru spa), tera
con®tientizeaza beneficiile investi multe centre spa se deschid cu eon pie spa, tratament spa etc.), stardar
piei de timp % bani intr-o experienp&ultanpi specializapi. Dacd pana dele minime necesare pentru spapii
spa. acum capiva ani investitorii conside astfel incat acea locapie sa poatafinu

Totalul piepei spa din Romania inrau ca un arhitect poate face singur mitd centru spa, precum °i lipsa no
2018 a fost de 25,96 milioane europroiectul unui centru spa, intre timp menclatoarelor de meserii - din care
(in cre®tere cu 6% fapa de 2017)dinau inpeles ca arhitecpii nu cunose flu rezulta lipsa unor °coli de spa pentru
tre care 9,45 milioane euro provinxurile operapionale ale unui centru trainingul personalului — terapeupi
din terapii spa de relaxare. In studiuspa, nu pot face studiile de piapa i de spa, receppioneri spa, spa manageri
au fost luate in considerare cele mafezabilitate pentru a °ti cum sa etc. . coli / academii de spa nu au
mari centre SPA din Romania. Ar fi imparta spapiul astfel incat spa-ul sa cum sa intre In piapa pana nu reu®im
insd@ de menpionat ca aceasta estievind profitabil. Ideal este s& se lu s& obpinem nomenclatoare de mese
doar cifra de afaceri din serviciile de creze in echipa din primul moment. rii, astfel incat sa poata emite diplome
relaxare. Nu au fost incluse in studiuUn consultant spa face mult mai mult pe care sa scrie cd a absolvit un curs
tratamente de slabire (masaj anticedecat un concept, un meniu, ° trai de spa manager etc. In acest moment
lulitic etc.), infrumusepare (beauty) ning pentru terapeupi. pregatirea personalului presupune
fitness, % nici terapiile balneare rea  Reporter: Putem vorbi de Roméa cheltuieli foarte mari, neavand local
lizate in bazele de tratament balnearnia ca destinapie SPA? (in pard) nici o solupie.

Diferenpa de 16,5 milioane euro loana Marian: Depinde cum Alte provocari:
provine din accesele la zonele de faprivim intrebarea. Pentru ca Rem - Din punct de vedere social
cilitapi spa (piscine, saune, du°urianiasadevindcuadevératatractiva romanii nu au o cultura in ceea ce
emopionale etc — dar nu include- zoprin oferta de terapii °i ritualuri prive‘te prevenpia ° nici starea de
nele de aqua-parc-uri, abonamentspa, trebuie sa se faca investipii bine — %, ca atare, NU investesc in
fitness sau acces la fitness etc.).  mariin servicii de foarte buna cali astfel de servicii de relaxare. Putem

n rol important in dezvoltarea tate. 2 sd avem o legislapie in do P " N . A a a
Un ol porta dezvoltarea gislap terapeupilor. Inca este mult de lucru @ Din ce in ce mai multe aeropor piile au introdus de mai bine dePune ca avem o cultura a tratamen

piepei spa l-a avut ° deschidereaneniu. 3 numareferlao legislapie
Therme Bucure®ti. Care nu este urrestrictiva, care sa sugrume dezvol
centruspa, ci unul wellness. Pe langdarea piepei, ci la una constructiva

= - 1 nterior —
re sa creeze un cadru legislativ. ero

componenpa de distrachie — specifi

deschis astfel apetitul romanilor °i spa — oriunde ar fi ele situate etc.

pentru alte tipuri de terapii °i ritua-

sunt incluse in prepul de acces.

Un alt rol l-a avut ° mi°carea in- tem oferi experienpe spa unice T
ternapionald Global Wellness Daylume. Pe care clienbii s& nu le mal
Ziua Internapionald a Wellness-ulupoata traiin nici un alt centru spa din
este un proiect social, pe baza de volume, deoarece pornesc de la istoria
luntariat, raspandit pe toate conti-locului ® de la ingrediente locale: ¢
nentele. Scopul fundamental al pro-plante, sare, namol etc. La inipiativa’
iectului este de a ne face con°tienpagenpiei Travelle — wellness escape’
de valoarea viepii noastre. In ziua frau fost concepute cateva circuite
care sarbatorim wellness-ul, ne pro sejururi spa — care conpin ritualuri

punem sa ne oprim pentru
cateva ore ° sa reflectam.
Sa scapam de stresul viepii
urbane ©i al obiceiurilor ne
sé@natoase pe care le practi
cam in rutina zilnica, gasind
astfel pacean noiin®ine. Tea
te activitapile desfa‘urate in
cadrul Zilei Internapionale a
Wellness-ului sunt gratuite
pentru oricine dore°te sa parti
cipe.

Ziua Internapionala a Well
ness-ului este sarbatorita in
cea de-a doua zi de sambéaté a
lunii iunie n fiecare an (in
2020 va fi in 13 iunie).

Activitapi wellness gratuite
cum ar fi mini-terapii spa,
zumba, yoga, pilates, dans,-ba
let, drumepii, ateliere legate de
nutripie, dieta, alimentapie-sa
natoasa, fericire, exercipii de
respirapie — sunt organizate in
centrele Spa din toata para % au
ca scop sa demonstreze parti
cipanbpilor c& “Intr-o singura zi
ipi popi schimba intreaga via

3

Sarbatorita din 2012, Ziua
Mondiala a Wellness-ului a fost
infiinpata in Turcia ca “prima”
zi dedicatd stérii de bine °i a
fost acceptatad acum pe plan
mondial. Ziua internapionala a
sanatapii este oficial sarbatori
& Tn mai mult de 130 de paéri,
n aceea’i zi.

in Romania, sarbatorim
Global Wellness Day din
anul 2015, °i noi, echipa des
preSpa.ro suntem resporsa
bili de organizarea acestui
eveniment Tn para noastra.
Absolut totul este gratuit
pentru publicul care dore®te
sa participe.

Cu siguranpa ca i toate
maratoanele, triatloanele
etc. care au devenit foarte
populare n ultimii ani, au
contribuit la cre‘terea
cererii de masaje de cali
tate °i ulterior °i a altor
servicii spa.

Reporter: Ce ne putepi

spune despre investipiile
din domeniu?
loana Marian: Prime

le centre spa au aparut in
Romania acum mai bine de

Pe de altd parte, daca ne gandim la
luri de relaxare °i sdnéatate. Toatebogépiile Romaniei °i la ceea ce ests

VA ific parii n T - _ B y
cuadevarat specific parii noastre, pLI',;arnanv 22%!) mor prematur din ca- un stil de viaba. Starea de bine rezult&ponsorizeaza participari la marato

pza poludrii de acasa sau de la locutlin efectul cumulat al unei alimentapiiane. Toate inipiativele sunt bineve:
de munca.

la con®tientizarea importanpei trairiituri ofera servicii °i activitapi well 15-20 ani °i menbin °i astézi progra
senzoriale, a (re)gasirii echilibrului ness;
ace®ti factori accelereaza U Tot mai multe hoteluri ofera dintre factorii, poate cel maiimper

b . L ~ = semnificativ vindecarea persoanelomeniuri din ingrediente organice —tant, care a dus la cre®tera turismu
unui centru recreapional, manageriittil, — care sa permita dezvoltarea

Therme au decis sa ° educe publicul®colilor de spa in Romania °i prin
auintrodus aquagymin cea mai mareare sa ne asiguram ca exista un mi
piscina in ideea de a indruma clienpinim de standarde.

sa faca ° mi°care, °i sa beneficieze 1n plus, evident, trebuie sa avem
de toate efectele aquagym, au introinfrastructura necesara pentru a s&
dus diverse ritualuri in saune ° auajunge relativ rapid la aceste centre’

care merg la tratament.
orter: Care sunt tendinpele U De capiva aniau fost efectuate °depa’it orice a’teptare a speciali®ti

din industrie?
loana Marian: O saselectez cate bifice privind beneficiile meditapiei. efectele programelor wellness eor
atendinpe wellness care se vor regd+endul global este de a introduceporate, dar, in Romania, reprezen
% in Romanian viitorul apropiat: - meditapia n °coli °i gradinibe, dar °itanpii corporapiilor inc nu-°i dores
in 2016 dintr-un raport al ininchisori.
OMS (OrganizapiaMondialda Reporter: Este wellness-ul un saj de 15 minute la birou, un abona-
Sanatapii) areiedit ca in fieca-trend sau mai degrabé o necesitate™ent la fitness etc.. Alpii ofera 2-3

fe an 12,6 milioane de oameni (apro- loana Marian: Wellness-ul este workshop-uri wellness pe an. Alpii

tului balnear (dar doar in caz de boa
Jé)‘ nu % pentru prevenpie.

- Din punct de vedere economic
salariile suntincé mici, ceea ce inseamna
ca terapiile trebuie sé fie ieftine (i
suntfoarte ieftine comparativ cu cele
din Europa de Vest), salariile sunt
mici pentru personalul spa, % cum nu
exista nici variante de °colarizare in
acest domeniu, rezulta o migrare-pu
sé le introduca (se rezuma la un m;}ermcé a persoqalulul—mlgrfble care

chiar reprezintd o problema pentru

me wellness corporate. Este unul

pe care le procura de la ferme ecojui wellness intr-un ritm care a

publicate rezultatele unor studii %ii lor. Noi am comunicat mult despre

investitori.

Reporter: Ce previziuni avepi
pentru segmentul spa ° wellness
pentru anul viitor?

. -
sdnatoase, somn suficient, hidratareite ° e mai mult decat nimic. Dar, loana Marian: Plaba spa’ ;.We"
r{]SSS va continua sa creasca ‘% intere-

Tendinpa este s@ apard aplicapibrecta, mi°care zilnica, respirapiedin pacate, nefacand parte dintr-u N "
sul romanilor pentru relaxare °i pre-

e s4 masoare calitatea aerului peorectd, exercipii de relaxare etc. Maprogram wellness personalizat pe " . .
venpie se va intensifica. Au remarcat

deja ca trecerea la un regim alimen-
tar mai sanatos, nu ajuta fara ainclu-
de Tn rutina zilnica ° pupi
na mi°care, plimbari, me
i A . m . ditapie i relaxare — acele
In Roman_lal C"ehtn_b" :Spa sunt mal obiceiuri sédnatoase de
mult femei. In périle in care exista care va spuneam mai de
~ ~e vreme.
o culturd a relaxarii la spa, Jar Spa-urile sunt cen
procentul este de 50% —50%  trele in care ai parte de o
(Statele Unite, Germania, Franpa,

relaxare tridimensionala,
Austria, Italia etc.)”.

care-l inspirdm. Aplicapiile ne vor joritatea sunt gratuite ° pot fi nvapatetermen lung, efectele nu pot fi vizi-
vertiza in momentul in care patrun-chiar daca nu le-am invapat in copilabile nici pentru angajat °i nici pen-
lem intr-o cladire cu un aer nesanarie de la parinpii noctri. In
tos (casa noastra, biroul, un hotel/urcadrul Global Wellness
restaurant etc.). Ceea ce va avea c@ay, in majoritatea centre
efect inmulpirea rapida a numarululor spa, organizam °i
de cladiri “wellness”. workshop-uri wellness —
Mental wellbeing — Organi  astfel incat participanpii s&
Al o e
nu fie intampinai cu cla zapia Monﬂdlualua a Sanatabii anv;_epg i sa aplice din ace
i i nunpat cé “sanétatea menteea®i zi, pentru tot restul
sicul masaj suedez pe _* ~ N 5
care-l pot face oriunde in 18" este una dintre prioritapile sale deviepii, ceea ce au Tnvépat
top pentru urmatorii 10 ani. Depre (gratuit).
lume, ci cu experienpe au _F ¢
tentice —unice Tn lume. Prin 12 % anxietatea au ajuns la peste Pe scurt, wellness-ul este
X . ! .
aceste ritualuri, clienpii au 690 fje rﬂnl}llwozne defamenl[cu (:Z[aneicenslgasl;r;nud?“re‘cr;:g
ocazia de a descoperi Rem cavanzarile de medicamente antidegreu, P Deoarece SPA-ul inseam
N A GiE OF oF b » presive au explodat. Raspunsul sén rutina zilnica. Presupu PR A
ania - s simta ° sa “guste” © ~> < 1 t namai multdecat nite fa
Romania prin ceea ce saviire afla in metode wellness: in combate ne doar corectarea anumitor obiceiutru angajator). cilitapi (piscine, saune), un meniu de
N i o iri Anal Daca ne referim strictla consuma ' 4
azala Spa. Suntincluse in ri rea sedentarismului % a stressuluiri nesanatoase.

semnatura cu specific
romanesc, utilizand in

grediente locale. Astfel
incat clienpii wellness sa

cu beneficii °i efecte asu
pra corpului, destinderea
minpii °i regasirea sinelui.

tualuri ° Tmbéieri ape ter
male/pulverizare apa mine
rala etc. — in zonele unde a,
fost posibil, %, evident, tera
pii cu argila, sare, plante me
dicinale, ndmol etc.
Reporter: Care sunt perspec
tivele de dezvoltare ale turi
smului de spa din para
noastra?

loana Marian: in Romania,
suntem nca la inceput. Fabé’
de ce se intampla pe plan-eu
ropean, in Romania exista un

masuri pentru a o combate.
Lini°tea. Un studiu din 2013 kend prelungit. o IC
arata ca 2 ore de lini°te pe zi Este interesant cum generapia-milStudii — primul in 2011, al doilea in

Cum? cu mai multe exercipii de Reporter: A crescut in ultimii ani torii de spa (deoarece din piapa welt€rapii °i ni’te produse. Un centru
mi°care, mai mult timp petrecut in interesul consumatorilor de wellness?!
natura, meditapie, timp petrecut in loana Marian: In prezent, cei
lini’te, exercipii de respirapie. !

Problema dpepresiei gstepcé afeeteaector suntoamenii de +35, ins s@ilor, s-au numarat masajul de rela SUNt relaxate:
249 din punct de vedere economic, nbserva ni°te schimbéri pe viitor Xare, masajul in profunzime (deey
doar social - oamenii s&néto’i fericipiin acest sens. in general, sunt oalissue) °i tratamentele faciale. % la
lucreaza mai bine, sunt mai producti meni educapi, cu un venit peste-menivel internapional, cam tot aceste:
vi. Apar 9 aplicapii care s& masoaredie. Preponderent, ace°tia ausSuntop
mental wellness-ul — ceea ce va ajutgob-uri in diverse corporapii, iar licitate in centrele spa.
n identificarea timpurie a depresiei ° datorita numarului limitat de zile  Statistic vorbind, vé mai pot ofe eseniale
a determina oamenii sa ia mai repedéibere, sejurul nu depa°e°te o sap 1 N

Iness — studio-uri de yoga, pilates, taSPa SPAinseamna de fapt unlaca® de
chi etc. nu avem datele), incepémsénatate‘ Unde nu numai ca prime°ti

care sunt interesapi pentru aceglin 2014, printre preferinpele roma séndtate, dar, in plus, toate simpurile

p U auzul: prin muzica relaxanta pe
care o auzim n surdind

a U vazul: prin decorurile desprinse
piunile din topul terapiilor so din naturé: pietre, lemn, plante

U mirosul: delectat prin uleiurile

i°te date cu privire la pozipia U gustativ: prin ceaiurile sau
tamana. Adesea, poate fi un weeomanilor fapd de spa. In acest sengmoothies-urile proaspete pe care le
echipa despreSpa.ro a realizat douge"vim in spa

U tactil: prin masajele i terapiile

decalajde aproximativ 15-20 Jdetermina dezvoltarea celule lenials (nascupi intre 1980 - 19952015. Fapa de rezultatele din 2011pe care le primim
ani. Fapa de alte péri din Asiay = Hippocampus — regiunea dinpare a fitargetul cel mai potrivitpen In 2015 romanii nu mai considerau  Spa-ul inseamna — inainte de toa
America, Australia — chiar o oo ochonsabila cu memoria - daru acest sector. Millennials au oSPa-ul doar un résfap °i nu mai merte— prevenpie. Conceptulin sine-pro
mal mulll %e zKaL IIDar PET_inde s-a dedus ca lini°tea poate fi agandire total diferita in ceea ce pri geau la spa doar pentru a slabi, cvine dinvremuristrévechi, cand s-au
e e :;;gltjﬁ Sierapie. Este pupin probabil & rewedte viaba, faba de generaile celcepeau sa conetientizeze adevarefezvoltatin paralel ratamente alter
Pty °im s& avem zilnic 2 ore de lini°te, mai in varsta. in general, sunt persota importanpa a relaxarii (in 2011 -native, specifice diferitelor popoare.
piunile balnearze, :mdle’dar, acum putem sa petrecem nict@ine care 1% doresc sa investeascé toffp% frecventau centrele spa pentrdaca grecii °i romanii (in frunte cu
e e ata VaCanbe i linete. Daca pana acurbani cacligabi n experienpe, nu i SIabi, in 2015 doar 12% maém‘efg:f;‘l‘:fms;‘e“ﬂl';":F;‘;‘;Ce’lae‘esg;“"'f:g:
ment balnear se renoveazzcaPiva ani doar in centrele spa erabiecte materiale; sunt foarte desgeau pentru servicii de remodelareb: yele pf S
oi deschid % un centru s aﬁlm“\e,in ultimii ani au aparut Silen  chi°i catre nou (de exemplu, catrecorporala). n 2011, masajul antice vindeca de aproape orice maladie,
Cu scopul de a atrage peice Hoteluri (unde stai ca intr-un meditabie) % vor s& 1% combata stiri Ip::glrc era Zr;nilgr?t\?uozb:miena ;gelg ;‘ig':rc”a"as;‘:: ':C%:hslgg'ee ayue |
9 turieti mai tineri in stapit Ashram, darin alte condibii), au apéle de stres prin astfel de metode. ! P o o de vedere - fir hic o
nile balneare rut restaurante silence, % recent au In Romania clienpii spa sunt majacesta era in categoria *i altele".punctele de vedere — fizic, psihic %
Pe de alta parte, la noi in @PATUL % magazine silent. mult femei. In parile in care exista oPonderea barbailor a mai cresytﬁp‘f""a'-;sl?zl- gasimin spaurire
5 exista 0 istori Alte tendinte ale turismului well ~culturd a relaxarii la spa, procentul(de 1a3%1n 2011 la 15%in 2015), ininterpretdri ale acestor vechi terapii,
bfara existd o istorie a tera ness. este de 50% — 50% (Statele Unite 2011 - 50% mergeau o data pe aimbogapite cu elemente noi, moder
piilor balneare, dar nu °i o ’ Germania, Franpa, Austria taliasau mairar la SPA, in 2015, 19% aune. Dar la baza relaxarii std acela®i
experienpd a reia etc.). Dar, in aceste pari o ci)rpOraréspuns cd merg o datd pe an sa8COp important: sénéatatea completa
xaril —niciin ca mairar. In 2011, 60% din cei che (trup-minte-suflet).
zul clienpilor, stionabi considerau ¢ le-ar fine  PrindespreSpa.ro, inca de lainfiin
nici in cel al cesar un venit pare (acum 9 ani), facem toate efertu
mai mare pentru rile s& comunicam cat mai mult faptul
a merge mai des C& spa-ul inseamna sénatate °i-pre
la spa, fTn venpie. Lumea trebuie s inpeleaga ca
2015, 32% au hivelurile de stres % sedentarism cu
rdspuns c& ar care ne confruntdm astazi sunt uria®e
merge maides ° copleitoare pentru felul in care a
daca ar avea fostcreata fiinpa umana, iar prevenpia
un venit mai ° combaterea lor trebuie sa fie o prio
mare. 8 acre ritate pentru fiecare dintre noi. Abia
scut % ponde atunci vom putea s& fim mai echili
rea segmentu brapi, mai performanpi la birou °i; to
1ui 35+, inspe  todatd, °i mai fericipi.
cial pe trata Reporter: V& mulpumesat
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SPA

,Plapa wellness va deveni una
dintre cele mai importante ramu
ale economiel globale”

(Interviu cu Cosmin Ciric, Wellness Manager Therme)

Reporter: Cum i cat a crescut
Therme de la lansare ° pana in pre
zent?

Cosmin Ciric: in cei 4 anide lalan
sare, Therme Bucure®ti a avut parte de
multiple extinderi % noi facilitapi. Cuo
investipie inipiala de circa 50 de mitioa
ne de euro, complexul Therme Bucu
re°ti a beneficiat de investipii constante
pe parcurs, depa®ind in prezent peste
100 de milioane de euro. inca din pri
mul an de funcbionare am extins toate
cele 3 zone Therme cu terase, piscine
exterioare ° restaurante. Am inaugu
rat zona Galaxy Relax, cu o suprafapd
de 4.000 mp ce include facilitapi de re
laxare pentru intreaga familie (piscina,
acoperi® retractabil, o biblioteca de
sare, saune umede ©i paturi de hidro
masaj). In 2017, am inaugurat cea mai
mare plaja urbana din Europa, Sands
of Therme, ° am deschis restaurantul
Thai “The Mango Tree". 2018 a adus
publicului noi restaurante °i facilitapi
de relaxare pe plajele Therme, dar ° 2
noi parcuri tematice unice in Europa -
Feng Shui % Pangeea. in 2019 am-des
chis pentru public noul restaurant &
lounge HUMBOLDT ceinclude 5res
taurante intr-unul singur cu o suprafapa
interioara de 1.100 mp % o terasa de
peste 900 mp.

Reporter: Care au fost principalele
obstacole cu care v-api confruntat?

Cosmin Ciric: Complexitatea

zultand un adevérat spectacol de vegeafacerii in urmétorii ani?

Feng Shui a fost o alta provocare; re  Reporter: Cum vedepi dezvoltareatald, emobionald, spirituald, sociald

tapie ° arhitecturd, cu peste 120 de Cosmin Ciric: Vom continua sa ne Piapa wellness este intr-o cre°tere-rapj

specii de plante perene ° 40 de
de copaci.

" " 5 izitatorii prin
Therme % mixul unic de naturé, tehno- D

- da % va deveni probabil unadintre cele
rea continud a serviciilor °i a pachete-mai importante ramuri ale economiei

Instalarea celui mai
mare acoperi®
retractabil din sticla
construit vreodata
Tntr-o zona seismica,
cu o greutate de

150

de tone
a fost evident o
provocare”.

logie, arhitecturd, ambianba exotica, Reporter: Cum a evoluat fluxul de jor oferite, fie ¢ vorbim despre well sa % menpina starea de bine.

tratamentul apei, aduc multe provecaclienpi de la inaugurare pand in-prepess, relaxare sau entertainment. Reporter: Ce previziuni avepi pen
 Therme Bucure®ti este un centru at sutru segmentul spa ° wellness pentru

stabili noi recorduri. Apa termalé care - Cosmin Ciric: Therme Bucure®ti - perlativelor °i unicitapilor. Vom conti anul viitor?

alimenteaza intregul complex este ex@ depait pragul de 4 milioane denya s3 inovam atat in zona de well

ri, dar % satisfacpia de a le depa®i° de #ent?

biectiva, tocmai de aceea oferim o-stabine deplina, care dureaza. Efectul
re de bine generala printr-un prograniTherme este de energie ° echilibru,
variat de activitapi inspirat din tradipiisénatate fizica, emopionald % mentala,
stravechi cu origini antice, care au pusajutand la conservarea organismului
baza wellness-ului modern. De la aro
materapie in saunele uscate, la hi
droterapie in apa termala, la relaxare in
piscine cu minerale, terapie infraro®u,
tratamente corporale, tratamente€os
metice, natural scrubs % ma°ti de argi
1a, toate activitapile pot fi accesate
intr-o simpla evadare de 3 ore dir bi
rou (sau dupa birou), la 20 minute dis
tanpa de casa.

Reporter: Care este cheia succesu
Iui pentru afacerea Therme?

Apa termala care
alimenteaza intregul
complex este extrasa

de la peste

3.000 m

adancime °i are o

Cosmin Ciric: Relaxare, sanatate, temperatura de
entertainment, atmosfera de vacanpa "
exotica, vara continué 365 zile pe an, 7 80 grade i

zile pe s@ptdmana. Well-being aceesi
bil. Oricine ©°i poate lua 0 pauza deva in lupta cu stresul cotidian °i la prote
canpé, oricand, foarte aproape dpreaacestuia. Centrul nostruwellness
casa. Este o repetd pe care o respectanntegrat nu doar o oferté vasté de ac
cu strictepe. Spapiul generos al Therntigitapi °i terapii unice, ape termale °
Bucure®ti este repartizat in 3 zone-fie bazine cu ape mineralizate, zone de re
care cu o destinapie principala specifilaxare °i rasfap, ci toate acestea intr-un
ca. The Palm este zona menita relaxamediu natural, luminos, exotic % pro
rii vizitatorilor sub frunzi®ul spectacu  tector in acela® timp, aducand natura
los al celor peste 1.500 de palmieriaproape de cameni. Am lansat un €on
care constituie cea mai mare gradin&ept cu totul inovator pe piapa din
de acest fel din Europa. Zona ElysiumRomania, acela de well-being for all.
o\i se adreseaza celor care cauta sa T®rin asigurarea constanta ° evolutiva
rasfepe simpurile n saunele tematigeserviciilor de wellness ca aromatera
sau s& se bucure de binefacerile ungiie (Aufguss), peeling & facemask,
edinpe de masaj. Zona Galaxy estequagym, balneoterapie, Pilates,
destinata intregii familii, distrachiei, cuYoga, incluse in tariful de acces, dar °
Pisciné cu valuri % tobogane, dar % masaj, cosmeticd, etc, am reucit sa sa-
zona de relaxare, piscind cu pool bar °tisfacem °i cele mai pretenpioase °i
biblioteca de sare. educate a®teptri. Sanatatea este mo-
Reporter: Cum a reucit sa acopere lipsitoare, starea de bine creaza depen-
pendenté de tehnologie, cu preparat herme pferta vellness de pe piapa?denpa, iar activitapile wellness cu elg—
procesate °i aer poluat, intr-un conti-- Cosmin Ciric: Vizitatorii no°triau  mente naturale 100% au un efec&mal
inpeles faptul c fiecare vizita la Therprofund % mai eficient ca niciodata.

nuu zgomot tehnologic, nevoia de de- ™= n ~
conecgtare de Tn(uargcere Ia origini adne i aduce mai aproape de starea de Reporter: Va mulpumesai

relaxare ° evadare (din viapa cotidiag
na) este din ce in ce mai mare. Aceasta:

conexiunea cu mediul Tnconjurétor.

globale. Tendinpele acestei industril
sunt determinate puternic de necesit:

tea acesteia. Intr-un mediu urban care
crete alarmant, cu o viapa agitata de-

s-a transformat dintr-o oppiune rezer- 1 1€ Palm este zona menité relaxarii vizitatorilor
vata celor ale°i (spa-urile find odi- sub frunzi®ul spectaculos al celor peste
nioaré dedicate nobililor ° Tnaltei so - -
cietépi) Tntr-o necesitate cotidiand pen
1.500 de palmieri
Lanivel global, activitat Il . . XA
douns i cpbiume. & amulii me CAre constituie cea mai mare gradina de acest
dem care dorecte sé diminueze efecte  fel din Europa. Zona Elysium li se adreseazé
lestresulul, sariprotejeze sindtatea’t  celor care cauté sa 1o rasfepe simpurile n
saunele tematice sau sé se bucure de
binefacerile unei °edinpe de masaj".

Cosmin Ciric: A%a cum spuneam,

trasé de la peste 3.000 m adancime %lienbi, dintre care circa 25% sunt Vi pess, cat °i i zona de ingrijire perso domeniul wellness prezinta o cre°tere
are o temperatura de 80 grade. Astfefitatori straini. Fluxul de clienpi a naia, oferind facilitapi, terapii °i pro- rapidé ceea ce ne demonstreaza nter.
cel mai adanc foraj din Romania ulti INregistrat cre°teri anuale, atat pringrame de wellness unice pe piapa digyl o dorinpa oamenilor pentru sanéta

milor 30 de ani, dar °i construirea unui N0 vizitatori, dar maiales prin dezvol Romania.

te, fericire ° bundstare. Pot afirma ca

traseu optim pentru transportul °i tra tarea segmentului de oaspepi loiali, cei Reporter: Care sunt tendinpele dinvom asigura, in continuare, cel maiva

tarea apei termale, astfel incat aceas@!e Vin cel pupin o data pe s@ptdmangqystrie?
sé ajunga in piscine la temperatura dé care au integrat deja Therme ir-sti
33de grade, au fostadevaratele provdu! lor de viapa.

riat program de activitapi de pe piapa

Cosmin Cirfc: Omul modern vom depa®i noi recorduri, oferind pes
manifesta un interes in continuéte 50 de activitapi wellness in fiecare

céri. Instalarea celui mai mare acepe Reporter: Capi dintre oaspepiicrectere pentru prevenpie, incetinireai, toate incluse in tariful de acces. in

ri° retractabil din sticla construitvreo dumneavoastra sunt stréini?
dataintr-o zona seismica, cu o greutate Cosmin Ciric: Popularitatea inter  jncercand sa i asigure o viap fe

imbétranirii °i protejarea organismului, plus, vom asigura cel pupin 16.000 d:
e, o

i ice anua

de 150 de tone a fost evident o prevo Napionald a centrului nostru genereazghilibrata % mulpumitoare. Ca sapre Pe |ér’|gé toate acestea pregatim terag
care. Cei 1.500 de palmieri atent selecun procent semnificativ °i in cre°tere cizgm tendinpele wellness-ului trebuiei activitabi structurate astfel incat-fie
pionapi de pe 4 continente au avut néle vizitatori stréini din zona Balcani s inpelegem mai intai cé discutam desare vizitator sa i poaté personalize
voie de 2 ani de aclimatizare in Ofan lor, UK, Italia, Bulgaria, Israel, Ger pre un domeniu multi-dimensional programul dup propriile nevoi ° do

da. Proiectarea ° amenajarea parculunania, Austria, etc.

care include componenba fizica, menrinpe. Suntem diferipi, fericirea este
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STARE DE BINE

ANA HOTELS:

“Domeniul
wellness, pe un
trend constant
crescator, in
ultimii doi ani”

Reporter: Cum a evoluat cererea din insulele Pacificului, ritualuri co  riscul de imbolnavire, cresc calitatea(una cu cuapé dulce % una cu apa sain care abordam diverse teme de largulcanice Tntéresc sistemul imunitar,
din partea consumatorilor de trata porale, tratamente faciale, °edinpe deiepii ° reduc costurile. Ne distin rata de lac incalzita la 26< C unde sénteres care graviteaza toate n jurukchilibreaza energiile % chakrele.

mente wellness? Yoga, Pilates, etc. gem prin abordarea holistica a easefectueaza oncpiunile cu namoBTARII DE BINE - alimentapia si ~ Masajele indiene ayuredice, ma
Ana Hotels: Cererea consumato Reporter: Care sunt tendinpele pepilor no°tri. rece), etc. natoasd, sucoterapia, enzwmoterap\sa ul Shirodhara purifica corpul, eli
rilor de wellness urmeaza un trenddin industrie? Nu exista o granipa intre terapiile Calitatea mediului exterior loea (importantd enzimelor in bereaza insom

constant crescator, semnificativ in Ana Hotels: Tendinpele la nivelul medicale °i terapiile i ritualurile de piei este ° ea un factor important inimportanta unei viepi active (practi nia, depresia.
ultimii doi ani. Presiunea provocari périi noastre urmeaza trendurile rewellness, ele se intrepatrund °i seopiunile de vacanpa ale oaspepiloarea exercipiilor fizice Tn mod-re  Masajul scalpului % al regiunii
lor sociale, profesionale i familia marcate la nivel european ° mon combina armonios. In mod cert estenostri i se reflecta deseori in comen gulat), importanta meditapiei % a-in cervicale va relaxeaza total ° va
le/personale este din ce in ce mai indial. Consumatorii de turism, altfel mai u®or sa ioram o disft iile din i de satisfac iei, refntoarcerea la natur&ranspune in alte dimensiuni tempo
tensa, uneori cople®itoare, iar urma decat cel clasic, cresc numeric % sunsau afecpiune daca simultan relaxarpie sau din mediul online. Reabilita utilizarea de remedii naturale % or rale.
rile stresului prelungit i° fac aparipiadin ce in ce mai sofisticapi, cu a®tep corpul fizic °i mental ° refacem reafalezei i zonei de promenada algganice pentru a ne menpine tinerepea,Masajul cu scoici naturale calde,
cu o frecvenpa crescuta. Sunt afectdari °i preferinpe complexe ©i i do echilibrul organismului vézut in an  stapiunii Eforie Nord, in curs de rea frumusepea i vitalitatea, etc. masajul hawaian Lomi Lomi (al
tate n special persoanele cu varstéesc o experienpa individualizata ®isamblu. In ultimii ani, numéarul oas lizare, va cre®te interesul % adresabi ~ Organizam clase de yoga, stretmainlor iubitoare), masajul delicat
cuprinsaintre 30 % 50 ani, dar niciti autenticd. Ace°tia opteaza din ce Tnpebilor cu varsta de sub 40 de ani carkitatea cétre Ana Hotels Europa.  ching, de invapare ° con°tientizare au lumanari topite, sunt alte exemple
au beneficiat de oferta noastrd dete  Reporter: Ce facilitdpi de well posturii corecte a corpului, informéri de rasfapuri totale.
rapii % ritualuri wellness a crescut ness punepi la dispozipia turictilor? despre suplimentele alimentare cu in sala de fithess dotata cu echipa
considerabil. Ana Hotels: ANA ASLAN dezbateri pro ° contra, etc. mente pentru toate grupele muscula
n alegerea locapiei s-au orientaHEALTH SPA este 0 oaza de calm°  Oaspepilor care doresc sa-°i recare, kinetoterapeupi calificapi creeaza
dupé experienpele anterioare persdinite, creeaza ambientul cald °i pelegveulalea ideald pentruale spoprograme personalizate de antrena-

nale sau ale prietenilor, cuno®tinpecondipiile pentruca a in sine % sa ellmlne IOXI ment % urméresc indeaproape apli-
lor, dupé reviews de pe internet, dinsai sa nu mai simta presiunea timpunele acumulate prin ali

social media °i cei mai mulpi % con- lui ° sa a starea de bir il 4, fumat % stres, le oferim |FI U|tlm|l am numarul
tureaza singuri proiectul de vacanp®ferim, prin i a personalizate, diet¢

°i fac rezervérile direct la destinapieintre modern °i tradipie, san”a\a\e reeu sucuri naturale, asociate cu pro Oaspebllor cu varsta
(proporpia ar fi de 70% rezervari in-laxare ° frumusepe. Oaspepi din ce igrame intense de hidroterapie, na e sub 40 de ani care
dividuale ‘:i 30% prin agenpii % turo- ce mai tineri iau o pauza de relaxaremol, masaje variate, gimnastica in au beneficiat de
peratori). In plus, criza economica ° ° sanatate, fie vin singuri sa-°i incar- apa °i la sala, ritualuri complexe cor- o
repercursiunile ei asupra puterii dece rezervele de energie, fie cu fami{porale °i tratamente facile cu efecte oferta noastra de
cumpérare fac ca oaspepii sé fie multa ca o terapie de grup, dorind saremarcabile intr-un timp scurt. terapii 9 ritualuri
mai atenbi la prepuri. Calitatea servieompenseze timpul limitat pe care il Noi ridicam rasfapul la rang de
ciilor cuprinse Tn produsul achizipio petrec alaturi de cei dragi. rege. Vindecam, relaxam ° ne ocu wellness a crescut
. nat este esenpiald, un raport foarte Apropierea de mare, vecinatatea i il”
Masajul cu bebe de bun ca\itale—grep ne fidpelizeazaacE\wDTecmrghlol,factoru de curd considerabil"
bambus e n unele ce mai mult pentru destinapii cem gaspepii. naturali, serviciile unice oferite de o
cazuri dureros plete % complexe care sé le furnizeze A crescut constant preferinpa penechipa de profesionicti cu experienpa
SR T confort, emobii, sentimente pozitivetry terapiile efectuate manual in-de sunt cateva din argumentele cu care
dar elimind eficient i durabile, igiena impecabild, pe yrimentul celor care utilizeaza echi ne dorim sa-i cucerim i sa-i fide
celulita”. scurt, e’fp_e”e"bf_i starii de binepamente, pentru ca nimic nu poatdizam pe oaspepii no°tri. Ofertele
Doresc sa fie considerapi °i tratabi Cehlocui atingerea mainilor terapeutu noastre sunt veritabile escale de rela
oaspepi, nu ca®i clienpi, vor sé se-sinyj, emopia care se transmite, comuxare °i bien-etre ale trupului °i spiri
nerii nu sunt feripi de aceste pericoletd inconjurapi de atenpie, solicitudinicarea care se creazantre oaspetefiilui bazate pe cultura °i tradipia bal
Daca nu se intervine in timp util, ins ne, caldurd, bunévoinpé, de un med'lérapeul n acela®i timp, clienpiineara, 2100 mp sunt dedicapi exclu
talarea sindromului burnout este ine prietenos % sanatos. apreciaza din ce in ce mai mult servi siv stérii de bine. Suntem singurul
vitabild, sindrom care in 2019 a fost  Din discupiile cu oaspebii no°tri seiile bazate pe produse naturale % or Spa de pe litoral care pune la dispozi
incadrat la categoria boala °i tratatédesprinde concluzia ca ne-au aleganice fara conservanpi i ameliorapie doua piscine cu apa sérata din La
ca atare de Organizapia Mondiald pentru ca le oferim atat o componen torj (E-uri) ° devin din ce in ce mai cul Techirghiol, una exterioara +e
Sénatapii. Drept urmare, oaspepfé medicala importanta, consultabihtenpi la sanatatea mediului, in-specent inauguratd, incalzita la 26<C
noctri, °iin special cei maitineri, de medicale de inalt profesionalism; te ¢ja| consumatorii de Spa tineri. Aici (pe marginea céruia se efectueaza
vin tot mai con®tienpi de necesitateaapii diverse care utilizeaza factorii intervine nivelul de educapie %-in oncpiunile cu namol rece intr-un am
relaxarii °i detaarii periodice din naturali % unici ai zonei- namolul °i stryire al oaspetelui, definitoriu pen bient de patru stele) % una interioara
stresul cotidian °i iau in serios masu apa din Lacul Techirghiol - aplicate tr grija fapa de mediul inconjurétorterapeutica incalzita la 32-33< C.
rile de prevenpie. Fie ca iau o pauzéle o echipa de profesioni®ti selectabij natura in general. Zona indoor Aqua Salty Delight eu . o . =
mai lunga °i aleg un pachet medicaldupa criterii serioase, cat°i terapii° - pentru oaspepil no°tri, pe langa caprinde °i doud saune (unahnlandez;%)am de frumusepeatrupului faspir careaolor ajutand la refacerea tenu
pentru ameliorarea unor disfunc ritualuri wellness % de infrumusepa itatea serviciilor SPA, este imper © unaumeda), o fantana de gheapd, 3 ylui. Ne intoarcem la naturd % ofu sului % a rezervelor de energie.
pii/afechiuni sau un pachet de retaxae, drept urmare profilul de Spa Me tantj ambientul intern al destinabieizpiscind pentru copil. gam s& ne imprumute remeduls sale Reporter: Ce investipii avepi in
re, fie c& evadeaza in week-end sadical reprezintd pentru noi un avan condipiile de cazare, curapeniacali La Ana Aslan Health Spa incer Tiraculoase pentruavarelaxa lyavzplan? N
vin pentru a beneficia de mare °i soa taj. tatea meselor, diversitatea meniuluizéim s identificim nevoile oaspepi' S0 SIma de sine, serenitatea %bu  Ana Hotels: In 2020 vom finaliza
re, marea majoritate opteaza pentru Turismul de sanatate, mai ale(vegan, bio, detox, tradiional, etc)lor no°tr, verigile slabe ° s& poten N2 dealral | amenajareaunu spapiu destinattera
tratamente wellness in Spa-ulnostrudaca se combina cu cel de wellnesSserviciile bar °f restaurant, amabili pam, sa stimulam dorinpa de schim. 1/aPile cu namol de Techirghiol, pilor de cuplu. Ritmul din ce in ce
avand la dispozibie o ofertd bogata dee dezvoltd mai repede decat turistatea personalului, existenpa unebare. fitualuri cu miere organica, trata maialertal viepil cotidiene, provoca
masaje de relaxare, terapii ayurvedimul in general, suspinut fiind de reagradini interioare superbe °i foarte  Organizam periodic intalniri & MM U folpe de aur sau pulheﬂre tille de tot felul, reducerea drasticd a
ce, masaje tradibionale orientale salitatea c& masurile de prevenpie scaine intrepinute, piscinele exterioarenese rotunde cu specialiti invitapid 2Nt cu efecte anticelulitice % detimpului destinat familiei, partene
modelare corporala, peelinguri eor rului de viapd, prietenilor favorizea
porale cu saruri marine ° zahar brunza insingurarea °i retragerea in sine.
combinate cu uleiuri esenpiale %iHer O experienpa Spa in doi poate rede
buri aromatice, cu scorpi®oara Cischide canalele de comunicare % re
ghimbir, cu pudré de alaun °i lapti°or pune relapiile in tiparele fire°ti. Vom
de matca, impachetérile cu unturi or achizipiona echipamentul de terapie
ganice de shea, cocos, mé°tile corpoTECAR, o metoda inovativa ce folo
rale cu argila, portocala, iedera, curcuse®te energia electromagneticd pen
ma, alge marine, sunt doar catevatru a stimula procesele naturale de
dintre ofertele noastre destinate tonivindecare, cu aplicabilitate °i in este
fierii i revitalizarii corpului, elimi-  tica corporala (prin drenaj limfatic)
narii toxinelor °i eliberarii stresului. i faciala.

Masajul cu bepe de bambus e in Noutatea in randul echipamente
unele cazuri dureros, dar elimina-<fi lor de fizioterapie, este combina de
cient celulita. electroterapie multifuncpionala de

Reflexoterapia plantara, drenajulultimé generapie.
limfatic manual °% masajul cu pietre  Vom echipa unul din cabinetele de

masaj cu un echipament wellness
Turismul de sénatate, mai ales ¥ie-Sroton Sea. un pat sheci
daca se combina cu Sel de zat in special pentru ritualuri corpo
wellness, se dezvoltd mai  rale i masaje tradipionale
repede decat turismul in Sala de fitness va fi dotata cu un
general, suspinut fiind de 2Pt ;”.”“”””C’f""f‘a' o tinua
realitatea ca masurile de Pregatirea profesionala continua a
> N membrilor echipei noastre este o
prevenpie scad riscul de  prioritate. Investim periodic in serii
Tmbolnévire, cresc calitatea  de cursuri®i seminarii pe teme diver

inhii O e se, suspinute de cei mai buni traineri
viepii % reduc costurile”. i ndlustia Span
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RELAXARE

BACOLUX

“Potenpialul de SPA % wellness
nu este valorificat nici la jumatatate ”

| “Resursele naturale ale parii noastre ne pun pe orice hegtadapionald a destinapiilor de wellness”

Reporter: Cum a evoluat piapa de
wellness ° SPA din para noastra °
care au fost factorii care au influenpat
parcursul acesteia?

Bacolux Hotels:In acest moment
piapa de wellness din para noastra
este in plina dezvoltare, iar vanzarile
din ultimii ani aratéd ca cererea de
astfel de pachete a inregistrat o
cre®tere constanta. Principalul factor
a fost alinierea la tendinpele interna
pionale de dezvoltare a acestui-seg
ment. Desigur, % intern a fost nevoie
de eforturi suspinute pentru a pine pa
sul cu piapa internapionala, investipii
semnificative in segmentul privat,
valorificarea resurselor naturale sau
introducerea voucherelor de vaean
pa, au fost doar o parte din factorii ce
au contribuit la aceasté dezvoltare.

Reporter: Care sunt perspective
le de dezvoltare ale turismului de spa
din para noastra?

Bacolux Hotels: Potenpialul de

te centre SPAnu s-au rezumat doar |flora locald pe care le-am adus pe cat
cele inipiale. Am reinvestit in fiecare posibil in interiorul SPA-urilor. Astfel,
an n design, facilitapi, materiale-fo putepi sa gasipi spre exemplu un bazin
losite °i pregatirea echipelor noastrejacuzziincorporat intr-o grota cu aburi
% ne-am asigurat ca avem mereu celartificial, ce recreaza celebra grota cu
mai noi materiale ° cele mai inova aburi din Herculane, legaté de istoria
toare proceduri. Publicul devine dinlocului de mii de ani ce a dat natere
ce in ce maifamiliarizat cu acest seg multor legende pe Valea Cernei, sau
ment ° automat este necesar sa nperepi de mu°chice incorporeaza®ve
adaptam constant la a°teptarile lor igetapie specificd Banatului de munte.
s le depa®im cu fiecare ocazie. CuToate terapiile noastre sunt inspirate
siguranpd cererea pe acest segmentlim legendele ° istoria locala % conpin
fost una crescuta nu doar la nivelulplante sau resurse locale.

resorturilor noastre, ci la nivelultu  Reporter: Care sunt principalele
turor stapiunilor balneo ce au facuprovocéri ale industriei?

investipii in wellness. Bacolux Hotels: Ca orice indus
Reporter: Care sunt tendinpeletrie ce trece printr-o perioada de dez
din industrie? voltare acceleratd, provocarea este

Bacolux Hotels:Cu siguranpa va adaptarea rapida i anticiparea urma
lorificarea factorilor naturali de cura torilor pa®i ai piepei. Niciindustria de
reprezinta punctul forte al industriei. wellness % SPA nu este ferita de pro
Felul in care resursele milenare alevocarea de care se lovete acum
stapiunilor balneo se imbiné cu teraintregul sistem economic privat al
piile % tehnologia moderna pentru caRomaniei, % anume de recrutarea de

SPA °i wellness al Romaniei este produsul finit sa fie o terapie com personal calificat, de dezvoltarea in
unul uria® ce nu este valorificat pro pleta % Tmbunatapita. frastructurii sau de nevoia de inte
babil nici la jumatate Tn acest mo Reporter: Ce facilitabi de well grare n proiecte bune de dezvoltare

ment. Din fericire, mulpi investitori pari nu o mai depin, avem toate atuifost preluate, doar ca din pacate; cuspleshiri % alte surprize care sigur oness punepi la dispozipie turi°tilofia nivel napional.
° oameni de turism au vazut acestrile pentru o destinabie de wellnessnoscusera o lungé perioada de declisa Ti bucure pe cei mici. O astfel deajun®iladumneavoastraiinlocapii? Reporter: De cand activapi in
potenpial % %-au canalizat resurseleAcum °i resorturile romane°ti au °i neglijare. Acestea sunt insa o-do zona a fost deja data Tn folosinpa la Bacolux Hotels: SPA-urile noastre aceasta piapa °i cum api incheiat anul
spre acest segment, iar decizia de indezvoltat pe ace®ti factori ° au inpe vada foarte clard ca investipiile inDiana Resort, urmand ca ° la Afro conpin 0 gama destul de variata in cegaecut din punct de vedere financiar?
vestipie deja s-a dovedit a fi una bundes cum se pot pune in valoare acestastfel de centre readuc la viaba turisdita Resort & Spa sa fie data in fun ce prive‘te facilitapile. De la aparaturd Bacolux Hotels: Compania noas
pentru c@ cererile sunt in continuaresurse. Pe termen lung, cu un promul din stapiunile carora aparpin.  cbiune in scurt timp. medicald specifica balneologiei, bazi tra a implinit in anul ce tocmai s-a
cre‘tere. Drumul pentru turismul iectbun de investipiila nivel napional Reporter: Ce investipii avepi in  Reporter: Cum a evoluat cererea ne cu apa termala sau cabine indiviincheiat 25 de ani de activitate. In
SPA in Romania abia a inceput, iar°i unlimbaj comun al tuturor parpilor plan? din partea consumatorilor de trata duale, piscine interioare i exterioare ceea ce prive°te wellness ° SPA se
singura direcpie este dezvoltarea, denplicate, acest tip de turism poate Bacolux Hotels: incercam ca in mente wellness? sali de fitness, bazine jacuzzi pana la dac 9 ani de cand am deschis hotelu
aici depinde de fiecare stapiune casa fie pilonul de suspinere al turismufiecare an sa dezvoltam noi facilitapi, Bacolux Hotels: in ceea ce pri- multitudine de tipuri saune, printre rile din Herculane ° ne-am dedicat
de repede o s& implementeze pa’ilui roméanesc. conform planului de investipii pe vete hotelurile noastre, de ladeschicare saunele semnétura ale fiecarucestui segment. Anul s-a incheiat
dezvoltérii. Reporter: In ce masura se reabili care |-am facut inca de la inceputdere ° pana acum, cererea a foshotel, cu mixuri de ierburi din resurse conform pintelor setate ° a estimari

Reporter: Putem vorbi de para noastrdeazé centrele de tratament consacrainul acesta in centrul atenpiei o safiéntr-o cretere constantd, din acestocale, ce pot sé fie gasite doar la noilor inipiale, cu o cifra de afaceri de
ca destinapie de wellness? te % cat de interesapi suntepi de astfédcilitapile pentru cei mai mici dintre motiv nici investipiile noastre in aces-Toate sunt inspirate din laproximativ 7,5 mili

Bacolux Hotels: Cu siguranpé re- de investipii? oaspepii no°tri, pe care ne dorim sa it
sursele naturale ale parii noastre ne Bacolux Hotels:Maimulte centre  surprindem placut de fiecare daté. C Peste 100 , 350 di 0 Bé: a Apoi, d
pun pe orice harta internapionala e tratament din para au fost reabilinoua zona destinata exclusiv copii- i ide3i4stele. 5 timpde la aril@ceiitapi t. Deci,
destinapiilor de wellness. Suntentate Tn ultimii ani °i cu siguranpd alte-lor este acum1in lucru, ca ei sé se poa
inconjurapi de factori de curd, de lade vor urma. Pentru noi a fost untd bucura de activitdpi potrivite
multitudine de tipuri de ape, ndmol, punct qe interes, ambele centre d[mérsle\ lor aturlcl cand m?rg cu‘ fami- ta“iDiaﬁa,"hﬂaMal 20T g L N ia.37% au fost a
calitatea aerului din stapiunile r hotelurile noastre erau cc fiia la SPA. O sé fie o zona de distrac- j P . P CuTnGa5 %¢i aajuns la 42%,
tre, peisaje, fauna °i floré pe care altebalneologie in momentul Tn care aupie cu apa ce o sa includa tobogant

o i gent

iitatea companie’, :
i, i J d Hotels. In 2018, peste 140.000 dBfilitiatotilatae, iar din-

Iui Craiovipa. Acesta a fost renovat
vents. i I Aici

ANDREEA EMILIAN, STROP CONCEPT:

“Frumusepea organica °i terapiile
naturale vor lua amploare, anul acest

Reporter: Cum a fost primit pe °i, bineinpeles, tratamente cosmetice
piapa Strop °i ce a adus nou in mateorganice complexe.
rie de infrumusepare? Reporter: Care au fost cele mai

Andreea Emilian: Inca de la cautate servicii din portofoliul
inceput premisa a fost dorinpa de &trop?
propune publicului bucure®tean c-al  Andreea Emilian: Din experienpa
ternativa reald °i Tnalt calitativa la de la cabinet, tratamentul facial per
formulele consacrate de ingrijire asonalizat % masajul manual cu panze
frumusepii. Strop Concept este un saautohtone sunt inipial o surpriza fear
lon de frumusepe °i dermato-cosmete placuta pentru cliente, care revin
tica dedicat intru totul frumusepii-na apoi sa reinnoiasca aceasta experien
turale, cu accent pe tratamente cipa senzoriala i afectiva. Potaminti cu
produse 100% naturale, fara submandrie % grupa de mamici ° bebe
stanpe de sinteza. De aceea colabhi®i cu dermatita atopica, care urmea
ram incd de la inaugurarea Stropzd o terapie personalizatd. De aseme
Concept cu brandul roméanesc Carenea, adolescenpii °i preadolescenpii cu
less Beauty, coordonat de Elena °diverse forme de acnee revin cu
Adina Oancea, doua specialiste reincredere. Un trend in continua
numite in cosmetica naturald, ale cécre‘tere este ° interesul domnilor
ror produse au brevete de invenpigentru procedurile °i tratamentele
fiind °i singurele cu brevet din piapanoastre, care % aloca tot mai mult
cosmeticii naturale autohtone. Toate

cosmeticele din salonul Strop provin

clienpilor deja existenpi este una
mare. Clienpii deja existenpi revin lu
nar, sau poate chiar mai des, pentru
diverse proceduri stabilite impreuna
cu esteticianul nostru.

Reporter: Ce previziuni avepi pen
tru segmentul de estetica in 2020?

Andreea Emilian: Estimez ca fru
musepea organica i terapiile naturale
vor lua o % mai mare amploare anul
acesta, avand in vedere ca publicul
este din ce Tn ce mai educat, mai in
format ° mai exigent in evaluarea
metodelor disponibile pe piapa de
atingere a starii de bine. Personal, imi
doresc ca Strop sa I consolideze sta
tutul dupa aceasta etapa inipiala cand
am devenit cunoscupi prin specificul
nostru ° ne-am creat un public foarte
fidel. Cea mai mare realizare de pana
acum este faptul ca reu®im sa ne fide
lizam clienpii, ace®tia revin la noi cu
mult drag °i incredere.

de la Careless Beauty, ingredientele Din experienba de la cabinet, Reporter: Cu ce noutdpi vine
acestora provenind exclusiv din 1 i oj Strop Tn 2020?
plantapiile de la Topraisar, judepu tratamentul faCIal personallzat I Andreea Emilian: Tn 2020 ne

Constanpa, respectiv cea din judep Masajul manual cu panze autohtoneservat ca exista tamentul °i acteptarile clientelor ° sonale (fie nostalgia, copildria, spe propunem sa pastram °i s rafingm
Buzau. De asemenea, tratamentel gynt |n|b|a| ) SUpriZé foarte plécutﬁ"“_ﬁ coordonalg clienpilor no%ri,qfenndu-le cele mai ranpa, tihna, f?\mbibia sau nevoia dechin ce Tn ce mai mult toate pachetele
faciale ° corporale pe care le propu N N .~ maride care femei adecvate solupii. Tocmai de aceeajisa) in gandirea terapiilor noastrede servicii estetice faciale, iar cano
nem doamnelor °i domnilor folosesc Deme Cllentev care revin aDOI sa e pin cont atunci strategia Strop a prevazut incé de lale infrumusepare. Strop Concept s-@tate vom largi serviciile in zona tra
tehnici manuale, tradipionale, iarma reinnoiasca aceasta experienbé cand afirma ca i nceput adaptarea permanent la-exipozipionat incé de la lansarea sa, itamentelor corporale. Vom aborda
sajul corporal cu panze naturale-au ol O s oxu doresc sa se simtd genpele clienpilor, anticiparea nevoivara lui 2018, ca un hub al regasiriiterapii complexe de remodelare eor

. senzoriala ° afectiva". f e arii de bi . i emoc

ohtone din fibre de bumbac 100% rumoase — Timpul lor acestora. starii de bine, de refugiu in faba agreporala ° vom oferi clienpilor noctri
este unic nu numai in Bucure®ti, ci °i °i Naturalepea. Ne Reporter: Care credepi ca au fostsiunilor de tot felul, consumeriste servicii cat mai complete.

in para. Abordarea sustenabild a fruimp tratamentelor de infrumusepare ndreptdm catre o principalii factori care au influenpatsau legate de exigenpele viepii profe Reporter: Care a fost cifra de afa
musepii este sloganul brandului nossau pur ° simplu de relaxare. noud perioadd, cea a armoniei, urevolupia acestor cereri? sionale °i sociale, cu care suntenteri a companiei in 2019?

tru, alaturi de viziunea holisticd asu  Reporter: Cum apreciapi evolupiamodel mai simplu °i diferit de cel al ~ Andreea Emilian: Este vorba de confruntapi tot mai mult. Andreea Emilian: Ne apropiem
praterapiilor de ingrijire. Aiciinclud cererilor de tratamente in saloanenilor trecupi, in care ne dorim s& fimun cumul de factori, insa cum spuneam Reporter: Ce flux de clienpi avebi? de breakeven in urma investipiekini
atelierele de hobby-uri creative, deSe bucuré acestea de o mai mare cafrumoase arétandu-ne chipul fara reanterior, factorul psihologic are ceaCare sunt categoriile majoritare depiale de 30.000 de euro °i sper ca
dezvoltare personala °i de terapiinatare? zerve, cu un machiaj minimal ° cu mai mare pondere asupra acestei noiarsta? 2020 sé faca trecerea progresiv spre
turiste, pe care le organizam perio Andreea Emilian: Din punctul cosmetice naturale, inteligente, prie abordari a ingrijirii frumusepii. Ne ~ Andreea Emilian: Fluxul de cretere ° expansiune. Pana in acest
dic. A%a cd am reunitin spapiul Stropmeu de vedere, ca fondator % manatenoase pentru piele. Practic am revoia de a aloca mai pupin timp, darclienpi variaza de la luna la lund, iarmoment ne urmam planul de busi
tradipie, dragoste pentru tot ce e reméger al Strop Concept, dar °i ca trainervenit la nevoia de incantare naturaldintr-un mod mai eficient ° mai holis - obiectivul nostru pentru acestan estgiess inipial ° suntem in grafic. Ne
nesc, un ambient intim cu aroma dede vanzari in domeniul frumusepii spontana n fapa frumusepii autenttic, frumusepii este principalul fac sa determindm cat mai mulpi oamenjom concentra in continuare pe
plante, cu expozipii de artd, cu parfude asemenea urmarind continuu dice, iar rolul nostru, al actorilor pre tor. Tot din gama factorilor subiec s& ne treaca pragul % sa descopergbordarea integrata, holistica aru
muri artizanale, miere brutd sau lanamica piepei de ingrijire a frumuse zenpi pe aceasta piapa dinamica-i etivi i b i la adeva ile majore ale tratamentelormusepii, pe calitatea serviciilor %i-bi
prima mana sub brandul propriupii ° purtand nenumérate discupii cirem de competitivé, este sa ne-sinratele valori, incluzand aiciin primul noastre. Ceea ce ne bucura enormeinpeles, pe atragerea de noi clienpi.
Strop de Miere, cu ateliere tematiceoameni care lucreazé in domeniu, aneronizam cu tendinpele din compor rand regésirea unor experienpe-peeste, in schimb, faptul c& recurenba Reporter: Va mulpumesai
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SPA

LUCIA MORARIU, EXIMTUR:

“Turi°tii au migrat din sectorul balnear catre
wellness/spa, in ultimii ani”

| Resursele naturale balneare °i tratamentele recunosadteaAslan sau Gerovital, pot face ca para noastra sa dedastinapie de wellness de top

Reporter: Cum a evoluat turismul de Amcrezut in ace: cazare n care s-au realizat investipii, caréingaria, Austria, Slovenia, Slovacia sau
wellness °i spa din para noastra % care ati sector, de aceea o parte importantd p dispun in prezent de baze de tratamenCehia. in principiu, destinabii apropiate.
fost factorii care au influenpat parcursubusinessului nostru a fost, este % va file moderne, de centre SPAgeneroase, aexis Reporter: In ce mésura este cautatd
piepei? gatde valorificarea turismului balnear. in tat o crectere a tarifelor, direct proporpio para noastra pentru servicille balneo de

Lucia Morariu: Dacé ne referim la_ 2018, am primit cu bucurie vestea inelu nald cu serviciile de calitate oferite catre turi°ti straini?
anii care au urmat revolupiei din ‘89, amderii companiei noastre in OPTBR turi°tilor. Pachetele turistice pentru des  Lucia Morariu: In prezent, un procent
putea spune ca pana in 2014 industridOrganizabia Patronatelor din Turismu tinapiile balneo sunt concepute de catréle numai 10-13% din turicti care ajung in

balneo nu a cunoscut o evolubie prestatori astfel incat sa satisfaca celatabiunile noastre balneare suntturitistra

culoasa. premiera pentru aceasta orgamzable cape mai exigente pretenpii °i ca atare, tarifeleini. Pentru a crecte acest numar, sunt nece
incepand cu anul 2014 se observa ura considerat ca EXIMTUR merité aceastd suntflexibile. LanoiTn oferta, clienpiig& sare in continuare invesipii pentru dezvol

reviriment al de cazare i d sesc pachete de la prepuri medii, in locaftiirea °i altor centre balneare, coroborate

biuni, explicat pe de-o parte prin investi in mod constant de promovarea turismu
piile care au avut ca obiect renovareasi relui balnear.

abilitarea unor hoteluri deja existente, iar Reporter: Care sunt perspectivele de
pe de alta parte prin investipiile care aulezvoltare ale turismului de spa din par
la aparipia °i dezvoltarea unor capacinoastra?

tapi de cazare noi. Béile Felix, Baile Go  Lucia Morariu: Perspectivele °i
vora, Béile Herculane, Sovata, Baile ©la oportunitapile sunt uria®e in acest sectof.
ne°ti, Tu’nad, Buzia®, Calimane°ti, Mo Romania depine circa 30% din potenpialyl
neasa, Vatra Dornei, Slanic Moldova,Pu balnear al Europei, dar este inca departe
cioasa, Eforie Nord, Saturn, Mangalia °i de valorificarea ideala a acestui potenpial,

de 3%, panala prepuri mai ridicate aferen cu acpiuni coerente °i intense de promova
te unitabilor de 4* % 5%, re a turismului balnear romanesc.
Reporter: A crescut segmentul tuds  Prin departamentul nostru de Inco
mului balnear odata cu introducerea vou ming, cei mai multi turi°ti straini care vin
cherelor de vacanpa? in Romania pentru servicii balneare sunt
Lucia Morariu: in 2018, in ansam israelieni. Ace°tia opteaza preponderent
blulindustriei, turismul balnear a fost cel pentru Béile Felix.
mai dinamic sector ca rmare a acordarii_Un segment important de turi i re
de 49 cei din diaspora, in special cei
temul bugetar. Acest sector a inregistrat aare traiesc in SUA sau Canada, care vin

crevtere a veniturilor cu circa 20-30%. an dean latratament. Bile Felix se afl&°i
Acteptam °i datele industriei pentru pentru eiin top, datoritd serviciilor foarte

nu numai au beneficiat de infuzii de capi de redobandirea in plan european % chial
tal, reprezentand exemple pozitive deinternapionala notorietabii de care s-a by

dezvoltare. in acest context, fluxurile decurat odinioara. 2019, an in care sigur procentele debune, hotelurilor renovate, cazérii bune,
turieti cazapi Tn stapiunile balneare au De®i in avemsa acpiuni de & a oamenilor faa de starea prare®tere vor fi % mai mari. gastronomiei variate, apei termale, posi
inregistrat o cre°tere medie anuala de ciracum unul sau mai multe hotelun de top,intern °i externa. prie de sanatate. Oamenii muncesc mai Tn cazul nostru, odata cu introducereabilitapilor de agrement, %, nu in ultimul

ca 13% pentru intervalul 2014-2017, °i nu este suficient. Noi vindem locurile in  Reporter: Putem vorbi de para noastramult, nivelul de stres la care sunt supuCitichetelor de vacanpa in sistemul bugetarand, cadrelor medicale foarte bine pre
de peste 20% in anul 2018, odata cu inceaceste hoteluri foarte repede, pentru ca destinapie de wellness? este in cre°tere, concediile devin tot maicel mai mare interes a fost pentru pachegtite.

perea acordarii voucherelor de vacanpa icererea este foarte mare. lar in cazuknos Lucia Morariu: Resursele naturale prepioase. in comparabie cu turismul meele din zona balneo. Asta pentru camulbi Reporter: Care sunt principalele pro
sistemul bugetar. tru vorbim de contracte stabile cu acestevalneare cu care este inzestratd Roma axat pe , well dintre cei care au beneficiat de aceste tivocari pe acest segment?
Efectele investipiilor in zona stapiuni unitabi, beneficiem de un numar impor o know-how-ul recunoscut, cum sunt de ness-ul este despre prevenpie. Consumehete suntoameni care nu aufostnicioda  Lucia Morariu: 3tiu ca sunt proble
lor balneare se observa foarte bine °i dintant de locuri. Este insa realmente o-proexemplu tratamentele Ana Aslan, Gero torii sunt din ce in ce mai deschii catre ta intr-o vacanpa sau au calétorit foartene in zona resursei umane specializate.
analiza vanzarilor EXIMTUR pe seg blema sa gase®ti locuriin stabiuni precunvital etc., pot face ca para noastra s devinedicina alternativa, mai atenpi la stilulpupin °i care au vrut s& beneficieze °i deSunt stabiuni care sunt deficitare la eapi
mentul balneo-montan din perioada 2014Baile Felix, Sovata, Herculane, Govora,na o destinapie de wellness de top. Marede viapa pentru a-°i conserva starea de s&ratamente. tolul medici fizioterapeupi, trebuie gésite
-2019. Daca in 2014, sejururile vanduteCovasna sau Balvanyos. Toate suntsolimajoritate a stapiunilor pot oferi solupiinatate. Cifra noastra de vanzari pe acest sega®adar solupii pentru atragerea de medici
n aceste destinapii cumulau venituri desitate. Oamenii vor s& beneficieze tot maiterapeutice pentru un spectru larg de S-au intensificat astfel cererile din menta fost mai mare cu 47% in 2019 fap@ineri catre acest sector. Apoi, este vorba
1,27 milioane euro, in 2017 depa°eaumult de tratamente de wellness, s se buafechiuni, fapt pe care turiti strini carepartea consumatorilor pentru vacanpe dée anul precedent. Staiunea Bile Felix de forpa de munca insuficienta in zona de
deja 5,4 milioane euro, urmand ca incure de SPA-uri, de tratamente de prevenajung in stapiunile noastre balneare- marelaxare combinate cu tratamente well fost preferata de clienpii EXIMTUR, ur ospitalitate, aspect care este valabil la ni
20182019, perioadain care mulpi remapie, de proceduri ant stres, i il apreciaza. piile reali ness, de preferat °i intr-un cadru naturaimata de Baile Herculane, Calimane°ti -velul intregii industrii, nu doar pe seg
ni au beneficiat de tichete de vacanpd, ssau anti imbétranire. zate in domeniu, de o calitate similara cudeosebit Céciulata ° Sovata. mentul balnear.
vorbim de vanzéri de 9,8 milioane euro, Pentru a raspunde cererii interne, datele din alte pari, serviciile fumizate in ~ Stapiunile noastre balneare recentmo Reporter: In ce proporpie aceste-pa _ Infrastructura mare trebuie ° ea dez
respectiv peste 14 mioane euro in anuPipentru aatrage tot maimulpiwritistra cadrul unitahilor de cazare, procedurilalernizate s-au adaptat acestei vandute pe & pentru a asigura un acces cat mai
ce abia l-am incheiat, ini I , Romaniaare nevariate de prevenpie, infruastfel ca, pe langa ? facil la stapiuni, aspect foarte important
Tn toaté aceasta perioada s-a mai pututoie de un plan de achiune pentru implemusepare, anti stress, anti aging etc. surte pintesc afecbiuni medicale acute sau LuciaMorariu: Vanzarile pentruser pentru turi°tii stréini, dar nu numai.
observa tot mai & aentarea naceste foarte apreciate. Un alktronice, vin in intampinarea turictilor cu vicii de célatorie in Romania au avut o Trebuie continuate investipiile in sta
de tip L a Suntnecesare in continuare inpunct forte pe care il au stapiunile noastrerograme variate de wellness % cu centrerondere de 30% din totalul |ncasar||orp|um atatin bazele de tratament, urmabue
telor pentru prevenpie, a celor anti i pentru ii deste cadrul natural exceppional in car&PA bine puse la punct. Aceste programaioastre din 2019, respectiv 33,6 catei
etc., fapt care a generat migrarea ata serviciilor, penacestea sunt aezate. pun accentul pe relaxare, reechilibrareeuro. Dintre acestea, un procent de 30%te monumeme istorice care se afla in-sta
rului balnear cétre acest tip de produse tutru mcdemlzarea bazelor de tratament. Reporter: Cum a evoluat cererea dm exercipil fizice, tratamente de ingrijire, circa 10 milioane de euro, au fost vanzaripiuni ° n infrastructura specifica turis-
ristice. Turi®tii au aratat un interes tot mai Statul artrebm samenpina de p vouchere de vacanpa. mului din toate localitapile cu potenpial in
crescut pentru servicii de calitate in st private in aceshess? etc Reporter: Sunt turi°ti care cautd % in- turismul balnear. Toate acestea, impreu-
biunile balneare (cazare, masa, procedursector (precum TVA de 5% ° voucherele  Lucia Morariu: La nivel modial, asis-  Reporter: Cum au evoluattarifele pa- afara astfel de servicii? na cu o promovare intensa, pot readuce
facilitapi, agrement). de vacanpa), sa se preocupe de imbunam in ultimii ani la o dezvoltare tot mai chetelor turistice pentru destinaiile bal- Lucia Morariu: Sunt, insé nu foarte Romaniain topul internapional al destina-
EXIMTUR a fost ata°até inca de la pirea infrastructurii de transport pentru aaccentuatd a conceptului de wellness, daneo? mulpi. Cei care sunt interesabi s plece fiilor balneare °i wellness.
nceputurile sale de industria balnearafacilita accesul la stapiuni, °i, bineinpelesiorita faptului ca a crescut preocuparea Lucia Morariu: Tn cazul unitapilor de strainatate in stapiuni balneare aleg Reporter: V& mulpumesat
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SANATATE

MIRCEA BRANZEI, FIT4YOU:

“Estimam afaceri de 2,2 milioane
de euro pentru 2020”

Reporter: Cum a evoluat piapa pe
care activapi in para noastra °i ce per
spective are aceasta?

Mircea Branzei: Cand am inceput
proiectul Fit4You, industria de remo
delare corporala nu era atat de dezvol
tata. Existau cateva clinici cu aparatu
ra& moderna, dar procedurile nu erau
atat de cunoscute °i accesibile publi
culuilarg. Noiaminceputin anul 2014
cu un simplu aparat de VisionBody,
care combin tehnologia de electrosti
mulare wireless cu mi°carea. Pe vre
mea aceea era o inovapie in Romania.
Am prins la timp valul % ne-am dez
voltat odata cu industria. Am inceput
sé investim din ce in ce mai mult in
tehnologie de ultima generapie ° in

pii % a unei evaluari corporale, in urma
céarora putem recomanda cel mai potri
vit plan personalizat de tratament.

nmare, cea mai populara procedu
ra este Velashape 3, este preferata de
doamne ° domnioare care doresc sa
scape de celulitd, criolipoliza pentru
eliminarea stratului de grasime in-ex
ces, iar cel mai iubit aparat este lyashi
Dome, tehnologia japoneza care ajuta
atat pe partea de slébire, rezultatul
fiind pe loc, are efect anti-ageing,
oprind procesul de mbatranire prin
eliminarea toxinelor % a metalelor
grele din organism. De asemenea, atat
femeile, cat °i barbabii apeleaza la-epi
lare definitiva cu laser, de altfel foarte
solicitata.

Doamnele de peste 35 de ani ne vi
ziteaza mai des pentru a efectua trata
mente estetice de intinerire. Acum-de

echipa. Evident, odata cu noi s-a dez
voltat % industria, dar am reu®it s& pi
nem mereu pasul cu noutapile indeme
niu, ba mai mult de atat am reuit s& pinde % de public. Avem °i la recupe
fim promotorii unor proceduri noi rare medicald foarte mulpi sportivi
pentru piapa din Romania. autenticitate i originalitate, iar acestdetoxifiere pot beneficia de Angel of care vin nainte de meciuri importante

Reporter: Considerabi ca romanii lucru se observa in timp. Water, 0 metoda mai avansata ° eonsau in urma lor, pentru recuperare.
au inceput sa inpeleaga importanbaReporter: Avepiin plannoiinvesti fortabild a hidrocolonoterapiei % ozo  Reporter: Ce flux de clienpi avepi?
sportului % a tratamentelor de infru pii? noterapia. Care sunt categorile majoritare de
musepare in viepile lor? Mircea Branzei: Da, bineinpeles. Pentrucami-am doritcaintr-un sin Varsta?

Mircea Branzei: Da, chiar am ob  Mereu avem in plan noi investipii. Ba gur loc sa se géseasca “de toate pentru Mircea Branzei: Avem in medie
servato mi°care in acest sens ° ma bunii sunt facupi pentru a circula, iar eutopi”, in centrele Fit4You avem %irecu peste 100 clienpi pe zi in fiecare leca
cura. Romanii % romancele au incepuipe principiul acesta merg in afaceri.perare medicald prin kinetoterapie, fi pie. Cele mai muite persoane care ne
sa acorde 0 mai mare atenpie atat asihtotdeauna incerc ca pacienpii- Fitzioterapie, Vacufit, aparatul conceputpd’esc pragul sunt femei cu varste cu
pra aspectului fizic, cat % asupra s&nd4You s aiba la dispoziie cele mai noile NASA, aparat pentruimbunétépirerinse intre 25-50 ani, care 1% doresc
tapii. Avem din ce in ce mai mulpi-pa tehnologii pentru toate beneficiile peperformanpei pe care il depine °i-Criimbunatapiri in ceea ce prive°te aspec
cienpi interesapi s devina o versiungare le acoperim... % sunt foarte multe stiano Ronaldo ° criosauna. tullor fizic °i psihic.
maibun&alorininterior % exterior, iar Cred ca la ora actuala suntem cel mai De la inceputul anului am deschiso Reporter: De ce sa alegem Fit
noi i ajutdm cu mare drag % ne bucu dotat centrul de estetica % wellness dimoué locapie pe Nicolae Caramfil 87 °dyou?
rém cand le vedem rezultatele. para. acum putem fi mai aproape °i de-pa MirceaBranzei: In calitate de fon

Reporter: Care sunt provocarile cu - Reporter: Ce servicii se regasesc incienpii no°tri care locuiesc sau lucreadator a° putea enumera multe motive
care se confruntd compania? portofoliul Fit4you? z&in acea zon, iar acolo avem specigpentru care sé alegepi Fit4You. In-pri

Mircea Branzei: Una dintre cele  Mircea Branzei: Fit4You este un [i%i ° pentru partea de psihologie, eo mul rand, fiecare locabie este echipata
mai mari probleme in calitate de chini intreg concept. Avem grija atat deaching, biorezonanpa, pentru bunéasta&u aparaturé de cea mai noud generapie
caeste tuturor exterioare, prin procedurirea minii. din toate domeniile enumerate mai
mereu. Probabil c& orice afacere seatcide cele interioare, prin miccare® 3, pentru ca niciun stil de viaba nu sus. Fie c ipi dore®ti s& arapi mai bine,
confrunta din cand in cand cu aceastsigurarea unei alimentapii corecte. se schimba complet féré o alimentapiea fii mai sanatos sau Tpi doreti imbu
problema. Important este sa °im cum Avem peste 50 de servicii din caresénatoasa, de un an am inceput proietdtapirea condipiei psihice, avem spe-
sa depa®im aceste momente ° cum sélienpii °i viitorii clienpi pot alege, in tul Fit4You Delivery, unde lividm me-  ciali°ti instruipi bine pentru a indeplini
rezolvam cererile clientului, ca el s& sefuncpie de nevoi °i obiective. Pentruniuri s@natoase pentru toata ziua, cu Bevoile oricarui pacient.
bucure de o experienpa cat mai placui@modelare corporald avem Velashap@ese i 2 gustari concepute de nutri- Reporter: Care a fost cifra de afa-

°i benefica. 39 Velashape 2, cel mai puternic tra-pionist in funcpie de obiectivul aleeri a companiei anul trecut % ce esti-
Reporter: Cum reu’ibi sa facepi fabaament impotriva celulitei, mai multe (slabire, menpinere, creterea masendri avepi pentru anul in curs?
concurenpei din piaba? aparate de criolipoliz& pentru slabiremusculare, detox, regim vegan). Mircea Branzei: Pentru anul 2019

Mircea Branzei: Se spune cé, n localizata, Exilis Elite pentru celulitd ~ Reporter: Care sunt cele mai cau- Fit4You impreuna cu Fit4You Deli-
afaceri, atunci cand te uipi prea multi tratamentul pielii “l&sate”, lyashi tate servicii din portofoliul dumneavo- very au avut o cifra de afaceri de 1,1
cétre colpul ochiului, te incetine°ti sin-Dome, tehnologie moderna pentru slaastra? milioane euro.
gur. Nu consider c& suntem in compebire pe loc, detox % anti-ageing i mul- ~ Mircea Branzei: Depinde. Ceeace ~ Avand in vedere cé de la inceputul
tibie cu nimeni °i mereu m-am bazat pee altele. De asemenea, avem specigonsider cé ne diferenpiaza intr-o maranului am deschis o noué clinica n
evolupia noastra constanta. Binelnpteti in dermatologie ° estetica ce semasura este ca, datoritd numéaruluzona nordului i c vom incepe franci-
les, sunt la curent cu tot ce apare nowcupa de partea de tratamentenare de proceduri ° speciali®ti, la noi zarea conceptului Fit4You Delivery,
pe piapa, dar asta doar ca sa aplic imbunti-ageing, fillere ° proceduri avan un pacient poate beneficia de un proplanul pentru 2020 este de 2,2 milioa
natapiri business-ului meu. Fiecareate laser. gram complet de transformare. Recone euro.
afacere trebuie sa se deosebeasca prinPersoanelor interesate de partea d@anddm proceduriinurmauneidiscu Reporter: Va mulpumesai

SOVATA ENSANA:

“Piapa de health spa din para noastra va crete
cu 35%, in urmatorii 5 ani”

Anul trecut, Danubius Health Spa Resortsmod semnificativ in hotelurile
operatorul medical spa specializat pe sanatat@astre % nu ne oprim aici. in
prin folosirea resurselor naturale ° expertiz&iitor, vom implementa noi tra
medicald modemné, a reunit 26 din cele maiicotamente, vom oferi noi facilitd
nice i prestigioase hoteluri-spa din Europapi de relaxare i desigur, locuri
sub noul brand Ensana. de munca”, a mai spus Mark

Derivat din cuvintele latine “s@natate” ° Hennebry.

“vindecare”, numele brandului Ensanareflectd Grupul Ensana se mandre°te
principalele sale obiective. Grupul hoteliercu locabiile din portofoliul sau,

care depine proprietdpi in Republica Ceh&re pun in lumina resurse-na
Ungaria, Romania ° Slovacia, are ca obiectiturale valoroase: izvoare de
prinicipal punerea in valoare a puterii vindecaape minerale, ape termale,-na
toare a resurselor naturale locale alturi deoluri terapeutice, mofete °i

cuno°tinpele medicale de specialitate. multe altele. De peste 200 de

Mark Hennebry, pre®edintele grupuluiani, experpii medicali din pro
Ensana spune: “Suntem custozii unora dintrgrietapile depinute acum de ca
cele mai puternice % valoroase resurse naturatee grupul Ensana folosesc pro
din Europa °i le punem in valoare in moduriprietapile vindecatoare ale
noi, surprinzatoare °i inovatoare, cu scopul decestor rezerve naturale pentru

drul grupului hotelier Ensana.

Reprezentanpii grupuluindmoluri de turba, vegetale.
hotelier, considera ca, piapade Suzana Pretorian, medic balneolog la Ensa
health spa din para noastré vma Health Spa Resorts Sovata, precizeaza:
crete in urmatorii 5 ani cu “Namolurile achioneaza asupra corpului uman
35%. pe trei niveluri: prin temperaturd, presiune (in
baia de nd@mol) % substanpele conpinute - unele
Proprietapile curative se pot absorbi prin piele (sulful, CO2, substan
ale namolului din pele estrogenice). Namolurile dezvolta efecte
locale °i generale, vezi efectul analgezic; an
tiinflamator, miorelaxant, detoxifiant, neu
Una dintre cele mai imper ro-endocrin sau de reglare a imunitapii”.
tante % mai valoroase resurse Aplicapiile de ndmol au ° efect cosmetic.
naturale curative este namolul, hi a, a, exfoliaza % ac
de Sovata. Acesta regenereazajveaza circulabia sangvina, ceea ce determina
vindecd, previne ° aduce cu pielea s devina catifelata, regenerata, stréluci
sine starea de bine, conformtoare.
speciali®tilor. La Ensana Health Spa Resorts Sovata, exi
n 2019, 220 de tone de na sté patru tipuri de tratamente cu namol:
mol medicinal au fost extrase (i Terapia cu namol rece, care are efect-con

Sovata

aimbunatabi sanatatea oaspepilor noctri.-Abi trata o gama larga de afecpiuni legate de Portofoliul de hoteluri din cadrul grupului din Lacul Ursu din Sovata, care a servitla pesttrastant rcire - incalzire, cu efectintens asupra
tatea noastré de a face acest lucru ne face unioichi, oase, organe, metabolism °i pieleEnsana include o gama largé de proprietdp?.000 de impachetéri corporale totale i I&irculapiei % imunitapii;

% ne diferenpiaza ca un brand cu mare expéstézi, tratamentele marca Grupului hoteliefstorice, renumite, inclusiv béi romane, ce dainsanato®irea a peste 11.000 de oameni. U Bile cu namol - asistam la imersia eor
rienpd, bazat pe decenii de cuno®tinpe”. oferd o combinapie de activitapi de fitness &azé din 1896. Odaté finalizate terapiile vindecatoare; napului intr-o cada umpluta cu apa sératd % na
Grupul Ensana a fost creat ca urmare @tinerire. De altfel, Directorul Spaal Grupului ~ Sovata Ensana Health Spa Hotels face parifiolul i reia circuitul natural % se refntoarce mol (10 kg nd@mol la 100 litri apé), la tempera
cre°terii uria®e pe care turismul de sanéatate Ensana, Sven Huckenback a dezvoltat prograin portofoliul grupului Ensana. Odaté cuin lac pentru a se reechilibra. turd de 36-40 1C, timp de 15-30 minute;
wellness a avut-o la nivel mondial. Este vorbanul Bio Balance, care mizeaza pe tipuri ir gul grupului ir hotelier, Ty cu nadmol sau a U Impachetri calde cu namol. Acest proto
despre o piapa ce valoreaza 580 miliarde deare de masaj, acupuncturé ° antrenament felusterul din Sovata anunpa deschiderea in pfost utilizat in forma empirica din antichitate. col consta in aplicarea de namol la temperatura
euro, % care este estimata sa creasca pandzia pentru imbunatépirea posturii, deblocareaévara anului 2020 a Ursina Ensana HealtRiamolul este constituit dintr-o fracpiune lichi de 40-45 1C, in strat de diferite grosimi in fun
834 miliarde de euro in 2022. articulapiilor, eliberarea de tensiunii muscular&pa Hotel, fostul Faget, un hotel de 3 stele ct (apa) °i una solida (séruri minerale, substarcpie de consistenpa namolului, timp de 15-30
“Cautam continuu s& ne extindem ° s&-des’i cre®terea nivelului de energie. Acesta este uh44 de camere, baza de tratament % SPA pripe organice). in Romania, existd namol terapaninute. Pacientul este a°ezat in tot acest timp
coperim noi oportunitapi. Am investit deja inprogram unicat pe care il popi gasi doar # cariu, o investipie de peste 8 milioane de euroutic sapropelic de lacuri sdrate sau de liman fie un pat terapeutic, deoarece impachetarea cu
namol se face in triplu strat pentru a incetini
pierderea caldurii (material textil nesintetic la
interior, apoi mu®ama sau piele, la exterior pa
turé).

Ui LaSovata, o formé particulara de aplicare
anamolului este tamponul vaginal. Aceasta se
efectueaza in condipii de inalté igiena, pe masa
ginecologica, cu instrumentar steril, aplicat la
temperaturd de 35-401C, 15-30 minute. In
acest caz, namolul este omogenizat suplimen
tar, pana cand ajunge la o granulapie extrem de
fina, ce crete cantitatea de estrogen °i proge
steron human-liken
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TERAPIE

IONELA PREDA, THERAPY BOUTIQUE:

Sedentarismul aduce tot mai mulpi

oameni n clinicile

Reporter: Cum a pornitideea des
chiderii unui salon de estetica °i de
ce investipie a fost nevoie?

lonela Preda: Salonul a luat
na’tere dintr-o pasiune amea mai ve
che pentru partea de beauty % dindo
rinpa de a pune stop timpului, sa nu
treaca atat de vizibil peste noi. Fiind
fizioterapeut la baza °i facand in pri
mulrand recuperare post traumatica,
am dezvoltat in paralel modalitapi de
folosire a aparatelor medicale pentru
segmentul de beauty. Am reu®it sa
creez ni°te protocoale extraordinare
cu rezultate vizibile dupa prima
%edinpa, prin aplicarea procedurilor
de fizioterapie in folosul frumusepii.

Tntotdeauna n aceasta profesie ai
o altfel de conexiune cu omul din
fapa ta, pinand cont ca il atingi % pa
trunzi in spapiul lui intim. Astfel, am
decis sa deschid un salon propriu, pe
care |l-am amenajat personal % care a
fost inaugurat pe 19 aprilie 2019 -
Therapy Boutique by lonela Preda.
Doar pentru amenajare am investit
30.000 de euro, iar aparatura a fost
luata in leasing. Am ales aparatura
de top, fiind in domeniu °i cu
noscand aparatele cele mai perfor
mante nu mi-a fost greu.

Reporter: Ce servicii se regasesc
n portofoliul Therapy Boutique by
lonela Preda?

lonela Preda: Clienpii care ne trec pentru ca se reda fermitatea °i tonuloc pe piapa din Bucure®ti unde ofert

pragul se pot bucura de proceduri desul muscular in timpul acestor proce de saloane de frumusepe °i wellnessute de alpi clienpi.

infrumusepare °i remodelare corpoduri.
rala, de tonifiere a musculaturii, de  Reporter: Care sunt cele mai cau

este destul de mare?

redare a elasticitapii pielii, tratamen tate proceduri din portofoliul dum cu noutatea faptului ca folosim apa Se bucuré acestea de o mai mare-caatunci cand ai vizut ca ai pus 4-5 kilo
raturd medicald °i personalizam pro tare?
xare corporald, masaje combinate cu |onela Preda: Tn prezent, cel mai cedurile pentru fiecare client in par
i facial, urmate. Atunci cand clienpii ajung la noi intr-adevér, se simte o cre®tere a eeresingur ascultand semnalele organi

te faciale antiaging, masaje de relaneavoastra?

terapii Tecar, masaje anti dutat este

de estetica

pe, doar ca sunt comozi sau nu au tim
pul necesar pentru a le aplica.

Reporter: Ce flux de clienpi avepi?
Care sunt categoriile majoritare de
varsta?

lonela Preda: In medie, avem
cam 15 persoane pe zi, iar capacita
tea noastrd ne permite triplarea aces
tui numar. Dar pinand cont ca suntem
incé la nceput stam bine la acest ca
pitol.

Legat de categoriile de varsta, tre
buie s& spun ca am remarcat ca toata
lumea este preocupatd de starea de
bine. Clienpii no®tri au intre 20 ° pana
la 70 de ani, este o paleta larga. De
asemenea, trebuie sa spun ca avem %
domni care ne trec pragul. De® sunt
‘ncain procent mai mic, reprezentand
undeva la 15% din totalul clienpilor
no°tri, sunt totu®i preocupapi de fru
musepe. Ace®tia aleg in general trata
mentele pentru abdomen, dar au ince
put sa acorde atenbie °i tratamentelor
faciale, °i sunt atenpi la riduri.

Reporter: Intre ce valori se situea
za& tarifele pe care le practicapi in sa
lon?

lonela Preda: Depinde, bineinpe
les, de pachetele pe care le aleg
clienpii. Prepul tratamentelor incepe
cam de la 100 de lei pe %edinpa. De
exemplu, pentru un tratament facial
tariful este de 90 de lei °i sunt reco

tacomandare vazand rezultatele ebpin alt element la fel de important inmandate 10 °edinpe intr-un protocol
procesul de slabit. Topi aceti factorii°ide rejuvenare, cam doud °edinpe pe
Reporter: Cum apreciapi evolupiaspun cuvantul % incepem sa acumusaptamand, iar apoi cam o °edinpa pe

lonela Preda: Am intrat pe piapa cererilor de tratamente in saloane®m kilograme. Dupa pérerea meaJund pentru intrepinere.

Reporter: Ce previziuni avepi

grame in plus, ar trebui s& iei masuripentru segmentul de estetica anul
lonela Preda: Pot spune c&, sdschimbiceva. Trebuie fie s& incerciitor?

lonela Preda: Cu siguranpa este o

in plus, combingm in timpul ®edinpe de cele corporale cu radiofrecvenpfiacem o evaluare, apoi decidenilor pe acest domeniu. Acest lucru sesmului tau, fie apelezi la un specialistpiapa care va evolua. Deja in alte pari
lor, in funcpie de fiecare client, maicj shockwave anticelulitic. Depinde, impreuna de ce 1°i dore®te °i ce pro datoreaza faptului c&, din pacatecare te poate ajuta sa slabe°ti. procentul persoanelor care apeleaza
multe proceduri pentru a obpine celejesigur, de ce i dore°te fiecareceduri suntnecesare, Ti putem propueamenii sunt mult mai sedentari prin  Totodaté, cred c& oamenii sunt tofa estetica este destul de mare. Din
mai bune rezultate. Facem °i drenaglient. Trebuie sa °tim ca aceste pro-ie % un meniu alimentar. incercamprisma profesiei. in plus, alimentapiamai preocupabi de modul in care arapécate, para noastra nu este inca nici
limfatic, folosind electroterapia, dar ceduri ajuta °i ofera corpului energiasa fnvapam clienpii ce trebuie fAcutu este atat de ordonatd, nu combinarté % cum se simt, de aici numérul totlajumatatea parilor europene. in con-
% cu Tecar. % aicirezultatele suntvi- necesara ca acele celule si se ardfientru a avea un stil de viapa sanatoalimentele in mod corespunzétor, numai mare al clienpilor care apeleaz&inuare este loc suficient pe piapa
zibile imediat, picioarele se dezum-dar ai nevoie de un stil de viapa sénaFotodata, avem protocoale pe carevem o educapie in acestsens, nune i saloane de estetica. pentru noi jucatori, atata timp cat

fld imediat dupa terminarea primeitos, cu o dieta echilibrata pentru ale-am dezvoltat personal, iar n spatedratdm corespunzator % nubemapade Dar pot spune c& in ultimii ani oa- sunt profesioni°ti % nu deschid astfel

°edinpe. In plus, dupa ce pierzi kilo-avea rezultatele dorite.

stau rezultatele obpinute de-a lungutalitate care sa hidrateze in interior cemenii sunt mai educapi ° mai preocu-de saloane doar ca simple afaceri.

gramele acumulate nu se lasé pielea Reporter: Cum reucipi sa va facepianilor. Am persoane care vin prin re-lula. Nu dormim bine, iar somnul este pabi de ce manancé, mulpi au cuno®tin- Reporter: Va mulpumesat

GOVORA

Turitii prefera mixul dintre
terapie °% wellness

Baile Govora este una din cele
mai bogate stapiuni din Europa in
ape iodurate ° bromurate de eori
gine organica. Aflata la 22 de km
de Ramnicu Valcea, stapiunea se
afla pe picior de egalitate cu loca
pii balneare renumite ca Bains
(Franpa), Bad Hall (Austria), Sal
somaggiore (ltalia), Marianske
Lazne (Cehia).

La Govora, principalele atrac
pii sunt apele minerale sulfuroase,
hipertone, ape bicarbonate, sodi
ce, calcice hipone, ape pentru
crenoterapie, dar °i climatul cen
tinental cu influenpa mediterane
and, umiditate relativ constanta,
temperaturi fara valori extreme °
uCoara incarcare cu polenuri.

Hotelierii din Baile Govora considera ca inserarea Pe langa atracbiile specifice Bilor Glovora, turi°tii
centrului SPAeste de acum o necesitate ca cerinp a cligdt bucura de piscine, saune, jacuzzi, hammam, kng
tului. Mai ales in stapiunea balneara, este nevoie de $fiock du®, piscine cu apa medicinald, masaje °i terapl
mix intre ice % serviciile | i centru medical de tratamente.
pentru a raspunde necesitépilor din piapa. Vindecarea grapie apelor de la Baile Govora a incg

Dacé pana nu de mult turi®tii se mulpumeau cu tran anul 1874, odata cu primele lucréri de foraj. in a
tamentele balneare, in ultimii ani tot mai mulpi consumd887 a fost construit primul stabiliment balnear datq
tori de servicii wellness au printre preferinpele printepadr. Zorileanu, pentru ca fn anul 1914 sa fie inaugurat
masajele personalizate. mul hotel cu bazé terapeuticd din Romania, Hot

Bazele de tratament se remodernizeaza in permaneﬁp_ﬁice-
prin prisma dotrilor cu echipamente de specialitate. ~ In stapiunea balnearé Govora pot fi tratate afecpiun|

Un astfel de exemplu este Hotelul Palace care a reufitratorii (persoane expuse la noxe respiratorii, persq
s& atraga fonduri europene pentru reabilitare °i s& inteu frecvente pneumopatii microbiene sau virotice, astf
greze un centru SPA. alergic, bronCitele °i traheobron®itele cronice, bronsied

Totodata, pii hotelului din Gaia, i Il pulmonar; afechiuni otorinolarin|
vora au n plan implementarea unui proiect de investifigice (rinosinuzite cronice catarale % supurate); afechy
pentru extinderea capacitapii bazei existente. reumatismale degenerative (spondiloza cervicald, dor

°/ lombara, artroze, poliartro|
ze); afecpiuni ret

Industria wellness preia
fraiele turismului

I Turismul de wellness global va ajunge la un trilion de ddlaicel mai
scurt timp, potrivit speciali°tilor

Turismul wellness este o industrie
n cre‘tere, suspinut de célatori care
cauta in mod activ modalitépi de a-°i
imbunatapi stilul de viapa. Tot mai
mulpi jucétori din piapa ° doresc o
bucata din din aceasta placinta.
Lumea wellness - 0 economie glo
bala de oferte de ingrijire °i infrumu
separe, antrenament, nutrienpl % me
dicamente alternative - a fost marto
rul unei ascensiuni triumfatoare n
ultimul deceniu. Perceppiile popu
lare cu privire la importanpa dietei, a
fitnessului ° a practicilor sanatoase
s-au transformat, alimentand sectoa
iseele de afaceri noi. Pe masura ce im
imurtanpa stilului de viapéd sénatos
i @yolueaza % se extinde, piepele auxi
liare, de la alimente ° bauturi la
emapitalitate, incep sa ofere produse
utare reflecta valorile consumatorilor
reton°tienpi de importanpa sanétapii.
ri Turismul de wellness este definit
Igle Global Wellness Institute (GWI1)
drept ,célatorie asociata cu urmdri
rega menpinerii sau imbunatapiri sta
ariede bine personale”.
ul Din 2015 panain 2017, piapa turis
tdica wellness a crescut cu 6,5%
yanual, de peste doud ori mai rapid
iudecat cre®terea turismuluiin general,
is@iatrivit GWI. Panain 2022, GWlan
ticipeaza ca piapa va atinge 919 mi
liarde dolari - reprezentand 18% din

abarticulare (tendinoze, tel

domioze, tendoperiostoze
periartritd scapulohumerala);

afecpiuni post-traumatice {r¢
dori articulare post-traumati
ce, stari dupa operapii p
mu°chi, articulapii ° oasef
stari dupa entorse, luxapii
fracturi); afecpiuni neurolo|
gice periferice centrale (pg
reze u®oare ° sechele minof
dupa polineuropatii, sechel
dupa poliomielita, sechels
tardive dupa hemipareze
dupd parapareze); fecpiy|
asociate (ginecologice, end
crine, cardiovasculare, bo
profesionale)n

turismul global - cu peste un miliard
,de excursii individuale de wellness
; care vor avea loc pe tot globul.
e Dimon, pre‘edintele Asociapiei de
Turism pentru Wellness, adauga cé,
ede® calatorii pentru wellness pot fi
, oricine, majoritatea tind sa fie femei
icu studii superioare cu varste
cuprinse intre 30 ° 60 de ani.
Potrivit GWI, astazi turismul well
leness este cu mult mai mult decat des
letinapia sau activitapile - este o exten
¢ sie a valorilor °i a stilului de viapa al
i calatorului. fie ca vorbim de masaje saude procedaca apetitul consumatorilor de ser
i Sectorul turistic de wellness este urduri de infrumusepare, toate sunt menticii wellness va continua in acest
spectru larg, iar ofertele se invart i ju te s&@ ajute turi°tii s& se concentreze peitm, turismul de wellness global va
i rul fitnessului °i alimentapiei sénatoa imbunétabirea stérii de bine. ajunge la un trolion de dolari in cel
se, dar °i a tratamentelor terapeutice, Speciali°tii din piapa estimeaza c&nai scurt timpn

Din 2015 pana in 2017,
piapa turistica wellness a crescut cu

6,5%

anual, de peste doud ori mai rapid decat
creterea turismului Tn general.
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