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Bãncile ºi tehnologia;
Cum click-urile pe
telefon au înlocuit
cozile de la ghiºeu

I
nstituþiile de credit se tran-
sformã totmaimult, experien-
þa cu banca reducându-se, în
ultimii ani, de la ore de stat la
cozile de la ghiºeu la un click
pe telefon. Astfel, entitãþile
bancare nu mai sunt doar mij-
loace fizice, ci ºi prezenþe di-

gitale în vieþile noastre.
ªerban Negrescu, director Tran-

sformare Digitalã & Dezvoltare
Produse în cadrul Garanti BBVA, a
subliniat, în cadrul celei de-a ºasea
ediþii a Conferinþei Piaþa finan-
ciar-bancarã, organizatã de ziarul
BURSA: �Aceastã evoluþie nu este
doar despre eficienþã. În tot acest
timp s-a schimbat paradigma: banca
nu e doar un mijloc fizic, ci o pre-
zenþã digitalã, ºi tot ce înseamnã

servicii ºi bunuri sunt transformate
în experienþe digitale pentru clienþi.
Tehnologia a fost principalul ele-
ment care a fãcut acest lucru posibil.
Tehnologia nu e doar un instrument
în mâinile noastre, ci este infra-
structura invizibilã ce ne face sã in-
teracþionãm cu clienþii noºtri ºi tot
ceea ce înseamnã relaþie a clientului
cu banca a fost rescris de tehnolo-
gie. Vorbim despre canale digitale,
vedemdestul demulte procese digi-
tale la nivelul bãncilor focusate pe
nevoia clientului pentru interacþiu-
ne optimã ºi adaptate fiecãrui tip de
client. Ne-a luat foarte mult timp la
nivel de industrie sã ajungem aici;
întregul sector financiar-bancar a
trecut printr-o serie de transformãri
multiple, dar toate aceste lucruri au

adus pentru clienþi o transparenþã
mai bunã, o mai bunã vizibilitate;
clienþii au control deplin asupra sur-
selor lor financiare, toate serviciile
fiind doar la un click distanþã prin
intermediul mobile-banking".

Reprezentanþii sectorului declarã
cã industria bancarã face toate de-
mersurile ca sã contribuie la dezvol-
tarea economiei româneºti, în pe-
rioada care urmeazã. În acest sens,
Florin Dãnescu, preºedintele exe-
cutiv al ARB, a precizat: �Industria
bancarã nu are altceva de fãcut
decât sã contribuie cu bunã credinþã
la perioada urmãtoare de salvgarda-
re ºi dezvoltare a economiei rom-
âneºti. (�)Ceea ce ne dorimeste sã
ieºim din mimarea dialogului ºi sã
trecem la un dialog constructiv cu

autoritãþile centrale. Noi înþelegem
care sunt limitãrile deciziei politice.
Vorbim de 20 de ani despre refor-
mele structurale necesare, dar acum
chiar trebuie sã fie fãcute. (...) Do-
meniul bancar are o reflexie econo-
micã mult mai puternicã decât se
doreºte a se accepta pentru simplul
fapt cã, în bilanþurile bãncilor ºi ale
sistemului bancar, se aflã comporta-
mentele tuturor industriilor ºi popu-
laþiei þãrii. În concluzie, percepþiile
unui bancher creazã o informaþie pe
care dorim sã o transmitem cu cea
mai bunã credinþã cãtre conducãto-
ri, cãtre politicieni, cãtre guvern ºi
cãtre preºedinþie. (...)

EMILIAOLESCU
(continuare în pagina 2)

Anca Dragu, BNM:
“Acceptarea în SEPA
- un pas foarte
important pentru
Republica Moldova”

àpagina 2

Liviu Fenoghen,
CSALB: „Situaþia
cererilor
consumatorilor -
similarã cu cea de
anul trecut”

àpagina 2

Gabriela Folcuþ, ARB:
”Este foarte
important sã avem
stabilitate, reformã ºi
unitate la nivel
naþional”

àpagina 2

Adina Cãlin, CEC
Bank: ”Creditarea ºi o
transformare digitalã
majorã - pilonii spre
care se îndreaptã
CEC”

àpagina 3

Cristian Nacu, IFC:
"Majoritatea
finanþãrilor noastre
din România se
îndreaptã spre
sectorul
financiar-bancar"

àpagina 4

Florin Dãnescu, ARB:
“Cu 25% intermediere
financiarã, nu putem
fi competitivi pe piaþa
europeanã ºi globalã”

àpagina 4

Anca Nuþiu, BRD -
Groupe Société
Générale: ”Am încheiat
primul trimestru într-o
creºtere solidã”

àpagina 3

ªerban Negrescu,
Garanti BBVA: “E
nevoie de educarea
clienþilor în
urmãtoarea perioadã,
pe mãsurã ce noile
tehnologii vor avansa”

àpagina 3

Deºacalizarea
României

P
e când eram copil, rãsfo-
iam fascinat tot felul de
cãrþi despre animale. Une-
le erau ale tatãlui meu, care

era vânãtor amator. Ocazional, gã-
seam pasaje în ceea ce mai tãrziu
am realizat cã era �limba de lemn�
a regimului. Animalele erau clasi-
ficate în �folositoare� ºi în �dãu-
nãtoare�. Între acestea din urmã,
evident, se numãra ºi lupul.

Ocazie cu care am aflat cã în
România trãieºte ºi ºacalul. Acum
câteva decenii era o apariþie rarã.
Intra în Dobrogea din sud, dinspre
bulgari, dupã cum îl mâna foamea,

dar nu fãcea parte dintre speciile cu
o populaþie stabilã. Însã în ultimii
ani se pare cã o populaþie conside-
rabilã de ºacali s-au stabilit în
România. Au ajuns sã terorizeze
lumea chiar prin judeþul Arad. Pre-
sa scrie cã oamenii se închid seara
în case ºi în noapte se aud urletele
haitelor de ºacali. Sunt prãdãtori
oportuniºti, mãnâncã aproape
orice, sunt foarte mobili.

Ceva asemãnãtor s-a petrecut ºi
în politica româneascã. Eu aparþin
generaþiei care a ajuns lamajorat în
ultimii ani ai regimuluiCeauºescu.

(continuare în pagina 12)

Pandemia a sucit milioane de minþi. A sabotat încrederea
cetãþenilor în stat. Orice zvon, indiferent cât de absurd, a devenit
credibil. ªi pe acest fundal a prosperat un (relativ) nou tip de
politician. ªacalul.

Speranþã ºi vot

V
ictoria lui Nicuºor Dan în
turul al doilea al alegerilor
prezidenþiale nu a fost re-
zultatul unei campanii strã-

lucite sau al unui val de entuziasm.
A fost o reacþie de apãrare a peste
ºase milioane de oameni care au
ieºit la vot pentru a spune un �nu�
clar unei direcþii politice ce pãrea
sã se normalizeze: extremismul.

Rezultatul final al alegerilor
prezidenþiale a fost surprinzãtor nu
prin numele câºtigãtorului, ci prin
mecanismul care a fãcut posibilã
victoria. În lipsa unei oferte con-
vingãtoare, fãrã o mobilizare parti-
nicã eficientã ºi fãrã un lider cu ca-
rismã electoralã, milioane de rom-

âni au votat nu pentru ceva, ci
împotriva a ceva. Mai exact, împo-
triva riscului real ca România sã fie
condusã de un politician cu discurs
extremist, revanºard ºi izolaþionist.

A fost o mobilizare discretã, dar
hotãrâtã: omobilizare de conºtiinþe
pentru cã oamenii au înþeles cã nu e
vorba doar de încã o rundã electo-
ralã, ci de un moment crucial, iar
într-un astfel de moment absenþa la
urne putea însemna complicitate.

Ce a fost diferit faþã de toate ce-
lelalte alegeri? A fost o neliniºte
profundã, ºi nu una generatã de gri-
ji materiale, ci de intuiþia unei deri-
ve colective.

(continuare în pagina 12)

Rezultatul final al alegerilor prezidenþiale a fost surprinzãtor nu
prin numele câºtigãtorului, ci prin mecanismul care a fãcut
posibilã victoria. În lipsa unei oferte convingãtoare, fãrã o
mobilizare partinicã eficientã ºi fãrã un lider cu carismã
electoralã, milioane de români au votat nu pentru ceva, ci
împotriva a ceva.

Nicuºor Dan a
preluat mandatul de
preºedinte: „Statul
român are nevoie
de o schimbare
fundamentalã”

N
icuºor Dan a început ofi-
cial mandatul de preºedin-
te al României, ieri, dupã
depunerea, în plenul reu-

nit al Parlamentului, a jurãmântu-
lui de învestiturã. Momentul so-
lemn a fost binecuvântat de Prea-
fericitul Daniel, patriarhul Biseri-
cii Ortodoxe Române, care s-a ru-
gat pentru binecuvântarea noului
preºedinte ºi a tuturor conducãto-
rilor þãrii.

Nicuºor Dan a depus jurãmântul
cu mâna dreaptã pe Biblie ºi pe
Constituþie, rostind angajamentul
solemn de a respecta legile þãrii, de
a apãra democraþia ºi drepturile ce-
tãþenilor ºi de a sluji poporul român
cu toatã puterea ºi priceperea sa.
Ceremonia a fost deschisã prin in-
tonarea imnului naþional, urmatã

de citirea deciziei Curþii Constitu-
þionale de cãtre preºedintele
acesteia, Marian Enache.

Din pãcate, reprezentanþii parti-
delor suveraniste au demonstrat ieri
cã respectarea regulilor democraþiei
nu este importantã pentru ei. Dacã
parlamentarii AUR s-au fãcut re-
marcaþi prin absenþa din sala unde a
avut loc ºedinþa de plen, cei ai SOS
s-au întors cu spatele la tribunã, la
noul preºedinte, ignorând cã printre
cei cãrora le-au întors spatele se nu-
mãra ºi capul Bisericii Ortodoxe
Române, Preafericitul Patriarh Da-
niel, în timp ce un ales POTa strigat
cãtre preºedintele CCR, Marian
Enache, sã îi fie ruºine.

GEORGEMARINESCU
(continuare în pagina 12)


