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RBS, amendatã pentru
plângeri nesoluþionate
l FSA a penalizat cu 4,4 milioane de dolari RBS
ºi divizia sa, “National Westminster”

Autoritatea Serviciilor Financiare
din Marea Britanie (FSA) a amendat
“Royal Bank of Scotland Group”
Plc (RBS) ºi divizia acesteia, “Na-
tional Westminster Bank” Plc, cu un
total de 2,8 milioane de lire sterline
(4,4 milioane de dolari) pentru
eºecuri repetate în soluþionarea
plângerilor clienþilor.

Conform anunþului fãcut ieri de
FSA, cele douã bãnci nu ºi-au in-

struit în mod
corespunzãtor
angajaþii cu

privire la soluþionarea plângerilor,
întrucât aceºtia au amânat rãspunsu-
rile cãtre clienþi, au tratat superficial
solicitãrile ºi nu au gãsit rãspunsuri
pentru toate cerinþele. FSA a arãtat
cã mai bine de jumãtate dintre
plângerile pe care le-a analizat aveau
rãspunsuri neadecvate.

Autoritatea de reglementare a re-
dus amenda acordatã celor douã
bãnci, stabilitã iniþial la 4 milioane
de lire, pe motiv cã acestea au coope-

rat în cadrul investigaþiei.
“Aºteptãm ca societãþile financia-

re sã-ºi trateze în mod corect clienþii,
astfel încât aceºtia sã fie încrezãtori
cã plângerile lor vor fi rezolvate aºa
cum se cuvine”, a declarat Margaret
Cole, director de implementare în
cadrul FSA, adãugând: “Eºecul ce-
lor douã mari bãnci în soluþionarea
plângerilor i-a pus într-un pericol
major pe clienþi, iar amenda pe care
am acordat-o reflectã acest lucru”.

Brian Hartzer, directorul executiv
al diviziei retail din cadrul RBS Ma-
rea Britanie, a precizat: “Cunoaºtem
rezultatele anchetei FSA. Acestea
confirmã lipsurile din activitãþile de
soluþionare a plângerilor, pe care
le-am evaluat într-o analizã internã
ºi ne-am angajat sã le rezolvãm”.

În luna septembrie, FSA a propus
înãsprirea reglementãrilor privind
soluþionarea plângerilor clienþilor
bãncilor.

A.V.

VALOAREA TITLURILOR LA FONDURILE
MUTUALE (10.01.2011)

OTP ComodisRO . . . . . . . . . . . . . . . 13,1419 RON
FDI iFond Monetar . . . . . . . . . . . . . . . 5,2151 RON
Fortuna Gold. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18,12 RON
Certinvest Monetar (07.01.) . . . . . . . . . 67,59 RON
Simfonia 1. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30,18 RON
BCR Monetar (07.01.) . . . . . . . . . . . 14,1565 RON
BT Obligatiuni . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13,20 RON
Certinvest Obligatiuni (07.01.) . . . . . . . 21,51 RON
Stabilo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9,7252 RON
BCR Obligatiuni (07.01.) . . . . . . . . . 14,2236 RON
BRD Obligatiuni . . . . . . . . . . . . . . . . . 126,45 RON
Certinvest BET-FI Index (07.01.) . . . . 103,63 RON
Certinvest BET Index (07.01.) . . . . . . 107,84 RON
FDI iFond Actiuni . . . . . . . . . . . . . . . . 4,0984 RON
Certinvest XT Index (07.01.) . . . . . . . . 88,73 RON
OTP AvantisRO . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6,78 RON
BT Maxim . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7,65 RON
BT Index . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7,56 RON
Omninvest. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4,9718 RON
Active Dinamic . . . . . . . . . . . . . . . . . 11,9666 RON
KD Maximus . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14,5635 RON
BCR Expert (07.01.) . . . . . . . . . . . . . 63,3135 RON
OTP BalansisRO . . . . . . . . . . . . . . . . . 10,15 RON
FDI Zepter Mixt. . . . . . . . . . . . . . . . . 10,1609 RON
BCR Dinamic (07.01.) . . . . . . . . . . . 20,6944 RON
Integro. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3,6857 RON
FDI Transilvania . . . . . . . . . . . . . . . . 30,2569 RON
KD Optimus. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10,1191 RON
FDI Zepter Obligatiuni . . . . . . . . . . . 10,5765 RON
FDI Carpatica Global . . . . . . . . . . . . 12,9118 RON
Vanguard Protector . . . . . . . . . . . . . 29,6199 RON
Certinvest Prudent (07.01.) . . . . . . . . . 10,03 RON
BT Clasic. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15,35 RON
FDI Star Focus . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4,9497 RON
FDI Carpatica Stock . . . . . . . . . . . . . . . 14,46 RON
Certinvest Dinamic (07.01.) . . . . . . . . 4,5592 RON
FDI Napoca. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0,3515 RON
FON. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 26,6976 RON
FDI Star Next . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3,9187 RON
Omnitrust . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3,0063 RON
Fortuna Classic. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6,54 RON
FDI Zepter Actiuni . . . . . . . . . . . . . . 10,0009 RON
OTP Euro Bond . . . . . . . . . . . . . . . 10,0597 EURO
BCR Europa Avansat (07.01.) . . 11285,4881 RON

INDICELE OFICIAL AL BVB (11.01.2011)

BET LEI: 5.688,55 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1,11%
BET-C LEI: 3.327,92 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1,12%
BET-Fi LEI: 22.164,84 . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2,35%
ROTX LEI: 11.541,17 . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1,22%
BET-XT LEI: 506,08. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1,58%
BET-NG LEI: 804,81 . . . . . . . . . . . . . . . . . . -0,14%

CELE MAI MARI DOBÂNZI(%p.a.)

La vedere: B. Româneascã, Millennium. . . . 0,30%
1 lunã: Piraeus Bank . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7,60%
3 luni: B.C. Carpatica . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8,00%
6 luni: ATE Bank . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7,75%
9 luni: CEC Bank . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7,54%
12 luni:Banca Transilvania . . . . . . . . . . . . . . 8,00%
(la depozite în lei ale persoanelor fizice)

INDICATORI BNR

Dobânda de referinþã (ian.):. . . . . . . . . . . 6,25%/an
Dobânda de politicã monetarã: . . . . . . . . 6,25%/an

Cursul oficial (11.01.2011):

Euro Ø. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4,2581 RON
Dolar Ø . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3,2934 RON

CEL MAI BUN CURS LA CASELE DE SCHIMB
DIN BUCUREªTI (11.01.2011)

Dolar
C – Picus . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3,27 RON
V – Adriatica . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3,27 RON
Euro
C –Picus. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4,26 RON
V – Adriatica . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4,27 RON

INDICATORI INS

Salariul mediu brut/economie (nov.): . . 1.900 RON
Rata lunarã a inflaþiei (nov.) . . . . . . . . . . . . . 0,52%
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INVESTIGAÞIA PRIVIND PREÞURILE LA CARBURANÞI

Consiliul Concurenþei nu are dovezi
pentru un complot al benzinarilor
l Anul trecut, benzina s-a scumpit cu 25% l Ancheta pe piaþa carburanþilor dureazã din… 2005!

B
ogdan Chiriþoiu, preºe-
dintele Consiliul Concu-
renþei (CC), a declarat
ieri cã instituþia nu deþine,

momentan, indicii cã firmele petro-
liere s-ar fi înþeles sã majoreze, în

bloc, preþurile la carburanþi: “Datele
pe care le avem acum pe anul 2010 ºi
începutul lui 2011 nu ne dau indicii
de încãlcare a legii”.

Investigaþia din 2005 a fost cerutã
de preºedintele Traian Bãsescu, iar

conform lui Chiriþoiu, aceasta urme-
azã sã fie finalizatã în primul trime-
stru al anului curent, rezultatele cer-
cetãrii urmând sã fie publice la jumã-
tatea anului. (CÃTÃLIN DEACU)

(continuare în pagina 2)

“Armax Gaz” îºi face intrarea
în Turcia cu un contract de peste
cinci milioane de euro
lMircea Simion Vescan, preºedinte “Armax”: “Este primul pas pe
drumul afirmãrii pe pieþele internaþionale”

P
roducãtorul de echipament
pentru industria energeticã,
“Armax Gaz” Mediaº (simbol

ARAX), a reuºit sã îºi facã
intrarea pe piaþa infrastruc-
turii energetice din Turcia,
câºtigând un contract de 5,4
milioane de euro cu “Turki-
ye Petrolleri Anonim Ortak-
ligi” (TPAO), potrivit infor-
maþiilor furnizate de condu-
cerea “Armax”. Contractul,
obþinut în urma unei licitaþii
desfãºuratã anul trecut, con-
stã în realizarea a douã staþii
de uscare de gaze naturale.

TPAO este o companie
petrolierã controlatã de sta-
tul turc, cu operaþiuni în
zona Mãrii Caspice, a Mãrii Negre,
dar ºi în Orientul Mijlociu sau Africa
de Nord, prin subsidiarele sale.

“Estimez cã vom finaliza contrac-

tul în prima parte a primului trime-
stru al anului, moment în care vom
încasa ºi banii aferenþi”, a declarat,

pentru ziarul "BURSA", Mircea Si-
mion Vescan, preºedintele-director
general al societãþii, adãugând: “Lu-
crãm de circa douã luni pentru ono-

rarea acestui contract, deja suntem pe
ultima sutã de metri în finalizarea lui.
Valoarea contractului se va reflecta în

cifra de afaceri pe acest an”.
Licitaþia câºtigatã în Tur-

cia satisface una dintre am-
biþiile conducerii “Armax”,
respectiv ieºirea companiei
pe pieþele strãine. Cum
TPAO este o companie cu
operaþiuni extinse pe trei
continente, este lesne de
înþeles valoarea strategicã
pe care contractul din Turcia
o are pentru “Armax”.

“Contractul din Turcia este
primul contract substanþial de
acest tip ºi reprezintã primul
pas pe drumul afirmãrii com-

paniei pe pieþele internaþionale”, a mai
spus Simion Vescan.

ªTEFANIA CIOCÎRLAN
(continuare în pagina 6)
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Preþul petrolului continuã sã creascã

P
reþul þiþeiului brut a crescut
ieri, pentru a doua zi la rând
pe piaþa americanã, extinzând

câºtigul semnificativ înregistrat în
ziua anterioarã, care a fost cel mai
important din ultima sãptãmânã.
Ascensiunea a fost generatã de esti-
mãrile potrivit cãrora scad stocurile
americane de profil.

Cotaþia petrolului cu livrare în fe-
bruarie a crescut cu 72 de cenþi
(0,8%) ieri dimineaþã la ora 10.15,
ajungând la 89,97 dolari barilul la
New York Mercantile Exchange.
Luni, preþul petrolului urcase cu
1,4% pe piaþa din SUA, dupã apari-
þia anunþului potrivit cãruia a fost de-
pistatã o scurgere la reþeaua
Trans-Alaska Pipeline System, care
transportã aproape 15% din produc-
þia de þiþei a SUA.

La ICE Futures Europe din Lon-

dra, cotaþia þiþeiului de tip Brent cu
livrare în februarie a crescut cu 1,32
dolari ieri, la 97,02 dolari barilul.

Piaþa þiþeiului aºteaptã, astãzi, publi-
carea datelor oficiale privind situaþia
stocurilor de profil din SUA. Conform

estimãrilor, stocurile s-au redus cu 1,2
milioane de barili în intervalul 3-7 ia-
nuarie, acesta fiind al ºaselea declin
sãptãmânal consecutiv.

Potrivit Departamentului Ener-
giei, stocurile de petrol brut însumau
335,3 milioane de barili în sãptãmâ-
na încheiatã în 31 decembrie 2010,
cu 6,4% peste media consemnatã în
aceeaºi perioadã din anii 2005
–2009. (A.V.)

Transportatorii îºi vor accizele
înapoi

T
ransportatorii au protestat,
ieri , din nou, împotriva
scumpirii carburanþilor, soli-

citând Guvernului sã sto³peze
creºterea necontrolatã a preþurilor,
asigurarea transparenþei structurii
preþurilor ºi sã returneze acciza afe-
rentã transporturilor rutiere comer-
ciale. Ei aratã, într-un comunicat re-
mis redacþiei, cã în anul 2010 pânã
în decembrie, au înregistrat o
creºtere a preþului la carburanþi (mo-
torinã) cu circa 30%.

Anul 2011 a început cu aplica-

rea calendarului de majorare a ac-
cizelor carburanþilor - acciza la
benzinã a ajuns la pragul minim
din UE de 359 euro/1000 litri,
încheind perioada de tranziþie de
patru ani, iar acciza la motorinã,
majoratã la 302,51 euro/1000 litri,
îºi urmeazã calendarul de creºtere
pânã la 1 ianuarie 2013, când tre-
buie sã atingã un minim de 330
euro/100 litri.

A.T.

(continuare în pagina 2)

Preþul petrolului a crescut

cu 15% în 2010, pe piaþa

americanã.
Tãrãgãnarea anchetelor desfã-
ºurate de Consiliul Concurenþei
a depãºit toate recordurile in-
stanþelor de judecatã.
Ancheta Consiliului Concurenþei
privind o posibilã înþelegere a
companiilor de petrol faþã desta-
bilirea preþului carburanþilor du-
reazã de peste 5 ani! Conduce-
rea Consiliului Concurenþei justi-
ficã nefinalizarea anchetei prin
faptul cã, în perioada
2005-2007, instituþia nu a be-
neficiat de principalul instru-
ment de acþiune – inspecþiile
inopinate. De asemenea, un alt
aspect important este cã în
2009 a fost schimbatã echipa
care se ocupa de investigaþie.
De remarcat este ºi faptul cã Mi-
hai Berinde, fost preºedinte al
Consiliului Concurenþei în perio-
ada 2004-2007, este în prezent
director la “Petrom”.
Investigaþia din 2005 a fost adu-
sã zilele acestea în discuþie, în
condiþiile în care, anul trecut,
petroliºtii au majorat preþul car-
buranþilor cu 25%. În plus, ºi în
acest an, a mai fost operatã o
creºtere de preþ datoratã acci-
zei, care a dus la proteste ale
transportatorilor ºi ale popula-
þiei.


